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Resumen

La herramienta del control interno, es relevante para una empresa, comprende el
aspecto contable y el aspecto operacional, tiene la finalidad de contribuir con el
desarrollo y crecimiento de una empresa, de acuerdo con ello se plantea el
presente estudio con la finalidad de determinar la relacién entre el control interno
y la rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021, el cual
fue realizado de nivel correlacional, transversal, de acuerdo a un disefio no
experimental, para tal caso se consider6 como poblacion a 30 personas,
asimismo se utiliz6 como técnicas la encuesta, en la cual se considero items
vinculados a la variable control interno y a la variable rentabilidad, se obtuvo como
resultado que el control interno es bueno y la rentabilidad es regular, por otro lado
se concluyé de acuerdo al valor de P:0.711, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Pearson, que existe relacidbn entre el control interno y la

rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021.

Palabras clave: Rentabilidad, control interno, contable, operacional.



Abstract

The internal control tool is relevant for a company, it includes the accounting
aspect and the operational aspect, it has the purpose of contributing to the
development and growth of a company, in accordance with this the present study
is proposed in order to determine the relationship between internal control and
profitability of the construction company Asunta SAC Cusco - 2021, which was
carried out at a correlational, cross-sectional level, according to a non-
experimental design, for this case 30 people were considered as a population, the
survey was also used as techniques, in which items related to the internal control
variable and profitability variable, it was obtained as a result that internal control is
good and profitability is regular, on the other hand it was concluded according to
the value of P: 0.711, according to Pearson's correlation coefficient, that there is a
relationship between internal control and profitability of the construction company
Asunta SAC Cusco - 2021.

Keywords: Profitability, internal control, accounting, operational.



INTRODUCCION

La nocion de progreso, fue el motor para el desarrollo de diferentes
organizaciones en las Ultimas décadas, considerando un cambio en lo
tecnologico, en base a la globalizacién, de acuerdo con ello se considera que la
humanidad ha progresado de manera permanente, asimismo se han considerado
diferentes metodologias para el uso optimo de recursos empresariales, enfocados
en la generacién de renta, lo cual depende de la gestiébn de las entidades,
acciones, actividades, politicas, métodos de control interno ,diversidad de
mecanismos que utilizan para que puedan acceder a ser eficaces y eficientes

empresarialmente. (Montiel et al., 2017).

La mayor parte de las organizaciones no desarrollan un control interno
apropiado, ya sea sobre los bienes o servicios, debido a esta falta de
conocimiento, se evidenciéo que diversas empresas al no desarrollar un control
adecuado, no preveen los recursos para la realizacién de labores, presentando
repercusion para el cumplimiento de metas, para lograr un el desarrollo del control
interno, la empresa debe obtener informacion permanente sobre los bienes y
servicios que posee, de tal forma que pude desarrollar actividades de manera
normal. (OLACEFS, 2015).

La empresa constructora Asunta S.A.C, es una empresa que realiza
proyectos, mediante licitacion publica, en diferentes entidades ubicadas en el
departamento de Cusco y al interior del Per(, presenta indicios de no tener un
control interno adecuado, trayendo como consecuencia una serie de
irregularidades en las diferentes dependencias de la organizacibn como son:
gerencia general, administracion general, gerencia de operaciones, logistica y
abastecimientos, sistemas, gerencia de finanzas, recursos humanos, contabilidad,
tesoreria, pagaduria, gerencia de proyectos, en las cuales se evidencié la falta de

implementacion adecuada del control interno.

El desarrollo del control interno, es relevante, debido a que contribuye en
alcanzar las metas, el cual debe ser considerado de manera relevante por la
gerencia general, para que pueda contribuir asimismo con la generacion de renta,

de acuerdo con ello se propone el presente problema ¢Qué relacion existe entre



el control interno y la rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C.,
Cusco, 20217

El presente estudio es fundamental, debido a que permite identificar el
desarrollo de control interno en la organizacion en el periodo en mencion y cuél
ha sido su rentabilidad, siendo ello necesario para poder encontrar las falencias o
deficiencias que no han permitido obtener mayor rentabilidad para la empresa y a
partir de los hallazgos encontrados, proponer estrategias para el desarrollo 6ptimo

del control interno y sus contribucion para la generacion de ingresos.

El estudio se justifica de manera practica, porque se propone mejorar el
desarrollo de procedimientos, politicas, planes y metodologias, que contribuyan
con la ejecucion adecuada del control interno, de tal forma que pueda presentar
efecto positivo en el incremento de la rentabilidad empresarial.

Se justifica teéricamente, porque contribuye con la teoria existente, la cual
considera el tema de control interno y su contribucion para el desarrollo adecuado

de procesos, para la consecucién de objetivos empresariales.

En lo que se refiere a la justificacion metodologia, esta investigacion es
importante, debido a que comprende la utilizacién del método cientifico, enfoque
cuantitativo, de acuerdo a un disefio no experimental y un nivel de estudio

correlacional.

El presente estudio fue desarrollado para poder determinar la relacion entre
el control interno y la rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C.
Cusco — 2021 y como objetivos especificos: Determinar la relacion entre el control
contable y la rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021
y determinar la relacion entre el control operacional y la rentabilidad de la
empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021.

Finalmente se propuso como hipétesis general existe relacién entre el
control interno y la rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco —
2021 y como hipotesis especificas: Existe relacion entre el control contable y la
rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021 y existe
relacion entre el control operacional y la rentabilidad de la empresa constructora
Asunta S.A.C. Cusco — 2021.



MARCO TEORICO
Para la realizacion del presente trabajo, se identificaron estudios
preliminares, lo que permitié tener un mayor panorama sobre el tema de estudio,

para tal efecto se consideraron los siguientes estudios previos:

Entre los antecedentes internacionales tenemos a Magallanes (2018) quien
efectud su investigacion para verificar el efecto que ofrece control interno en la
evaluacion de riesgos, el mencionado estudio fue descriptivo, de disefio
documental, en el cual se obtuvo como resultado, un enfoque a largo plazo de los
posibles peligros que sobresalen en las MYPES, habiendo un mayor impacto los
riesgos econodmicos y estratégicos; por ello el cumplimento de los objetivos
depende de los riesgos econdmicos y estratégicos por ser de gran relevancia,
dicho estudio llegd a la conclusion de que la labor de la identificacion de riesgos,
es relevante, para la prevencion de posibles riesgos, ello para poder desarrollar
un adecuado control que contribuya en la mejora de la gestion, en el cual se
recomendd hacer un rastreo a la sucesion de cada grupo para identificar las

deficiencias del control interno.

Alvarado y Gallegos (2019) efectuaron un estudio para identificar la
repercusion del control de los inventarios en la obtencion de renta para la
organizacion Hormigones San francisco, cantén Naranijito - Ecuador, 2018- 2019,
el estudio citado fue desarrollado de tipo cualitativo, bajo un nivel de estudio
descriptivo, en el cual se usO el andlisis documental para obtener de datos,
conjuntamente con la entrevista y la técnica de la encuesta, se evidencio que el
control que esta presente, no es ejecutado de manera adecuada, concluyéndose
asi que la labor de control de inventarios, debe ser realizada en base las
disposiciones vy politicas, que permitan la obtencion de mayor rentabilidad y
liquidez , por otro lado en el mencionado estudio se recomendo que a la empresa
que corresponde desarrollar métodos, técnicas y procesos para llevar a cabo el
inventario por cada tipo y variedad de producto y movimiento con el fin de hacer el
rastreo correspondiente de cada producto, de tal manera que se pueda dar

cumplimiento a las solicitudes de los clientes.

Monje y Ledn (2018) realizaron su estudio con la finalidad de evidenciar los

efectos de las herramientas de marketing, utilizados para generar renta en las



organizaciones ubicadas en el Canton Milagro, se realizé bajo un enfoque
cualitativo y documental, fue desarrollado en base a un analisis documental,
asimismo se aplico la técnica de la observacion para identificar lo que acontece a
las empresas entorno al uso del marketing y el impacto que este tiene en la
rentabilidad de las organizaciones que lo aplican, estableciendo la contribucion
del marketing en las empresas, se concluyé que los aspectos y herramientas del
marketing son relevantes, permitiendo lograr objetivos previstos, considerando
ello, las entidades que se ubican en el Canton Milagro, deben considerar la
importancia de la aplicacion correcta del marketing, de tal forma pueden contribuir
en la generacion considerable de ingresos, de esa manera mejorar los niveles de

rentabilidad.

Segun Camacho (2017) en su investigacion referida al efecto que presenta
el control interno en la generacion de renta para el Grupo Uniébn Wuanca S.A.A.,
dicho estudio fue efectuado de nivel correlacional, en el cual se consideré un
estudio de tipo no experimental, en la realizacion del mencionado trabajo se
consideré como poblacién a 45 personas, se aplicd la encuesta como técnica para
recolectar datos, de acuerdo con los resultados se identificO la existencia de
relacion de caracter positivo entre el control interno y la generacién de ingresos,
en base al valor de confiabilidad del 90.6 % y un nivel de relacién del 86.6 %,
concluyéndose asi la existencia de correlacién positiva, con respecto a las dos
variables de estudio, por otro lado se identifico la magnitud de incidencia que

presenta la variable control interno en la mejora de la gestion de la organizacion.

Pérez (2018) realiz6 su investigacién con la finalidad de efectuar un analisis
de auditoria de caracter interno y la incidencia que puede presentar en el
desarrollo del control contable para la empresa Pérez y Pérez SAC de la ciudad
de Moyobamba, afio 2017, el mencionado estudio, se realiz6 de acuerdo a un
nivel de estudio descriptivo, no experimental, para su desarrollo se tomé en
cuenta a 6 trabajadores, de acuerdo a los resultados, se evidencié que existe una
correlacion alta, concluyéndose que el 41.71% de aspectos de auditoria, logran
ser cumplidas, por otro lado, el 58.30% no logran cumplirse, al respecto se
evidencio que el desarrollo de la auditoria interna es deficiente, asimismo por falta

de control se tuvieron contingencias la cuales acarrearon en multas, hasta por el



monto de S/ 139 110.56, se demostré asimismo, que ambas variables estudiadas,

presentan un correlacion positiva alta.

Quispe (2018) realiz6 su estudio para identificar el nivel de repercusion que
tiene el control interno, en la generacion de rentabilidad para la constructora
Varsan Group SAC afo 2017, dicho estudio se realiz6 de alcance correlacional y
de acuerdo a un disefio no experimental, en el citado estudio se evidencio que el
control interno desarrollado no ha sido el mas 6ptimo, presentando incidencia en
la obtenciébn de ingresos, asimismo se identific6 que los activos fijos se
incrementaron en un ochenta por ciento de un periodo a otro. El citado estudio
concluyd que la entidad constructora Varsan Group SAC, no presenta
documentos de gestion implementados, los cuales puedan guiar el desarrollo de
procesos y procedimientos, por otro lado, se evidencié la carencia de desarrollo
de la comunicacion e informacion adecuados, se identific6 también la carencia de

capacitacion del personal.

Segun Alegre (2017) en su investigacion sobre la gestion de proyectos y su
relacion con la generacion de renta de la constructora Mejesa S.R.L., Lima —
2017, fue realizada de acuerdo con un alcance correlacional, de tipo aplicada,
asimismo no experimental, se aplico la encuesta como técnica para la recoleccién
de datos, siendo realizada sobre una poblacién de 16 personas que laboran, se
identificé la existencia de correlacién positiva de nivel alto, con referencia a las
variables estudiadas, en base a los resultados, se aceptd la hipétesis alterna,
concluyendo que la gestion de proyectos, presenta incidencia en la generacion de
ingresos, por otro lado se identific6 que dicha relacion es relativa, en el citado
estudio se recomendd, realizar un mayor seguimiento en el desarrollo de
proyectos, para identificar las falencias y aplicar las medidas correctivas

necesarias.

De acuerdo con Estrada (2019) es su investigacion vinculada al control
interno y la relacion que puede presentar en el desarrollo de la gestion
administrativa, dentro de la Municipalidad de Ocongate, 2017, el mencionado
estudio fue descriptivo y correlacional, realizado de acuerdo a un enfoque
cuantitativo, por otro lado, segun su objetivo fue de tipo basica, se determin6

como muestra de estudio a 49 trabajadores, asimismo se utilizé la encuesta para



obtener informacion, en el mencionado estudio se obtuvo como resultado el valor
de los valores de 0.821 y 0.860, para la variable gestion administrativa y control
interno respectivamente, concluyéndose que existe una relacion entre la variable
01 y la variable 02, en el citado estudio se recomendd que se implemente el
control interno de forma correcta, de tal manera pueda contribuir con el desarrollo

de una gestién administrativa adecuada.

Cayllahua (2017) realizé su trabajo de investigacion referido al efecto del
control interno para el desarrollo del proceso contable en la entidad “Corporacion
Grifera Eduardo S C R L”, de la provincia de Canchis Cusco periodo 2016, el
citado estudio fue de tipo tedrico, de acuerdo a un disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo y con un alcance descriptivo, se evidencié que el control
interno es eficiente, de acuerdo con los resultados, considerando los resultados,
concluyendo que el control interno es desarrollado de forma relativa en cada uno
de sus componentes, de tal forma que contribuya en la realizacion de procesos
contables, de acuerdo a la normativa contable a nivel nacional e internacional, en
su mayoria no siendo 6ptimo aun, por lo cual se recomend¢ fortalecer y mejorar el

control, de acuerdo a lo dispuestos por el COSO.

Mufiez (2018) en su trabajo realizado para identificar la relacion del control
interno con referencia a los inventarios con la generacion de ingresos en las
microempresas de comercio ferretero Puerto Maldonado-2017, estudio realizado
de alcance correlacional, en la cual se consider6 como poblacion a 200
comerciantes y como muestra a 65 comerciantes, obteniendo como resultado que
las variables tienen una estructura normal, porque el nivel de significancia es
superior a 0,05. Se concluyé que existe relaciéon significativa la variables x y la
variable y, asimismo se identificd que el nivel de relacion es moderada, por lo cual
se recomendd que se debe realizar un control adecuado de materiales,
considerando su registro adecuado, emitiendo reportes mensuales del movimiento

de almacén.

En relacion a las bases tedricas relacionadas al Control interno, Meléndez
(2016) afirma que es un mecanismo de trabajo, el cual comprende unos
lineamientos, guias, pautas de organizacion y a su vez considerando métodos y

procesos de manera ordenada, los cuales se adoptan en la implementacion de



sistemas en las empresas, con la finalidad de proporcionar una seguridad

razonable en la ocurrencia de hechos, originando un mayor grado de rentabilidad.

De acuerdo con Hernandez (2016) la herramienta del control interno
comprende los elementos de: informacion — comunicacion, supervision,
actividades de control, ambiente de control y la evaluacion de riesgos, los cuales
deben ser implementados de manera adecuada, de tal forma que puedan

presentar efecto positivo en la gestion de una organizacion.

De acuerdo con Manrique (2019) el control interno esta vinculado con la
auditoria, la cual es un proceso necesario para la obtencion de evidencias, para
mejorar los procesos, es aplicado en diferentes fases de una organizacion, esta
vinculado con la auditoria, existen diferente tipos de auditoria, las cuales estan
enfocadas en exigir el cumplimiento de diferentes normas, procedimientos,
vinculados con diferentes objetivos, como son la rentabilidad empresarial,

recaudacion tributaria, responsabilidad ambiental y otros.

Segun Santillana (2013) en control interno esta relacionado a la auditoria
interna, la cual es una actividad desarrollada por los auditores internos, la cual
comprende el control simultaneo y posterior, siento relativo al control interno, para
lo cual se aplican metodologias, que contribuyan en la identificacion de errores y

falencias, las cuales deben ser corregidas mediante recomendaciones.

De acuerdo con Sosa (2015) el control interno para su desarrollo
adecuado, comprende aspectos relacionados al control de las operaciones,
siendo transacciones financieras y econdmicas, las cuales se les conoce como
controles contables y por otro lado comprende el control en las actividades y
acciones referidas al logro de objetivos empresariales, las cuales corresponden al

control operacional, a continuacién, se detallan cada uno de ellos:

Control contable: De acuerdo con Gémez (2019) el control contable esta
referido al control de activos, relacionado con su proteccion y custodia, asi como a

la validez y confiabilidad de los registros y transacciones contables.

Asimismo, el control contable esta vinculado al control sobre los activos,

pasivos, ingresos y gastos, los cuales deben ser debidamente registrados en los



diferentes registros contables y tributarios, ello en cumplimiento de la normativa

contable (Constanza, 2019).
El control interno contable comprende:

El balance general o reporte de situacion financiera: Esta referido al reporte
que permite visualizar el movimiento financiero de una organizacion, en un
periodo especifico, considerando sus activos, pasivos y su patrimonio (Socorro y
Santa 2019).

Procesamiento y registro: Se considera como la actividad a través de la
cual, se consolidan y digitan las operaciones o transacciones registradas por una
empresa, las cuales son operaciones de compra, venta, operaciones financieras y
no financieras, dicha actividad es realizada de acuerdo a la normativa contable
(Boada y Castafio 2019).

Conciliacién bancaria: Es la actividad realizada en una empresa, para
determinar el saldo de efectivo, considerado en cuentas corrientes, para lo cual se
identifican los ingresos y egresos, necesarios para determinar el saldo (Do prado
et al., 2019).

Programa de declaracién telematica (PDT): Es un programa implementado
por la administracién tributaria, necesario efectuar la declaracion y pago de
diferentes tributos, los cuales son administrados por la SUNAT (Choque,
2018).

Control operacional: Para Gomez (2019) el control operacional esta
vinculado al control de las actividades y operaciones realizadas por la empresa,
las cuales comprenden las operaciones de compra, venta, almacenamiento y

financiamiento.

Comprende el control de todos los procedimientos operativos en una
organizacién, desde el abastecimiento hasta la venta de bienes, las cuales estan

directamente enfocadas en la generacion de rentabilidad (Brigagao et al., 2019).



El control interno operacional comprende:

Desvalorizacién de existencias: Esta referido a las operaciones, mediante
las cuales, las existencias llegan a perder su valor, como son el almacenamiento,

traslado de mercaderias, mermas y desmedros (Arias, 2015).

Inventarios: Comprende el control sobre las mercaderias, suministros,
repuestos y materiales auxiliares, los cuales tienen como destino, la produccion

de otros bienes o la venta (Gonzalez, 2017).

Planificacion: Esta referida a la proyeccion de ingresos y egresos, asi como
al establecimiento de actividades a desarrollar en un futuro, las cuales deben

estar relacionadas con los objetivos empresariales (IMESUN, 2016).

Costos: Comprende la determinacién de los costos en los cuales una
empresa incurre, siendo necesarios en la realizacion de actividades y labores
(Marulanda, 2019).

Tiempo: Corresponde a la cuantificacion del recurso de tiempo, estipulado
en el desarrollo de actividades operativas, las cuales son efectuadas por el
personal que labora (Marulanda, 2019).

Productividad: Esta vinculada al rendimiento del activo fijo, asi como del
personal, lo cual esta relacionado a la generacion de ingresos y rentabilidad
(Barragan, 2015).

Logistica: Es considerada como una de las actividades relevantes, dentro
de una organizacion, la cual provee bienes y suministros para el desarrollo de

actividades, se estipula que estas deben ser oportunas. (Antiinez, 2018).

Por otro lado, en el desarrollo del presente estudio se ha efectuado la
consulta a diferentes autores, los cuales mencionan aspectos relacionados a la

variable rentabilidad, siendo detallados a continuacion:

La rentabilidad es considerada como un término que esta referido a las
actividades econdémicas, siendo realizadas por conjuncién de los elementos de

produccion, como son los materiales, mano de obray servicios. (Ccaccya, 2015)

Esta referida a la relacion entre inversion y utilidad, por lo tanto, calcula la

validez administrativa de una entidad, representada por utilidades obtenidas
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mediante las ventas y las inversiones, por otro lado, es un indicador netamente
econdmico, el cual utiliza materiales, esfuerzo humano y medios financieros, con

el propésito de alcanzar resultados 6ptimos (Diaz, 2015).

Segun Gonzales et al. (2016) la rentabilidad en una empresa, se mide en
base a la relacion de la utilidad obtenida, con la inversion que es efectuada por los
accionistas 0 socios, asimismo es un indicador, a través del cual se puede

evidenciar si una empresa presenta un rendimiento o no.

Para Maldonado (2015) la rentabilidad es considerada como retribucién
gue se obtiene en una empresa por la realizacion de diferentes actividades, esta
vinculada a la medicién de los ingresos, por otro lado se considera como uno de

los indicadores més relevantes para una organizacion.

De acuerdo con Gémez (2015) se considera a la rentabilidad, como
aguella caracteristica que posee una organizacion para obtener beneficio
econdémico, durante un periodo determinado, como consecuencia de la
conjugacion de factores como son materiales, personal y financieros, la

rentabilidad comprende:

Rentabilidad econdmica: Segun Ccaccya (2015) la rentabilidad econémica
comprende relacion entre los activos totales y el resultado antes de impuestos e
intereses, dicha medida es utilizada para poder medir la eficiencia de los activos,
sin considerar necesariamente las fuentes de financiamiento y las cargas fiscales,

es expresado a través de la siguiente formula:

Rentabilidad desde el aspecto econdmico: utilidad antes de intereses e impuesto/
total activo

De acuerdo con Suarez et al. (2018) se considera como rentabilidad
econOmica, al indicador mediante el cual, se puede determinar si una empresa es
eficiente o no, considerando el movimiento de los activos, mediante los cuales se

generan las utilidades.
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La rentabilidad econdmica considera lo siguiente:

Rendimiento de activos: Esta referido a la ganancia de los activos de una
empresa, la cual comprende el activo disponible y exigible, activo realizable y

activo inmovilizado, por el uso en diferentes actividades (Durguner, 2017).

Rendimiento de capital invertido: Esta vinculado a la ganancia de capital
invertido por socios 0 accionistas de una organizacion, lo cual esta relacionado

con la generacion de utilidades (Gonzalez, 2016).

Confianza de los proveedores: Es uno de los factores relevantes entre una
empresa y sus semejantes, siendo importante para el abastecimiento de servicios
y bienes de calidad, de ello dependera el desarrollo de actividades operativas

para la consecucion de objetivos (Deng, 2019).

Rentabilidad financiera: Segun Ccaccya (2015) es considerada como el
indicador que permite medir, el beneficio econémico obtenido, por la inversion del

capital propio, ello sin considerar haber distribuido los resultados.

De acuerdo con Meza (2017) la rentabilidad financiera estd referido al
indicador, mediante el cual, se puede medir la ganancia de la inversion o capital
invertido por los socios o accionista de una organizacion, es calculada mediante la

siguiente formula:

Rentabilidad financiera = beneficio neto/ fondos
La rentabilidad financiera considera lo siguiente:

Capacidad de remuneracion a los accionistas: Corresponde a la retribucion
por parte de la empresa sobre la inversion realizada por los accionistas, asimismo
esta referido a la disponibilidad de renta generada para proporcionar utilidades a
los accionistas, sobre sus inversiones (Martinez et al.,, 2015). Nivel de
satisfaccion de las expectativas de los accionistas: Esta referida al estado de
satisfaccion por parte de los accionistas, sobre la retribucion obtenida o generada
por la organizacion, asi como la magnitud de utilidad esperada (Martinez et al.,
2015).

Grado de confianza de los entes financieros: Referido a la facilidad crediticia que

posee la organizacion sobre las entidades financieras (Mendoza, 2019).
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METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

Se desarroll6 la investigacion de tipo bésica, permite incrementar y
ampliar el conocimiento de la ciencia contable en los temas referidos al
control interno en una organizacion y el efecto que presenta en la
generacion de rentabilidad, el propdsito es obtener informacion diferente
para construir una base de conocimientos, que se suma al conocimiento ya

existente para que se pueda entender el problema de estudio.

Segun Carrasco (2019) los estudios de tipo basico estan enfocados
en ampliar, mejorar o corroborar el conocimiento cientifico existente sobre

un determinado tema de estudio.
3.1.2. Disefio de investigacion.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014); los estudios no
experimentales, son efectuados sin manipular, la variables y dimensiones
de un estudio, el presente trabajo presenta un disefio de tipo no
experimental, considerando que, en su desarrollo, no se realizo
modificacion de las variables de estudio, efectuandose solamente la
correlaciébn entre ambas, en la empresa constructora Asunta S.A.C.,

asimismo fue transversal y correlacional.

Hernandez et al. (2014) mencionan que las investigaciones
transeccionales, son aquellos efectuados en un periodo especifico de
tiempo, teniendo como objetivo identificar el hecho o magnitud de su

desarrollo en un momento especifico.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) los estudios correlaciénales,
son aquellos que son desarrollados para poder verificar la relacion y el

grado de correlacion, que presentan las variables estudiadas.
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A continuacion, se esquematiza el disefio del presente

estudio:
O1 Control Interno
M r
02 Rentabilidad
Doénde:

M = Muestra de estudio conformada por 30 personas que laboran en
la empresa investigada.

O1 = variable control interno

02 = variable rentabilidad

r = Correlacion entre ambas variables observadas.

3.2. Variables y operacionalizacidon
Variable 1: Control interno
Definicion conceptual

Es considerado como un aspecto, el cual requiere su implementacion por
parte de la gerencia o direccion de una entidad, permitiendo brindar una
seguridad razonable en el desarrollo de diferentes actividades y acciones con la

finalidad de lograr la eficiencia, eficacia (Estupifian, 2016).
Definicion operacional

El control contable, es considerada para el presente estudio como una
variable ordinal, categorica, politdmica, posee un instrumento constituido por 11
items, el cual se descompone en dos dimensiones: Control contable, control
operacional (Camacho ,2017). Dicha variable se midié a través de la escala de
Likert de 1 al 5, donde (1) Es nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi nunca,

(5) Siempre
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Tabla 1 Operacionalizacion de la variable control Interno.

Variable Definicion Conceptual Deﬁnlclzlon Dimensiones Indicadores item Escalla. f’e Nively
operacional medicion Rango
El control contable, es - Estadode 1 Muy malo
una variable de tipo situacion financiera (11-19)
categorica, de escala
El control intemo es ordinal, politdmica,  :onirol Contable | Procesamientoy 4 . Malo
considerado como un posee uninstrumento Registro (20-28)
aspecto, el cual requiere  constituido por 11 ) Conciliacién
su implementaciéon por  items, el cual se bancaria 3 regular
parte de la gerencia o descompone en dos ) PDT 4 Nunca (1) (29-37)
direccion de una entidad, dimensiones: Control
Control . .
ntemo perm|.t|end0 brindar una contablg,control Desvalorizacién _ Bueno
seguridad razonable enel  operacional de de existencias 5  Casinunca(2) (38-46)
desarrollo de diferentes  Camacho (2017). nventarios 5 A veces (3)
actividades y acciones Dicha variable se o Muy
con la finalidad de lograr midi6 a fravés de la Control - Planificacion 7 Casi Siempre (4) bueno
la eficiencia, eficacia escalade Likertde1  Operacional Costos 8 (47-55)
(Estupifian, 2016). al5,donde (1)Es Tiempo 9 siempre (5)
nunca; (2) Casi nunca; Productividad 10
(3) A veces; (4) Casi Logistica 1

nunca; (5) Siempre
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Variable 2: Rentabilidad
Definicion conceptual

Esta referida a la relacién entre inversion y utilidad, por lo tanto, calcula la
validez administrativa de una entidad, representada por utilidades obtenidas
mediante las ventas y las inversiones, por otro lado, es un indicador netamente
econdémico, el cual utiliza materiales, esfuerzo humano y medios financieros con

el proposito de alcanzar resultados 6ptimos (Diaz, 2015).

Definicién operacional

La rentabilidad, para el presente estudio se consider6 como ordinal,
numeéerica, politbmica y cuantitativa, posee un instrumento por 6 items, el cual se
descompone en dos dimensiones: Rentabilidad econdémica, Rentabilidad
financiera: dicha variable se medida a través de la escala de Likert de 1 al 5,

donde (1) Es nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi nunca; (5) Siempre.
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: . Definicion , , , . Escala de Nivel
Variable  Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores ltem . y
operacional medicion Rango
- Rendimiento de activos 1
o ) La. rentab|llqad, es' .una ) Muy malo
Esta referida a la relacion entre variable de tipo numérica,  Rentabilidad ,
L " . . o o Ordinal (6-10)
inversion y  utilidad, por lo de naturaleza cuantitativa, ~ econémica  Rendimiento de capital invertido 2
tanto, calcula la \alidez de  escala  ordinal, Malo
administrativa de una entidad, politdmica, posee un Confianza de los proveedores 3 (11-15)
representada por las instrumento por 6 items, el Nunca (1)
ganancias, de las inversiones y cual se descompone en Reqular
. \ventas, por otro lado, es un dos dimensiones: _ . Casi Nunca (2
Rentabilidad . P . . Capacidad de remuneracion a g (16-20)
indicador netamente Rentabilidad econdmica, | ionist 4
econdmico, el cual utiliza Rentabilidad  financiera: 05 gcclonistas A veces (3)
materiales, esfuerzo humano y dicha variable se medida a Bueno
medios financieros con eltraes de la escala de  Rentahilidad  Nivel se satisfaccion de las 5 Casi S 4 (21-25)
proposito  de  alcanzar Likert de 1 al 5, donde (1) financiera  expectativas de los accionistas asi Siempre (4)
resultados  optimos  (Diaz, Es nunca; (2) Casi nunca; Muy bueno
2019). (3) A \eces; (4) Casi .
nunca; (5) Siempre Grado de confianza de los entes 5 siempre (5) (26-30)

financieros
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Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién muestral.

Segun Hernandez et al. (2014) con referencia a la poblacién para
una investigacion, esté referida al universo de individuos de los cuales se
obtendra una muestra representativa, en el presente estudio se considero
a 30 personas que trabajan en la empresa constructora asunta S.A.C. de
la ciudad Cusco, las mismas que estan distribuidas en las diferentes
dependencias, como son administracion, administracion y gerencia, a los

cuales se les aplicé el cuestionario correspondiente.

3.3.2. Criterios de seleccion.
Criterios de inclusion

- Colaboradores que laboran en la empresa, sean de sexo masculino
o femenino, que se encuentren distribuidos en el area de gerencia,
contabilidad y administracién empresa constructora Asunta S.A.C.

- Personal que acepte participar voluntariamente en la investigacion y

gue conozca los objetivos del estudio.
Criterios de exclusién

- Personal que no trabajan en las dependencias como son: gerencia,
contabilidad y la parte administrativa de la empresa constructora
Asunta S.A.C.

- Personal que haya marcado de manera inadecuada el instrumento.

- Personal que no tenga identificado el propdsito de la investigacion

3.3.3. Unidad de anélisis.
Un trabajador que labora en la dependencia de gerencia,
contabilidad y administracion de la empresa constructora Asunta S.A.C.

ubicada en el departamento de Cusco.
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Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.4.1. Técnica.

Para la presente investigacion se ha utilizado la encuesta como

técnica para la obtencién de datos.

Para Hernandez et al. (2014) la técnica de la encuesta permite medir
los niveles de cada una de las variables y va a permitir realizar las
correlaciones porque la escala del instrumento para obtener informacion es
Likert, es considerada como una agrupacion de preguntas que se realiza a
los trabajadores para poder obtener informacion acerca del tema de

investigacion.
3.4.2. Instrumentos.

El cuestionario se utiliz6 como instrumento necesario para la
obtencién de datos en el presente trabajo, fue el cuestionario, siendo
aplicado sobre la muestra correspondiente.

Segun Naupas et al. (2018) el cuestionario es considerado como un
instrumento, que permite obtener datos, mediante la percepcion de los
encuestados, en base a un formato, el cual contiene los items, los cuales
estan vinculados a los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En
la investigacion, la herramienta utilizada fue un cuestionario, compuesto por
17 preguntas que deberan ser respondidas con atencion, el cuestionario se
elabor6 en base a un conjunto de items positivos o juicios, las respuestas

fueron tomadas en consideracion.

Antes de la aplicaciéon del cuestionario se realizé la validacion
correspondiente del mismo, fue realizada a través de la opinién de
expertos, por otro lado se realizo el analisis de confiabilidad, de acuerdo
con el indice alfa de crombach.

Luego de efectuar el calculo mediante estadigrafo de prueba se
obtuvo el valor de 0.944, como valor de confiabilidad, el cual representa

gue existe una confiablidad fuerte de instrumento.
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Tabla 3 Calculo de la confiabilidad de instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
044 17

]

Fuente: Autoria propia

Hernandez et al. (2014) menciona que los niveles de confiabilidad de

instrumento, son los siguientes:

- No es confiable -1a 0

- Baja confiabilidad 0.01 a 049

- Moderada confiabilidad 0.5a 0.75
- Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

- Alta confiabilidad 0 9 a 1

3.5. Procedimiento
Se ha desarrollado el presente estudio, de acuerdo al siguiente detalle:

- Realizacion del trabajo de campo, considerando la aplicacion de la
encuesta sobre la muestra.

- Obtencion de informacion, correspondiente a las variables y dimensiones.

- Procesamiento de informacién obtenida mediante el programa SPSS.

- Formulacién de graficos, tablas en base a la informacion recopilada, para
luego analizarlos

- Contrastacion de hipotesis planteadas, mediante la aplicacién de la prueba
de Pearson.

- Formulacion de las conclusiones de acuerdo con los resultados y

correspondientes recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos

Analisis descriptivo

Fue realizado mediante los gréficos, tablas de frecuencias y porcentajes,
de acuerdo con la estadistica descriptiva, elaborados mediante la informacion
obtenida mediante el trabajo de campo.

Analisis inferencial

Fue realizado en base a la estadistica inferencial, la cual se desarroll6 a
través de la aplicacion de la prueba de Shapiro Wilk, para ver la distribucion de
los datos, considerando que los datos no superan las 50 unidades y la prueba de
contrastacion de hipdtesis Pearson, ambos desarrollados mediante el software
SPSS.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo realizado se hace constar que los datos manejados durante su
desarrollo son totalmente veraces, por lo cual no existe manipulacion alguna, los
mismos que fueron extraidos directamente de la empresa, a través de un
consentimiento informado, asimismo se informd a las personas que laboran a las
misma, quienes participaran activa y voluntariamente en la encuesta, teniendo
presente siempre la confidencialidad de sus respuestas. Se considera que todos
y cada uno de los datos mostrados fueron proporcionados por los involucrados en
el estudio. Por ultimo, cabe destacar que los resultados obtenidos son dirigidos
exclusivamente para uso académico, respetando la norma ética que la

Universidad indica.



21

V. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Niveles de percepcion de la variable control interno

V1. Control interno

Porcentaje

Malo Regular Eueno Muy Bueno
Fuente: Autoria propia

Figura 1 Control interno

Con referencia a la figura 1, se puede identificar la percepcién que tienen el
personal administrativo sobre el desarrollo del control interno con respecto a la
empresa Asunta S.A.C., identificandose que el 33.33% afirma que es bueno, el
30% regular, el 23.33% malo y el 13.33% de dicho personal indicé que el control

interno es muy bueno.

De acuerdo con lo anterior se puede mencionar que la variable control interno,
presenta dificultades y falencias en su desarrollo, por lo cual no es desarrollado
de manera éptima, considerando que en la entidad carece de normas internas
adecuadas para el desarrollo de procesos, asimismo el personal que labora no
esta debidamente capacitado, por otro lado, no se desarrollan actividades de

control de manera permanente.
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Niveles de percepcién de la dimensién control contable

D1. Control contable

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Autoria propia
Figura 2 Control contable

Respecto a la figura 2, se identifica la percepcion del personal que labora en la
empresa constructora Asunta S.A.C., con respecto de la dimension control
contable, evidenciandose que el 30% indic6 que es regular, el 26.67% muy
bueno, el 23.33% bueno, el 16.67% malo y 3.33%de dicho personal indico que el

control contable es muy malo.

Con respecto a la informacion obtenida mediante trabajo de campo se evidencio
gue en la empresa no se desarrolla de manera adecuada el control contable, con
referencia a ello se evidencidé que la empresa no aplica de manera correcta las

disposiciones en materia contable para el tratamiento de diferentes operaciones.
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Niveles de percepcién de la dimensién control operacional

D2. Control operacional

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy Eueno

Fuente: Autoria propia

Figura 3 Control operacional

En la figura 3, se identifica el punto de vista del personal que trabajo en la
empresas Asunta S.A.C., con respecto a la dimension control operacional,
evidenciandose que el 40% indic6é que es regular, el 26.67% malo, el 20% bueno

y el 13.33% de dicho personal indico que el control operacional es muy bueno.

De acuerdo con la informacion obtenida se evidencid que el control operacional
no se realiza adecuadamente, en la empresa de estudio, ello debido a que las
actividades y acciones que se realizan no estan debidamente identificadas, no
existe un manual de procedimientos en la empresa, que pueda regir el flujo de los

procesos, considerando plazos y cronogramas.
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Niveles de percepcién de la Rentabilidad

V2. Rentabilidad

Porcentaje

Malo Regular Eueno Muy Bueno

Fuente: Autoria propia
Figura 4 Rentabilidad
De acuerdo con la figura 4, se puede identificar la apreciacion que tienen el
personal administrativo, con referencia a la rentabilidad de la empresa Asunta
S.A.C., evidencidndose que el 53.33% indico que es regular, el 23.33% malo, el
16.67% bueno y el 6.67% de dicho personal indicé que la rentabilidad es muy

buena.

Se evidencia que la obtencién de rentabilidad no es 6ptima, ello debido a que las
diferentes labores no se desarrollan de manera adecuada no estan enfocadas en
la consecucién de renta, las labores no se realizan de manera estratégica, no

contribuyendo en la generacién de ingresos elevados.
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4.2. Anadlisis inferencial

Analisis de la normalidad

Tabla 4 Analisis de normalidad de Shapiro Wilk de las puntuaciones generales de
los cuestionarios control interno y la rentabilidad

Factor Z Sig. (P)
V1 Control interno 0.975 0.676
D1 Control contable 0.972 0.585
D2 Control operacional 0.961 0.325
V2 Rentabilidad 0.933 0.059

Fuente. Autoria propia

Con respecto a la tabla 4, se identifican los resultados, de la aplicacion de la
prueba de normalidad Shapiro Wilk, para una muestra de 30 colaboradores de la
empresa Asunta S.A.C., Cusco 2021, donde se evidencia que los valores
obtenidos, son superiores al valor de significancia siendo p>0.05, de acuerdo con
ello, se puede mencionar que la informacién obtenida, tiene una distribucion
normal, en base a ello, se considera como prueba adecuada para probar
hipotesis, el estadigrafo de Pearson.

La prueba estadistica de Pearson, es considerada como una prueba que se utiliza
para poder determinar la relaciébn o correlacion entre 2 o mas variables, se
considera una medida paramétrica, permite identificar la relaciéon, asi como el

nivel de relacién entre variables (Gamarra & Rivera, 2019).
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El estadigrafo de prueba Pearson, contiene los siguientes niveles de correlacion:

Tabla 5 Niveles de correlacion de Pearson

Valor de Rho de

Significado
Spearman
A Correlacion negativa grande y
perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
0.4a-0869 Correlacion negativa moderada
0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-001a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a0.19 Correlacion positiva muy baja
02a0.39 Correlacion positiva baja
04a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
09a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y
perfecto

Fuente: Prueba de Pearson
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Contrastacion de las variables: Control interno y la rentabilidad

Ho: No existe relacion entre el control interno y la rentabilidad de la empresa

constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021

Hi:  Existe relacion entre el control interno y la rentabilidad de la empresa

constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021

Tabla 6 Correlacion de variables control interno y la rentabilidad

V1.
Control V2. Rentabilidad
intemo
Control Coeficiente de correlacion 1 211"
interno de Pearson !
Sig. (bilateral) 0
M 30 30
Rentabilid Coeficiente de correlacion 711" ’
ad de Pearson =
Sig. (bilateral) 0
M 30 30

Fuente: Autoria propia

En la tabla 5, se puede apreciar de acuerdo con los resultados, que existe
correlacién entre las variables estudiadas, asimismo se evidencié que dicha
relacion es positiva alta, de acuerdo a al valor de Pearson de 0.711, en base a lo
cual se acepto la hipétesis alterna que indica que existe relacion entre el control

interno y la rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021.
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Contrastacion de las hipoétesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre el control contable y la rentabilidad de la empresa

constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021

Hi:  Existe relacion entre el control contable y la rentabilidad econémica de la

empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021

Tabla 7 Correlacion entre la dimension control contable y la variable la
rentabilidad

D1 V2.
Control o rtabilidad
contable
Control Coeficiente de correlacion 1 677"
contable d? PEE.HSU"
Sig. (bilateral) 0
N 30 30
Coeficiente de correlacion 877" 1
Rentabilidad de Pearson '
Sig. (bilateral) 0
N 30 30

Fuente: Autoria propia

Con respecto a la tabla 3, se evidencia que existe correlacion entre la dimension
control contable y la variable rentabilidad, asimismo se evidencia que esta es de
nivel positiva y moderada, ello en base al valor de Pearson de 0.677, por otro
lado, un valor de sig. (bilateral) p<0.05, en base a ello se acepta la hipotesis
alterna estableciendo que existe relacién entre el control contable y la rentabilidad

de la empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021.
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Contrastacion de las hipoétesis especifica 2
Ho: No existe relacion entre el control operacional y la rentabilidad de la

empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021

Hi:  Existe relacion entre el control operacional y la rentabilidad financiera de la

empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021

Tabla 8 Correlacion entre la dimension control operacional y la variable la
rentabilidad

D2.
Control V2.
operacion Rentabilidad
al
Coeficiente de correlacion s
Control 1 694
operacional d? Pegrson :
Sig. (bilateral) 0
N 30 30
Coeficiente de correlacion -
Rentabilidad de Pearson 094 L
Sig. (bilateral) 0
N 30 30

Fuente: Autoria propia

Con respecto a la tabla 4, de acuerdo con los resultados, se identifica la
existencia de relacion entre la dimension control operacional y la variable
rentabilidad, ello considerando el valor obtenido de Pearson de 0.694, asimismo
se obtuvo un valor de sig. (bilateral) p<0.05, por lo cual se aceptd la hipétesis
alterna que considera que existe relacion entre el control operacional y la

rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C. Cusco — 2021.



30

V. DISCUSION

Con la presente investigacion se determind la existencia de relacién entre
el control interno y la rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C.
Cusco — 2021; considerando su importancia, debido a que proporciona una
seguridad razonable de los hechos, asi como de recursos necesarios para el

desarrollo de labores y su contribucidén con la generaciéon de ingresos.

En ese sentido Del Toro (2010) define la dimension control contable, como
aquella labor que se desarrolla en la organizacion, que estd enfocada, en el
control de los registros de actividades, la cual considera a las operaciones
econdémicas Yy financieras. Respecto a ello de acuerdo con el trabajo de campo
realizado, el 30% de los encuestados indic6 que es regular, el 26.67% muy
bueno, el 23.33% bueno, el 16.67% malo y 3.33%de dicho personal indico que el
control contable es muy malo. Asimismo, Camacho (2017) en su estudio
desarrollado en la empresa union Wanca S.A.A., indica que el control contable se
encuentra en 57.78% como casi nunca, un 22.2 % siempre, un 8.9 % a veces, un
8.9 % casi siempre y un 2.22 % siempre. A diferencia de Pérez (2018) en su
investigacion realizada en la empresa Pérez y Pérez S.A.C. de Moyobamba se
identificd que el control contable esta en un 61 % de su desarrollo. Ello se debe a
que en el estudio realizado por Pérez se efectlia un mayor control considerando el
aspecto contable y tributario. En la entidad de estudio se pudo identificar que el
control contable no es completo, debido a que pone mas énfasis en el aspecto
tributario. Al comparar esta dimension con la variable rentabilidad, en base a los
resultados se evidencia la existencia de una relacion que es significativa de
(p<0.05) con un r=0.000, demostrando que existe una relacién entre ambas y un
tamafo de efecto (0.677), indicando una relaciéon del 67 %. Perez (2018) en su
investigacion en la empresa Pérez y Pérez S.A.C. encontré6 una relacién de
(p<0.05) con un r=0.000, y un nivel de relacién (0.749) equivalente del 75 % entre
auditoria interna y control contable. Por otro lado, de acuerdo con Camacho
(2017) en su estudio desarrollado en la empresa uniéon Wanca S.A.A. se evidencio
la relacion entre la variable control interno y la variable rentabilidad de (p<0.05)
con un r=0.015, y un nivel de relacion del (0.359) equivalente al 36%. Lo cual se

debe a que cada entidad u organizacion presenta diferentes caracteristicas y
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deficiencias, en las cuales tiene implicancias las capacitaciones de los
trabajadores y la aplicacion de disposiciones contables, para un adecuado control

contable.

En tal sentido Perdono (2009) citado por Charpentier y Sanchez (2013)
consideran que el término control operacional, hace referencia a la forma como se
realiza el control sobre las operaciones empresariales, las cuales estan
vinculadas a la eleccion de modelos tecnologicos, plan de operacion,
procedimientos, metas y politicas, asi como la evaluacion de resultados. Con
respecto al desarrollo del control operacional, el 40% indicO de encuestados
indican que es regular, el 26.67% malo, el 20% bueno y el 13.33% de dicho
personal indicé que el control operacional es muy bueno. Asimismo, Camacho
(2017) en su estudio desarrollado en la empresa union Wanca S.A.A., indica que
el control operacional se encuentra en 66.7 % poco eficiente, un 26.7 %como
deficiente y un 6.7 % como eficiente. Por otro lado, Estrada (2019) en su
investigacion en la Municipalidad de Ocongate identifico el control administrativo,
equivalente al control operacional, consider6 que se encuentra en un 83.67%
como poco deficiente y en un 16.33 % como eficiente. Ello considerando que en
dichos estudios el desarrollo del control operacional presenta dificultades,
considerando la falta de personal capacitado y una asignaciéon de recursos
necesarios para dicha labora. Al comparar esta dimension con la variable
rentabilidad, en base a los resultados, se puede mencionar que existe una
relacion significativa de (p<0.05) con un r=0.000, evidenciandose la existencia de
una relacion entre las dos variables de estudio y un tamafio de efecto (0.694),
indicando una relacion del 67 %. Camacho (2017) en su estudio desarrollado en
la empresa union Wanca S.A.A., encontré una relaciéon de (p<0.05) con un
r=0.016, y un nivel de relacién (0.357) equivalente del 36 % entre control
operacional y rentabilidad. Por otro lado, de acuerdo con Estrada (2019) en su
investigacion en la Municipalidad de Ocongate identifico que la variables control
operacional se relaciona con la variables gestion administrativa, ello de acuerdo al
valor obtenido de 0.458, el cual es equivalente al 45.8% de relacion. Lo anterior
evidencia variaciones en el desarrollo de control operacional, el cual comprende

diferentes labores consideradas en los procesos de las organizaciones, ello



32

debido a que las instituciones son diferentes en cuanto al desarrollo de

actividades se refiere.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados, se identific6 que el control interno se
encuentra en 33.33% como bueno, en un 30% como regular, en un
23.33% como maloy enun 13.33% como muy bueno, con referencia a la
variable rentabilidad, se identifique que se encuentra en un 53.33% como
regular, en un 23.33% como malo, en un 16.67% como bueno y en un
6.67% como muy bueno, por otro lado se identificé que el control interno
se relaciona con la rentabilidad, de acuerdo al valor obtenido de 0.000, el
cual es menor al valor de significancia de 0.05, por lo cual se acepto la
hipétesis alterna, asimismo se obtuvo el valor de 0.711, dicho valor
considera la existencia de una correlacion positiva alta, se identificé que el
control interno  presenta deficiencias, no siendo desarrollado
adecuadamente, pro carencia de normativa adecuada, politicas de trabajo

y falta de capacitacion del personal.

Se identifico con respecto de la dimension control contable, se evidencio
gue se encuentra en un 30% como regular, en un 26.67% como muy
bueno, en un 23.33% como bueno, en un 16.67% como malo y en un
3.33% como muy malo ,con referencia a la variable rentabilidad, se
identifiqgue que se encuentra en un 53.33% como regular, en un 23.33%
como malo, enun 16.67% como bueno y en un 6.67% como muy bueno,
por otro lado se identific6 que existe relacién entre el control contable y la
generacion de renta en la empresa Asunta S.A.C. Cusco — 2021, de
acuerdo al valor obtenido mediante prueba estadistica de 0.000, el cual es
un valore menor al 0.05, por loa cual se aceptd la hipétesis alterna,
asimismo se obtuvo el valor de 0.677, indicando la existencia de una
correlacion positiva moderada, se evidencié que el control contable no es
desarrollado adecuadamente, con referencia a ello se evidencié que la
empresa no aplica de manera correcta las disposiciones en materia

contable para el tratamiento de diferentes operaciones.

Se concluye con respecto de la dimension control operacional que se
encuentra en un 40 % como regular, en un 26.67% como malo, en un

20% como bueno y en un 13.33% como muy bueno, con referencia a la
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variable rentabilidad, se identifique que se encuentra en un 53.33% como
regular, en un 23.33% como malo, en un 16.67% como bueno y en un
6.67% como muy bueno, por otro lado se evidencidé que existe relacion
entre el control operacional y la variable rentabilidad, de acuerdo con los
resultados de la prueba estadistica, donde se obtuvo el valor de 0.000, el
cual es menor al valor de 0.05, por lo cual se acepto la hipétesis alterna,
asimismo se obtuvo el valor de 0.694, como valor de correlacion, dicho
valor indica la existencia de correlacion positiva de nivel moderado, se
evidencio que el control operacional no se realiza adecuadamente, en la
empresa de estudio, ello debido a que las actividades y acciones que se
realizan no estdn debidamente identificadas, no existe un manual de
procedimientos en la empresa, que pueda regir el flujo de los procesos,

considerando plazos y cronogramas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa constructora Asunta S.AC.,
implementar el control interno con las demas dependencias de la empresa,
considerando la mejora de cada uno de sus componentes, de acuerdo al
enfoque COSO, de tal forma pueda contribuir con el cumplimiento de los

objetivos y con la generacién de renta.

Se recomienda al gerente financiero de la empresa, se efectie la
supervision a la aplicacion del control contable, realizado por la oficina de
contabilidad, bajo responsabilidad, considerando la aplicacién adecuada de
la normativa contable, de tal forma que se pueda contribuir con el control y

con la determinacién adecuada de la rentabilidad empresarial.

Se recomienda al gerente de operaciones en coordinacion con el
administrador de la empresa, se propicie la mejora del control operacional,
considerando la implementacion de directiva interna para el desarrollo
adecuado de procesos y procedimientos, asimismo la implementacién de
un manual de procesos y procedimientos, el cual contenga un flujo grama

de procesos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Control Interno y Rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C., Cusco, afio 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS .
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODOLOGIA
¢ Qué relacion existe | Determinar la relacién 1. METODO DE
entre el control interno y | entre el control interno | Existe relacion entre el |[VARIABLE X INVESTIGACION
la rentabilidad de la|y la rentabilidad de la|control interno y la Cuantitativa

empresa  constructora
Asunta S.A.C., Cusco,

empresa constructora
Asunta S.A.C. Cusco —

rentabilidad de la empresa
constructora Asunta S.A.C.

Control Interno

2. TIPO DE ESTUDIO

20217 2021. Cusco — 2021. DIMENSIONES Bésica
PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS | Control contable 3. DISENO DE ESTUDIO
Determinar la relacion Control No experimental, transversal
¢, Qué relacion existe | entre el control operacional y correlacional
entre el control contable | contable y la|Existe relacion entre el|VARIABLEY 4. POBLACION
y la rentabilidad de la|rentabilidad de la|control contable y la Asunta S.A.C.
empresa  constructora |empresa constructora | rentabilidad de la empresa Rentabilidad
Asunta S.A.C. Cusco -|Asunta S.A.C. Cusco -|constructora Asunta S.A.C.
20217 2021. Cusco — 2021 5. MUESTRA
¢ Qué relacion existe | Determinar la relacién DIMENSIONES 30 colaboradores
entre el control | entre el control Rentabilidad 6. TECNICA
operacional y la | operacional y la| Existe relaciébn entre el|econdmica Encuestas
rentabilidad de la|rentabilidad de la|control operacional y Ila 7. INSTRUMENTOS
empresa  constructora|empresa constructora | rentabilidad de la empresa
Asunta S.A.C. Cusco —|Asunta S.A.C. Cusco —|constructora Asunta S.A.C.|Rentabilidad Cuestionario
20217 2021. Cusco — 2021. financiera

Fuente: Autoria propia
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ANEXO 2: FICHA TECNICA EL CUESTIONARIO DE CAMACHO Y ALEGRE
1. Datos generales
Titulo original: Control interno y Rentabilidad
Autores: Carlos Alberto, Camacho Loyaga y Alegre Milla, Marita Teodosia
Ao de publicacion del cuestionario original: 2017
Procedencia: Peru
2.  Administracion
Edades de aplicacion: mayores de 18 afios.
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 10 a 15 minutos.

Aspecto que evalla: evalla de manera directa la relacion de control interno y

Rentabilidad en sus cuatro dimensiones:

. Control contable

. Control operacional

. Rentabilidad econémica
. Rentabilidad financiera

3. Validezy confiabilidad del instrumento

Camacho (2017) realiz6 la validez y la confiabilidad con 30 colaboradores que
laboran en la empresa constructora, a través de un estadistico, el instrumento
presenta una confiabilidad de 0.944 segun el Alfa de Crobanch; luego de un
analisis exploratorio y rotacion con el método de Varimax se determin6 17 items
para la version final del Instrumento, en él se determinan las correlaciones

positivas y significativas (a= 0.05) confirmando la validez del instrumento.

Asi mismo, Alegre (2017) realiz6 un estudio en el cual los expertos
evaluaron y validaron el instrumento en tres aspectos (pertinencia, relevancia y
claridad) siendo aplicable para la medicién de la rentabilidad, a su vez estudiaron
el nivel de confiabilidad de dicho instrumento obteniendo un Alfa de Cronbach de

0.944, lo que indica que el instrumento es confiable.
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Descripcién del instrumento

El cuestionario consta de 17 items que corresponde a las cuatro dimensiones:

. Control contable: 4 items con las preguntas del 1 al 4

. Control operacional: 7 items con las preguntas del 5 al 11

. Rentabilidad econdmica: 3 items con las preguntas del 12 al 14
. Rentabilidad financiera: 3 items con las preguntas del 15 al 17

Los items son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias:
nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

Baremo del cuestionario de percepciéon de control interno:
Muy malo: 11 — 19

Malo: 20 — 28

Regular: 29 — 37

Bueno: 38 - 46

Muy bueno: 47 - 50

Baremo del cuestionario de percepcién de rentabilidad:
Muy malo: 6 — 10

Malo: 11 — 15

Regular: 16 — 20

Bueno: 21 - 25

Muy bueno: 26 — 30
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Estimados Colaboradores:

La presente encuesta es andnima, por lo que se le pide su consentimiento
informado para participar de dicho estudio. Se agradece su valiosa contribucion,
por tal motivo se le solicita leer atentamente cada pregunta y responder con la
mayor veracidad posible marcando con una (x) en el recuadro de las preguntas,
teniendo en cuenta la siguiente escala: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4)
casi siempre, (5) siempre.

Ca
Ca si | Si
si | A lsie| e
ITEMS Nufnulve| m|m
ncincjce|pr|pr
ala|s|e]|e

1{1(3]4]5

Variable 1: CONTROL INTERNO

Dimension 01: Control Contable

1) La empresa considera de vital importancia al estado
de situacion financiera en el control Interno

El procesamiento y registro contable estd consignado
2) |con especificaciones técnicas correctas bajo el control
Interno

3) Elabora la conciliacion bancaria y la entrega como
parte de su control Interno

Presentan oportunamente el PDT para el pago de
4) |impuestos como un proceso implementado de control
interno en la empresa

Dimensidon 02: Control Operacional

Aplica la desvalorizacibn de existencias por
5) |vencimiento como parte de una estrategia de control
interno

6) Lleva un registro para el control del stock de los
inventarios en el proceso operacional

Aplica la planificacibon para corregir procesos
7) |operacionales, como parte de las actividades de
control interno

8) Estan plenamente identificados los costos, como parte
de las actividades de control interno

9) Considera que el manejo efectivo del tiempo se ve
reflejado en la rentabilidad de la empresa
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10)

Considera que se esta logrando una adecuada
productividad en los procesos operacionales

11)

El proceso logistico implementado esta contribuyendo
a mejorar la rentabilidad

Variable 2: RENTABILIDAD

Dimensidn 01: Rentabilidad Econémica

12)

La empresa tiene un buen rendimiento de sus activos
fijos (maquinaria, equipos, infraestructura, etc.) en la
ejecucion de proyectos

13)

La empresa tiene un buen rendimiento del capital
invertido por los socios en la ejecucion de proyectos

14)

Hay un buen nivel de confianza de los proveedores,
ello manifestado al otorgarle a la empresa créditos a
plazos mayores a 90 dias

Dimensidn 02: Rentabilidad Financiera

15)

La capacidad de remuneracibn a los accionistas
(dividendos) es la adecuada para la inversion
realizada

16)

Los proyectos satisfacen las expectativas de los
accionistas en términos monetarios

17)

El grado de confianza de los entes financieros se ve
reflejado con el incremento de la linea de créditos y
linea de fianzas otorgados a la empresa




Carta de Consentimiento informado

Yo, .Noesgvez

nimero de DNI

empresa....o

LBsonks sbc.
los colaboradores que esta realizando el trabajo de investigacién: “Control
Interno y Rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C., Cusco,
afo 2021”. Los resultados se juntaran con los obtenidos por los demas
encuestados y en ninglin momento se revelara la identidad.

Se respeta la decision de aceptar o no colaborar con la investigacion, pudiendo
retirar de ella en cualguier momento, sin que ello implique alguna consecuencia

desfavorable para colaborador.

Por lo expuesto, declaro que:

- Han recibido informacién suficiente sobre estudio.
- Han tenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- La participacion es voluntaria.

- Pueden retirarse del estudio, en cualquier momento, sin que ello me
perjudique.

- Los resultados personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, aceptamos formar parte de la investigacion

Cusco, 30 de abril del 2021

GRUPO Y 4 YOO i g
- 11711 — y
GERENTE -iEN%?}QVARRO ﬁ; ;/
Firma del gerente Wilson paso phocco

Evaluador
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE

INVESTIGACION
Yo......VARANEZ..... NONSSER..... R0, LeanasdO e ;
(Nombrs del representants lege! o directivo de la empresa)
identificado con DNIN°............ Y2.0%0048........., como....Becente. gemerdl

{Ds ser extranjero indicar la CE o el N° del Pasaports)
Q-g-\myi'a <. AC.

(Nombre del puesto del representante del dea ds /a ampresa)

del drea de ... 5 G LMD s
{Indicar el nombre del &rea, departamento o unidad)

(Apellidos y nombres completos de los investigedores)

Identificado(s) con (DNI) N° .........ccocorerne SBRLLIB D civiverererinee , estudiante
(s)/ bachlller (es) (sutrayer sagan comesponde) de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad
de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion / tesls (subrayer segin camespands); considerando
Qque (marcar con x la opcién autorizads):

o Puede mencionar el nombre de la empresa () o;

« Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén soclal o cualquler logotipo

de la empresa ( ).

Finna y sello del Representants legal o
directivo de la empresa

Feche: 268- .- 2021\

DN Y2 03100

Yo (nosotros) estudiante () / bachiller (€s) (subrayar segin correspands), d la Carrera Profesional de
Contabilidad declaro (amos) que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido
falseados, de lo contrario acepto (amos) ser sometido (s) al procedimiento disciplinario
correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa. i/

¢
~—Firma estdla / Bachlller
Fache: 7G- 02~ 2041
NE 43unqéo




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Elena JeslUs Alvarado Caceres, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César

Vallejo (Sede Lima), asesora de la Tesis titulada:

"Control Interno y Rentabilidad de la empresa constructora Asunta S.A.C.,
Cusco, afo 2021” de los autores Wilson Paso Phocco, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 25% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 01 de julio del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor
Alvarado Céaceres Elena Jesus

DNI: 18073062

ORCID: 0000-0001-5532-860X

INVESTIGA
UCV
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