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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion
que existe entre estrés laboral y clima organizacional en trabajadores de
una institucion privada de salud Huaraz 2021. La investigacion es de
enfoque cuantitativo, tipo no experimental, disefio descriptivo correlacional,
la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario
para ambas variables. Se utilizé como instrumentos de medicion, la escala de
estrés laboral de la OIT - OMS (2013) y la escala de clima organizacional de
Sonia Palma Carrillo (2004), la poblacién estuvo constituida por 247
trabajadores y la muestra de 80 trabajadores del sector salud. La conclusién
principal fue que existe relacion significativa e inversa entre el estrés laboral y
clima organizacional en trabajadores de una institucion privada de salud Huaraz
2021.

Palabras clave: Estrés laboral, clima organizacional, trabajadores de salud.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
work stress and organizational climate in workers of a private health
institution Huaraz 2021. The research is quantitative, non-experimental,
descriptive correlational design, the technique used was the survey and the
instrument was a questionnaire for both variables. The ILO - WHO (2013) work
stress scale and the organizational climate scale of Sonia Palma Carrillo
(2004) were used as measurement instruments, the population consisted
of 247 workers and the sample of 80 workers in the health sector. The main
conclusion was that there is a significant and inverse relationship between
work stress and organizational climate in workers of a private health institution
Huaraz 2021.

Keywords: Job stress, organizational climate, health care workers.
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. INTRODUCCION

Durante el afio 2020 se han vivido muchos cambios en el mundo, se ha expandido
la Covid-19 de manera acelerada en todos los paises causando una gran cantidad
de muertes, esto provocd que los paises decidan imponer cuarentenas
obligatorias; las consecuencias se vieron reflejadas no solo en el aspecto
econdmico, sino también a nivel de salud mental y en el ambito laboral (Huarcaya,
2020).

En diversos sectores que ofrecen servicios dirigidos al publico en general se han
evidenciado diversos problemas como el recorte de salarios, el despido, el
incremento de la carga laboral, las crecientes jornadas de trabajo pueden ser los
protagonistas de climas de estrés y violencia en los trabajadores, lo que conlleva
a efectos tanto para el individuo como para la empresa, tales como ausencia en
el trabajo, aumento de la rotacion de areas, empeoramiento del servicio de calidad
de la institucién, la insatisfaccion profesional y dafios psicolégicos (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2021).

La Organizacion Panamericana de la Salud - OPS (2016), emite un informe del
seminario que conmemora el dia que se celebra a nivel mundial la seguridad y la
salud en el centro de trabajo, menciona que el estrés laboral es mas comun en la
actualidad, el mundo de lo laboral ha ido cambiando e innovando en cuanto a lo
tecnolégico y comunicacion virtual, todo ello de la mano de la globalizacion
exigiendo metas y poniéndonos retos que muchas veces sobrepasan nuestras
capacidades, como resultado de ello nos vemos envueltos en un ambiente de
estrés afectando al ser humano de manera integral y a las personas que dependen

de ella.

Por otro lado, el clima laboral también juega un papel importante, y éste se
construye con buenas practicas de empatia, comunicacién, respeto y creando
espacios fisicos agradables, Gil (2019) hace referencia a una encuesta realizada
por la empresa de pre seleccion APTITUS el cual da como resultado que un
porcentaje de trabajadores que es del 86% renuncie debido al deficiente entorno
laboral el cual es originado por los mismos superiores, y por otro lado el otro 14%

renunciaria por temas de salario y escasos beneficios.



El Ministerio de Trabajo y promocion del Empleo (2020) muestra cifras que reflejan
que antes de la pandemia existian 2000 trabajadores realizando teletrabajo, en la
actualidad esa cifra se ha incrementado ya que se registran 220 000 peruanos
que realizan trabajo remoto desde sus casas u otro lugar de confinamiento, estas
personas tienen el reto de adaptarse a la nueva modalidad de trabajo y también a

adaptar sus espacios para realizar las actividades laborales con mayor eficacia.

Debido a la pandemia en las diferentes instituciones de salud, tanto privadas como
publicas, se han presentado diversos problemas de estrés laboral ya que el ritmo
de trabajo ha cambiado en el ultimo afo, los empleados suelen tener cargas
laborales abrumadoras, asi como también lidian con los distintos estados de
animo de los usuarios quienes se encuentran atravesando por diversas
enfermedades y no solo Covid 19 esto hace que el estrés laboral se vaya
incrementando aun mas si los empleados no tienen la capacidad de canalizar sus
estados de animo negativos, ademas la falta de comunicacion, el miedo, la
distancia social y el uso permanente de mascarillas necesarias en estos tiempos
hacen que el clima laboral se vea afectado, ya que los empleados no pueden
generar espacios de confraternidad y comunicacion entre ellos como antes lo

hacian.

El Ministerio de salud en Peru (MINSA) ha reportado que en el ultimo afio serias
preocupaciones en cuanto a la salud fisica y mental en empleados del sector
salud, ante esta problematica el MINSA realizé un programa de prevencion,
técnicas y cuidados de salud mental bajo una resolucion ministerial con N° 180
2020 — MINSA (MINSA, 2020), este programa realizado contiene la manera de
cuidado y autocuidado que debe seguir el personal; ante la situacion de Covid 19,
ellos son los mas expuestos a diversas tensiones como el contagio y la muerte el
cual produce temor, ansiedad, estrés, desmotivacion, depresion, etc, en general
a nivel mundial se ha tomado medidas preventivas para preservar un estado fisico

y mental saludables de los trabajadores del sector salud.



Todo lo manifestado anteriormente, nos lleva a plantearnos el siguiente
cuestionamiento ;Cual es la relacion que existe entre estrés laboral y clima

organizacional en trabajadores de una institucion privada de salud, Huaraz 20217

Actualmente es muy importante e imprescindible hablar sobre el estrés laboral
porque definitivamente un ambiente desfavorable incrementa el estrés y como
consecuencia esto puede afectar a rendimiento laboral, este estudio tiene las

siguientes justificaciones:

Por su relevancia social, la investigacion servira como base para la realizacion de
diversos programas preventivos y promocionales, en donde se encuentre el estrés

y otros factores vinculados a este que vayan en contra del clima organizacional.

Por su implicancia practica, los resultados que se obtendran serviran para poder
realizar intervenciones psicoldgicas futuras en poblacion de vulnerabilidad el cual

podra prevenir situaciones de estrés y fortalecer el ambiente laboral

Por su valor tedrico, mediante los resultados que obtengamos podremos ampliar

los conocimientos de las variables de estudio.

En cuanto al aspecto metodolégico servira como antecedente para
investigaciones futuras en las que se necesite datos respecto a las variables de

estudio

Objetivo General: Determinar la relacién que existe entre estrés laboral y clima

organizacional en trabajadores de una institucion privada de salud, Huaraz 2021

Objetivos Especificos: Identificar el nivel de estrés laboral en trabajadores de una

institucion privada de salud, Huaraz 2021

Identificar el nivel del clima organizacional en trabajadores de una institucion

privada de salud, Huaraz 2021

Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y las dimensiones del clima
organizacional:  Autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision,
comunicaciéon y condiciones laborales en trabajadores de una institucidon privada
de salud, Huaraz 2021.



Hipotesis General: Existe relacion significativa entre estrés laboral y clima

organizacional en trabajadores de una institucién privada de salud, Huaraz 2021”.

Hipotesis Especificas: Existe relacion significativa entre estrés laboral y las
dimensiones de clima organizacional: autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion y condiciones laborales en trabajadores de una

institucion privada de salud, Huaraz 2021.

Hipotesis Nula: No existe relacion significativa entre estrés laboral y clima

organizacional en trabajadores de una institucién privada de salud, Huaraz 2021”.



Il MARCO TEORICO

Las variables de estudio ya han sido estudiadas por diversos autores, los cuales
nos sirven como antecedente para darle mayor sustento a nuestro trabajo de
investigacién, a nivel internacional los investigadores Chiang, Riquelme y Rivas
(2018) estudiaron el estrés y satisfaccion laboral en Espafa, el estudio fue
empirico transversal, descriptivo correlacional, participaron 184 trabajadores, el
recojo de los datos fue a través del instrumento Job Content Questionnaire (JCQ)
y un temario creado para evaluar la satisfaccion en cuanto a lo laboral, la
conclusion del estudio mostré que en general los trabajadores muestran estrés y

tension en un nivel bajo y en cuanto a satisfaccion laboral un nivel medio.

Araya (2019) mide la satisfaccién laboral y clima organizacional, en como estan
relacionados, el estudio fue transversal, participaron 110 empleados de diversos
establecimientos de salud de Chile, utilizé la de Chiang et al. (2010) para medir
ambas variables, como resultados se obtuvo que los trabajadores de ambas
instituciones muestran satisfaccion laboral y clima organizacional en un nivel
medio, la correlacion de los puntajes de ambas variables fue altamente

significativa.

Para el estudio de los autores Mendoza y Moyano (2019) el cual fue cuantitativo,
transversal y no experimental, participaron 1250 funcionarios, el objetivo fue
evaluar el impacto del clima organizacional y satisfaccion laboral, para medir la
primera variable utilizaron la escala FOCUS-93, para medir la segunda variable
se utilizé la escala de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall y la satisfaccion
vital se midi6 a través de la escala de satisfaccion vital de Diener, Emmons, Larsen
y Griffin, se observaron en los resultados que el clima organizacional guiado por
la satisfaccion laboral tiene un impacto significativo y directo sobre la satisfaccion

de vida de los trabajadores.

Tirado, Cudris, Redondo, Jiménez (2020) en su estudio realizado en Colombia
con 150 trabajadores quienes brindan servicios a la primera infancia, relacionan
la inteligencia emocional, clima organizacional y estrés ocupacional, el estudio fue
cuantitativo correlacional, los instrumentos de recojo de datos fueron un

cuestionario de estrés ocupacional, el Train Meta Mood scale (TMSS24) para
5



medir la inteligencia emocional y la escala de clima organizacional
(EDCO),obteniendo una relacion significativa entre ambas variables los
resultados, un dato inusual fue que los que muestran mayores indices de clima

organizacional son los que muestran mayores niveles de estreés.

Brito, Pitre y Cardona (2020) analizan la relacion del clima organizacional en base
a las dimensiones: liderazgo, toma de decisiones, motivacion y control del
desempeno laboral en 78 empleados entre operativos y administrativos de una
empresa en Colombia, estudio de corte descriptivo correlacional, implementaron
un instrumento que les permitié analizar el clima organizacional y medirlo, luego
hicieron un analisis de correspondencia, entre los principales resultados que
tuvieron fue que para obtener un apropiado clima organizacional son muy
importantes y decisivas las variables de control de seguimiento y liderazgo,
finalmente concluyeron que esto tiene una influencia positiva en el desempefio de

los trabajadores a nivel nacional.

A nivel nacional Huarancca (2018) estudio el clima organizacional en relacién con
el estrés laboral, el estudio estuvo conformado por 65 trabajadores de la red de
salud San Francisco en Ayacucho, su estudio fue no experimental, para la
recoleccion de datos realizaron un cuestionario sobre clima organizacional y utilizé
el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), la conclusion a la que llegé
fue que el clima organizacional esta relacionado inversamente con el estrés

laboral.

Lifan (2019) para su estudio tuvo como muestra a 55 enfermeros y enfermeras
de un hospital de Lima, con el objetivo de relacionar el clima organizacional y el
estrés laboral su estudio fue correlacional y corte transversal, los instrumentos
que se utilizaron fueron: El cuestionario sobre clima organizacional (MINSA,
2011) y para el estrés laboral el inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI),
llegando a la conclusién de que entre clima organizacional existe una relacién
inversa en cuanto al estrés laboral, esto quiere decir que los niveles de estrés

seran menores en cuanto se evidencie un adecuado clima organizacional.

Salazar (2019) Realiz6 un estudio descriptivo correlacional con 159 empleados
entre las edades 20 y 65 afos que conforman el personal asistencial de un

6



hospital en lima, con el objetivo de medir la relacion entre estrés laboral y la
variable bienestar psicoldgico, para lo cual aplicé la escala de estrés de lvancevich
y Matteson y la escala de bienestar psicoldgico de Ryff, el resultado que obtuvo
entre ambas variables fue que se evidencia una relacion significativa, inversa, baja
y débil.

Aguilar y Concha (2020) Realizaron un estudio con 41 trabajadores de un centro
de salud en Lima - Callao, dicho estudio de tipo descriptivo correlacional tuvo por
objetivo analizar la relacion entre estrés laboral y clima organizacional, los
instrumentos con los que trabajaron fueron la Escala de Maslach y el cuestionario
EDCO-MINSA 2011, concluyendo que el estrés laboral no se relaciona con el

clima organizacional en los trabajadores de dicha institucion.

Guillen y Gutiérrez (2020) Realizaron un estudio en la ciudad de Huacho - Lima
con 135 profesionales pertenecientes al personal de salud, en el estudio
analizaron el clima organizacional en relacion con el estrés laboral, dicho estudio
fue no experimental correlacional utilizando los instrumentos de la escala de clima
laboral de Sonia Palma y la escala de estrés laboral de la OIT - OMS, llegando a
la conclusion de que entre clima laboral y estrés laboral existe una relacion

significativa inversa y baja.

Para poder entender de manera concreta y acercarnos a las variables de estudio,
recurriremos a diversos autores cuyas investigaciones nos muestran la
importancia de estudiarlas, el estrés en los ultimos tiempos ha ido obteniendo
mayor relevancia en cuanto a investigacion, actualmente se la considera la
enfermedad de estos tiempos, la cual se genera por sobrecarga de trabajos, o

trabajos repetitivos (Osorio y Cardenas 2016).

El estrés segun la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2001) viene a ser
un trastorno que perjudica no solo en las finanzas y la produccién de una empresa
en desarrollo y en vias de desarrollo, sino también en el aspecto fisico y
psicolégico de sus empleados, Valderrama y Polino (2020) mencionan el modelo
de Siegrist, el cual recopila aspectos similares en lo psicosocial y de salud, los
cuales son producidos mediante los intercambios entre la empresa y los

7



empleados, pero mas aun entre los esfuerzos y las recompensas que obtienen los
trabajadores, éstos definitivamente buscan un feedback por el trabajo realizado y
la falta de éste puede traer emociones de insatisfaccion la cual puede perdurar

por un largo periodo de tiempo y por lo tanto generar estrés.

El trabajo de dirigir y gestionar el personal humano suele ser demandante, y desde
luego demanda mucha responsabilidad, esto puede generar niveles altos de
estrés a nivel mental (Munchinsky y Howes, 2019). El estrés viene siendo muy
estudiado ya que es muy frecuente en ejecutivos, el sistema en la actualidad se
vuelve mucho mas exigente y esto trae consigo que jefes y empleados tengan que
adaptarse muy rapidamente al cambio, dichos cambios junto a la constante
presion pueden ser generadores de altos indices de estrés, de hecho, la salud
psicolégica debe de anteponerse como prioridad en una empresa ya que de ellos
depende el éxito de ésta (Gudmundsdottir, Minelgaite, Gudmundsdottir, Leupold,
Snorradéttir 2021).

Gutiérrez (2014) expone las caracteristicas de un trabajador estresado, las cuales
pueden variar, pero generalmente es que no tiene motivacion, se siente cansado,
tiende a enfermarse y esto hace que sea menos productivo lo cual afectaria a la
empresa y a su vida personal haciendo que sea un elemento negativo para

ambas.

El estrés en cierto nivel puede ser beneficioso, los cuales incluyen una sensacion
de logro para la mejora de las capacidades, ya que algunos empleados pueden
sacar a flote sus habilidades a través de ciertos niveles de estrés de corto plazo,
sin embargo, si éste se alarga se puede tener otras complicaciones (Munchinsky
y Howes, 2019).

El eje hipotalamo-hipdfisis-suprarrenal, tiene una reaccion ante el estrés
producido tanto psicolégica como fisiolégicamente, lo cual hace que se
desencadena diversas reacciones corporales como la sudoracion, hipertension
arterial, precipitacion de los latidos del corazén; asi como mentales tales como
falta de concentracion, diminucién de la memoria, ansiedad y en muchos casos la
depresion (Bleker et al., 2018).



Badawi y Scheiman (2020) también nos hablan de las causas posibles del estrés
laboral, entre ellas nos mencionan a la intimidacién, el acoso por parte de jefes o
compafneros lo cual hace que se tenga una inseguridad en el ambito de trabajo,
la alta presién para rendir al maximo y también las largas horas de trabajo,
también puede estar relacionado al exceso de trabajo, por una alta demanda de
responsabilidad o por un inadecuado ambiente de trabajo y relaciones
interpersonales, sin embargo, la combinacién de alguno de estos factores podria

generar consecuencias mucho mas graves (Vocati Consulting 2014).

Munir y Pandin (2021) mencionan que el estrés en todas sus formas es
definitivamente causado por la falta de comprension de las propias limitaciones
humanas, la cual genera emociones de culpa, ansiedad y frustracion, los niveles
excesivos de estrés pueden afectar la manera en como un ser humano se enfrenta

al entorno.

Por ello en la teoria de interaccion entre demandas, control y apoyo social se
estudian los efectos adversos de las bajas recompensas por el esfuerzo del
personal, el trabajo contribuye al desarrollo del individuo, éste le permite la
autorregulacion, la autoestima, la pertenencia al grupo de trabajo y la autoeficacia;
todas estas capacidades le proporcionan salud tanto fisica como mental, pero el
desequilibrio en cuanto a la parte financiera de la empresa puede generar un
desequilibrio personal mostrando diversas emociones negativas como codlera,
angustia, malestar con sus companeros, depresion y como consecuencia de todo
esto, la enfermedad, es por ello que se estudia el esfuerzo y la recompensa
referidos a las demandas de trabajo y la motivacion para hacerle frente a dichas
demandas (Flores, 2014).

En cuanto a la salud mental Vélez y Carrascal (2017) exponen que es un estado
de bienestar por el cual los empleados pueden sentirse capaces de asumir
responsabilidades y hacerles frente a todas las demandas del dia a dia que
generarian estrés, por lo tanto, seria capaz de trabajar y ayudar a su comunidad
aun con el estrés. También el estrés laboral estd asociado con la inteligencia

emocional, satisfaccién laboral y en gran parte de los factores laborales, el estrés
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también podria definirse como la respuesta psicofisioléogica ante un estimulo

externo de naturaleza amenazante (Osorio y Nifio 2017).

El estrés laboral esta muy relacionado con el cansancio, el agotamiento en cuanto
a lo mental y emocional, Khamisa (2015), nos habla también de los factores
estresantes que se pueden relacionar a la exposicion prolongada a situaciones
gue generan agotamiento emocional, a la sensacion de falta de realizacion, a la
despersonalizacion; los efectos fisicos del estrés pueden verse reflejados en un
cambio en la homeostasis interna, lo cual puede generar malestares fisicos como
dolor de cabeza, insomnio, depresion, etc; lo que nos dicen los estudios es que

cuanto menos estrés laboral mayor satisfaccion en el trabajo se tendra.

Bajo la teoria de la pertenencia podemos decir que el ser humano siempre busca
pertenecer a un grupo de personas, es un deseo esencial, ese deseo incluye los
lugares de trabajo ya que los seres humanos pasan muchas horas de su vida en
éste, en estas entidades los empleados buscan tener y mantener relaciones
saludables con sus comparnieros, jefes o subordinados, las empresas saben que
esto es beneficioso, sin embargo, mantener ello es complicado, implica tiempo y
dinero (Caillier, 2020)

Para el estudio del clima organizacional, el estudio tiene un enfoque desde la
escuela conductista, el cual naci6 en el afio 1960, es la que estudia al individuo
como un ser que forma parte de una organizacion en la que se da prioridad a sus
emociones, motivaciones, incentivos, atenciones y mas; esto quiere decir que se
hace un estudio de los diversos estilos que cada trabajador tiene y la manera en
como esto afecta a la productividad de la empresa (Chavez, Macluf, Beltran,
2016).

Chiavenato (2014), en la teoria del conductismo menciona que para poder
entender a las organizaciones primero se debe de estudiar a la conducta de cada
individuo, y para ello es preciso estudiar la motivacién humana, ésta nos menciona
que es importante que se sepa las necesidades, para comprender mejor las
conductas humanas y asi poder mejorar el ambiente en la empresa con un

enfoque mas motivador y por tanto mejorar la calidad de vida
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El ambiente en el trabajo, tiene una influencia relevante en la motivacion, el
desempeno, las actitudes de los empleados los cuales se manifiestan en que tan
productivos puedan llegar a ser, entonces el clima organizacional se considera
fundamental para las empresas y el éxito que quisieran alcanzar (Khan, 2020),
también Askiyanto, Eko, Suharto (2018) demuestran que el estrés en los
trabajadores tiene un alto nivel de relacién con la satisfaccion, si ésta no esta
presente el empleado tratara de buscar una rotacion o abandonar el trabajo, lo
cual también implica un gasto para la empresa ya que se necesitara un

presupuesto extra para instruir a nuevos empleados.

Juarez (2018) hace énfasis en que muchos autores han definido el clima
organizacional como la manera de percibir de los empleados su ambiente de
trabajo, las decisiones tomadas por los jefes y compafieros de trabajo y las
relaciones entre estos, es por tanto esta percepcion un elemento fundamental
para que la empresa llegue a sus objetivos y tengo éxito. Se encuentra diferencias
entre la cultura organizativa y el clima organizativo, el primero esta mas enfocado
a los juicios y valores, mientras que el segundo afianza la idea de la apreciacién
que tienen los trabajadores sobre dicha cultura organizativa, ambos se encuentran

en conexion (Simons, et al., 2020).

Si se trata de hablar de género se afirma que las empleadas tienen mejores
actitudes hacia el ambiente organizacional, que su contraparte masculina, por otro
lado, la educacion, la edad intervienen como reguladoras para el vinculo entre el

género y posturas de los trabajadores (Riego de Dios, 2020)

Las empresas de salud constantemente estan inmersas en ambientes de trabajo
muy dinamicos y competitivos por lo tanto requieren que sus empleados también

vayan acordes con lo que se necesita en la institucion. (Juarez, 2018)

El clima organizacional también determina los comportamientos individuales y los
grupales, en torno a las socializaciones que se puedan hacer, los empleados
optaran por tener diversas opiniones acerca del ambiente en donde se
desempenan y en donde veran el fruto del esfuerzo plasmado en metas para la
empresa, la percepcion de los empleados tendra diversos resultados en diferentes

aspectos como en el personal, grupal y organizacional, incluyendo de la misma
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manera la impresion que tienen los consumidores de la atencion brindada, la

satisfaccion de los empleados (Pandey, Palo y Barkkey, 2020)

Irfan, Bux y Mehmood (2020) menciona los atributos del clima organizacional,
entre ellos se encuentran la condicion de supervision, la cual tiene mucho que ver
con la responsabilidad y esa sensacion de tener una supervision por parte del
superior, pero a la vez sentirse con la capacidad de poder abordar los trabajos
encomendados de la manera mas eficaz y de manera individual porque sabe que

el superior confia en las capacidades de su empleado

Otra de las particularidades del clima organizacional va reflejado en la manera en
que los empleados se involucran en los objetivos generales de la empresa, éstos
consideran que el esfuerzo y desempefio que tienen contribuyen al progreso de
la institucion y al éxito en cuanto a sus objetivos, silos empleados no se involucran
en ello sus actitudes y comportamientos no iran acorde a los esperado por los
jefes y los usuarios, también a este tipo de comportamientos lo podemos
reconocer como identidad (Khadivia, 2019). La empresa necesita ser consciente
de que la inversion en los empleados es una prioridad, encontrar empleados de
calidad es muy dificil y aun mas el mantenerlos, asi que las empresas necesitan
mantener sus recursos humanos estables (Nanda, Soelton, Luiza y Saratian,
2020)

Ademas, Nasreen, Varshney y Waseem (2019), consideran que la comunicacién
es un factor muy importante en el clima organizacional ya que genera lazos de
confianza e integracion, de igual forma ante cualquier conflicto es necesaria la
intervencion de la comunicacién para solucionarlos, de lo contrario éstos crecen y

se generan otros conflictos a partir de ellos.

Para poder identificar factores deficientes en el clima organizacional debemos de
centrarnos en la evaluacion en conjunto y no solamente en la percepcién individual
de los colaboradores de una empresa, esto hara que se tenga un panorama
general de como se encuentran, ademas podra darles la oportunidad a los
directivos de modificar o hacer ciertos ajustes al reglamento interno, ademas
considerar el método de recompensa ya que funciona e influye a nivel cognitivo y

también emocional en los empleados (Vos y Page 2020).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y Diseno de investigacion
Estudio de enfoque -cuantitativo, tipo no experimental, disefio

descriptivo correlacional, ya que el propdsito es la obtencion de
informacion de las variables en estudio para que sean un aporte a los

conocimientos existentes (Hernandez, 2018).

Variables y operacionalizacién

Disefio no experimental con la finalidad de conocer el nivel de cada
variable y la relacién entre ambas (Hernandez y Mendoza 2018).
Variable 1: Estrés Laboral

Definicion Conceptual

Trastorno que perjudica no solo en las finanzas y la producciéon de una
empresa en desarrollo y en vias de desarrollo, sino también en
el aspecto fisico y psicologico de sus empleados

(Organizacion Internacional del Trabajo - OIT 2001)

Definicién Operacional:

El estrés laboral se analizé mediante:

La escala de estrés laboral de la OIT - OMS

Dimensiones:
Superiores y Recurso: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 15, 17, 21, 24.

Organizacion y equipos de trabajo: 12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 22, 23,
25.

Escala de Medicion
Likert

Variable 2: Clima Organizacional

Definicién Conceptual:
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3.3.

Caracteristicas del espacio de trabajo vivenciadas por los integrantes de
una empresa dia a dia, las cuales direccionan las conductas de dichos

integrantes, (Chiavenato 2000)

Definiciéon operacional:

El clima organizacional es analizado mediante la escala laboral (Palma
2004)

Dimensiones:

Autorrealizacion: 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46,
Involucramiento Laboral: 2, 7, 12, 22, 27, 32, 37, 42, 47
Supervision: 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48
Comunicacion: 4, 9, 14, 19, 24, 34, 39, 44, 19

Condiciones Laborales: 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50

Escala de Medicion
Likert

Poblaciéon, muestra, muestreo

Poblacion
La investigacion esta conformada por 247 empleados de profesiones del

sector salud.
Criterio de Inclusion

Empleados entre las edades de 25 a 35 anos.

Criterios de Exclusion

Empleados que se encuentran con licencia debido a su estado de salud

y que son vulnerables al COVID 19.
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3.4.

Muestra

Esta conformada por 80 empleados, bajo una muestra por conveniencia

Muestreo

No probabilistico, por conveniencia a criterio de las investigadoras

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas
Se utilizé una encuesta, que permitié una indagacion, inspeccioén y

recoleccion de informacién mediante los enunciados hacia los

participantes que conformaron el estudio (Carrasco, 2013).

3.4.2. Instrumentos
En el presente estudio se utilizé la Escala de Estrés Laboral de OIT -

OMS (2013) y el cuestionario de Clima Organizacional (Palma, 2004).

Ficha técnica 1

Escala de Estrés Laboral de la OIT - OMS

Se atribuye a la Organizacién Internacional de Trabajo - OMS como
autor original del instrumento, sin embargo, se tiene una versién peruana
la cual fue adaptada por la MG. Angela Suarez Tunanfafia, la version
original fue publicada en el afno 2013, el objetivo del instrumento es
valorar los niveles de estrés en trabajadores de 25 a 35 afos, pudiendo
aplicarla de manera individual y colectiva, posee un sistema de

calificacion de tipo Likert.

Los investigadores Medina, Preciado y Pando en México ejecutaron la
validacion de la escala de Estrés Laboral, de la misma manera se realizo
en base a la teoria del desbalance, esfuerzo, recompensa una validacion
en Venezuela por Diaz y Fledman, la cual consta de 23 items siendo el

cuestionario en castellano de la versién espafiola.
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Las indicaciones para aplicar el cuestionario son: A continuacion, el
siguiente cuestionario de Escala de Estrés te servira para identificar tus
niveles de estrés y los factores que contribuyen a acrecentarlo en
relacion a tu centro de trabajo, contaras con un cuadernillo de preguntas
y otra de respuestas, se cuenta con un tiempo de aproximadamente 15
minutos, encontraras 25 enunciados con 7 posibles alternativas de

respuesta.

Teniendo una muestra de 38,072 trabajadores, lvancevich y Matteson
validaron la escala, los resultados con el coeficiente de alfa de Cronbach
fue de 0,966 nos senala que hay una elevada confiabilidad. Para cada

item se muestran 7 opciones de respuestas con una escala de Likert.

Ficha técnica 2
Escala de Clima Organizacional
El siguiente instrumento fue creado y disefiado por la docente y

Psicologa Sonia Palma en el afio 2004. El objetivo principal del

instrumento es el de determinar la percepcion laboral.

Para poder crear la escala de clima organizacional se recurri6 a registrar
las apreciaciones de diversos empleados, al principio la escala estaba
conformada por 100 items, analizados bajo la escala de Likert,
posteriormente se redujo a 66 enunciados. Se realizaron pruebas de
validacién bajo un juicio de expertos y también con la colaboracién de
diversos empleados de distintas organizaciones se realizé un estudio
preliminar, se obtuvo la validacion de 0.87 y por otro lado una validez
discriminativa de 0.84 de los items, la validez de constructo muestra un
AIC = 235.626 lo que determina que el ajuste de indice de bondad es
apropiado. Finalmente se procedio a realizar la relacion entre todos los
items, por lo que fueron descartados 16 items para que se establezca la

version final con 50 items, que fueron separados en 5 factores.

Las instrucciones son: En el presente cuestionario se muestran 50 items
que estan vinculados con particularidades de su centro de trabajo. Cada

enunciado muestra cinco opciones de respuesta, las cuales debera
16



3.5.

3.6.

3.7.

responder teniendo en cuenta aspectos que se acerquen mas a su
ambiente de trabajo, eligiendo solamente una alternativa, Recuerde que
es importante contestar todas las preguntas y que sus respuestas no son

buenas ni malas.

Para poder obtener la validez Palma en el 2004 hizo un estudio con 1323
empleados de diversas empresas, los resultados fueron analizados con
el software SPSS y junto al alfa de Cronbach y Split Half de Gutman
dando como resultado las correlaciones de 0.97 y 0.90 interpretadas
como una elevada solidez interna de los datos, llegando a la conclusién

de que el instrumento tiene una alta confiabilidad.

Procedimientos
La obtencion de informacion se procedid primero mediante las

coordinaciones con la Institucion, se obtuvo el permiso para la ejecucion
del instrumento, posteriormente se solicitd el consentimiento al personal
de salud para el llenado de la encuesta y obtener informacion, esta
recopilaciéon de datos se hizo a través de un enlace de la plataforma

Google forms para luego hacer el procesamiento de los datos.

Método de analisis de datos
Recolectada la informacion, se ejecuto el conteo y la organizacion de

los resultados, para ello se ordenaron los datos en una matriz de hoja
de célculo del programa Office Excel. Luego se procedi6 a realizar el
analisis de los datos a través de pruebas estadisticas descriptivas, para
ello se utilizo tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas.
Dicho analisis de los datos se llevo a cabo por medio del software IBM
SPSS Stadistics para Windows.

Aspectos éticos

Los participantes seran informados de la confidencialidad de los datos
brindados y que éstos se utilizaran solo con fines académicos, siendo

publicados en plataformas de fines organizacionales y de salud, De
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acuerdo al Art.20 capitulo cuarto del cédigo de ético del Colegio
Profesional del Psicélogo Peruano, el psicélogo esta en la obligacion
de preservar la informacién acerca de un grupo o individuo la cual sea
obtenida mediante una investigacion, ademas el trabajo contara con el
uso correcto de las citas y las normas APA el cual protegen los

derechos de autor.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 1

Estrés laboral en trabajadores de una empresa privada de salud Huaraz 2021

Dimensiones

i Estrés Laboral o i :
Nivel de Superiores y Recursos Organizacién y Equipo

puntaje de Trabajo
n % n % n %
Bajo 58 73% 58 73% 61 76%
Pr%m.ed'o 14 18% 13 16% 10 13%
ajo
Promedio Alto 3 4% 4 5% 5 6%
Alto 5 6% 5 6% 4 5%
Total 80 100% 80 100% 80 100%

De la tabla 1, se observa que el 73% de los trabajadores presentan un bajo nivel
de estrés laboral, mientras que el 73% de los trabajadores presentan un bajo nivel
de estrés laboral en la dimensidn superiores y recursos. Asi mismo, el 76% de los
trabajadores presentan un bajo nivel de estrés laboral en la dimensidn

organizacion y equipo de trabajo.
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Tabla 2

Clima laboral en trabajadores de una empresa privada de salud Huaraz 2021

Dimensiones

Categorias |§||;:,1-:| Autorrealizaci  Involucramie ‘i Comunicaci  Condiciones

diagnosticas on nto Laboral Supervision on Laborales
% n % n % n % n % n %

Muy desfavorable 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Desfavorable 11 14% 14 18% 7 9% 14 18% 12 15% 12 15%
Media 32 40% 33 41% 34 43% 25 31% 31 39% 32 40%
Favorable 29 36% 25 31% 29 36% 32 40% 25 3% 28 35%
Muy favorable 8 10% 8 10% 10 13% 9 1% 12 15% 8 10%

Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

De la tabla 2, se observa que el 40% de los trabajadores presentan un nivel medio
en el clima laboral, mientras que en la primera dimension el 41% de los
trabajadores presentan un nivel medio en la autorrealizacion, en la segunda
dimension el 43% de los trabajadores presentan un nivel medio de
involucramiento laboral, en la tercera dimensién el 40% de los trabajadores
presentan un nivel favorable en la supervisidon, en la cuarta dimensién el 39% de
los trabajadores presentan un nivel medio de comunicacion y finalmente en la
quinta dimension el 40% de los trabajadores presentan un nivel medio de

condiciones laborales.
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Tabla 3

Correlacion entre el estrés laboral y el clima laboral (y dimensiones) en
trabajadores de una empresa privada de salud Huaraz 2021 (n = 80)

Relacién bivariada SE;\;TC:;“ Sig. (bilateral)
Clima laboral -,262" 0,019
Autorrealizacion -,231 0,039
Estrés Involucramiento Laboral -,284" 0,011
Laboral  Supervision 277 0,013
Comunicacion -0,215 0,055
Condiciones Laborales -,259 0,020

Nota: Sig.<.05* = relacion significativa

De la tabla 3, se observa que el estrés laboral se relaciona de manera negativa (o
inversa) y significativa con el clima laboral (r = -,262*), significando de esta manera
que a mayor estrés laboral se espera que el clima laboral sea desfavorable para
los trabajadores. Asi mismo, el estrés laboral se relaciona de manera negativa (o
inversa) y significativa con las dimensiones autorrealizacion (r = -,231%),
involucramiento laboral (r = -,284"), supervision (r = -,277") y condiciones laborales

(r =-,259%) del clima laboral.

Por otro lado, el estrés laboral no se relaciona de manera significativa con la

dimensién comunicacion (r = -0,215) del clima laboral.

21



DISCUSION

Existe una relacién significativa (p= 0,019) y negativa entre ambas
variables estrés laboral y clima organizacional en trabajadores de una
institucion privada de salud, Huaraz 2021, sin embargo representa una
baja relacion (r= -,262), tal como encontr6 Lifian (2019) en su estudio,
llegando a la conclusion que existe una relacion inversa entre las
variables estudiadas, la cual quiere decir que mientras los niveles de
estrés sean menores se evidenciara un adecuado clima organizacional,
Vélez y Carrascal (2017) mencionan que un estado de bienestar hace
que los empleados puedan asumir responsabilidades y hacerle frente a

las demandas del dia a dia que puedan generar estrés.

Los niveles de estrés laboral muestran un resultado de un 73% de
trabajadores en un nivel bajo, este resultado puede deberse a que como
lo menciona la OMS (2021) los trabajadores del sector salud en muchos
casos han tenido fuertes exposiciones a situaciones de tension, sin

embargo, han generado diversos mecanismos para poder afrontarlos.

Los resultados de la variable de clima organizacional muestran un 40%
de trabajadores presentan un nivel medio, estos resultados se acercan
a los resultados obtenidos por Guillén y Gutiérrez (2020) quienes
encontraron que un 74.1% de los evaluados mostraron un nivel

favorable de clima organizacional

El estrés laboral se relaciona de manera negativa y significativa (r= -
,231) con la dimension autorrealizacion de la variable clima
organizacional, esto significa que los empleados al tener bajo nivel de
estrés mostraron una adecuada autorrealizacion en su centro de
trabajo, Huarancca (2018) encuentra en su estudio una relacién inversa
entre las variables mencionadas, esto coincide con lo que expone
Flores (2014) en la teoria de interaccion la que menciona que cuando

el trabajo contribuye al desarrollo del individuo la cual permite la
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autorregulacion, la autoestima, la pertenencia y la autoeficacia, las

cuales hacen que le proporciona salud fisica y mental

También podemos afirmar que en cuanto al estrés laboral y su relacion
con involucramiento laboral encontramos un resultado significativo (r=-
,284) lo cual muestra que los empleados al tener bajos niveles de estrés
se involucran laboralmente, Guillen y Gutiérrez (2020) en su estudio con
personal de salud encuentran una relacién similar entre ambas
variables, también Gutiérrez (2014) afirma que un trabajador estresado
no tendra motivacion, se sentira cansado y tendera a enfermarse lo cual

hara que su involucramiento laboral se vea disminuida.

Los resultados de los evaluados muestran una relacion significativa
negativa entre el estrés laboral y dimension supervision, esto muestra
que los bajos niveles de estrés haran que los empleados se sientan
conformes con respecto a la supervision, Badawi y Scheiman (2020)
hablan acerca de las causas posible del estrés, entre ellas mencionan
a la intimidacion, el acoso por parte de jefes o comparieros, la alta
presion para rendir al maximo y el exceso de trabajo, la combinacion de
estos factores pueden ser desencadenantes de consecuencias graves
para la empresa, también los autores Irfan, Bux y Mehmood (2020)
mencionan que la condicion de supervision tienen mucho que ver con
la responsabilidad, el hecho de tener un supervisor pero a la vez sentir
que se puede abordar los trabajos encomendados con eficacia y asi el

superior pueda confiar en las capacidades de su empleado

Se encontrd la relacion significativa y negativa entre estrés laboral y
condiciones laborales, esto hace referencia a que las condiciones
laborales contribuyen a los bajos niveles de estrés Askiyanto, Eko,
Suharto (2018) demuestran que el estrés en los trabajadores tiene un
alto nivel de relacion con la satisfaccion, si ésta no esta presente el
empleado tratara de buscar una rotacién o abandonar el trabajo, lo cual
también implica un gasto para la empresa ya que se necesitara un

presupuesto extra para instruir a nuevos empleados.
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En cuanto a la relacidén de estrés laboral y la dimensién comunicacion,
se encontrd una relacion pero de manera no significativa, esto quiere
decir que los empleados mantienen un nivel de estrés pero este les
permite mantener la comunicacion, ante esto Nasreen, Varshney y
Waseem (2019) consideran que la comunicacién es un factor muy
importante para el clima organizacional, el MT(2020) reporta una cifra
de 220.000 peruanos que realizan trabajo remoto, esto puede afectar
los vinculos de confianza, integracién y comunicacion, por otro lado el
clima laboral se construye a través de buenas practicas de empatia,
comunicacién, respeto y creando espacios fisicos agradables, Gil
(2019).
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VL.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados obtenidos de la relacion entre estrés laboral
y clima organizacional mostraron una relacién significativa negativa en
los empleados de una empresa de salud privada, Huaraz 2021, por lo

tanto, se acepta la hipotesis general de estudio.

SEGUNDA: La relaciéon entre estrés laboral y la dimensién
autorrealizacion muestra una relacién inversa y significativa entre
ambas variables, con esto se llega a la conclusion de afirmar que
mientras haya menores niveles de estrés se encontrara mayores

posibilidades de autorrealizacion en el ambito laboral.

TERCERA: el estrés laboral presenta una relacidon significativa e
inversa con el involucramiento laboral, por lo que el manejo de estrés
en los empleados contribuye a la identificacion con la entidad haciendo
que su desempefio sea mas eficaz y proactivo, esto tiene beneficios de

manera individual y colectiva.

CUARTO: los niveles de estrés bajos seran efectivos para aceptar una
buena supervisiéon por parte de los jefes, esta supervision debera ser de
tal forma que permita al empleado tomar decisiones creativas y sentirse

responsable y util en la organizacion.

QUINTO: los datos de los evaluados muestran una relacion entre estrés
laboral y la dimension comunicacién, sin embargo, esta relacion no es
significativa o que nos lleva a concluir que existen niveles bajos de
estrés en los empleados por ende la comunicacion no es del todo
efectiva, esto puede deberse al distanciamiento social, el trabajo remoto
de alguno de ellos, los cuales son medidas impuestas por la situacion

de pandemia actual.

SEXTO: la relacion obtenida entre estrés laboral y condiciones
laborales muestran que es inversa y significativa, esto debido a que la
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empresa ofrece adecuadas condiciones laborales para que se genere
un buen desempefo, cumpliendo las adecuadas normas de seguridad

y proteccion de la salud.

SEPTIMO: los resultados obtenidos muestran que un 73% de los
empleados muestra un nivel bajo de estrés, de igual manera el mismo
resultado se muestra en sus dimensiones, supervisores y recursos y
organizacién y trabajo en equipo, oscilando entre un 73% y 76%, por lo
tanto, se llega a la conclusion que los trabajadores de la empresa

privada de salud Huaraz — 2021 presentan niveles bajos de estrés.

OCTAVO: En cuanto al clima organizacional los resultados muestran
que un 40% de los evaluados muestran un nivel medio de clima
organizacional y un 36% de ellos muestran un nivel favorable, estos
resultados también se muestran en todas sus dimensiones, llegando a
la conclusion de que en la organizacién existe un adecuado clima

organizacional.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al verificarse que la correlacion del estrés laboral y el clima
organizacional es significativa y negativa, se concluye que, a mejor
clima laboral, sera menor el estrés en los trabajadores de la institucion
privada de salud, Huaraz - 2021, se recomienda a las autoridades y
directivos de la institucion a que promuevan de manera interna
jornadas integrales en las diversas areas de trabajo de tal manera que

se genere un clima laboral saludable para dichos profesionales.

SEGUNDA: Que las conclusiones nos muestran que hay una relacion
entre el estrés laboral y la dimension comunicacion, sin embargo, esta
relacion no es significativa por lo que se recomienda a los superiores a
realizar talleres en donde los trabajadores puedan interactuar entre
ellos, se conozcan un poco mas, asi como también se recomienda
exista una constante rotacion entre las diferentes areas de trabajo para
que asi comiencen a tener una mejor relaciéon y comunicacion entre

trabajadores.

TERCERA: Se recomienda a los profesionales de la salud seguir
contribuyendo con la creacién de un buen clima laboral dentro de la
institucion comenzando por la mejora de una buena comunicacion
organizacional, asi como también participar en las diferentes

estrategias para afrontar el estrés.
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ANEXOS



ANEXOS 1

Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipétesis Método Instrumentos
Estrés laboral
y clima General General General Tipo y Disefo Estrés Laboral
organizaciona
I en
trabajadores . - : : . . : . . i ,
de una ¢ Cual es la relacion que existe entre | Determinar la relacion entre estrés | Existe relacion entre estrés laboral y | Enfoque cuantitativo Escala de estres
empresa estrés laboral y clima organizacional laboral y clima organizacional en | clima organizacional en trabajadores delscr_'pt'v‘l’d 'abora'odl\‘;'sa oIt -
. . . .y . . correlacional de
privada de en trabajadores de una institucion trabajadores de una empresa de una empresa privada de salud disefio no
rivada de salud, Huaraz 20207? rivada de salud Huaraz 2021 Huaraz 2021 i
salud Huaraz p p experimental
2021
Especificos Especificos Especificos Poblacion y Clima
Muestra Organizacional

¢, Cual es la relacion que existe entre
estrés laboral y la dimensién
autorrealizacién en trabajadores de
una institucién privada de salud,
Huaraz 20207

Determinar la relacion entre estrés
laboral y la dimensién
autorrealizacion en trabajadores de
una institucién privada de salud,
Huaraz 2021

Existe correlacion significativa entre
estrés laboral y autorrealizacion en
trabajadores de una institucién
privada de salud, Huaraz 2021

¢ Cual es la relacion que existe entre
estrés laboral y la dimension
involucramiento laboral en
trabajadores de una institucién privada
de salud, Huaraz 20207

Determinar la relacion entre estrés
laboral y la dimensién
involucramiento laboral en
trabajadores de una institucién
privada de salud, Huaraz 2021

Existe correlacion significativa entre
estrés laboral e involucramiento
laboral en trabajadores de una
institucién privada de salud, Huaraz
2021

Poblacién: 247
trabajadores

Muestra:

80 trabajadores

Escala clima
laboral, Palma
(2004)




¢, Cual es la relacion que existe entre
estrés laboral y la dimension
supervision en trabajadores de una
institucion privada de salud, Huaraz
20207

Determinar la relacion entre estrés

laboral y la dimension supervision

en trabajadores de una institucién
privada de salud, Huaraz 2021

Existe correlacion significativa entre
estrés laboral y la dimensién
supervisién en trabajadores de una
institucion privada de salud, Huaraz
2021

¢, Cual es la relacion que existe entre
estrés laboral y la dimensién
comunicacioén en trabajadores de una
institucién privada de salud, Huaraz
20207

Determinar la relacion entre estrés
laboral y la dimensién
comunicacién en trabajadores de
una institucioén privada de salud,
Huaraz 2021

Existe correlacion significativa entre
estrés laboral y comunicacion en
trabajadores de una institucion
privada de salud, Huaraz 2021

¢ Cual es la relacion que existe entre
estrés laboral y la dimension
condiciones laborales en trabajadores
de una institucion privada de salud,
Huaraz 20207

Determinar la relacién entre estrés
laboral y la dimension condiciones
laborales en trabajadores de una
institucién privada de salud, Huaraz
2021

Existe correlacion significativa entre
estrés laboral condiciones laborales
en trabajadores de una institucion
privada de salud, Huaraz 2021

¢, Cual es el nivel de estrés laboral en
trabajadores de una institucién privada
de salud, Huaraz 20217

Determinar el grado de estrés
laboral en trabajadores de una
institucién privada de salud, Huaraz
2021

¢, Cual es el nivel de clima
organizacional en trabajadores de una
institucion privada de salud, Huaraz
20217

Determinar el clima organizacional
en trabajadores de una institucion
privada de salud, Huaraz 2021




ANEXO 2. Matriz de Operacionalizacién de variables

Organizacional

de trabajo vivenciadas por
los integrantes de una
empresa dia a dia, las
cuales direccionan las
conductas de dichos
integrantes, (Chiavenato
2000)

es medida a través
de la escala laboral
(Palma 2004)

Involucramiento
Laboral
Supervisidon
Comunicacion
Condiciones Laborales

Variables de Definicién Conceptual Definicién Dimensiones Escala de
estudio Operacional medicion
Estrés laboral | Trastorno que perjudica las | El estrés laboral es - Superiores y Likert
finanzas, la produccién y la | medida a través de: Recursos
salud fisica y psicologica de | La escala de estrés - Organizacion y
los trabajadores de las laboral de la OIT - equipo de
empresas en desarrollo y OMS trabajo
en vias de desarrollo (OIT
2001)
Clima Caracteristicas del espacio | Clima organizacional Autorrealizacion Likert




ANEXO 3.

Escala de Clima Laboral CL — SPC

Edad: Sexo:

Fecha:

A continuacion, encontrara posiciones sobre aspectos relacionados con las

caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco

opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral.

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una

alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las

proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

N° items Ninguno Poco Regular Mucho 1:odo °
O nunca o algo siempre

1 Existen oportunidades de progresar en
la institucion.

2 Se siente comprometido con el éxito
en la organizacion.
El supervisor brinda apoyo para

3 | superar los obstaculos que se
presentan.

4 Se cuenta con acceso a la informacion
necesaria para cumplir con el trabajo.

5 | Los companieros de trabajo cooperan
entre si.

6 El jefe se interesa por el éxito de sus
empleados.

7 Cada trabajador asegura sus niveles
de logro en el trabajo.

8 En la organizacion, se mejoran
continuamente los métodos de trabajo.

9 En la oficina, la informacién fluye
adecuadamente.

10 | Los objetivos del trabajo son
retadores.

11 Se participa en definir los objetivos y
las acciones para lograrlo.

12 Cada empleado se considera factor
clave para el éxito de la organizacion.

13 La evaluacion que se hace del trabajo,

ayuda a mejorar la tarea.




14

En los grupos de trabajo, existe una
relacion armoniosa.

15

Los trabajadores tienen la oportunidad
de tomar decisiones en tareas de su
responsabilidad.

16

Se valora los altos niveles de
desempenio.

17

Los trabajadores estan comprometidos
con la organizacion.

18

Se recibe la preparacion necesaria
para realizar el trabajo.

19

Existen suficientes canales de
comunicacion.

20

El grupo con el que trabajo, funciona
como un equipo bien integrado.

21

Los supervisores expresan
reconocimiento por los logros.

22

En la oficina se hacen mejor las cosas
cada dia.

23

Las responsabilidades del puesto
estan claramente definidas.

24

Es posible la interaccion con personas
de mayor jerarquia.

25

Se cuenta con las oportunidades de
realizar el trabajo lo mejor que se
puede.

26

Las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarrollarse.

27

Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo del
personal.

28

Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las
actividades.

29

En la institucion, se afrontan y superan
los obstaculos.

30

Existe buena administracion de los
recursos.

31

Los jefes promueven la capacitacion
que se necesita.

32

Cumplir con las actividades laborales
es una tarea estimulante.

33

Existen normas y procedimientos
como guias de trabajo.




34

La institucion fomenta y promueve la
comunicacion interna.

35

La remuneracion es atractiva en
comparacion con la de otras
organizaciones.

36

La empresa promueve el desarrollo
del personal.

37

Los productos y/o servicios de la
organizacion, son motivo de orgullo
del personal.

38

Los objetivos del trabajo estan
claramente definidos.

39

El supervisor escucha los
planteamientos que se le hacen.

40

Los objetivos de trabajo guardan
relacion con la visiéon de la institucion.

41

Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras.

42

Hay clara definicion de vision, mision y
valores en la institucion.

43

El trabajo se realiza en funcién a
meétodos o planes establecidos.

44

Existe colaboracién entre el personal
de las diversas oficinas.

45

Se dispone de tecnologia que facilite
el trabajo.

46

Se reconocen los logros en el trabajo.

47

La organizacion es una buena opcién
para alcanzar calidad de vida laboral.

48

Existe un trato justo en la empresa.

49

Se conocen los avances en otras
areas de la organizacion.

50

La remuneracion esta de acuerdo al
desempeno y los logros.




ANEXO 4
ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

(Ivancevich y Matteson, 1989, adaptado por Suarez en el 2013)

Datos Personales

Sexo: Femenino () Masculino ()

Situacion laboral: Nombrado () Contratado ()
Tiempo de servicio: ..............

lugar de trabajo: ..............co
Instrucciones:

A continuacién, encontrara un cuestionario que servira para medir el nivel de estrés en su trabajo.
Para cada item indicara con qué frecuencia la condicidn descrita es fuente actual de estrés,
anotando el nimero que mejor la describa al lado derecho de cada enunciado:

1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

1. El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés. ()

2. El que mi supervisor no me respete me estresa (___ )

3. El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa (__ )

4. El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me produce
estrés. ()

5. El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa. (___ )

6. El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa. ()

7. El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés. ()
8. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés (___)

9. El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control sobre el
trabajo me causa estrés. ()

10.EI no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa (___)

11.El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa estrés. ()
12.El que la empresa carezca de direccién y objetivos me causa estrés. ()

13.El que mi equipo no me brinde proteccién en relacién con las injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me causa estrés. ()

14.El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa. (__ )

15.El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa estrés

)

16.El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo de mi, me causa estrés
)

17.El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa estrés ()
18.El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés. ()

19.El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa. (___ )

20.EI que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés. ()

21.El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa. (___ )

22.El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa. (__ )

23.El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa estrés.
()

24 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa. (___)

25.El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa. (___)



ANEXO 5

Prueba de Normalidad Estadistica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral ,090 80 A7 977 80 153
Clima laboral 110 80 019 972 80 074
Autorrealizacion 153 80 000 968 80 039
Involucramiento Lahoral ,094 80 077 9798 80 198
Supervision 074 80 2007 ,981 80 ,284
Comunicacion 136 80 ,001 ,959 80 012
Condiciones Lahorales 113 80 013 969 80 ,049

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors




ANEXO 6

Prueba de confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad de la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS

- _W_TiT N_ n

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
054 a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0662071 Muy confiable
0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

ITEMS
ENCUESTADOS 1 4 3 4 5 3 7 8 b 10 1 12 13 1 15| 16 17 18 19 20 2| 22 23| 24| 25| SUMA
El z 1 1 3 5 5 z 4 5 1 z 1 z 4 z 3 z 3 4 3 3 3 3 3 3 70
E2 5 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 z 3 2 2 2 3 2 2 2 63
E3 z H 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 H H 1 1 1 23
E4 z 7 5 [ 5 5 2 [ 5 5 4 4 [ 4 [ [ & 3 [ 5 3 [ 5 [ gl 128
ES 1 7 4 3 4 7 7 4 4 4 4 2 3 3 3 3 7 4 5 3 4 7 7 3 4 16
EE 3 4 3 H 3 3 3 3 3 3 4 3 H 1 3 3 5 4 5 5 5 4 3 3 H &3
E7 z 2 1 1 1 2 1 1 2 4 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3 1 1 1 1 1 37
E8 1 4 2 4 2 2 4 3 2 2 3 4 2 1 3 2 H 3 2 2 3 2 3 3 2 63
E3 + 5 4 4 - 3 3 3 3 4 4 3 4 H 4 4 I 4 4 4 4 5 3 3 3 &3
E10 4 2 2 2 3 2 3 2 2 H 2 2 2 3 3 2 z 2 2 H 2 2 3 2 2 57
En 3 5 1 H 3 2 H 4 H 1 1 2 4 1 1 4 4 1 3 2 4 H 1 1 1 60
E12 + 5 1 5 - H H 5 4 § 4 1 H 1 H 7 1 1 5 1 1 1 1 1 1 66
E13 4 3 4 7 7 4 4 7 7 4 3 5 3 3 7 5 & 5 7 5 3 5 5 3 5 135
El+ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 H 1 1 H 1 1 H 1 H 1 23
El5 3 z 1 3 5 1 1 1 1 1 1 1 H H H H 4 1 1 1 1 H 4 3 2| 48
vARIANZA | 1.529] 2.573] 1.893] 3.556] 2.707| 3.120] 2.373| 3.227] 2.800] 2.560| 2.329] 2.089)] 2293 1.262| 3.600] 3.173| 3.982) 2.249] 3.307] 2.827] 2.293| 3.182] 3.396|2.356] 2.240
o O [sns24
YARIANZA DE
LA SUMA DE [1029.929
LOS iTEMS
X Ay 2 o Coeficiente de confiabilidad del cuestionaric 0.97
a 1— " 1-' Namero de items del instrumento 25
E -1 S Sumatoria de las varianzas de los items. £2.924
- Warianza total del instrumento. menan

0.97 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad




Confiabilidad del Cuestionario de Clima Organizacional

ITEMS
ceunsTA Ty o] s a] s] sl # s] a] ] u] e us] w| | 6]  w| s] 18] ao] | eo] 28] aa] 5] o6] ov] as| 28] 0| si| sa| ss[ sa| ss| a6 1] sa] ss| o] | 2| as] wa] 5| 5| ar] a8 as[ sofsuma
El 3 3 3 2 z 3 3 3 3 3 5 2z z z ) 4 ) 4 1 1 3 1 3 3 3 3 2 z 1 1 3 3 z z 2 5 z 2 3 3 3 3 1 ) ) ) 1 1 1 | 128
E2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2 4 4 2 2 4 2 4 9 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 4 2 2 o[ 220
E3 4 ) ) ) ) ) 3 ) ) ) ) 3 3 ) ) q ) 4 q ) 4 ) ) ) ) 3 ) z ) ) ) ) 3 ) 3 q ) 4 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 3 4|
E4 1 ) ) 3 z ) 3 3 3 ) 3 3 3 z 3 3 3 3 3 3 3 3 ) ) ) ) ) 3 ) 3 ) ) 4 3 4 3 ) 4 ) ) ) ) ) 2 z 3 3 3 3 3| 188
ES 2 2z z 3 3 z 2 2z 2z 2 3 3 3 z 3 1 3 1 2 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 z 1 2 3 3 3 3 3 2z 3 3 3 3 2 1 2z 1122
ES 2 z 3 2 z z 3 3 ) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 z 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ef 1 z 1 3 q z 5 5 dq 3 z dq q 5 z z 4 2 q 5 3 5 5 2 q dq 2 z 5 q 4 dq 5 4 2 1 3 5 z z 2 z z 2 z z 2 4 z Z| 154
Es 4 g 3 3 4 4 3 4 4 4 4 g 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3| 10
E3 3 ) ) 3 3 3 3 3 3 ) 3 ) 4 3 3 3 ) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3| 156
Efl 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3| 16
varianza [ 1560 [ 1010 [0.530] 0.400 0.630] 0.690] 0.560 [ 0.540] 0.440] 0.440[ 0.640[ 0.810 [ 0.640] 0.960] 0.410[ 0.500] 0.240 [0.850[ 0.800] v.360[ 0.600] 1.010 [ 0.440] 0.760[ 0.440] 0.450 0.610 [ 0.800] 1040 [ 0.760 [ 0.440[ 0.650] 0.610[0.760 [ 0.760 [ 1410 [0.540] 1.240[ 0.650] 0.640 0.640[ 0.430] 1160 [ 0.810[ 0.560 [ 0.640[ 1.200 [ 1.490[ 0.960] 1.360
SUMATORIA
38130
VARIANZA
DE L SUMA |36.610
L_DELOS
r T o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.97
¢ = _° o= ki Mirnero de iterns del instrurmento 50
K-1 57 hX k ' :Sumnatoria de las varianzas de los items. /0
) Warianza total del instrumento 536,610

RANGD COMFIABILIDAD
0.53 a menas Corfishilidad nula
0542059 Confiabilidad baja
0.60a065 Confisble
0BE=071 bl confiable
0725033 Exzelents confiabilidad 097 Muestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Configbilidad perfecta E!




ANEXO 7
Base de Datos de la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS

A

Marca temporal

E

Acepto|

C
Edad

()

1. El que no compre:

2. El que mi supervis

E

F

3. Elrendirle informg

4.

[E]

El que no esté en

5. El que el equipo d

H

6. El que mi supervis

7. El que no sea parl

J

K
8. El que mi equipe

L

9. El que las person

10._El no tener el co|

"

M

1. El que mi supervi

12. El que la empres.

(n]

13. El que mi equipo

P

v
14. El que tenga que

1
2 512021 0:00: 55 51 32| 2. Riarss Weces 1. Murcs 1 huncs 3 Ocasionsiments |5 Frecusrtemente |5 Frecusntemente |2, Fiarss eces 4 Algunas Vecss 5 Frecuertements |1 Muncs 1 huncs 1 Murcs 2. Piaras Weces 4 Algunas Veces
3 B/51202113:00:29( 51 30/5. Frecuentemente | 4. Algunas Yeces 2. Riaras Weces 3.Ocasionsimente | 3. Ocasionalmente | 3. Ocasionalmente | 3. Ocasionalmente |3, Deasionalmente |3, Doasionalmente | 3. Ocasionalments | 3. Ocssionalmente | 3. Ocasionalmente | 3. Ocssionalmente |3, Ocasionalments
4 6/31202113:07:57| 51 27| 2. Riarss Weces 2 Paras Veces 1 huncs 1. Murcs 1 huncs 1 Murcs 1 huncs 1 Murcs 1 huncs 1 Murcs 1 Huncs 1 Murcs 1 Huncs 1 Murcs

B Bi91202113:10:56] 51 30/ 2. Raras Weces 7. Siempre 5. Frecueriemente |6 Generamente 6. Generalmente 6. Generamente 2. Riaras Weces 6. Generaments 5. Frecueriemente |5 Frecuentemente | 4. Algunas Yeces 4. Blgunas Yeces 6. Generalmente 4. Blgunas Yeces
& 1912051 15:15:25 | 51 32[1 hurcs 7. Siempre 4. Algunss eces & Genersimente 4. Algunss eces 7. Siempre 7. Siempre 4 Algunas Vecss 4. Algunss eces 4 Algunas Veces 4. Algunss eces 2 Raras Veces 3 Ocssionasimente |3 Ocasionalmerts
7 8i91202113:20:98] 51 25/3. Ocasionalmente | 4. Algunas Yeces 3. Ocasionalmente |2 Raras Veces 3.Ocasionaimente |3, Ocasionsimente | 3. Ocasionalmente | 3. Ocasionalmente | 3. Ocasionalmente |3, Deasionalmente | 4. Algunas Weces 3. Ocasionslments |2 Raras Weces 1. Munes

& 195051 153:4713] 51 25| 2. Piaras Weces 2 Raras Veces 1 huncs 1. Murcs 1 huncs 2 Raras Veces 1 huncs 1 Muncs 2 Piaras Wesces 4 Algunas Veces 1 Huncs 1 Muncs 2 Piaras Weces 1 Muncs

E] 6151202113:43:22[ 51 22[1. hlunca 4. Algunas Yeces 2. Fiaras Weces 4. Algunas Yeces 2. Fiaras Weces 2 Raras Veces 4. Algunas Wsces 3. Ocasionslmente |2 Rarss Weces 2 Raras Veces 3 Ocasionaimente | 4. Algunas Veces 2. Fiaras Weces 1. Munes

10 SI91202115:16:45] 51 25]4. Algunas Veces 5. Freuentemente | 4. Algunas Yeces 4. Algunas Veces 2. Fiaras Yeces 3 Ocasionalmerte |3 Ooasionalmentz |3 Oloasionalmente | 3. Cioasionalmente |4 Algunas Yeoes 4. Algunas Yeoes 3 Ocasionalmente 4. Algunas Yeces 2. Raras Veces

1 B/31202120:54:23( 51 214, Algunas Weces 2 Raras Veces 2. Piarss Weces 2 Raras Veces 3 Ocasiorsiments |2 Raras Veces 3 Ocssiorsiments |2 Raras Veces 2. Piarss Weces 2 Raras Veces 2. Piarss Weces 2 Raras Veces 2. Piaras Weces 3 Ocasisnslments
z 513202122 15:05] 51 29]3. Doasionalmente | 5. Frecuentemente |1 Nunca 2 Faras Veoes & Generalmente 2 Faras Veoes 2. Raras Yeces 4. Algunas Veoes 2. Raras Yeces 1. Munca 1 hunea 2. Faras Veces 4. Algunas Veces 1. Munca

13 GI8I202122:32:02[ 51 20[4_Algunasisces 5 Frecusntsmente |1 Muncs 5 Frecusrtsmente |2 Rarss Weces 2 Paras Veces 2 Piarss Weces 5 Frecusntsmente |4, Algunss Weces & Generslments 4_Algunss eces 1 Nurcs 2 Piaras Weces 1 Nurcs

14 BMi202116:42:53[ 51 30]4. Algunas Veoes 3. Ocasionalmente | 4. Algunas Yeces 7. Siempre 7. Siempre 4. Algunas Veoes 4. Algunas Veces 7. Siempre 7. Siempre 4. Algunas Veoes 6. Generalmente 6. Generalmente 6. Generalmente 3. Ocasionalmente
5 BN20202112:04: 35| 5 24[1 hlurcs 1. Murcs 1 huncs 1. Murcs 1 huncs 1 Murcs 1 huncs 1 Muncs 1 huncs 1 Murcs 1 huncs 1 Murcs 1 huncs 1 Murcs

1 8012/202112:53:05| 5 32|3. Ocasionaimente |2 Raras Veces 1 hlunes 3. Ocasionsimente 5. Frecuentemente |1 Nunea 1 hlunes 1. Munes 1 hlunes 1. Munes 1 hunes 1. Munes 2. Riaras Weces 2 Raras Veces

7 [ snzeoztizsTad]s 25]2.Riarss Weces 4 Algunas Vecss & Frecuertsmeres |6 Genersimente & Frecuertsmerts |3 Ocasionsimerts |5 Frecusrtemerce |1 Munca 4. Algunss eces 4 Algunas Veces 6 Gereralmente 7. Siempre 4. Algunas ieces 2 Raras Veces

18 12/202113:05:44 5 28[1. hlunca 1. Munes 1 hlunes 1. Munes 2. Riaras Weces 1. Munes 2. Riaras Weces 2 Raras Veces 1 hlunes 1. Munes 1 hunes 1. hunes 1 hunes 1. Munes

= GizIZ021 13 12:36] 51 28]2. Riaras Weces 2 Raras Veces 2 Piaras Wesces 2 Raras Veces 2 Piaras Wesces 2 Raras Veces 2 Piaras Wesces 2 Raras Veces 2 Piaras Wesces 2 Raras Veces 1 Huncs 1 Muncs 2 Piaras Weces 1 Muncs

20 Bi2t202114:20:31[ 51 26]4. Algunaseces 4. Algunas Yeces 1 hlunes 2 Raras Veces 1 hlunes 1. Munes 3.Ocssionaimente |3, Ocasionslmente | 3. Ocasionalmente | 4. Algunas Veces 1 hunes 3. Ocasionslments |2 Raras Weces 1. Munes

2 BHZIZ071 1:25: 25| 5 7|3 Doasionalments___ |6 Generalmert= 3 Ocasionaimente |4, Algunas Yeces 6 Gereralmerte 4 Algunas Veces 6 Gereralmerte 4 Algunas Veces 4. Algunas eces 4 Algunas Veces 4. Algunas eces 3 Ocasionalmente |4, Algunas Yeces 1 Muncs

2z H2/202114:23: 33| 5 34]5. Frecuentemente 5. Frecusntemente | 4. Algunas Weces 5. Frecusntemente |6 Generalments 5. Frecusntemente 5. Frecusntemente | 4. Algunas Veces 3 Ocasionaimente |2 Raras Veces 2. Riaras Weces 5. Frecuentemente | 4. Algunas Yeces 2 Raras Veces
23 GM212021 14:3%06[ 51 276 Generalmerte 4. Algunas Veces 6. Generalmente 5. Frequentemente |5 Frecusntemente | 5. Frecuentemente |5, Frecuentemente |5, Frecuertementz |5, Frzcuertemente |6 Generalmente €. Generalmente 5. Freuentemente | 5. Frecuentemente | 4. Algunas Veces
24 8H21202115:02:28| 5 27]4. Algunasiisces 1. Murcs 1 hlures 2 Raras Veces 2. Piarss Weces 1. Muncs 2. Piarss Weces 2 Raras Veces 2. Piarss Weces 1. Muncs 1 hures 2 Raras Veces 2. Piarss Weces 2 Raras Veces
25 BM2/202115:10:51[ 51 27]4. Algunas Veoes 4. Algunas Veses 1. hunea 4. Algunas Veses 4. Algunas Veoes 4. Algunas Veses 4. Algunas Veoes 4. Algunas Veoes 4. Algunas Veoes 4. Algunas Veces 4. Algunas Veoes 4. Algunas Veces 4. Algunas Veces 4. Algunas Veces
26 BN20202116:35: 26| 5 25]2 RiarssWeces 2 Raras Veces 1 hluncs 2 Raras Veces 1 huncs 1 Murcs 4 Algunss eces 2 Raras Veces 1 huncs 1 Murcs 2 Piarss Weces 1 Murcs 1 huncs 1 Murcs

27 BM2/202120:0:11[ 51 23] 2. Raras Yeces 2 Faras Veces 1. hlunea 1. Munga 2. Riaras Yeces 2 Faras Veces 2. Riaras Yeces 2. Faras Veces 2. Riaras Yeces 2. Faras Veces 2. Riaras Yeces 2. Faras Veces 2. Riaras Yeces 1. Munga

25 Biai202120:2%43[5) 30[1 hlurcs 1. Murcs 1 hluncs 1. Murcs 1 hluncs 1 Murcs 1 hluncs 1 Murcs 1 hluncs 1 Murcs 1 huncs 1 Murcs 1 huncs 1 Murcs

23 Bi2tz021 2116:53( 51 22]4. Algunaseces 1. Munes 1 hlunes 4. Algunas Yeces 3. Ocasionaimente |2 Raras Veces 4. Algunas Wsces 5. Frecuentemente | 4. Algunas Weces 5. Frecuentemente |5, Frecuentemente | 6. Generslmente 4. Algunas Wsces 3. Ocasionalments
a0 BH21202122:2% 13 5 25[1 hurcs 1. Murcs 4. Algunss eces 2 Paras Veces 1 huncs 1 Murcs 2. Piarss Weces 4 Algunas Vecss 2. Piarss Weces 4 Algunas Veces 1 Huncs 1 Murcs 2. Piaras Weces 1 Murcs

kil 812/202123:09:10] S 316, Generalmente 7. Siempre 4. Algunas Wsces 6. Generamente 5. Frecueniemente | 4. Algunas Yeces 4. Algunas Wsces 4. Algunas Veces 4. Algunas Wsces 4. Algunas Yeces 5. Fiecueniemente |5 Frecuentemente | 5. Frecuentemente | 2 Raras Ueces
a2 GI130202112:21. 1] 51 25]4_Algunasieces 4. Algunas Veces 3 Ocasioraimente |3 Ocasionalmerte |5 Frecuertemente |5, Frecusntemerte |4, Algunas Weces 4 Algunas Veces 4. Algunas eces 4 Algunas Veces 4. Algunas eces 4 Algunas Veces 4. Algunas Veces 4 Algunas Veces
33 152021 10:33:43| 5 28 2. Riaras Weces 2 Raras Veces 2. Fiaras Weces 5. Ocasionsimente |2 Rarss Weces 2 Raras Veces 2. Riaras Weces 2 Raras Veces 2. Riaras Weces 3. Ocasionslments 4. Algunas Yeces 2 Raras Veces 2. Fiaras Weces 1. Munes

a4 GHEIZ021 11004551 35]4_Algunasieces & Generslmente 3 Ocasionaimente |4, Algunas Yeces 4. Algunas eces 4 Algunas Veces 4. Algunas eces 4 Algunas Veces 4. Algunas eces 4 Algunas Veces 4. Algunas eces 4 Algunas Veces 4. Algunas Veces 4 Algunas Veces
EH] Bi6t202112:55:18[ 51 25| 2. Riaras Weces 4. Algunas Yeces 2. Fiaras Weces 5. Frecusntemente 5. Frecuentemente | 6. Generslmente 4. Algunas Wsces 4. Algunas Veces 5 Frecueriemente |3 Ocasionalments | 4. Algunas Yeces 5. Frecuentemente | 5. Frecuentemente |1 Nunea

35 BME202113:0%50[ 51 24]5. Frecueriemente | 5. Frequentemente | 2. Raras Yeoes 5. Freuentemente |6, Generalmente 5. Frequentemente |5 Frecuentemente | 5. Frecuentemente |4, Algunas Yeoes 3 Ocasionalmente | 5. Frecuentemente | 4. Algunas Veces 5. Frecuentemente |2 Raras Veces
a7 BHTI202114:25: 25| 5 28]5. Frecusrtemerts | 7. Sismpre & Gereralments £ Genersiments 7. Siempre £ Genersiments 7. Siempre 6. Genersiments S Frecusrtsmerts |5 Frecusrtsmente |5 Frecusrtemente | 7. Siempre S Frecusrtemerts |4 Algunas Vecss
38 B71202116:43:41[ 51 36]4. Algunas Veoes 5. Frequentemente | 4. Algunas Yeces 5. Frequentemente 5. Frecuentemente | 5. Frecuentemente |5, Frecuentemente |5, Frecuentemente | 4. Algunas Weoes 5. Freuentemente | 5. Frecuentemente | 4. Algunas Veces 4. Algunas Veces 5. Frecuentemente
33 BNTIZ021 16:45: 33 5 35]4_Algunasisces 5 Frecusrtsmente |2 Rarss Weces 3 Ocssionsiments |5 Frecusrtemente |5 Frecusntemente |3 Oocasionsimente | Alqunas Veces 4 Algunss eces 4 Algunas Veces 3 Ocasiorasiments |3 Ocasionslments |4, Algunas Yeces 2 Raras Veces
40 BI712021 17 16:56] 51 37]4. AlgunasVeoes 2 Faras Veces 2. Riaras Yeces 4. Algunas Veoes 2. Riaras Yeces 2 Faras Veces 2. Riaras Yeces 2. Faras Veces 2. Riaras Yeces 2. Faras Veces 2. Riaras Yeces 2. Faras Veces 2. Riaras Yeces 2. Faras Veces

41 GTI2021 1744 12[ 51 366 Generalmerts 7. Siempre & Frecuertements |6 Genersimente € Gereralmente & Generslment= € Gereralmente 7. Siempre 7. Sismpre 7. Siempre € Gereralmente £ Generslment= 7. Siempre £ Generslment=
4z 817/202118:02:54 S 32| 2. Raras Weces 3. Ocasionsimente |2 Rarss Weces 4. Algunas Yeces 2. Riaras Weces 4. Algunas Yeces 4. Algunas Wsces 4. Algunas Veces 3.Ocssionaimente |3, Ocasionslmente | 3. Ocasionalmente | 3. Ocasionalmente | 3. Ocasionalmente |4, Algunas Veces
43 GH3IZ021 13:15:05[ 51 32| 2. Riarss Weces 4 Algunas Vecss 3 Ocssioraiments | 7. Sismpre 6 Gereralmente 7. Siempre 2. Piarss Weces 4 Algunas Vecss 4. Algunss eces 5 Frecusresmerte |5 Frecusrtemente |3 Ocasionsimeres |4, Algunas Weces 1 Murcs

44 81942021 13:26:32| 5 29]3. Ocasionalmente |3 Ocasionalmente |1 Nunca 5. Frecusntemente |5, Frecuentemente | 6. Generslmente 4. Algunas Wsces 3. Ocasionslmente |3 Ocasionalmente |2 Raras Veces 2. Riaras Weces 5. Frecuentemente | 2. Raras Weces 4. Blgunas Yeces
45 BHIZ021 13:30:56] 5 34| 2. Raras Weces 2 Raras Veces 2 Piaras Wesces 2 Raras Veces 2 Piaras Wesces 3 Ocasionalmerte |2 Raras Weces 3 Ocasionalmerte |2 Raras Weces 2 Raras Veces 3 Ocasioraimente |3 Ocasionalmente |3 Ooasionalmente |1 Munca

45 BH9/202113:32:35| 5 29]3. Ocasionalmente | 5. Frecusntemente | 2. Raras Weces 5. Ocasionsimente | 4. Algunas Yeces 3. Ocasionslmente |2, Rarss Weces 4. Algunas VYeces 4. Algunas Wsces 2 Raras Veces 3.Ocasionaimente |3 Ocasionalments | 3. Ocasionslmente |2 Raras Veces

Respuestas de formulario 1

4 G



R

15. El que mi equipo

2. Raraz Weces

S

16. El que no respet

3. Deasionalments

T

17. El no contar con

2. Harasz Veces

i)

18. El que mi equipo

3. Deasionalments

W

19. El que mi equipo

4. Algunas Veces

et

20. El que se maneijq

3. Dizasionalments

b

21. El que mi superyi

3. Deasionalments

i

22. El no tener un e

3. Deasionalmente

C

23. El que mi equipo

3. Oeasionalments

B

24. El que la forma

3. Oeasionalments

il

25. El que las

3. Deazionalments

3. Dzasionalmente

2 Rarasz Weces

2 Raraz Veces

3. Dzasionalmente

2. Haraz Veces

2. Haraz Veces

2 Raraz Weces

3. Dzasionalmente

2. Haraz Veces

2. Haraz Veces

2 Raras Weces

1. Murza 1 Murca 2 Raraz Veces 1. Murca 1. Murza 1. Murza 2 Raraz Weces 2 Raraz Veces 1. Murca 1. Murza 1 Murca

E. Generalmente 6. Generalmente 6. Generaslments 3. Dzasionalmente E. Generalmente E. Generalmente 3. D azsionalments 6. Generaslmente 6. Generalments B. Generalmente 6. Generalmente
E. Generalmente B Generalmente 7. Siempre 4. Algunas Veces 5. Frecuertemente 3. Oeasionalmente 4. Algunas Veces 7. Siempre 7. Siempre 3. Ocazionalmente 4. Algunas Veces
3. Ocasionalmente 3. Dcasionalmente 5. Frecuentemente 4. Algunas Veces 5. Frecuertemente E. Generalmente 5. Frecusntemente 4. Algunas Veces 3. Doasionalments 3. Ocasionalmente 2 Raraz Veces

1. Murza 2. Raras Weces 1 Murca 1. Murca 2. Haras Veces 3. Doasionalmente 1 Munca 1 Murca 1. Murca 1. Murza 1 Munca

3. Dzasionalmente 2. Raras Weces 2. Raraz\Veces 3. Dzasionalmente 2. Haras Veces 2. Haras Veces 3. Ooasionalments 2. Raraz Veces 3. Ozasionalmente 3. Dzasionalmente 2. Raras Weces

4. Algunas Veces 5. Frecusntemente 3. Ocasionalmente 4. Algunas Veces 4. Algunas Veces 4. Algunas Veces 4. Algunas Veces 5. Frecuentemente 3. Doasionalments 3. Ocasionalmente 3. Dcasionalmente
3. Ocasionalmente 2. Raras Weces 2. Raras \Veces 2. Raras Veces 2. Raras Veces 2. Haras Veces 2. Raras Weces 2. Raraz Veces 3. Ozasionalmente 2. Haras Veces 2. Raras Weces

1. Munca 4. Algunas Veces 4. Algunas Veces 1. Munca 3. Dcasionalmente 2. Baras \eces 4. Algunas Veces 2 RBarasz Veces 1. Nunca 1. Munca 1. Munca

2. Baras \Veces T. Siempre 1. Munca 1. Munca 5. Frecuentemente 1. Munca 1. Munca 1. Munca 1. Nunca 1. Munca 1. Munca

7. Siempre 5. Frecuentemente 6. Generalmente E. Generalmente 7. Siempre 5. Frecuentemente 6. Generalmente 5. Frecuentemente 5. Frecuentemente E. Generalmente 5. Frecuentemente
1. Munca 2. Raras Weces 1 Munca 1. Munca 2. Raras Veces 1. Munca 1 Munca 2. Raras Veces 1. Munca 2. Haras Veces 1 Munca

2. Baras \Veces 2 Raras Veces 4. Algunas Veces 1. Munca 1. Nunca 1. Munca 1. Munca 2 RBarasz Veces 4. Algunas Veces 3. Ocasionalmente 2 Raras Weces

5. Frecuentemente 6. Generalmente 4. Algunas Veces 4. Algunas Veces E. Generalmente 7. Siempre 3. Ocasionalmente 4. Algunas Veces 7. Siempre E. Generalmente 4. Algunas Veces
2. Raras Veces 2 Raras Meces 2. Raras Neces 1. Nunca 2. Raras Veces 2. Raras Veces 1. Munca 2. Raras Neces 1. Nunca 1. Munca 1. Munca

2. Raras Veces 2 Raras Meces 2. Raras Neces 1. Nunca 1. Nunca 3. Oeasionalmente 2 Raras Meces 2. Raras Neces 1. Nunca 2. Raras Veces 2 Rarasz Meces

2. Raras Veces 3. Ocasionalmente 1 Munca 2. Raras Veces 2. Raras Veces 1 Munca 1. Munca 1 Nunca 1. Nunca 2. Raras Veces 1. Munca

4. Algunas Yeces 6. Generalmente 7. Siempre 4. Algunas Yeces 4. Algunas Yeces 5. Frecuentemente 4 Algunas Yeces 4. Algunas Yeces 4. Algunas Yeces 5. Frecuentemente 4 fAlgunas Yeces
3. Ozasionalmente 4 fAlgunas Yeces 7. Siempre 2. Raras Vleces E. Generalmente 2. Raras Veces 3. Deasionalmente 4. Algunas Yeces 4. Algunas Yeces 3. Ozasionalmente 4 fAlgunas Yeces

5. Frecuentemente

4 fAlgunas Yeces

5. Frecuentements

5. Frecuentemente

5. Frecuentemente

7. Siempre

5. Frecuentemente

6. Generalmente

4. Algunas Yeces

5. Frecuentemente

5. Frecuentemente

2. Raras Veces

2 Raras Meces

3. Deasionalmente

2. Raras Veces

1. Nunca

2. Raras Veces

1. Munca

1 Nunca

1. Nunca

1. Munca

1. Munca

4. Algunas Yeces

4 fAlgunas Yeces

4. Algunas Veces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4 Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4 fAlgunas Yeces

1. Murca 1. Munca 2 RarazVeces 4. Algunas Yeces 2. Raras \Veces 1. Murca 1. Munca 1 Munca 1. Murca 1. Munca 2 Raras Veces
1 Munca 2 Rarasz Meces 1 Munca 2. Raras Veces 2. Raras Veces 2. Raras Veces 2 Raras Meces 2. Raras Veces 2. Raras Veces 2. Raras Veces 2 Rarasz Meces
1 Munca 1. Munca 1 Munca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1. Munca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1. Munca

4. Algunas Yeces

5. Frecuentemente

6. Generalmente

3. Ozasionalmente

5. Frecuentemente

5. Frecuentemente

4 Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

3. Ozasionalmente

E. Generalmente

4 fAlgunas Yeces

2. Raras Veces

1. Munca

4. Algunas Veces

2. Raras Veces

1 Nunca

2. Raras Veces

4 Algunas Yeces

1 Nunca

1 Nunca

4. Algunas Yeces

3. Ocasionalmente

4. Algunas Yeces

4 fAlgunas Yeces

5. Frecuentements

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

2. Raras Veces

2 Raras Meces

2. Raras Veces

2. Raras Veces

3. Ocasionalmente

5. Frecuentemente

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

5. Frecuentemente

4. Algunas Yeces

2. Baraz Veces

3. Oeasionalmente

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

3. Ocasionalmente

3. Deasionalmente

4. Algunas Yeces

3. Ocasionalments

2 Raraz Meces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

3. Ocasionalmente

5. Frecuentemente

4. Algunas Yeces

2. Rarasz Veces

3. Ocasionalmente

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

3. Deasionalmente

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

5. Frecuentemente

4. Algunas Yeces

5. Frecuentemente

6. Generalments

3. Ozasionalmente

. Generalments

4. Algunas Yeces

. Generalments

6. Generalments

4. Algunas Yeces

S, Frecuentemente

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

7. Siempre

7. Siempre

7. Siempre

7. Siempre

5. Frecuentemente

7. Siempre

7. Siempre

6. Generalments

7. Siempre

7. Siempre

4. Algunas Yeces

4. Blgunas Yeces

5. Frecuentements

2. Frecuentemente

S, Frecuentemente

. Generalments

5. Frecuentemente

5. Frecuentements

. Frecuentemente

4. Algunas Yeces

4. Algunas Yeces

2. Raraz Weces

5. Frecuentements

5. Frecuentements

2. Frecuentements

5. Frecuentements

3. Dcasionalments

3. Ocasionalmente

2. Raras Veces

2. Raraz Veces

4. Alqunas Veces

3. Ocazionalmente

2. Raraz Weces

2 Rarasz Meces

3. Oeasionalmente

2. Raraz Veces

2. Raraz Veces

3. Dcasionalments

2 Raras Veces

2. Raras Veces

2. Raraz Veces

2. Raraz Veces

2 Raras Weces

B. Generalmente 6. Generalments 7. Siempre 6. Generalments B. Generalmente B. Generalmente 6. Generalments 7. Siempre 7. Siempre 7. Siempre 7. Siempre
2. Raraz Veces 3. Oz azionalments 4. Algunas Veces 3. Ozasionalments 3. Ozasionalmente 1. Murza 4. Algunas Veces 5. Frecuentementz 3. Ozasionalmente 4. Alqunas Veces 4. Algunas Veces
3. Dzasionalmente 6. Generalments 7. Siempre 4. Algunas Yeces 5. Frecusntements 4. Algunas Veces 5. Frecusntements 3. Dezasionalments 3. Ozasionalments 4. Alqunas Veces 3. Oz asionalments

4. Alqunas Veces

6. Generalments
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13 |5.Tads o sicmpre |5, Todo o siempre |5 Tods o sicmpre |5 Fequln o dlgs |4, Muchs 5. Todo s siempre |4 Mucho 4. Mlucho 4. Muche. 4. Mucho 5. Fiequlur o Algo |5 Todo o siempre |5, Tads o siempre |4, Muche 4 Mucho 5.Tado o siempre |4, Mucho 4 luche 4. Mucho 4. lucho 4. Mluche. 4. Muche 5.Todo o siempre [5.Todo o siempre |5, Todo o siempre
14 (3 Peqlor o Ao |5 Reqular o Algs |3 Requlor o Algn |4 uche 3 Fequisr o Alao |4 Muche 5 Feqular o Algo |3 Requlor o Alan |3 Feqular o Algs |2 Pacs 3 Fieqular o Algo | 3. Requlor o Alan |3 Fieqular o Algs | 5. Requlor o Alan |3 Reulsr o Algo | 5 Fequlr o Alao |3 Requisr o Algo |5 Feqular o Algo |3 Requlsr o Alge |3 Requlor o Alao |5 Bequlsr o Algs |3 Requlor o Algo | ucha 4 Muche 3. Feqular o Alge
154, luh 4. Muche. 5. Todo o siemprs |5, Tode o sismprs | 5. Tedo o siempre |5.Tods o sismprs |5.T: 5. Todo o sismpre |5, Todo o siamprs |5, Tedo o sismpre | 5. Todo o cismprs |5. Tedo o simprs |5 Tods o sismprs | 4. Muche 5. Todo o siemprs |5, Tode o siamprs |5. Teds o sismpre |5, Tods o sismprs |5.T: 5. Todo o siemprs |5, Tode o ciemprs |5. Tedo o sismprs |5.Tode o sismprs |4, Mucho 4. Wluche
164, ibucho 5.Tode o siempre |5, Todo o siempre |4, Muche. 5. Tedo o sismpre |5 Tods o ciempre [5.T: 5. Todo o siempre |5, Todo o ciampre |5, Tedo o siempre |5, Tode o sismprs |5, Tede o simpre |5, Tods o siampre [5. Tedo o siemprs |5, Todo o sisnpre |5 Todo o siemprs {5, Todo o siempre 4. bucho 4. Mucho 5. Todo o siempr |5, Tedo o ciampre |5 Tedo o siompre |5, Tode o ciempre |5, Tede o simpre |5, Tods o sismprs
1 [2Pocs 5.Todo o siempre |4, Mucho 5.Tado o siempre |4, Mucho 5. Todo s siempre |4 Mucho 4. Mlucho 4. Muche. 3. Fleqular o Alge |2 Poco 3. Fequlsr o Alge |3, Fequlor o Algs | Regulur o Algs |5.Tods o siempre | Reguln o dlge |4, Muchs 4 luche 5T i 4. lucho 4. Mluche. 3. Feqular o Alge |4 Mucho 4. Muche 4. luche
13 [2.Poco 4 Mucho. 4 Muche 4 Mucho. 4 Muche 4 Wlucho & Mucho. 4 tluche & Mucho. 4 Muche 4 Mucho. 4 Muche 4 & Mucho. 4 Muche 3 Fueqular o Algo |4 Mucho 4 Wlucho 3 Fequlsr o Algo |4 Mucho 5 Fieqular o Alge |4 1 4 Mucho. 4 Muche 4 Wluche
19 |5.Todo o cismprs |5. Todo o siempre |5. Tods o sismpre |5. Tedo o sismprs | 5. Tods o sismprs |5. Todo s siemprs |5 5. Tads o diempre |4, Muche 5. Tods o siemprs |4 Mushe 4. Mucho 4. Wluche 5.Todo s siumprs |4, Mucho 4. Muche. 4. Mucho 4 Wluche 4. Mucho 5. Tads o diempre |4, Muche 4. Mucho 4. Muche. 4. Mucho 4. Wluche
202 Poco 4. Muche. 2. Poso 2.Poce 3. Aequiar o blge |2 Poco 5. Feqular o Alge |3, eqular o Alge |9 Fisgular o Alge |3, Rogular o Alge |5 Fiegular o flge |0, Rogulsr s dige [4. tuche 5. Fleqular o 4lge |3, Aeqular o Alge |3 Fieqular o Alge |3, Fogular Alge |3 Fieqular o #1ge [0, Rogular o dige |3, Requiar o #lge [, Roguiar o aigo |3 Requiar o #lge |6, Requiar o #lgo |5 Requiar o tlge |5, Bequiar o dlgo
21 |5 Requar o Algo |4 Muche 3. Fleqular o Alge | 5. Reqular 0 lgo |3, Requior o lge |2 Pocs 4. Muche. 3. Fieqular o Alge | 5. Feqular o Algo |3, Reaulor o Alge | 5. Fieqular o Alge |3, Regulor o Alae |3, Feaular o Algs |3, Fegulr o slge |2, Poco 2.Poce 3. Fequisr o Alge |5, Reqular o Algo |5 Requlsr o Alge |2, Pocs 5. Fiequlur o Algo |5, Requlr o Alae |5 Frequlur o Algs |3, Regular o dlae |3, Fieqular o Algs
i 4 Mucho. 5 Todo o siempre |2 Poco. 3 Fequisr o Alao |5 Todo o siempre | & Mucho. 4 tluche 5 Todo o siempre |4 Mucho 3 Fieqular o Algo | 4. Mucho 4 & Mucho. 3 Flequlsr o Algo | & Muche 3 Fequisr o Algo |5 Reqular 0 Algo | & Mucho 3 Fequlor o Alao |5 Tado o sicmpre |4t 4 Mucho. 4 4 Wluche
23 |3, Ruquiar 0 Alga |3, Muche 3. Freqular o Alge |4 Muche 4. Muche 4. Wlucho 5. Roqulr o Alge |3, Fequlsr o Alge | 5. Roqulr o Algo |4, Mushe 4. Muche. 4. Mucho 4. Wluche 5.Todo o siemprs |5, Reqular o Alge | 4. Muche. 3. Rsqular o Alge |5, Reqular o Algo | 5. Reqular o Alge |4, Musho 4. Muche. 4. Mucho 4. Muche. 4. Mucho 4. Wluche
24 5, Beqular o Ao |4, Muche. 4. Mucho 4. Muche. 4. Muche 4. bluch 4. Muche, 4, tluche 4. Muche. 4. Mucheo 4. Mucho. 4, Muche 4. bluche 4. Muche. 4. Mucho 4. Mucho. 4. Muche 4 bluche 4. Mucho 4. blucho 4. Mluche. 4. Mucho 4. Mucho. 4. Muche 4. bluche
25 |4 Mucho & Mucho. 4 Muche & Mucho, 4 Muche 4 Whucho & Mucho. 4 tluche & Mucho. 4 Muche & Mucho, 4 Muche 4 bhuche & Mucho. 4 Muche & Mucho, 4 Muche & Whucho & Mucho 4 Wluche & Mlucho. 4 Muche & Mucho, 4 Muche 4 bhuche
26 [2 Poco 1 Hlinguns o Nunea 3. eqular o Alao [2.Pace 2 Poco 2 Poco 2 Poce 3 Puequior & Alga |3 Pequiu o Algs |4, Muche 4 Mucho. 4 Muche 2.Pocs 5 Tods o siempre |5 Todo o sicmpre |2 Poca 3 Fiequisr o Algo |1 Hinquno o Hunes |2 Poca 2 Poco 1 Hinguno o Hunca |2 Paco 2 Poca 2 Poca 3. Feqular o Alge
27 |3 Ruquiar 0 Alga |, Muche 4.0 5. Ragular o 4190 |, Toda o sismpra |5.Todo o ciemgre |5 4. tlucho 5. Reqular 0 Alge |4, Musho 4. Muche. 4. Mucho 4. Wluche 4.Muche. 4. Mucho 4. Muche. 4. Muchs 4. Whuch; 4. Mucho 4. Wlucho 5. Tods o siemprs |4, Musho 5.Todo s sismprs | 4. Mucho 4. Wluche
25 |4, Ihucho 4. Muche. 4. Muche 4. Muche. 4. Muche 4. bluch 4. Muche, 4, tluche 4. Muche. 4. Mucheo 4. Mucho. 4, Muche 4. bluche 4. Muche. 4. Muche 4. Mucho. 4. Muche 4 luche 4. Mucho 4. blucho 4. Mluche. 4. Mucho 4. Mucho. 4. Muche 4. bluche
23 |4 Mucho & Mucho. 4 Muche 5.Toda s siempre | 5. Todo o siempre [5.Todo o sienpre | & Mucho. 4 tluche 5 Todo o siempre |5 Todo o siempre | & Mucho. 4 Muche 4 bhuche & Mucho. 5.Tods o siempre | 4. Muchs 5. Tods o siempre |3 Puequi o Algo |4 Mucho 4 Wluche & Mlucho. 4 Muche & Mucho, 3 Fequisr o dlgo |4 Muche
30 5. Tdo o siempre |4 Muche 5.Todo o siempre | 4. Muchs 5 Todo o siempre |5 Tods o zicmpre |5.T: 5.Todo o slempre | 4. Mucha 5 Todo o sicmpre |5 Todo o siempre | 4. Mucho 4 Wuche & Mucho. 5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |4, Mucho 4 Wlucho 4 Mucho 4 Wluche 5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |5 Todo o siempre | 5. Toda o siempre |5 Tods o siempre
51 (2 Poco 5. Roguhr o Aigo 2. P 2.Pose 2.Poco Poco 5. Fsquhr o Hlge |2 Poco 2 3. Reqular o Alge | 5. Feqular o Algo |2.Poce 3. Feqular 0 Algs | 2.Paco 3. Regular o Alge |2 Poco. 2.Poco 2 Poso 2 Pose 2. Foso Foco 2.p 2.Pose 3. Rsqular o Alge |2.Poc
52 |3, Feqlor o Algo |9 Regular o Alge |3, Reqular o Alge |3 Fiegular o Algs |3, Rogular o tlge |5 Regular o Alge . Roguiar s #lgo {3 Reguiar o Alge |5 Requiar o slgo {3, Reqular o slge |5 Rgular o 2190 |5, Regular o Alge |3, Rguiar o Algs [ Regular o Alge |3, Reaulsr o #lge [0, Regulr o sige |3, Aequlsr s tlge {5, Regul o Algo |5, eqularo tlge {3, Reguar o tigo |5, Riogular o #ige |5, Requr o ttge |5 Regular o 4igo |5, Rogular o Alge |3, Fequiar o 4lgo
33 (2 Poco & Mucho, 4 Muche 5 Requlsr o 4130 |3, eqular o 4lgo [5.Tods s sienpre | & Muchs. 3 Puequinr o Algo |5 Pquiu o Algo |4 Muchs 3 Fueqular o Algo |4 Mucho 4 Whuche 3 Fieqular o Algo |4 Mucho 2.Poca 4 Muche 3 Frequlr o Alge | & Mucho 4 Wluche 2.Poca 3 Requisr o Algo | & Muche 3 Fiequisr o dlgo |3 Reqular o Algo
54 3 Pequior o Algs |4 Muche 3 Flequlor o Algo |5 Feqular 0 4130 |3 Requisr o Alas |3 Feqular o Algo |5 Regular o Alge |3 Requlor o Alan |5 Bequlsr o Alge |3 Requlor o Alga | & Fequlsr o Alae |3 Reqular o Alga |3, Fequlsr o Algo |5 Feqular o Al3a |3 Reaulor o Alas |5 Fieqular o 4130 |3 Requlor o Alas |5 Riequler o Algo |5 Requlor o Alga |3, Riequlsr o Algo |2 Poca 3 Fequlsr o Algo |5 Reqular 0 Algo |3 Aequlsr o Algo |3, Reqular o Algo
5 |2 Poco 5. Fleqular o 4ige |2, Poco 5. Fieqular o 4lgo |3, Fogular o Alge |2 Poco 5. Feqular o Alge |2, Poco 5. Fioqular o 4ige |5, Roqular o dlge |2 Poce 5. eqular o lge |3, Beqular o Algo |1, Ninguns o Nunca |3, eqular o Alge |5, Rsgular o Alge |3, Requler s lgo |5 Regulr o #1ge |2 Poco 2. Foso 5. Fioqular o 4ige |2, Poco 5. Feqular o Algo |5, Fogular o Alge |3, Fieqular o Algo
56 |5, Beqlar 0 Ao |4 Muche. 3. Aegular o Alge |5, Feqular o 4lgo |2, Poco 3. Rogulr o Algo |2, Poco 2.Poso 2.Poce 3. Aeqular o Alge |2 Poco 8 Poce 2.Foco 2.Poce 2. Poso 2.Poce 2.Poco 2Poso 2 Poce 2 Foso 5. Fieqular o 4lge |2, Poco 2.Poce 3. Aeqular o dlge |2, Poco
57 3 Requioro Algs |4 Muche 4. 3 Fieqular o Algo |3 Pequlor o Alan |2 Paco 5 Reqular o 4lge |2 Paco 3 Fieqular o Algo |3 Reqular o Alan |3 Fieqular o Alge |3 Pequlor o Algn |3 Fiequior o Algs |5 Requlor o Algn |5 Tods o siempre |5 Todo o siempre |3 Requisr o Algo |5 Feqular o Algo |3 Requlsr o Algo |4 Mucho 1 Hinguno o Hunca [2 Paco 3 Fueqular o Algo |5 Toda o siempre |5 Todo o siempre
53 |3 Fequior o Algs |4 Muche 3 Requisra Algo |4 Muchs 4 Muche 3 Fuequlur o Algo |4 Mucha 3 Puequisr & Alga |5 Pequiu o Algs |4, Muche & Muche, 4 Muche 3 Fequlsr o Algo | & Muche 4 Muche 4 Mucho. 4 Muche 3 Fequlr o Alge |5 Reqular o Alga |4 Muche & Mlucho. 4 Muche 3 Fueqular o Algo | 4 Mucho 3. Feqular o Alge
53 40 4. Muche. 5. Aegular o Alge |5, Feqular o 4lgo |5, Regular o Alge |5, Regular o Algo |4, Muche 5. Fiegular o Alge | 5. Fqular o 4lgo |3, Reqular o Alge | 5. Rsgular o 4190 |5, Regular o Alge |3, Fequiar o #lgo [ Poco 4 5. Peqular o 4lge |35, Fogular o Alge |3 Fieqular o #lgo [ Poco 3. Bogular o Algo |2 Foco. 3. Reqular o Alge | 5. Reqular o Algo |3, Aeqular o dlge |3, Reqular o dlgo
205, Beqlar o Ao |4 Muche. 3. Aegular o Alge | 5. Feqular o 4lgo |5, Regular o Alge |5, Fsgular o Alge | Regular o Alge |3, Reguler o Alge |, Reglr o Alge |3, Regular s Algo |5, Regulr o #lge |5, eqular o Alge |3, Regulw o Algo |5, Rqular o #lge |5, Requsr o Alge |5, Reqular o 4lge |5, Begular o Alge |3 Fieqular o #lgo [, Rogular o slge |3, Fiequiar o #lge |, Rogul o sigo |3, Reguiaro Alge |6, Requiar o #igo |5 Regquiar o lge |5, Beqular o Ao
41 |3 Requior o Ao |5 Feqular o Alge |2 Paco 3 Fueqular o Algo |2 Poco 2. Poco 2 Poca 1 Ninquns o Muncs [ 3. Pequir o Algo [2 Pocs 3 Fieqular o Algo |2 Poca 3 Fequior o Alge | & Muche 2 Poco 2.Poca 3 Fequisr o Algo |2 Poca 3 Fequlsr o Alge |2 Paco 3 Fieqular o 4lgo |3 Requar o Alan |2 Poca 3 Fequisr o Algo |2 Paco
42 (8 Reqlor o Ao |3 Feqular o Algs |2 Paco 5 Reqular o 410 |2 Paco 3 Pequlu o Algs |2 Poca 3 Frequlor o Algo |5 Reqular o Algo |3 Aequlsr o Algo |2 Poca. 3 Fequlsr o Algo |3 Reqlar o Alao |2 Poca 2 Poco 2 Poca 3 Fequisr o Algo |5 Reqular 0 Algo |2 Poca 3 Fequlor o Alao |5 Reqular o 413 |3 Reaulor o Alas | Pieqular o 4130 |3 Requlor o Alan |3, Fieqular o Algs
43 5, Beqlar o Ao |4 Mucho. 5. Aegular o Alge | 5. Feqular o 4lgo |5, Regular o Alge |5, Regular o Algo |4, Muche 2. Poso 2.Poce 2. Poso 1. Hinguns o Hunca |2, Poco 3. Fogular o Algo | 5. Feqular o Alge |3, Reguar o Alge |5, eqular o #lgo |5, Regular o Atge |1 Hinguns o Hunca [, Bogular o Alge |3, Fiequisr o #lge [2Poco 2. Poso 2.Poce 3. Feqular o lge |3, Beqular o Algo
441, Minguno o Hunca | 3. Regular o Alge |3, Regulsr o dlge |4, bluche 3. Requiar o blge |4, Mucho 4. Muche. 2.Poso 5. Tode o siempre |4, Mucho 4. tucho. 4. Muche 4. bluche 5. Fleqular o Alge |3, eqular o Alge | Fiegular o Algs |3, Rogular o Alge |1 ingune o Huncs | &, Muche 4. blucho 5. Bisqular o 4lge |5, Beqular o Alge |4, Mucho. 5. Todo o siempre |4, Muche
45 (4 Mucho 4 Mucho. 4 Muche 5 Reulor o 4130 | & Mucho 4 Wlucho 5 Reqular o Alge |4 Mucho 5 Reqular o 4130 |4 Mucho 5 Reulsr o Algo |3, Reqular o o |4 Mucks & Mucho. 3 Flequlsr o Algo | & Muche 4 Muche 4 Wlucho 4 Mucho 4 Wluche & Mlucho. 4 Muche 4 Mucho. 4. Mucho 4. Muche
452 Poco 2 Poca 2 Poco 3 Fueqular o Algo | 3. Requlor o Alan |3 Fuequlur o Algo |5, Reaulor o Alan |3 Feauisr o Ala |5 Requir o Alas |3 Requisr o Alao |5 Reqular 0 lo |3 Requisr o slas |3 Requiar o Ao |3 Reqular o Algs |3 Requior o Mlan |5 equlsr o Algs |3 Requlor o Alan [ Bequlsr o Algo |4 Mucho 4 Wluche 3 Fiequlsr o 4lgo |3 Peqular o Alan |3 Fieqular o Algo | 3. Requlor o Alan |3, Fieqular o Algo
47 [2.Foco 4. Muche. 4. Muche 5. Fieqular o 4lgo |3, Fogular o Alge |3 Fieqular o Alge [0, Rogular o dige |3 Reguiar o #lge |6, Roguiar o algo {4, Mucke 5. Fiegular o Algo |4, Mucho 3. Fogular o Algo |5, Fegular o lge |3, Aegaro slge |2 Foco 3. Aequiar o Alge |5, eqular o Algo |5 Reqular o tlge |2, Poco 2.Poce 3. Aeqular o Alge |2 Poco 3. Feqular o lge |3, Beqular o Algo
45 |5, Beqular o Ao |4 Muche. 3. Aegular o Alge | 5. Feqular o lgo |4, Muche 4. bluch 5. Reqular o Alge |3, eqular o Alge | Fisgular o Algs |3, Rogular s Alge |5 Regulr o Alge |4, Mucho 4. bluche 5. Floqular o Alge |5, Beqular o Alge |5 Fieqular o Alge |3, Fogulr o Alge |2 Poce 5. Feqular o Alge |3, Feqular o Alge | Fiegular o Algs |3, Regulor s Alge |4, bluche 3. Aeqular o lge |3, Beqular o Algo
45 (3 Reaular o lao | Reaulur o Alas |3 Reaular o Moo |5 Feaulsr o Alas 13 3 Fieaubr o Alae |5 Reaular o Alaa |3 Feaular o &las_ | Reaular o 4la |3 Reaar o Alan |3 Reaslsr o dla |2 Paca 2. Poco 2 Poca 2 Paco 3 Reaular 2 4lac_|3 Reaular o Alas |2 Poca 3 Feaular o dlac |2 Paca 2 Poca 2 Paco 3 Beaular 2 Alac_| 3. Reanlar o Alac |2 Poce.
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3. Requlur o Alge 2 Poce 1. Ninguno » Nuncs | 1. Ninguno = Nuncs | 3. Asqulsr = Algo | 5. Requlsr o Algo |2, Poco 2.Poco 2.Poco 5. Tado o siempre |2 Poco 2. Poce 3. Bequior o Algo |3, Bequor o Algo |3, Bequior o Alge |3, Bequlor o Alge |1 Ninguno o Munca | 8. Muchs 4. Plucho 4. Mlucho 1. Ningune o Munca | 1. Mingune o Huncs | 3. Bequisr o Alga |1 Ningune o Huncy
5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |5, Todo o siempre {4 Mucho 4 Mucho 5. Todu o sienpre |5. Tods o siempre | 4. Muche 5 Todo o siempre |4, Muche 5. Todo o siempre |5, Todo o siempre |5, Todo o sismpre |4 Mucha 5 Tods o sienpre |5, Todo o sienpre | 4. Muche 5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |4, Mucho 5. Todo o siempre |4 Muche 5. Tods o sienpre |5 Todo o sienpre |5, Todo o siempre
3 Feaularo Algs |4 Mucha 2. Poco 4. Wucho 4 Mucho 4 Mucha 4. Mucho 3 Fqular o Algs |4 Muche 3 Fequiar o Algs |4 Muche 4. Wucho 4. Mucho 4 Mucha 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4 Wuche 4. Wucho 4. Mucho 4 Mucha 4. Mucho 3 Fqular o Algs |4 Muche
4. Mucho 4. uche. 3 Requisr o Algo |4, Muche 3. Bequir o dlgo |4 Muche 4. Mucha 4. Mucho 3. Pegulur o Alge |4 Muche 3 Requisr o Algo |4, Muche 4. Mucho 4. Mucha 4. Mucha 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 2 Poco 2. Poce 3. Bequiar o Alga |3 Bequbr o Alge |3, Bequlor o Algo |3 Bequisr o &lgo |3 Reqular o Algo
3, Fieqular o Alge |3, Feqular o Alge |, Feqular o Alge | Requlor o Algo |3, eqular o Algo |3 Begulor o Algo |3, Fequlor o Alge |3 Feqular o #lgo |3 Paco 1 Mingune o Hunce | 2 Poco 5 Reqular o Algo |3 Beqular o Algo |3 Fequlor o Algo |3, Fequlor o Alg |3 Feqular o #lgo |3 Paco 3, Fieqular o Alge |3, Fegular o Algo |3, Frequlor o Alge |3, Fequlor o Alg |2 Foce 1 Minguuo o Hunca |2 Foco 1 Minguno o Hunco
[ Frequinr o flge |5 Fiequist o flge |5 Fequist o Algs |5 Fequisr o Alas |5 Requisr o Alge |5 Fequlsr o Alge | 5. Feaulsr o Algs | 5. Feaulsr o Algs | 3. Reaular o Algs |5 Fequlsr o Algs | 5 Fequisr o Algs |5 Requisr o dlao |2 Poco 2. Poco 3. Fequior o Algo |3, Bequiar o Alg |3, Reqular o Alge |3, Requis o Alge |5 Requis o &lgo |5 Requior o Algo |3 Bequisr o Algo |3 Bequlsr o Algo |3 Requlsr o 4o |3 Reaulsr o &go |3 Reaular o Algo
4. Mucho 2.Poco 2. Poce 5 Todo o siempre | 4. Mucho 4. Mucha 4. Mucha 5 Tods o siempre | 4. Muche 2.Poco 1. Ningquno o Muncs | 3. Requisr o Alge |5, Tode o sismpre |2 Poce 2.Poce 2.Poco 2.Poco 2.Poco 2 Poco 2. Poce 2. Poce 2. Poce 4. Mucha 2.Poco 2.Poco
4 Mucho 4. Muche. 4 Muche. 4 Mucho 4 Mucho 4 Muche 4 Mucho 3, Fequlyr o Alao |3, Requlor o Alae |3, Feular o Alae |4 Muchs 4 Mucho 4 Mucho 4 Muche 4 Mucho 4 Mucho 3, Fequlyr o Ala |4, Muche 4 Muche. 4 Mucho 4 Mucho £ Todo o ciempre |4, Mucho 3, Fequlyr o Algo |3, Requlr o Alas
3. Feqular o Alge |3, Requiar o Alge |5 Reqular o lge |5 Requiar o Alge |5 Bequiar o Alge |5 Bequiar o Algo |3, Bequisr o Algo |3, Requiar o Alg |3, Requiar o #lge |3, Requisr o Alge |5 Requis o &lgo |5 Requiar o Algo |5 Bequiar o Alg |3 Bequir o Algo |3, Requlsr o Algo |3 Reauiar o Algo |3 Reaulsr o #lgo |3 Requisr o Alge |5 Requisr o Algo |5 Requisr o Algn |3 Bequisr o Algo |3 Requlsr o Algo |3 Requisr o #lgo |3 Reaulsr o &go |3 Reqular o Algo
3. Beqular o Alge |3, Bequivr o Alge |3, Bequlur o lge |3 Buquior o Alge |3, Bequiar o Alge |3, Beguir o Algo |2, Poce 3. Beqular o Algo |3, Beqular o Alge |3, Bequir o Alge |5 Bequiw o Alge |5 Requiar o Algo |2 Poco 2. Poce 3. Bequbr o Alg |3, Bequiar o Algs |3, Beqular o Alge |3, Requiw o Alge |5 Requi o flgo |5 Requiar o Algo |3 Bequisr o Algo |3 Bequlsr o Alge |3, Bequlsr o Ao |3 Requiar o &go |3 Reqular o Algo
2.Poco 1, Ningqune o Huncs | 1. Ninquno o Munca | 5. Fiequlor o Alga |3 Pequlor o Alge |3 Pequlor o Alge |3 Regulor o Algo |3 Requlr o Ao |3 Poco 3. Fequlur o Alge |3 Feqlar o Alge |3 Requlor o Algo |2 Poco 2. Poce 2.Poce 2.Poco 2.Poco 2.Poco 8 Poce 1. Ningqun o Hunca |2 Poco 2. Poce 2. Poce 2.Poco 2.Poco
5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |4 Mucho 4 Wucho 4 Mucho 4 Mucho 5 Tadn o siempre |4 Muchs 5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |4 Mucho 5 Todo o siempre | & Mucho 4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 5 Todo o siempre | 4 Miucho 4. Mucho 4 Mucho 5 Tadn o siempre |4 Muchs 5 Tado o siempre
3. Pegular o Alge |4 Muche 4. Wluche. 4. Wlucho 3 Bequiar o Algo |3 Foguisr = Algo |3 Fegui o dlgo |4, Muche 4. Mucho 3. Bequiur o Alge |5 Bequiur o Alge |3 Bequior o dlge |3, Bequiar o lge |3, Bequiar o Alge |5, Bequlr o Alg |5, Bequiar o Algs |3, Bequisr o Alge |3, Requivr o Alae |3 Beguiar o Alge |8 Mucho 2. Poce 3. Bequbr o Algo |2, Poco 2.Poco 2.Poco
5.Todo o siempre |5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |5. Todo o siempre |5. Tode o siempre |5. Tods o sismpre | 4. Muche 5.Tods o siempre |2, Poco 5. Tado o siempre | 4. Mucho 5. Todo o sismpre | 4. Muche 5. Tads o ciempre |5 Tado o ziempre |4, Muche 5 Todo o sienpre |5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |5 Todo o sismpre |5 Todo o siempre |2, Poco 3. Fequlur o Algs
5 Todo o siempre |5, Todo o siempre |5, Todo o siempre |5, Todo o siempre |5, Tods o siempre |5, Tods o sienpre |5. Tode o sienpre |5, Todo o sienpre |5, Todo o siempre |2 Foca 4. Mucho 4. Mucho 5. Todu o siempre |5, Todo o siempre |5, Todo o siempre |5, Todo o sienpre |5, Todo o siempre |5, Todo o siempre |5, Todo o siempre |5 Feqular o Algo |5, Todo o siempre |5, Todo o siempre |5, Todo o sienpre |4 Muchs 2. Foco
4. Mucho 4. uche. 4. Wluche. 4. Wlucho 3. Bequisr o dlgo |3 Foguir o dlgo |4, Muche 5 Tods o siempre | 4. Muche 2.Poco 3. Requisr o Algo |3 Raquisr o Alge |2 Poce 5. Tode o ciempre | 4. Muche 3. Beqular o Algo |3, Beqular o Alge |4, Muche 4. Wluche. 5 Todo o cismprs |3, Boquisr o Alge | 8 Wuche 4. Mucha 3. Beqular o Algo |3, Poco
4. Mucho 4. Muche 4 Muche. 4. Mucho 4. Mlucho 4. Mucha 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 3. Fequlur o Algs |4 Mucho 4. Mucho 4. Mlucho 4. Mucha 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 5 Requl o Algo | 3 Requlor = Alao_| 4. Mucho 4. Mucha 4. Mucho 4. Mucho 2.Poco
4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |5, Todo o siempre |5, Todo o siempre |5, Tode o siempre |5, Tods o sienpre |5. Todo o sienpre |5, Todo o siempre |4, Muche 4. Mucho 4. Mucho 4 Mucho 5. Todu o siempre | 4. Mucha 4. Mucho 4. Mucho
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3. Fequlur o Alge |3, Requlur o Alge |3 Reqular o Alge | Requlor o Algo |3 Requlor o Algo |2 Poco 3. Fequbr o Algo |3, Fequlor o Alge |3, Requlor o Algo |8, Poco 5 Reqular o Algo |3 Fequlor o Alga |3 Pequlor o Algo |3 Requlor o blgo |3 Requlor o Ao |5, Reaulor o Alae |9, Reqular o Algo |9, Reqular o Algo | & Reqular o Algo |8 Pace 3. Beqular o Alga |3 Pequlor o Algo |3, Requlor o Algo |3 Requlor o Algo |3, Reaulor o Algo
4. Mucho 5. Todo o siempre | 5. Todo o siempre |4, Mucho 4 Mucho 3, Bogulor o Algo |4, Mucha 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 3, Beqular o Algo |4 Muche 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 5 Fequlor o Algo |4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho
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4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho
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3. Fequlur o Alge |3, Fequlur o Alge |2, Poco 8 Poce 2. Poce 2. Poce 3. Fequbr o Algo |2, Poco 2.Poco 2.Poco 8 Poce 8 Poce 3. Pequlor o Alga |3 Pequlor o #lge |2 Poce 2.Poco 2.Poco 3. Fequlur o Alge |5, Fequlur o Mlge |2, Poco 2. Poce 3, Bequbr o Algo |2, Poco 3. Fiequlur o Alga |1 Minguno o Huncy
3. Reqular o Alge |3, Requiar o #lge |5 Requiar o lge |5 Requiar o Alge |5 Bequiar o Alge |5 Bequisr o Algo |3 Requisr o Algo |3, Bequiar o Ala |3, Requiar o #1ge |3, Requisr o #lge |5 Requis o &1g0 |5 Requiar o Algo |5 Bequiar o Algo |3 Bequisr o Algo |3, Reauisr o Algo |3 Reauiar o Ao |3 Reauisr o #ige |3 Requis o slge |5 Requisr o Algo |5 Requisr o Ao |3 Bequisr o Algo |3 Requlsr o algo |5 Requisr o #igo |5 Reauisr o sgo |3 Reqular o Ao
4. Mucho 4. uche. 3 Requis o Algo |3 Requisr o dlgo |3 Foquisr o dlgo |4 Muche 4. Mucha 4. Mucho 3. Beqular o Alge |3, Poco 5. Requisr o Algo |3 Requiar o Alga | 4. Muche 4. Mucha 3. Bequbr o Alg |3, Bequisr o Algo |3, Bequisr o Alge |3, Bequi o Alge |3 Bugulur o Alge |8 Mucho 3. Bequiar o Algo | 8 Wuche 3. Bequbr o Algo |2, Poco 2.Poco
3. Fequlur o Alge |3, Requlur o Alge |5 Feqular o Alge |3 Requlor o Alge |3 Requlor o Alge |3 Begubr o Alg |3, Fequbor o Alga |3, Bequlur o Alaa |3, Requlor o Alge |3, Requlsr o Alge | Requl o Algo |5 Requlor o Algo |3 Beqular o Alga |3 Bequlor o Alga |3, Requlor o Algo |3, Requlor o Alge |3, Requlor o Algo |3 Requl o Algo |5 Reqular o Algo |5 Fequlor o Algo |3 Pequlor o Alge |3 Pequlor o Algo |3 Requlor o Algo |3 Reaulor o Alao |3, Reaulor o Algo
3. Feqular o Alge |3, Reqular o Alge |3 Reqular o Algo |2 Foco 3 Beqular o Algo |2 Poco 5. Fequbr o Algo_| 3. Beqular o Algo |1 Ninguna o Munca |2 Paco 1. Ninguno o Hunca | & Requiar o Algo |2 Poce 2 Poco 5. Fequbr o Algo |3, Beqular o Alge |3, Reqular o Alge |3, Reqular o Alge | 1. Mingune o Hunca | 3 Reqular o Algo |2 Poco 2 Poco 1 Minguno o Hunca |2 Poco 2. Poco
3. Beqularo Alge |3, Bequiur o Algs |5, Bequlur o Alge 2. Poce 3. Bequbr o Algo |3, Begubr o Alge |3, Bequiar o Ao |3 Poco 2.Poco 2 Poco 3. Requiar o Algo |2 Poco 3. Bequbr o Algo |2, Poco 3. Beqular o Algo |3, Beqular o Alge |3, Requiw o blge |2 Beco 2. Poce 2. Poce 3. Bequbr o Algo |3, Bequlor o Alge |3, Bequisr o &lgo |3 Reqular o Algo
4. Mucho 4. Muche £ Todo o ziempre 4. Mlucho 4. Mucha 3. Fequlr o Algs | 3. Fequlur o Algs |5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |5, Todo o siempre |5, Todo o sismpre |3, Pequlor = Algo |4, Muche 4. Mucho 3. Fequlr o Alga |4, Muchs 4. Mucho 4 Muche 4. Mucho 4. Mlucho 3. Bequbr o Alga |5 Tade o siempre |5, Todo o ziempre |4, Muchs
3. Fieqular o Alge |3, Feqular o Alge |4, Muche 5 Fequlr o Algo |4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 3, Fieqular o Algo |4, Muche 4. Mucho 5 Reqular o Algo | 5. Fiequlor o 4lgo |3 Fequlor o 4lge |4 Muche 4. Mucho 4. Mucho 3, Fieqular o Algo
3. Bequiar o Alge |3, Bequivr o Alge |3, Bequlur o Alge |3 Buquiar o Alge |3, Begqular o Alge |3, Beguisr o Alga |3, Bequisr o Alas |3, Beguiar o Alae |3, Requisr o #130 |3 Requiw o blgo |2 Beco 3. Requisr o Algo |3, Bequisr o Algo |3 Bequbr o Alge |3, Bequbr o Alge |3 Bequisr o Ao |3 Requlsr o Alg0 |3 Requls o Algo |5 Requisr o Algo | 3. Requisr o Alga |3 Bequisr o Alge |3 Raqubr o Algo |3 Bequisr o &0 |3 Reaular o &ao |3 Reqular o Algo
3. Fequlur o Alge |3, Requlur o Alge |5 Feqular o Alge |3 Requlor o Alge |3 Requlor o Alge |3 Begubr o Alg |3, Fequbor o Alga |3, Bequlur o Alaa |3, Requlor o Alge |3, Requlsr o Alge | Requl o Algo |5 Requlor o Algo |3 Beqular o Alga |3 Bequlor o Alga |3, Requlor o Algo |3, Requlor o Alge |3, Requlor o Algo |3 Requl o Algo |5 Reqular o Algo |5 Fequlor o Algo |3 Pequlor o Alge |3 Pequlor o Algo |3 Requlor o Algo |3 Reaulor o Alao |3, Reaulor o Algo
3, Fieqular o Alge |2, Foco 5 Feqular o lgo |5 Fiequlor o 4lgo |3 Regular o blge |2 Poco 3, Fieqular o Algo |2, Foco 3, Fieqular o Alge |3, Feqular o Alge |3, Feqular o Alge |G Requlor o Algo |2 Foce 2 Focn 2 Foco 2 Foco 2. Foco 3, Fieqular o Alge |5, Fieqular 0 Mlgo |2, Poco 1. Ningune o Nunca | 2 Foce 2 Foco 2 Foco 2. Foco
3 Feqularo Algs |3 Feaulsr o &lgs |4 Mucha 4. Wucho 4 Mucho 4 Mucha 5 Foquior o Alg |4 Muchs 3 Feaular o Algs |4 Muche 5 Feequlst o Algo |5 Requior o Algn |3 Requisr o Algo |3 Requlsr o 4lgo |5 Reaulsr o Alao |5 Reqular o Alas |3, Requiar o Alg |3, Requisr o Alge | 3 Requi o Algo | 5. Requisr o Algo |5 Requisr o slgo |5 Requlsr o 4lga | 5. Requlsr o Alge | 5. Reqular o Alge |3, Reqular o Algo
2.Poco 1. Ningune o Huncs | 1. Ninguno o Huncs | 5. Fequior = Algo_|5. Tode o sismpre | 4. Muche 2.Poce 3. Fequlur o Algo |3, Fequlor o Alge |3 Requlw o Algo |8 Poco 5 Requlor o Alga |3 Pequlor = Alge |4 Muche 3. Fequlor o Algo |4, Muchs 3. Fequlur o Alge |3, Reqular o Alge |3 Requl o Algo |8 Poco 4. Mlucho 3. Pequbr o Algo |3, Fequlor o Algo |2 Poco 3. Fequlur o Algs
3. Fieqular o Alge |3, Feqular o Alge |1, Ninguno o Hunca |4, Mucho 3, Beqular o Algo |3 Fequlor o 4lge |2 Poce 1 Minguno o Hunca | 3, Fieqular o Alge |3, Feqular o Alge |1, Minguno o Hunca | 3. Frequlor o Alge {4 Mucho 4. Mucho 3, Fiequlr o Algo |3, Fegulr o Algo |1 Ningune o Munca |2 Faca 5 Fequla o Algo | 5 Fiequlor o 4lga |4 Mucho 3, Begulor o Algo |3, Fequlor o Algo | 4. Muche 3, Fieqular o Algo
4. Mucho 4. Wuche 4 Wuche 4. Wucho 4 Mucho 4 Mucha 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4 Wuche 4. Wucho 4. Mucho 3 Boqulor o Al |4 Muche 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4 Wuche 4. Wucho 4. Mucho 4 Mucha 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho
3. Beqular o Alge |3, Bequivr o Alge |3 Bequir o Alge |5 Requiar o Algo |2 Poce 2. Poce 3. Pegubr o Alge |2, Poco 2.Poco 2.Poco 2 Poco 3. Requiar o Algo |2 Poco 3. Bequbr o Algo |2, Poco 3. Beqular o Algo |3, Poco 3. Bequiur o Alge |5, Bequlur o Alge |2 Poco 3. Bequiar o Algo |2 Poco 2.Poce 2.Poco 3. Beqular o Algs
3, Fieqular o Alge |3, Feqular o Alge |, Feqular o Algo |3 Fequlor o Alge |3, Fegulor o Algo |2 Foce 3, Fieqular o Algo |2, Foco 3, Fieqular o Alge |3, Feqular o Alge |2, Poco 5 Feqular o Algo |4 Mucho 3, Bogulor o Algo | 4. Mucha 3, Fieqular o Algo |4, Muche 4. Mucho 5 Reqular o Algo | & Foco 3, Beqular o Algo |4 Muche 3, Fiequlr o Algo |2, Foco 2. Foco
3. Feqular o Alge |3, Requlur o #lge |2 Poco 5 Requiar o Algn |3 Beqular o 4lgo |2 Poce 5 Foquior o Alg |4 Muchs 2.Poco 2.Foco 2. Poco 2. Poco 5 Bequiar o Algo |3 Bequr o Alga |3, Requlor o Algo | 3. Bequiar o Alge |3, Reaulr o Alge |4 Muchs 5 equlsr o Algo | 5 Requiar o Algn |3 Bequisr o Algo |3 Requlsr o Algo |3 Requlsr o &lgo |5 Reaular o &lgo |3 Reqular o Algo
3, Beaulir o Alaz |2, Poca 3. Reaular o Alac |3 Reaular o Alae |2 Pace. 3, Baaubr & Alae |3, Beaubr 2 Alae |3, Baaular 2 Alae |2, Poco 2.Pace 2.Pose 2.Pase 2.Pose 3, Baaubir 2 Alaz_| 4, Mushe: 3, Beaulir o Alae |3, Reaular o Alae |3, Reaular o Alae |4, Muchs 3. Reaular o Alae |2, Poce 3, Baaubir 2 Alae |3, Baanbr 2 Alae |2, Poco 2.Paco
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2Paca 3. Requlsr o Algo | & Paca 3. Reqular o Algn |3 Requlsr o Alge |2 Paca 3 Requlsr o Alga |2 Paca 3. Reqular o Algo |3 Requior o Alga |2 Poco 3 Requisr o Alge |3 Reqular o Alga |1 Ninguns o Muncs | 3. Bequisr o 4lgo |3 Requlor o Algo |5 Requior o slga |3 Beqular o Algs |2 Pacs 2 Poco 3 Requlsr o Alga |2 Paca 3 Requlsr o Alge |3 Bequls o Alge |3 Reqular o Algs
3. Puquisr o Alge |4, Muchs 3 Raequisr o Alge | 3. Beqular o Alge |2 Pace 3. Requlwr o Algo |2 Pace 2.Paco 2.Paco 3 Buequisr o Alge |2 Poce 2Pocs 2.Paco 2 Pacs 2.Paco 2 Pacs 2Pocs 2.Paco 2Pocs 2.Paco 3 Raequlr o Alge 2. Poce 2 Pacs 3. Requlwr o ige |2, Paco
3 Reqular o Alge | 4. Muchs 4. Mucho 3. Freqular o Algo |3 Feqular o Alge | 2. Pace % Foqular o Alge | 2.Pace 3. Freqular o Algo | 3 Feqular o Alge | 3. Feqular o Alge | 5. Feqular o Algs |3, Fiequlur o Alao |5 Flequlor o Algs | 5. Tado o ziemprs |5 Tods o sismprs | 5 Reqular o Algs | 5. Requlur o Algs | 5. Frequlor o lgo | 4. Muche 1. Mingune o Hunca | 2. Pace % Fsqular o Algs | 5. Tode o ziempre | 5. Toda o siempre
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3 Fequior o Alge |4 Muchs 5 Fequisr o Alge | 5. Feqular o Algo |5 Peqular o Algs |3, Reqular o Algo |4 Muchs 2 Paco 2 Poco 2 Paca 1 Hinquna o Nuncs | & Paca 3. Rrequir o Algo |3 Fequlsr o Alge |3 Fequlsr o Algs |5 Requlsr o Algs | 5 Fequisr o 4lgs |1 Ninquns o Nunes | 5 Frequiar o slga |3, Beqular o Algs |2 Poco 2 Paco 2 Poca 3. Rreqular o 4iga |3, Reqular o Algo
1. Minqune & Nunca | 3. Peqular o Alge | 3. Requisr o Algs |4, Wucho 3. Bequlsr o Alge | 4. Muchs. 4. Muche 2.Paco 5. Tods o siempre |4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Muchs 3 Raqulsr o Alge | 3. Beqular o Alge |3 Bagqular o Alge | 5. Requiar o Algs |1 Minguns o Nuncs | 4. Mucha 4. Mucho 3 Raqulsr o Alge | 3. Bequlr o Alge |4 Muche 5.Todo o ziemprs | 4. Muche
4. Mucho 4. Muche 4. Mucho 3. Rieqular o Alge | 4. Muche 4. Mucho 3. Requlsr o Alge | 4. Muche 3. Reqular o Alge | 4 Muche 3. Rieqular o Alge | & Reaqulsr o Alge | 4. Muche 4. Muche 3. Frequlr o Algo |4, Muche 4. Mucho 4. Muche 4. Mucho 4. Muche 4. Muche 4. Mucho 4. Muche 4. Mucho 4. Muche
& Poco 2 Poco & Poco 3. Fiegulr o Algo |3, Flegular o Alge | 3. Fiegular o Algo | 3. Feqular o Algo |35, Fieqular o Algo |3, Fieaular o #lgo | 5. Fieqular o 4lgo | . Fiegular o Algo | 5 Feqular o Algo | 3. Fegular o Alge |5 Regular o Algo |3, Fieaular o Algo |3, Flegular o Alge | 3 Fieqular o Alge | 3. Fieaular o Algo | 4. Muchg 4. Mucho 3. Fegular o Alge | 3. Fiegular o Algo |5 Fegular o Algo | 5. Fiequlur o 4lgo | 3. Regulr o Algo
2 Paca 4. Mucha 4 Mucho 3. Fiequlsr © flgs |5 Fequlsr o Alge |3, Fequiar o Algo |5 Peqular o Alge |3, Reqular o Alge |5 Reaulsr o Algo | 4 Mucho 3. Rreqular o Algo | 4 Muche 3. Rrequir o Algn |3 Requlsr o Alge |3 Feqular o Algs |2 Pocs 3 Requisr o Alga |3 Feqularo Alge | 5 Requisro Algs |2 Poco 2 Poca 3. Rrequlr o Algn |2 Paca 3. Rreqular o 4iga |3, Reqular o Algo
3. Puquisr o Alge |4, Muchs 5. Puquisr o Alge | 3. Pequlsr o Alge |4, Muche 4. Muchs 3 Raqulsr o Alge | 3. Beqular o Alge | 3. Beqular o Alge | 5. Requiar o Algs |5, Regulsr o Algs |4, Mucha 4. Muchs 3 Raqulsr o Alge | 3. Beqular o Alge |3 Bagqular o Alge | 5. Requiar o Algs [2.Poca 3 Requisr o Alge | 3. Beqular o Alge |3 Raqular o Algs |3, Requlyr o Algo |4 Muche 3. Requl o &ige |3 Reqular o Algs
% Fequlor o Alge | 3. Feqular o Alge | 5. Feqular o blgs |3, Fiequlyr o Alao | Requlor o Alao | 3. Freqular o Algo | 3. Feqular o Alas |5, Requlur o Algs |5 Reqular o Algs | 5 Frequlor o dlgo |3, Fequlr o Algo | 2 Paca 2.Paco 2 Paca 2.Paco % Feqular o Algo | % Feqular o Algs |2.Poce % Feqular o Alge |2, Poce 2 Paca 2.Paco % Fsqular o Alge | 3. Feqular o Algs |2.Pocs
1. Minguno o Nunca | 2. Focg 1. Minguno o Nunca | 2. Focg 4. Mucho 2 Poco 2 Paco 2 Poco 2 Poco & Poco 2 Poco & Poco 2 Poco 2 Paco 2 Poco 2 Paco & Poco 2 Poco & Poco 2 Poco 1. Minguno o Hunca | 2. Foco 2 Paco 2 Poco 2 Poco
5 Todo o siempre |4 Mucho 3 Fequior o Alge |4 Muchs 4 Muche 3. Frequlsr o Algo |5 Fequlsr o Alge |4 Mucho 5.Tado o siempre |5 Todo o siempre | 5. Feqular o Alge | 5. Fequisr o Algs |4, Mucho 4 Muche 5 Todo o siempre |5 Toda o siempre |5 Fequior o Alga |5 Tods o siempre | 4 Mucho 3. Reqular o Algn |3 Requlsr o Alga |3 Reqular o Algs |5, Tods o sismpre |4, Muchs 4. Mucha
4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Muche 4. Muchs 2 Pacs 3. Requls o lgo | 3. Requlsr o Alge | % Puquisr o Alge |4, Muchs 3 Raequisr o Alge | 3. Beqular o Alge |2 Pace 3. Requlur o Algo |4, Muche 3 Requisr o Alge | 3. Beqularo Alge | 5. Requiar o Algs |4, Muche 4. Muche 3. Requlwr o Algo |3 Requlsr o Alge | 3. Reqular o Alge |4 Muchs
3 Reqular o Alge | 4. Muchs 2Paca 3. Freqular o Algo |3 Feqular o Alge | 2. Pace 2 Paca 2.Paco 2.Paco 2Paca 2.Paco 2Paca 3. Frequlr o Mlao |2 Pace 3. Frequlr o Alao |3 Feqular o Algo | 2 Paca 3. Freqular o Algo | % Feqular o Alge | 3. Feqular o Alge |2, Pace 2.Paco 4. Muche 2.Paco 3. Freqular o Alga
3 Reqular o Alge | 3. Reular o Alge | & Reqular o Algs [ 4. Muche % Feqular o Algs | 3. Feqular o Alge |3 Peqular o Algs [2.Paco 3. Freqular o Algo | % Feqular o Alge | 3. Feqular o Algs | 5. Feqular o Alas |4, Muchs % Foqular o Alge | 4. Muchs 4. Muche % Feqular o Alge |2, Pocs % Feqular o Alge | 3. Feqular o Alge |2 Pace 2.Paco 4. Muche 3. Frequlr o Algo | 4. Muche
5. Todo o siempre | 4. Mucho 5 Feqular o Alge | 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 5 Feqular o Alge | 3. Fieaular o Alge | 5. Todo o siempre |4, Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 5.Todo o siempre | 5. Todo o siempre | 4. Mucho 5.Todo o siempre | 5. Todo o siempre |4, Mucho 5.Todo o siempre | 4. Mucho
5 Fequisr o Alge | 5. Feqular o Alge | 4 Mucho 3. Fiequisr © Algs |5 Fequlsr o Alge | 3. Fequlsr o Algo |4 Muche 4. Mucha 4. Mucha 4 Mucho 2 Poco 2 Paca 4. Mucha 4 Muche 4. Mucha 4 Muche 3 Requisr o Alge |4 Mucha 4 Mucho 3. Requlsr o Algn |2 Pac 3. Froqulsr o Algo |4 Muche 5 Tado o siempre | 4. Mucha
1. Minqun o Nunca | 4. Muchs. 5. Puquisr o Alge | 3. Pequlsr o Alge |4, Muche 3. Requls o Algo |5 Tods o ciempre | 3. Pegul o Alge |4, Muchs. 3 Bequisr o Alge |4 Muchs 5.Tods o cismpre | 3. Beqular o Alge |4 Muche 5.Todo o ziemprs |5. Todo o ciomprs |5 Toda o ciempre |5. Toda o siemprs | 4. Mucha 4. Mucho 4. Muche 4. Muchs 4. Muche 1. Minguna o Nunca | 4. Much
2Paca 5. Todo o zienpre | 4 Mucho 4. Muche 3. Requlsr o Alge | 3. Reqular o Alge | 3. Requlur o Algs [ 4. Mucho 3. Reqular o Alge | 4 Muche 4. Muche % Feqular o Alge | 4. Muchs % Foqular o Algs | 4. Muchs % Feqular o Algo | 3 Feqular o Alge | 4. Muchs 4. Mucho 3. Freqular o Algo | Fleqular o Alge | 3. Feqular o Alge | 3. Peqular o Alas |4, Muchs 4. Muche
4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 3. Feqular o Alge | 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 3. Fiequlur o Algo |4, Mucho 5.Todo o siempre |5.Todo o siempre
4 Mucho 4. Mucha 3 Requisr o Alge |3 Feqularo Algs |2 Pocs 3. Rrequlr o Algn |3 Fequlsr o Alge |3 Reqular o Alge |3 Reqular o Algs | 5 Fequisr o 4lqs |3, Requlsr o Algo |3 Requior o Alga |3, Beqular o Alas |3 Beqular o &las |2 Paca 2 Poca 2 Paca 2 Poco 2 Paca 2 Poco 2 Poca 2 Paco 2 Poca 2 Paco 2 Poco
4. Mucho 4. Mucho 3. Puquisr o Alge |4, Muchs 3. Bequlsr o Alge | 4. Muchs. 3. Bequlsr o Alge | 3. Pegulsr o Alge | 3. Pequlsr o Alge | 4. Muchs 3. Raqular o Algo | 4. Muche 4. Muchs 4. Muche 4. Muchs 4. Muche 4. Mucho 4. Mucho 3 Bequisr o Alge |4 Muchs 4. Muche 4. Muchs 4. Muche 5.Todo o ziemprs | 4. Muche
2Paca 2.Paco % Feqular o Alge |2, Poce 2 Paca 3. Frequlr o Mlao |2 Pace 2.Paco 3. Freqular o Algo | Feqular o Alge |2, Poce % Feqular o Alge | 2.Pace % Fsqular o Alge | 3. Feqular o Alge |2, Pace 2Paca 3. Freqular o Algo | 2 Paca 2.Paco % Foqular o Alge | 2.Pace % Foqular o Alge | 2.Pace 1. Mingune o Nuncs
5 Feqular o Alge | 4. Mucho 4. Mucho 3. Fiegulr o Algo |3, Flegular o Alge | 3. Fiegular o Algo |4 Muche 3. Fiequl o Algo | 3. Fiegular o Alge | Fieqular o Alge | 2. Foco 5 Feqular o Alge | 4. Mucho 4. Mucho 3. Fiequlur o Algo |4, Mucho 5 Feqular o Alge | 3. Feqular o Alge | 5. Feqular o dlgo | 3. Regulor o Algo |5, Fegular o Alge | 3. Fiegular o Algo | 3. Feaular o Algo |2, Peco 3. Fieqular @ Algg
3 Requisr o Alga |3 Feqularo Alge | 5 Requisro Algs |2 Poco 2 Poca 2 Paco 3 Requlsr o Algo |2 Paca 2 Poco 2 Paca 2 Poco 2 Paca 2 Paco 2 Poca 3. Rrequlr o Algn |2 Paca 3 Requisr o Alga |2 Poco 2 Paca 2 Poco 3 Requlsr o Algo |2 Paca 3 Requlsr o Alge |3 Requls o Alge |3 Reqular o Algs
3 Requisr o Alge |5 Toda o ciemprs | 4. Mucha 4. Mucho 3. equlsr o Alge | 3. Pegulsr o Alge |3 Requlsr o Algs | 3. Requisr o Alge [ 3. Regulsr o Algo |5.Tode o siempre | 4. Muche 4. Mucho 4. Muchs 4. Muche 4. Muchs 4. Muche 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Muche 4. Muchs 5. Tods o ciempre | 4. Mucha 4. Mucho
% Fieqular o Alge |5 Toda o siemprs | 2.Paco 3. Freqular o Algo |3 Feqular o Alge | 2. Pace 2 Paca 1. Minguna o Munca | 3. Freqular o Algo | % Fieqular o Algs | 3. Feqular o Algs | 5. Feqular o Alas [2.Paco % Foqular o Alge | 3. Feqular o Alge |3 Peqular o Algs | 2.Paco 2.Paco 2Paca 3. Freqular o Algo | Fleqular o Algs |1, Minguno o Munea | 2. Pace 2.Paco 5.Tado o ziempre
4. Mucho 5.Todo o siempre | & Feqular o Alge | 3. Feqular o Algo |4 Muche 3. Fiequlur o Algo |4, Mucho 3. Fiequlur o 4lgo |5.Tedo o 5 Fieqular o Alge | 3. Fieaular o Algo | 4. Muchg 5.Todo o sicmpre |5.Todo o siempre | 5. Todo o siemprs | 5. Todo o siempre | 5. Todo o siempre |5, Fieqular o Algo | 4. Muche 4. Mucho 3. Flegular o Alge |5, Todo o siemprs |4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho
4 Mucho 4. Mucha 4 Mucho 4. Mucha 4 Muche 4. Mucha 4 Muche 4. Mucha 4. Mucha 4 Mucho 4. Mucha 4 Mucho 4. Mucha 4 Muche 4. Mucha 4 Muche 4 Mucho 4. Mucha 4 Mucho 4. Mucha 4 Muche 4. Mucha 4 Muche 4. Mucha 4. Mucha
4. Mucho 3. Raqulur o Algo |2 Pocs 3. Requlsr o Algo |4, Muche 3. Requlwr o Algo |2 Pace 2.Paco 3. Raqulur o Algo |2 Pocs 3. Raqulur o Algo | % Requisr o Alge | 3. Begular o Alge |3 Bagqular o Alas |3, Requlur o Alge |5 Requisr o Algs |2 Pace 3. Raqulur o Algo |2 Pocs 3. Raqulr o Algo |2 Pace 3. Requlwr o Algo |3 Requlsr o Alge 4. Mucha 3. Raqulyr 2 Alga
4. Mucho 4. Muche 4. Mucho 4. Muche % Feqular o Alge | 3. Feqular o Alge | 3. Peqular o Alas [2.Paco 3. Freqular o Algo | % Feqular o Alge | 3. Feqular o Alas |5.Tads o sismpre [5. Todo o siempre [ 4. Muchs 4. Mucho 4. Muche 5 Todo o ziempre | 4. Muchs 5 Todo o siempre | 3. Feqular o Algs |2 Pace 3. Frequlr o Alao | Feqular o Algs | 4. Muchs 4. Muche
4. Mucho 5.Todo o siempre | & Feqular o Alge | 4. Mucho 3. Fieqular o Alge | 3. Fiegular o Algo | 3. Fegular o Algo |2, Peco 3. Fieqular o Alge | 3 Fieqular o Alge | 3. Fieaular o Algo | 4. Muchg 5.Todo o siempre | 4. Mucho 4. Mucho 3. Fleqular o Algo_| 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 2 Paco 4. Mucho 3. Feqular o Alge | 4. Mucho 4. Mucho
3 Fequior o Alge |4 Muchs 2 Paca 3. Reqular o Algn |3 Requlsr o Alge |2 Paca 2 Poca 2 Paco 3. Fieqular © Algo_| 4. Mucho 3. Fieqular © Algo_| 4. Mucho 3. Rrequir o Algn |3 Requlsr o Alge |3 Feqular o Algs |2 Pocs 3 Requisr o Alge |3 Feqularo Algs |2 Paco 3. Requlsr o Algn |2 Pac 3. Rrequlr o Algo |3 Requlsr o Alge |3 Requlsr o Alge |5 Reqular o Algs
4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Muche 4. Muchs 3. Bequlsr o Alge | 4. Muchs. 4. Mucho 3. Puquisr o Alge | 3. Pequlsr o Alge | 4. Muchs 4. Muchs 3. equlsr o Alge | 3. Pegulsr o Alge |3 Reqular o Alge | 4. Muchs 4. Mucho 4. Mucho 3. Raqulur o Algo |3 Requlsr o Alge 4. Mucha 3 Raqulsr o Alge 4. Mucha 4. Mucho
2Paca 3. Rieqular o Alge | & Reaular o Alge | 4. Muche % Fsqular o Alge | 3. Feqular o Alge |2, Pace 2.Paco 4. Muche 1. Ninguno o Nuncs | 3. Requlur o Alge |2 Pocs 2.Paco % Fsqular o Alge | 3. Feqular o Alge |5 Peqular o Alge | 5. Freqular o dlgs | Fegulr o Alga | % Feqular o Alge | 3. Feqular o Algs |2 Pace 3. Frequlr o Algo |4, Muche 2.Paco 2.Paco
5 Feqular o Alge | 3. Feqular o Alge | 5. Feqular o dlgo |3, Beaular o Algo |3, Regulor o Algo | 3. Fiegular o Algo | 3. Feqular o Algo |5, Reqular o Algo |5, Reaular o Alge | 5. Fiequlor o 4lgo |3, Fiegular o Algo | 5 Feqular o Alge | 3. Fegular o Algo | 5. Fegular o Algo | 5. Fieqular o Algo |5, Fegulor o Alge | 3. Fieqular o Alge | 3. Fieqular o Algo | 5. Feqular o Algo |5, Fieqular o Algo |5, Regular o Alao |3, Freqular o Mlao | 3. Feqular o Alge | 3. Feqular o Alge | 5. Fegular o Alge
4 Mucho 3. Requlsr o Algo | 5 Requisr o Alge |3 Feqular o Algo |3 Reqular o Al |3, Requisr o g0 |3 Requisr o Alge |3, Fequisr o Alge |3, Fequiar o lge | 5 Requisr o Algs |5 Reqular o Alge |5 Requior o Algs |3, Requisr o Algs |2 Paca 3. Rrequlr o Algn |3 Fequlsr o Algo |5 Requior o Alga |3 Feqular o Alge | 5 Requisr o Algs |35, Reaulsr o #las |2 Paca 3. Rrequlr o Algo |3 Requlsr o Alge |3 Requlsr o Alge |5 Reqular o Algs
5.Todo o ciempra |5 Toda o ciemprs | 4. Mucha 5. Todo o ziemprs |4, Muche 4. Muchs 4. Muche 5. Todo o siempre |4, huche 5. Todo o ciempre |5 Todo o ciempre |5, Todo o sismpre |5. Todo o sismpre |5.Todo o ciempre | 3. Begular o Alge |5 Todo o cismprs | 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Muche 4. Muchs 4. Muche 3. Raqul o Algo | 4. Muche
4. Mucho 4. Muche 3 Reqular o Alge | 4. Muchs % Feqular o Alge | 3. Feqular o Alge | 3. Peqular o Alas [2.Paco 3. Freqular o Algo | Feqular o Alge |2, Poce 2Paca 3. Frequlr o Alao | Fleqular o Algs | 3. Feqular o Alge |3 Peqular o Alas | 5. Freqular o Algs |5, Fiequlur o Algs |5 Freqular o dlge | 5. Freqular o Mlgo | 3. Feqular o Alge | 3. Reqular o Alge | 5. Pequlor o Als | 3. Feqular o dlgs | . Feaular o Alga
4. Mucho 5. Todo o siempre | 4. Mucho 5. Todo o siempre | 4. Mucho 4. Mucho 5.Todo o siempre | 4. Mucho 5. Todo o siempre | 4. Mucho 4. Mucho 5. Todo o siempre | 4. Mucho 4. Mucho 5.Todo o siempre |, Fegular o Algo | 4. Mucho 5. Todo o siempre | 4. Mucho 5.Todo o siempre | 3. Flegular o Alge | 3. Fiegular o Algo_| 4. Muche 4. Mucho 4. Mucho
3 Fiequiar o Alge | 3. Feqular o Algo | 4. Muchg 4. Mucho 5.Todo o siempre | 3. Feqular o Algo | 5. Feqular o Algo |2, Peco 3. Fieqular 0 Algo | & Feqular o Alge | 4. Mucho 5. Todo o siempre | 3. Feqular o Algo |4, Muche 5.Todo o siempre | 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 3. Fieqular o Algo |4, Mucho 4. Mucho 5.Todo o siempre
4 Mucho 4. Mucha 2 Paca 4. Mucha 3 Raqulsr o Alga |3 Requlsr o Algs |5 Tods o sismpre |3, Requisr o #lgs |4, Muchs 5 Todo o siempre |4 Muchs 3 Requisr o Alge |3 Reqular o Algs |3 Reqular o &las |2 Paca 3 Requlsr o Algo | 5 Requisr o Alga |4 Mucha 4 Mucho 4. Mucha 5. Toda o ciempre |3 Feqular o Algs |2 Poco 3. Rrequlse o 4lgs |5 Tado o siempre

Respuestas de formulario 1
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3. Requiar o Algo |3 Requiar o Alge |5 Requlur o slgo |2 Poco 3. Requiar o Algo |2 Paco 3 Reqular o dlge | 5 Requl o Alge |1, Minguus o Munca |2 Paco 1 Mingune o Munc | 5 Requlsr o Algs |2, Poco 2.Poco 3. Bequiar o Algo |3 Requiar o Alge |5 Requist o Algo |5 Reqular o Algo |1, Ninguno o unea | 5. Bequisr 0 2150 |2 Poca 2 1. Minquuo o Munca | 2. Paco 2.Foco

3. Bequiar o Algo |5 Reqular o Alge | 5. Requlur o 4lgo |2 Poco 2.Poce 3. Bequiar o Algo |5 Requlsr o Algs | 5. Requlur o 4lgo |2 Boco 2.Poco 2.Poco 3. Bequlur o dlge |2 Poco 3. Bequiar o Algo |2 Paco 3. Beqular o Algo | 5. Requls o Alge | 5. Beqular o Algo |3 Baco 2.Poco 2.Poco 5. Beqular o Alge |5, Reqular o Algo |3, Bequiar o Algo |5, Reqular o Algs
4 uche, 4 Wluchs 5.Todo o siempre | 5. Tode o siempre |4, Muche 4 luchs 5 Requlsr o 4lgs |5 Bequlsr o 4lgo |5 Tada o siempre |5 Todo o siempre |5 Todo o siempre |5 Tado o siempre |5 Bequisr o Alga |4 Mucho 4. Mucho 5. Beqular o Algo | 8 Wuchs 4 Mucho 4. Muche 4. Mucho £ Mucho 5. Beqular o Alge |5 Tode o siempre |5 Todo o siempre |4 Wucho

5 Requisr o Alge |5, Reqular o Alao |4 Mucha 5 Beqular o Algo |4 Muche 4 Mucho £ Mucho 4 Mucho 4 Wuche 4 Wuche, 4 Wluchs 4 Wlucho 4 Wucho 4. huche 4. Mucho 5 Reqular o Alao |4 Mucha 4 Mlucho 3. Beqular o Algo |5 Reqular o Alge |5 Requisr o Algo |8 Mucha 4. Muche 4. Muche 3. Beqular o Algo
3. Bequiar o Alge |3 Requiar o Alge | 5. Requir o Alge |5 Bagulur o Mlge |3, Ruqubr o Alge |3, Fequisr o Algo |3 Beguiar o slge |5 Reqular o Algs |3, Bequiar o Alge |3, Requisr o #lge |2, Poce 3. Bequlur o dlge | 5 Requlsr o Alge |3, Beqular o Algo |3 Requiar o Alge |5 Raguisr o A9 |3, Bequlur o Alge | 5 Raquisr o &lge |3, Requisr o Alga |3, Requiar o Alge |5 Requiar o Algs |, Beqular o Alge |3 Requisr o Alge |3, Bequisr o Algo |3, Bequiar o Alge
3. Bequiar o Algo |3 Requiar o Alge |5, Requlur o 4lge |3 Bagulur o Mlge |3, Raqur o Alge |3, Fequisr o Algo |3 Bequisr o Alge |5 Reqular o Algs |3, Beqular o Alge 3. Requisr o Alge |3, Bequisr o &lgo |3 Bequisr o lge |5 Requiar o Alge |3, Bequiar o Algo |3 Requiar o lge |5 Requisr o 4190 |5, Bequiur o alge | 5 Raquisr o &1g0 |3, Requisr o Alge |3, Requiar o Alge |5 Requiar o Algs |3, Beaular o Alge |3 Requiar o Alge |3, Bequisr o Algo |3, Bequiar o Algs
3. Bequiar o Algo |2 Poco 3. Bequlur o lge | 5 Requlsr o Alge |3, Requiar o Algo |2, Poco 3. Bequlur o lge |2 Poco 5. Beqular o Algo |3 Requisr o lge |5, Requiar o Ao |5, Bequiur o sige |8 Poco 2.Poco 2.Poco 2.Poco 2. Poco 5. Reqular o Alge |3, Reqular o Algo |2, Poca 1. Minguno o Nunes [ 2, Poco 2.Poco 2.Poco 2.Poco

3. Requiar o Alge |3, Beqular o Algs | 4. Muche 4. Mucho 4. huche 4. luche 3. Reqular o lgo |4, Muche 5 Reqular o Mlge |4, Mucho 3. Bequiar o Algo |3 Requis o Alge | 5. Requiar o Alge |3, Buquir o Alge |5 Requisr o Alge |3, Reguiar o Alao |3 Bequivr o lge |5 Requisr o flge |3, Bequiar o #lge |3 Requiar o Alge {5 Requise o Algo |5 Bequlur o Alge |5 Ruqur o Alge |3, Bequisr o Alga |3, Bequiar o Alge
2.Pece 1. Ningunc o Nuncs | 1. Ningune o Nuncs | % Bequlsr o Alge |5 Tods o ciempra |4, Mucho 2. Poce 3. Bequlur o lge |5 Reqular o Alge |3, Bequiar o Algo |2 Peco 3. Bequlur o dlge | 5 Requlsr o Alge |4, Muche 3. Bequiar o Alge |4 Bucho 3. Bequlur o lge | 5 Requlsr o Alge |3, Beqular o Algo |2, Poco 4. Mucho 5. Bequlur o Alge |5 Reqular o Algo |3, Poca 3. Beqular o Algo
3. Requiar o Alge |3, Reqular o Algs | 1. Ninguno o Nuncs | 4. Muche 3. Beqular o Algo |3 Requiar o Alge |2 Poce 1. Ningune o Munes | 5. Reqular o &lgo |3, Bequiar o Alge |1 Ningune o Mnca |5, Requizr o Algo |8 Mucha 4. Muche 3. Bequiar o Algo |3 Requiar o Alge |1, Ninguns o Nunea |8 Boco 3. Beqular o Alge |3 Requiar o Alge |4, biuche 5. Bequlur o Alge |5 Reqular o Algo |4, Muche 3. Beqular o Algo
4. Wuche 4. Wluchs 4. Mlucho 4. Mucho 4. huche 4. Wluche 4. Wlucho 4 Wucho 4. Wuche 4. Wuche 4. Wluche 4. Mucha 4 Mucha 3. Reqular o Mlge |4, Mucho 4. Muchs 4. Mucho 4. Mucho 4. Muche 4. Muche 4. Mucho 4. Wucho 4. Wuche 4. Wuche 4. Wluchs

3. Beqular o Algo |3 Requlr o Alge |5, Reqular o Algo |5 Begulur o Mlge |9, Poce 2.Pece 3 Bequlur o lge |8 Poco 2Poce 2.Pece 2.Poco 3 Bequlur o lge |8 Poco 3. Beqular o Algo |2 Poco 3. Beqular o Algo |8 Poco 5. Requlur o Alge |3, Requlor o Algo |2 Poca 3 Bequlur o lge |8 Poco 2.Poco 2.Poco 3. Beqular o Algo
3. Feqular o Alge |3 Bequlor o Algs |5 Reqular o Alge |3 Beqular o Alge |3, Requbr o Alge |2, Poce 3 Bequlur o lge |8 Poco 5. Beqular o Mlgo |3 Reqular o Alge |2 Poce 3 Bequlur o dlge | 4. Muchs 3. Beqular o Algo |4 Mucho 3. Beqular o Algo |4 Muchs 4. Mucho 3. Beqular o Algo |2 Poco 3 Bequlur o dlge |4, Muchs 5 Beqular o Algo |3 Poco 2.Poco

3. Beqular o Algo |3 Reqular o Alge |2 Poco 5. Bequlur o Alge |3, Reqular o Algo |2, Poca 3 Pegular o ilge |4, Muche 2.Poco 2.Pece 2.Pece 2.Poco 5 Bequlur o Alge |3, Requlor o Algo |3, Beqular o Alge |3 Reqular o Alge | 5. Requlur o Algo |4 Mucha 3. Beqular o Alge |3 Reqular o Alge |5 Reqular o Alge |3 Beaulur o Alge |5 Requbr o Alge |3, Bequlsr o Alga |3, Beular o Algo
3. Reqular o Algo |2 Poco 3 Fequlur o Alge | 8 Reqular o Algo |2, Poca 3. Feqular o Algo |3 Reqular o Algs |5 Requlur o dlgo |8 Poco 2.Poco 2.Poco 2.Poce 8 Poco 3. Feqular o Algo |4 Mucho 3. Feqular o Algo | 5 Requl o Alge | 5. Feqular o Algo |4 Mucha 3. Reqular o Algo |2 Poco 5 Bequlur o Alge |5 Reqular o Algo |2, Poca 2.Poco

2.Poce 2.Pace 2 Pocs 2.Pacs 2.Poce 2.Poce 2 Poco 4 Mucho 2Poce 2.Poce 2.Poce 2 Poca 2. Pacs 2.Poce 2.Poce 2.Poce 2 Pacs 2.Pacs 2.Poce 2.Poce 2 Poco 2. Pacs 2Poce 2.Poce 2.Poce

4. uche 4. bluchs 3 Pleqular o hlgo |5 Todo o siempre | 3. Fequlur o Alge |3 Feqular o Alge |3 Reqular o dlgo |5 Todo o siempre |4 Muche 3. Feqular o Alge |4 Mucho 4. Mucha 4 Mucha 4. Muche 4. Muche 4. Muchs 4. Mucho 4. Mucho 5 Toda o siemprs |5 Todo o sismprs |5.Tedo o siempre |4, Mucha 3, Feqular o Alge |4 Mucho 1 Minguno o Muncs
4. uche 4. bluchs 2 Pocs 4. Mucho 2.Poce 3. Reqular o Alge |3 Feaular o dlas |4, Muche 4. Muche 4. Muche 4. Wluchs 4. tlucho 4 Mucho 3. Reqular o Alge |3, Reaular o Alae |3, Feaular o Alas |4, Muche 4. Mlucho 3. Feqular o Algo |3 Requlor o Alge |5, Reqular o 4o | Fegulur o Alge |4, Muche 4. Muche 4. Wuchs

4. Muche 3. Feqular o Algo | % Reqular o Algo |5 Feqular o Algo |8, Poco 3. Reqular o Alge |5 Todo o siempre |3 Peaulun o dlge |2 Poce 3. Reqular o Algo |2 Poco 2.Poce 8 Poco 2.Poco 3. Reqular o Alge |1 Ninqune o Huncs | 4. Muche 5. Tods o siempre |2, Poce 3. Rieqular o Algo |1, Ninquno o Nunes |2, Poco 2.Poco 1. Minqune o Nunca |2 Poco

4. Muche 4. luchs 4 tlucho 2.Pacs 2.Poce 2.Poco 3. Regular o ilge |4 Muche 4. Muche 4. Muche 3. Reqular o Alge |3 Regular o dlgs |4 Muche 3. Reqular o Mlae |4 Mucho 2.Poco 4. Mucho 4. Mucho 2.Poco 4. Muche 2.Poco 4. Mucho 2Poce 2.Poce 2.Poce

4. Muche 4. luchs 4 tlucho 5. Todo o siempre | 4. Muche. 5.Todo o siemprs |5, Todo o siempre |5, Tods o siempre |5 Tods o siempre | 4. Muche 5. Todo o siempre |5 Todo o siempre |5 Todo o sicmpre |4 Muche 5. Todo o siempre |5.Todo o siempre |5, Tode o sicmpre |5 Tods o sicmprs |5 Tode o siempre |5. Todo o sismprs |5, Todo o siempre |5 Tods o siempre |5 Tode o siempre |, Tode o siempre |3, Reqular o Algo
4. Muche 4. luchs 3 Reqular o dlgo | % Peqular o Mlas |4 Muche 3. Reqular o Alge |4, Muche 4. Mucho 4. Muche 2.Poce 3. Reqular o Alge |3 Regular o dlgs |4 Muche 3. Feqular o Alge |4 Mucho 3. Feqular o Algo |4 Muchs 5 Requlyr o Mlge |8, Requlor o Algo |2, Poco 3 Fequlur o lge |5 Requlor o Alge |5 Feqular o Algo |4 Mucha 2.Poco

4. Muche 4. luchs 5. Todo o siempre | % Reqular o Alas |5 Todo o siempre |4, Mucho 4 Wlucho 5. Todo o siempre |5 Roqular o Algo |1 Minguno o Nunea |2 Poco 4. tlucho 5. Todo o ziempre |2.Poco 5. Todo o siempre |2, Poco 8. Poco 4. Mlucho 3. Feqular o Alge |4 Mucho 1. Mingune o Nunes 1. Ninquno o Huncs |1, Mingune o Muncs |1 Ninqune o Nunca |1 Hinqune o Huncy
4. Muche 4. luchs 3. Pegulur o élge |4 Muche 4. Muche 3. Reqular o Alge |3 Reaular o dlas |3 Peaulur o dlae |3 Feqular o Mlge |3, Reqular o Mlge |3, Reaular o Algo |4, Muche 4. Mucho 4. Muche 4. Muche 4. Muchs 4. Mucho 5 Requlyr o Mlge |3, Requlor o Algo |4 Muche 4. Mucho 4. Mucho 3. Feqular o Algo |4 Mucho 3. Reqular o Algo
4. Mucho 4. Wlucho 4. tlucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4 blucho 4 Mucho 4. Muche 4. Mucho 4. Wlucho 4. tlucho 4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. lucho 4 Mucho 4. Mlucho 4. Mucho 4. Mucho 4 blucho 4 Mucho 4. Much 4. Mucho 4. Wlucho
2.Pace 2.Poco 2 Poco 5. Reqular o Algo |2 Poco 2.Foco 2 Poco 2 Poco 2 Foce 3. Feqular o Algo |2 Foco 2 Fom 2 Poco 3. Feqular o Algo |3, Reqular o Alge |2, Poco 2 Poco 5 Reqular o Hlge |2, Poce 2.Foco 2 Foco 2 Poco ZFace 2.Foco 3. Fieqular o Algo
4. Mucho 4. Wlucho 4. tlucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4 blucho 4 Mucho 4. Muche 4. Mucho 4. Wlucho 4. tlucho 4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 5. Tods o siempre | 4. Muche 4. Mucho 4. Mucho 4 blucho 4 Mucho 4. Much 5 Todo o siempre | 4. Mucho

3. Fieqular o Mlge |3 Requlor o Algo | & Fiegular @ 4lgo | 3, Fegular o Alge |9, Fequlor o Alge |2 Poco 3. Fieqular o Algo | 5 Reqular o Alge |5, eqular o Algo |3, Reqular o Alge |2, Poce 2 Fom & Foco 1 Hinguno o Nunca |2 Foce 2Foco & oo 5 Fegular o Alge |1, Ningune o Munca |2, Foco 2 Foco & Foco 2 Poco 3, Feqular o Hlgo |2 Foca

3, Fieqular o Alge |4 Mucho 3, Fieqular o dlge | 4 Muche 3, Fieqular o Algo |3 Requlor o Alge |5, Fegular o tlgo |4, Mucho 2Poco 3, Feqular o Hlge |3 Requlor o Alge |5, Regular o #lgo |3 Fegular o Alge |4, Muche 3, Fieqular o Mlgo |3 Requlor o Alge | 5. Regular o tlgo |4 Mucho 3, Fieqular o Alge |3 Requlor o Algo |, Fequlat o #lge |3 Fegular o Alge |5, Fequlor o Algo |3, Feqular o 4lgo |3, Feqular o Algo
3, Feqular 0 Hlgo |2 Foca 2 oo & Foco 2.Poco 2.Foco 2 Foco & Foco 2Poco 2.Foco 5. Fieqular o Algo |3 Requls o Algo | 5, Regular o 4lgo |3 Fegular o Alga |4, Fequlor o Alae |3, Fegular o Alao | 5 Fegular o Alge | 5 Reqular o Algo |2, Poco 3. Fieqular 0 Algo |3 Reqular o Algo | 5, Reqular o blgo |3 Feqular o Alga |9, Fieqular o Alge |3, Regular o Algo
4. Muche 5 Todo o siempre | 4 Muchs 4. Mucho 4. Much 5. Fieqular o Algo |3 Reqular o Algo | & Muche 4. Muche 4. Mucho 5. Fieqular o Algo |3 Reqular o Algo | 4. Muche 3, Fieqular o Hlgo |4 Mucho 4. Mucho 5. Begular o dlge |4 Muche 4. Mucho 4. Mucho 4 Mucho 5 Begular o Alge |4, Muche 4. Mucho 4. Mucho

2.Foco 4. Mucho 1. Ningune o Nunca | & Poco 1 Minguno o Nunca |1 Ninguna o Hunca | &, huche 1. Ningune o Nunca |5 Reqular o Algo |3, Feqular o Alge |2 Foca 2 Fom 5 Begular 0 Mlge |2, Poco 5. Todo o siempre |5, Todo o siempre | 4 Mucho 4. Mucho 4. Mucho 3. Fieqular o Algo |3 Reqular o Algo | 4, Muche 2 Poco 4. Mucho 3, Fieqular o Algo
4. Muche 4. Mucho 4. Mucho 4. Mucho 5 Todo o sigmpre |4 Mucho 5 Todo o siempre |4 Muchs 5 Todo o siempre |3 Requlor o Algo | &, Muche 4. Mucho 4. Mucho 5 Todo o siempre |5, Todo o siempre |5 Todo o siempre |5, Tode o siempre |5, Todo o siempre |5 Todo o siempre |3, Reqular o Algo |5, Todo o siempre | 4. Mucho 4. Mucha 4. Mucho 3, Fieqular o Algo
4. Tucho 4. Wlucho 4 flucho 4 Mlucho 4. Much 4. ucho 4 Wlucho 4 Mlucho 4. Muche 4. ucho 4. Wlucho 4 flucho 4 Mlucho 4. Much 4. Tucho 4 Wlucho 4 Mlucho 4 Mucho 4. Mucho 4. Tucho 4 Wlucho 4 Mlucho 4. Much 4. ucho 4. Wlucho
2.Foco 3. Feqular 0 Algo | 3 Reaular o Alge | 5, Reaular o Alao |3 Requiar o Algo |2 Poce 2 Foco 5. Beqular o #lge |2 Poce 3, Requiar o Algo |2 Faco 3, Fequiar o 4lge |2 Poco 2.Poco 2.Foco 2.Foco & Foco 5 Reqular o Alge |3, Reqular o Algo |3, Fequiar o Algo |3 Requisr o Alge |4, Muche 3, Reaular o Alao |2 Foco 3. Feqular o Algo
4. Mucha 4. Wuchg 5 Tods o siempre | 4 Muche 3. Feqular o Alan |4 Mucho 3. Feqular o 4lgo |4 Muchs 3, Feqular o Algo |4, Mucho 2.Foco 4 Tiucho & Foco 3. Reqular o Alao |1 Ninguno o Hunea |2, Poca. 4. Wucho 5 Reqular o Alge |4, Muche 3. Fequiar o Algo |3 Requisr o Alge | 4. Muche 3, Reqular o Alan |3 Reqular o Alge | & Wucho

4 uche, 3 Reqular o Alao |4 Mucha 4 Mucho 3. Requiar o Algo |2 Paco 2 Poco 4 Wucho 4 Wuche 4. Wuche, 4 Wluchs 4 Mlucho 2 Pocs 2 Poce 4 Nluchs 2. Poc 4 Mucho 4 Mucho 3 Requisr o Algo |3 Requisr o Algo |3 Requisr o Alas |4 Mucha 4 huche 3. Requiar o Algo |4 Wucho

3. Requiar o Algo |2 Paco 2 Pocs 5 Beqular o Hlge |2, Poce 2 Poce 5 Requlur o 4lge | 5 Requlw o Alge |5 Feqular o Algo |3 Requiar o Algo | 5. Requisr o Alge |3 Feqular o slgo | 5 Bequisr o Alge |3, Requisr o &1go |2, Poca 2.Foco 2. Foco 5 Reqular o Alge |3, Bequlsr o Algo |2 Foca 2.Foco 2 Poco 3 Requiar o Algo |2 Paco 3. Feqular o Algo
4 uche, 4 Wluchs 3 Feqular o slgo |4 Muche 4. uche 4 luchs 3 Reqular o dlas |4 Mucha 4 Wuche 3 Requiar o Hlgo |4 Mucho 4 Mucho 4 Wucho 3 Reqular o Mlao |4 Mucho 3 Reqular o Alao |4 Mucha 4 Mucho 4. huche, 3. Fequiar o Algo |3 Requis o Algs |4 Muche 4. Muche 3. Requiar o Algo | 3. Reqular o Algs
2 Poce 2. Poc 3 Beqular o dlge | 2 Poce 1 Ninquna o Nunes |1 Ninqune o Nunea | 5 Fequisr o Algo |3 Beauls o 4lga |2 Poca 4. Wuche, 2Poco 4 Mlucho 4 Wucho 4. Muche 3. Requiar o Algo |3 Requiar o Alge |2 Poco 4 Mucho 3. Reqular o Algo |3 Requiar o Alge |5 Requist o Alge |5 Beqular o Algo |3 Requisr o Alge |2, Poce 1 Minguno o Muncs
3. Requiar o Algo |3 Reqular o Alge | 5. Reqular o 4lgo |5 Bequlur o Mlge |3, Requlsr o lge |3 Fequisr o Algo |3 Requisr o lgs |5 Requiar o Alge |3 Requiar o Algo |3, Requisr o Alge |5, Bequisr o 4lgo |5 Requisr o slge | 5. Requisr o Alge |3, Requiar o Algo |5 Requisr o Alge |5 Requisr o &l |5 Bequlur o #lge | 5 Requlsr o &lge |3, Requisr o Algn |3 Requiar o Alge |5 Requist o Alge |5 Beqular o Algo |3 Requisr o Alge |3, Bequisr o Alga |3, Bequiar o Algo
3. Bequiar o Algo |3 Requlr o Alge |2 Poco 2 Poco 3. Requiar o Algo |2 Paco 2 Poco 5 Beqular o lge |5 Reqular o Algo |2, Foco 2 Poco 2 Poco 5 Beqular o Hlge |2, Poce 2.Foco 3. Feqular o Algo | 5. Reqular o Alge | 3. Reqular o Algo |3, Requisr o lgo |2 Poce 2.Foco 5 Beqular o Alge | 4. Mucho 3. Requiar o Algo |2 Paco

4 uche, 4 Wluchs 5 Todo o siempre | & Mucha 4. huche 3. Requisr o Algo |4 Mucha 4 Wucho 4 Wuche 3 Requisr o Algo |3 Requisr o Algo |4 Mucha 4 Mucho 4. uche 5 Tado o siempre |4 Mucho 5 Todo o siempre | 5 Todo o siempre |5 Toda o siempra |4 Mucho 4 Mucho 5 Todo o siempre |5, Tode o siempre |4, Muche 3. Feqular o Algo
5. Requiar o Algo |4 Mucho 5 Reqular o 4lgs | & Mucha 4. huche 5. Requisr o Algo |4 Mucha 2 Poco 5. Beqular o Algo |3 Requisr o Algo |5 Requisr o Ao |3 Fequlur o Alge | 5 Requisr o &lge |3, Requisr o Algn |3 Bequiar o Algs |5 Requisr o Alge |3, Beqular o slgo | 3 Requlsr o Slge |3, Requlsr o Algn |3, Bequiar o Algo |5, Requisr o Alge | 5. Beqular o Algo |5 Requisr o Alge {2, Poce 3. Beqular o Algo
4 uche, 4 Wluchs 4 Wlucho 5 Todo o siempre |3 Reqular o Algo |5 Reqular o Algo |4 biuchs 5 Todo o siempre | & Mucha 4. Muche 4 Wluchs 5 Todo o siempre | & Mucha 4. Muche 4. Mucho 4 Wluchs 4 Wucho 5 Tods o siempre | 8. Much 4. Mucho 4 Wlucho 4 Wucho 5 Reqular o Algo |4 Mucho 3. Beqular o Algo
5 Tado o siempre |4 Mucho 2 Poco 5 Todo o siempre |4 Mucho 5 Toda o siempre |5 Beqular o dlgo |4 Mucha 5 Tada o siempre |3, Requiar o Algo |5 Todo o siempre |4 Mucha 4 Wucho 5 Todo o siempre |5, Todo o siempre |5, Todo o siempre |8 Mucho 4 Mucho 4. Muche 5.Todo o siempre |5, Todo o siempre | 8. Muche 4. Muche 4. Muche 4 Mucho
2.Pece 4. Wluchs £.Todo o siempre | 5. Tode o siemprs |4, Muche. 3. Bequiar o Algo |5 Todo o siempre | &, Muche 5 Todo o sismprs |2 Poce 3. Bequiar o Algo |3 Requiw o Alge |2, Poco 3. Beqular o Alge |4 Mucho 3. Beqular o Algo |5, Tods o siempre |5, Tods o siemprs |5, Tods o ciempre |5.Tedo o sismprs |5 Todo o sismpre | 8. Wuchs 5. Beqular o Alge |1 Ninguno o Nunca |1 Ninqune o Mancy
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ANEXO 8

Formulario Aplicado virtualmente

@ [ INSTRUMENTOESTRESLABOR: X | =+ - 8 X%

C A () https://docs.google.com/forms/d/1_gtKG4BDX-lgrWdNMwdxH-n0iUhTtChSledojnKjWs/edit 2 Yo * 3 O = @ 2

Q
0
v
n
-

a INSTRUMENTO ESTRES LABORAL %

Seccion 1de 3

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL Y = &

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

B ®

Tr
La presente investigacion es conducida por Karenth Milagros Llanos Herrera y Paola Alexandra Mayta Figueroa
estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de Estrés 3]
laboral y Clima Organizacional en trabajadores =
=

Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedird responder un cuestionario de 2 apartados. Esto tomara
aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacién de este estudio es voluntaria. La informacién que

se recoja sera i siendo i di un numero de identificacién por lo que
seran de forma anénima, por ultimo, solo serd utilizada para los propésitos de esta investigacién. Una vez
transcritas las tas el io se borrard. Si tiene alguna duda de la investigacién puede hacer las

preguntas que requiera en cualquier momento durante su participacion. Ilgualmente puede dejar de responder el
cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a las investigadoras a los siguientes
numeros: 987785644 6 945938082.

Sin titulo

)

ﬂ R Escribe aquf para buscar 16°C Nublad

Link: https://[forms.gle/i8Xf23ic2wiwNmAMG6



https://forms.gle/i8Xf23ic2wiwNmAM6

ANEXO 9
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto, nos presentamos a usted, nuestros nombres son Karenth Milagros
Llanos Herrera y Paola Alexandra Mayta Figueroa estudiantes de la carrera de psicologia
de la Universidad César Vallejo — Huaraz. En la actualidad nos encontramos realizando una
investigacion sobre “Estrés laboral y Clima organizacional en trabajadores de una
organizacion privada de salud de Huaraz 2021 y para ello quisiera contar con su importante
colaboracién. El proceso consiste en la aplicacién de dos pruebas: la escala de clima laboral
CL-SPC vy la escala de estrés laboral de la OIT-OMS. De aceptar participar en la
investigacion, se informara todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga
alguna duda con respecto a algunas preguntas, se explicara cada una de ellas. Gracias por

su colaboracion.

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “Estrés laboral y Clima organizacional en
trabajadores de una organizacion privada de salud de Huaraz 2021” de las seforitas Karenth
Milagros Llanos Herrera y Paola Alexandra Mayta Figueroa, habiendo informado mi

participacion de forma voluntaria.

Dia: .......... [, [,

Firma





