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Resumen

El estudio presente tuvo como finalidad analizar los procedimientos de las conciliaciones
bancarias en una cooperativa de Arequipa — 2020. Para este fin, la metodologia de la
investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo basica descriptiva, con disefio no
experimental de corte transversal, con una muestra de 96 conciliaciones bancarias, la
técnica empleada en la investigacion fue el analisis documental aplicando el instrumento
de la ficha analisis documental de las conciliaciones bancarias. Los resultados arrojaron
gue el analisis del procedimiento de la conciliacion bancaria, en el departamento de
contabilidad se visualiza que al 31 de diciembre del 2020 se establecié que el 17.57%
de los movimientos bancarios, fueron identificados en la fecha, originado por la falta de
la asignacion del codigo personal a los cooperativistas para asi evitar depositos en
cuentas diferentes a las denominadas cuentas recaudadoras, por lo que se concluye que
para llegar una conciliacion bancaria, se debe subsanar las falencias detectadas en los
procedimientos para obtener una mejor informacién y reportar a la gerencia los saldos

reales del flujo de efectivo.

Palabras claves: conciliacién bancaria, procedimiento y extractos bancarios
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Abstract

The purpose of the present study was to analyze the procedures of bank reconciliations
in a cooperative in Arequipa - 2020. For this purpose, the research methodology is of a
guantitative approach, of a basic descriptive type, with a non-experimental cross-
sectional design, with a sample of 96 bank reconciliations, the technique used in the
research was the documentary analysis applying the instrument of the document analysis
file of bank reconciliations. The results showed that the analysis of the bank reconciliation
procedure, in the accounting department it is seen that as of December 31, 2020 it was
established that 17.57% of the bank movements were identified on the date, originated
by the lack of assignment of the personal code to cooperative members in order to avoid
deposits in accounts other than the so-called collection accounts, so it is concluded that
in order to reach a bank conciliation, the shortcomings detected in the procedures must
be corrected to obtain better information and report to the manages actual cash flow

balances.

Keywords: bank reconciliation, procedure and bank statements
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, las cooperativas se convirtieron en una alternativa viable
para los emprendedores. Un claro ejemplar se refleja en el producto con el que se
idéntica la Cooperativa Kori (SUMAQ WARMI), siendo un grupo de féminas
luchadoras que dia a dia trabajan, para poder tener un negocio independiente, que
las ayude en su crecimiento como pequefias microempresarias. Asimismo, estas
cooperativas surgen a fin de incrementar los recursos financieros, incluyendo el
otorgamiento de crédito y la obtencién de ahorros basados en la gestion del talento
humano, tecnologia crediticia y estrategias de desarrollo en el servicio financiero.
Para poder alcanzar estos objetivos, es de vital importancia cubrir riesgos, como la
estrategia de apertura de nuevos agentes en las localidades, de igual manera abrir
nuevas cuentas para tener un mejor cobro con el fin de llegar a ubicaciones
remotas, porgue con una mayor tasa de crecimiento se necesitara que mejorar los
sistemas de control interno, el mismo que nos permitird monitorear la actividad
registrada en los bancos para demostrar que la informacién es fehaciente y
confiable, también nos ayudara a detectar contingencias y corregir errores con

anticipacion.

Tal como lo detalla el INEI, la estructura de la cooperativa, es actualmente
una propuesta de organizacion de gran valor porque interviene en el mercado,
aportando beneficios a los socios: facilitar la interrelacion entre empresas y
empresarios, de manera que favorece y promueve la justa competencia de las

unidades econdémicas que la componen, para asi reducir las barreras interpuestas.

En el ambito Internacional Carvajal y Valencia (2019) en su investigacion
titulada: “La auditoria de gestion financiera aplicada a las conciliaciones bancarias,
en el area Fon salud de la universidad de cérdoba 2019-", el autor menciond el
objetivo de la tesis, siendo esta dar soluciones a los erroneos procedimientos en el
area gue ya se menciond, de manera que se realiza una auditoria de gestion
financiera donde se logré aplicar a las conciliaciones bancarias, dando como
resultado la evidencia de falencias en las revisiones correspondientes a los cruces

de informacién, desde este punto surgié el compromiso en la mejora de procesos,



la correcta toma de decisiones mediante préacticas de trabajo y hacer que el ciclo

de informacién se lleve de una mejor manera.

En el ambito nacional tenemos el estudio de Burgos, S. (2018), quien explica
en su tesis denominada: “Conciliaciones Bancarias en la gestion administrativa del
Area de Tesoreria de la OEFA”, explicé que su obijetivo fue la determinacion de la
relacion que se dan en las conciliaciones bancarias realizadas a las cuentas
corrientes del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental y su gestion
administrativa en el area de tesoreria, explica que aplicé la metodologia de tipo
basica, a nivel correlacional y enfoque cuantitativo. En esta investigacion, la autora
detalla la existencia de una relacién positiva y relevante entre sus variables: las
conciliaciones bancarias y la gestion administrativa del area de tesoreria de dicha
entidad, verificando su resultado con el coeficiente de correlacion de Spearman,

usando como sistema de la encuesta y como herramienta el cuestionario.

Las cooperativas necesitan un control en materia de conciliaciones, es por
esta razon, una vez ya conocido las fuentes elaboradas por colegas, se logra
comprender que las conciliaciones bancarias es una herramienta fundamental para
en las empresas, asimismo, ayuda en la toma de decisiones con gerenciar para un
mejor control e informacion fidedigna de los ingresos y egresos de las cuentas
bancarias, el procedimiento de conciliar tiene que ser de manera ordenada ya que
asi podriamos detectar errores en depadsitos, transferencias y/o cheques girados y
pagados por el sistema financiero consignandose su numeracion de forma errénea,
siendo estos motivos de diferencias en saldos tanto bancos como sistemas
contables ocasionando una informacion erronea, carencia de conocimiento del
saldo y liquidez para cubrir nuestros gastos con terceros y si el uso del dinero es

distribuido correctamente.

Se logra observar que en la Cooperativa Kori se encontraron contingencias
en el procedimiento de las conciliaciones ya que no tienen tareas establecidas y no
hay un orden al momento del registro contable— banco , ya que los saldos no son
iguales a los del banco por temas de cheques no cobrados, depdsitos no
identificados, operaciones no registradas por error, entre otras que son reflejadas
en los extractos bancarios, por lo mismo se vio en la necesidad de revisar si el

proceso de conciliacion es el correcto para obtener mejores resultados y si estos



estan ayudando a tener una informacion precisa y confiable sobre la liquidez

teniendo como principal problema:

¢, Cual es el correcto procedimiento de las conciliaciones bancarias en una
cooperativa de Arequipa, 2020? Por consiguiente, tenemos los problemas
especificos: ¢Cual es el procedimiento de preparacion de la informaciéon de las
conciliaciones bancarias en una cooperativa de Arequipa, 2020?, ¢Cual es el
procedimiento de la comparacién de informacion empresa-banco de las
conciliaciones bancarias en una cooperativa de Arequipa, 2020? y ¢ Cudles son los
errores en el procedimiento de las conciliaciones bancarias en una cooperativa de
Arequipa 2020?

La investigacion se justifica, en que habiéndose encontrado reparos al
momento de conciliar como es el registro de cargos y abonos por cheques mal
emitidos o los depdsitos no realizados en las cuentas recaudadoras, asi como
también operaciones no registradas en el libro banco, pero si reflejadas en
extractos bancarios, transferencias realizadas no registradas en sistemas
contables, asi como 6rdenes de pago no cobradas en las fechas programadas y
siendo devueltas por los bancos. Lo que se busca con el estudio es realizar un
procedimiento eficaz sobre las conciliaciones ya que estos se realizan
manualmente e identificar los errores de los saldos bancarios en forma diaria para

asi tener un mejor manejo del efectivo.

El alcance se enfoca en que el efectivo es el recurso por el cual se logran
obtener bienes o servicios. En la mayoria de casos el saldo del extracto bancario
difiere con el saldo del sistema contable existiendo variaciones, en estos casos se
pide tener una conciliacion diaria de cada una de nuestras cuentas corrientes ya
sean en bancos o cajas municipales, con esta medida se obtendria resultados

confiables y esto aliviaria la carga de revision que se tendria que hacer.

La conciliacion bancaria no es un registro contable, viene a ser un proceso de
comparacion entre los movimientos registrados en los libros bancarios de la
Cooperativa frente a los anotados en los estados de cuenta. Nuestro propdsito de

la investigacion a realizar es: Analizar los procedimientos de las conciliaciones



bancarias en una cooperativa de Arequipa, 2020, de este modo se identificaran las

falencias al momento de realizar dicho proceso.



Il. MARCO TEORICO

Para la ejecucién del marco conceptual de la investigacion, se empled
estudios que guardan relacion con el objeto de estudio, en el ambito internacional
tenemos a Torres (2019) en el estudio “Una mirada a la conciliacion bancaria y
control interno de la cuenta bancos desde la perspectiva de procedimientos de
auditoria“ de la Universidad Técnica de Machala, Ecuador, el objetivo de este
estudio es estudiar examinar los registros contables del banco a través del banco.
Procesos de conciliacion y métodos de auditoria para estimar el riesgo presente en
este componente y utilizar un enfoque descriptivo, ya que algunos autores destacan
la importancia de La importancia del control interno dentro de una entidad y en la
gue se ha adoptado el enfoque de rendicion de cuentas que se nos da es el
resultado, que surge del desarrollo del proceso de conciliacion entre el banco y sus
instituciones financieras, el proceso de auditoria y evaluacion. Como resultado, se
extrajeron las siguientes conclusiones: La conciliacion bancaria es una importante
herramienta de control interno, al comparar los saldos del sistema con los saldos
bancarios con el fin de tomar decisiones adecuadas con respecto al flujo de caja de

una empresa.

Carvajal y Valencia (2019) en la investigaciéon “Auditoria de gestion financiera
aplicada a las conciliaciones bancaria, en el area Fon salud de la universidad de
cérdoba 2019-I" con un enfoque cuantitativo con el fin de dar soluciones a
procedimientos imprecisos, en particular la conciliacion bancaria, En el contexto
antes mencionado, se cuenta con un control de gestion financiera que aplica a la
conciliacién bancaria y que verifica las actividades de los responsables de la
conciliacién bancaria, las deficiencias se han resaltado en las respectivas
modificaciones de la informacion de los cruces y la auditoria realizada ha mostrado
un compromiso con la mejora de los procesos, adoptando por tanto métodos que

funcionen bien y haciendo que el ciclo de informacion funcione mejor.

Gutiérrez (2017) con la tesis “Apoyo al area financiera de cartera y
conciliaciones bancarias de la empresa de servicios publicos del Gualiva S.A.S
ESP”, en la cual el objetivo es analizar y depurar el portafolio, casos de

investigacion y estudios de usuarios para brindar a la entidad informacién confiable



sobre su cartera y politicas, el método empleado fue de caracter cualitativo,
analizando la informacién recaudada y cuantitativo en donde la organizacion
permite vislumbrar equivocos que no son faciles de detectar, se concluyé que; al
realizar un estudio de portafolio se encontré que los usuarios tenian sus carteras
vencieron por mas de 361 dias y causan dificultades dificiles de recopilar,
estandares desarrollados procedimientos de conciliacion donde se reflejan las
diferencias en los saldos entre bancos y sistemas y debido a deficiencias en el
programa de contabilidad PRADMA.

Rodriguez (2016) en el estudio “Apoyo en las actividades relacionadas con
las conciliaciones bancarias de las cuentas de los convenios interadministrativos
suscritos por la universidad de Cundinamarca”, Universidad de Cundinamarca,
para obtener el Titulo de Contador Publico, con el objetivo de apoyar en las
conciliaciones bancarias en las partidas de los convenios interadministrativos de la
Universidad, con una pasantia llegando a poseer un control eficiente y eficaz que
les permita realizar una mejor conciliacién de cuentas, llegando a los resultados.
En primer lugar, se proporcioné una base de control donde se mostrara el estado

real de la partida contable el cual apoyaba a tomar una buena decision.

Por ultimo, en la investigacion de Salgado (2017) “Los tipos de conciliaciones
bancarias y su aplicacién en las entidades comerciales y financieras del Ecuador”
de la Universidad Técnica de Machala, tuvo como obijetivo revisar los saldos al
cierre de cada periodo, puesto que estos deben ser los mismo que los de la
empresay el banco, ademas de poder descubrir donde estéa el error en el momento
de la conciliacion, se emple6 el método de recoleccion de datos tanto en lo teérico
como en la practica. Se lleg6é a la conclusién, que al ejecutar una conciliacion
bancaria la empresa obtendra un mejor control de las fluctuaciones que ocurren
durante el mes, por lo que toda la informacién debe estar a la mano, como los
extractos bancarios y el libro bancos donde se pueda constatar lo real con lo que
se ha registrado. Tener todo esto registrado nos ayuda a tener una informacion

fidedigna y a tomar decisiones.

Por otro lado, en el enfoque nacional, Encizo (2020) en su estudio

“Conciliaciones bancarias y su impacto en la gestion de tesoreria de la Empresa



Llama Gas SAC, 2018” con el objetivo de determinar en qué disposicion las
conciliaciones bancarias intervienen en la Gestion de Tesoreria de la organizacion,
el enfoque de estudio es cuantitativo, ya que utiliza el analisis estadistico para
verificar la hipotesis, con la provisibn de datos de los trabajadores de la
organizacion, demostrando que efectuando las conciliaciones bancarias de forma
eficiente, interviene de forma significativa en la gestién de tesoreria. Para la
evaluacion de los resultados, por medio del coeficiente de correlacién de Pearson
(r), en donde r = 0.633, obteniendo un nivel de significancia bilateral de 0.000 que
es menor al nivel de la investigacién de 5% (0.05) y con un nivel de confianza de
95%.

Alejo (2017) en la investigacion “Efecto de las conciliaciones bancarias en la
gestion financiera de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,
Sede Moquegua, 2015-2016” con el objetivo de denotar la consecuencia que
genera los rangos promedios de las desigualdades de las conciliaciones bancarias
en referencia a la gestion financiera de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de la sede Moquegua durante de los periodos 2015 - 2016, el
método de investigacion es no experimental no descriptivo ya que se empleé las
conciliaciones bancarias y documentos de la organizacion, para analizarlas, por
medio de los métodos de induccion y deduccion, y cotejando la hipotesis general
con la prueba Kruskal-Wallis. Obteniendo como resultado que los rangos
promedios de las desigualdades en las conciliaciones bancarias tienen un efecto
de alcance significativo en la gestion financiera, puesto que la prueba de

KruskalWallis, expresado por el chi-cuadrado (X2 ) es igual a 34.6266 0.05.

Burgos (2018), sustenta en la tesis “Conciliaciones Bancarias en la gestion
administrativa del Area de Tesoreria del OEFA”, tiene por objetivo determinar la
relacion que se da en las conciliaciones bancarias efectuadas a las partidas
corrientes del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental y de la gestion
administrativa, en el area de tesoreria, la metodologia empleada es basica, con
nivel correlacional y un enfoque cuantitativo. Llegando a la conclusién, que si existe
una relacion positiva y valiosa entre las conciliaciones bancarias y la gestion

administrativa del area de tesoreria de la organizacion, comprobando su resultado



con el coeficiente de correlacion de Spearman, empleando la técnica de la

encuesta e instrumento el cuestionario.

Mamani (2016) en la investigacion “Normas de control interno en el area de
tesoreria de la municipalidad distrital de Asillo provincia de Azangaro region Puno
periodo 2013-2014”, tiene como objetivo determinar la incidencia del control interno
en las actividades ejecutadas en el area de tesoreria de la municipalidad distrital
de Asillo, se hizo uso de un cuestionario de 26 incoégnitas relacionadas a las normas
de control interno, empleando como muestra al personal del area de tesoreria,
siendo una investigacion no experimental de nivel descriptiva — explicativa;
teniendo como resultados que se evidencio un regular cumplimiento de las normas
de control interno; un 33% realiz6 con las conciliaciones bancarias, 20% se
desempeio en el manejo de custodia de fondos de valores, 30% cumplié con el
uso de sello restrictivo para documentos cancelados por tesoreria y el 50% hizo
empleo de fondos para pagos en efectivo y/o fondo fijo, llegando a la sintesis que
no se cumplié de forma conveniente con las normas establecidas, ademas que no
se hicieron cargo de uno de los principios aplicables al sistema de control interno,
del cual es el autocontrol, y asimismo no se delimité una politica de control interno

en base a las normas de control interno.

Otero (2019) en el estudio titulado “El control interno financiero y la
conciliaciéon bancaria de la empresa Simmttelp Comunicaciones SAC, distrito
Puente Piedra—2017”, tiene como objetivo determinar la relacion entre el control
interno financiero y la conciliacién bancaria, concluyendo que existe una relacion
positiva entre las conciliaciones bancarias y el control interno en la entidad. Este
estudio es de tipo basico, disefio no experimental de nivel descriptivo-correlacional,
haciendo uso del instrumento de encuesta; aplicado a 30 colaboradores de la
empresa Simmttelp Comunicaciones SAC; y empleando para la contrastacion de

las hipétesis, la prueba Rho Spearman.

Para los enfoques conceptuales de las variables, se acudi6 a diversas teorias
para la definicion de la variable conciliacion bancaria. Bragg, S. (2021), sustenta
gue la conciliacién bancaria es el paso de ingresar el saldo en el registro de una

empresa con la informacién correspondiente en el extracto bancario. Debe tener



un registro de todas las transacciones bancarias para verificar todas las salidas y
entradas para saber con cuanto de dinero esta disponible y tener control de sus
fondos. Se puede decir que la conciliacion bancaria juega un papel importante en
la empresa, porque si se hace correctamente, nos permitird encontrar brechas

rapidamente y poder tomar decisiones oportunas.

Sunarya, P.; Nurhaeni, T., y Haris, H. (2017), sustenta que la conciliacién
bancaria implica el emparejamiento financiero entre la informacion de la cuenta
bancaria y los estados financieros es necesaria e importante porque le permite

conocer si los saldos de las partidas concuerdan o no con los saldos contables.

Asimismo, River. O. (2019), nos manifiesta que es una informacion que se
brinda durante la elaboracién del proceso metodico, en la cual se analizan y
verifican los registros contables de una empresa en base a los estados de cuenta
ya sean de ahorro o cuenta corriente de un banco, determinando las posibles
discrepancias y finaliza con la aprobacion del cruce de cuenta, bajo el determinado

analisis preciso de consistencia y respaldo por parte de una misma cuenta.

Para la conciliacion bancaria se recomienda, verificar primero el saldo del dia
anterior y es el mismo saldo inicial ya que por temas podrian ver operaciones que
no fueron reflejadas durante el cuadre, asi nos podemos dar cuenta si este ha
variado y podemos corregir con anticipacion y no afecte al mes. Tener una
conciliaciéon diaria ayuda a la empresa a tener control de sus gastos ya que, el
banco también puede equivocarse en la digitacion de algunas de nuestras

operaciones y se puede informar con tiempo para que este sea corregido.

Como primer punto la empresa registra todos los movimientos en el sistema
contable con ayuda del extracto bancario que se extrae diariamente de la

plataforma de la entidad financiera (entradas y salidas de efectivo).

Como punto dos se realiza una validacion en la que se verifican y constatan
todos los movimientos que la empresa ha tenido con el banco y se confirma si

coinciden o no y si hay alguna diferencia cual fue la causa y motivo la diferencia.



Para la preparacion de la informacién en la conciliacion bancaria se
requieren documentos que nos permitirdn iniciar en con el proceso, ya que con

ellos obtendremos los datos a comparar y son los siguientes:

El primer documento a mencionar es el extracto bancario, que segun la
Revista portafolios (2018), es el documento donde se registran los movimientos de
las personas ya sean ahorros o cuentas corrientes en el que se detalla el manejo
gue se le dio en cada mes y si estos coinciden con nuestras operaciones diarias,
también nos ayudara a tener un mejor control de nuestros gastos y cuanto de

efectivo contamos.

Muchas veces no se le da mucha importancia a este documento ya que se
suele confiar en lo que nos demuestra cada operacion, pero muchas veces este
refleja si estamos pagando un interés elevado al que nos plantearon en su
momento esto podria ser con una tarjeta de crédito la cual muchas personas la

utilizan sin saber cuanto de mantenimiento nos cobran por cada compra.

Como segundo documento estan los registros contables, que para estudio
Auditors y advisors (2020) son como las anotaciones de las operaciones de una
empresa, lo que permitird reconocer pertinentemente la postura financiera que
atraviesa. Lo importante de contar con estos registros es que son utilizados para
requerimientos fiscales, tributarios y financieros. Es por ello que se aconseja llevar
una adecuada ejecucion de estas actividades ya que suman al desarrollo y a la

firmeza de cada empresa.

Se recalca que los registros contables son el espejo de los asientos diarios y
operaciones de contabilidad, que muestran los movimientos contables de una
empresa, es por ello que se deben conservar durante varios afios, para que
entidades externas puedan fiscalizar y revisar que los estados financieros

resultantes de ellos sean exactos.

Otra informacién que debe ser revisada para preparar la informacion y
empezar con una conciliacién es aquella que reflejan los Saldos del sistema
contable y saldos bancarios. El Diario Gestién (2019) nos indica que el saldo

contable es aquel monto que muestra todos los abonos y cargos que mantenemos
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en nuestra cuenta contable, incluso el dinero que no puedes usar inmediatamente.
Al contrario, el saldo bancario es aquel monto que se encuentra disponible por lo
qgue el banco deberia brindartelo en ese momento. De igual forma Westreicher.G
(2020) explica que el saldo bancario se resume entre las salidas y entradas de
dinero de una entidad bancaria, asi se puede obtener un resultado a favor del titular
o de la entidad financiera. Los saldos bancarios pueden ser detallados de la

siguiente manera:

- Saldo deudor: Las salidas son mayores a las entradas (negativo).
- Saldo acreedor: Las entradas son mayores a las salidas (positivo).
- Saldo Cero: las entradas y las salidas son iguales (cero).

Algunas situaciones que pueden generar diferencias en saldos:

- Error en la digitacion por parte de la empresa al momento de registrar sus
operaciones financieras

- Error por parte de la entidad al momento de ingresar una determinada
operacion.

- Ausencia de verificacion de informacién financiera por parte de la entidad,
de notas débito y crédito; es habitual que a fin de mes la empresa registre montos
como intereses ganados que al momento de realizar la conciliacion no se
encuentren por temas de dias no laborables (sabados y domingos) esto jala la
diferencia de un dia para el otro.

- Presencia de cheques que el banco reconocié en su informacion financiera
al momento de realizar el giro, pero estos no han sido cobrados por cliente.

- Operaciones efectuadas por los clientes a la cuenta bancaria, pero que no
estaban visualizadas en la contabilidad de la empresa, pues dicho monto no fue

notificado.

Después de haber preparado la informacién de los documentos, se procede
a registrar los datos, tanto de los registros contables y los extractos bancarios,

estos datos a registrar son los siguientes.

Los depdsitos, para Méndez, D (2019) son aquellas operaciones financieras

en la que una entidad se ofrece a guardar el dinero de un cliente de manera
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temporal y pasado un tiempo se le devuelve al cliente con los intereses que género.
De la misma manera, el Corporea Finance Institute. (2020), indica que los
depositos son el dinero transferido por los inversores a cuentas corrientes o
cuentas de ahorro en cooperativas de crédito o bancos. Aqui, el dinero transferido
aun forma parte de quien deposité originalmente el dinero, y dicha entidad es
elegible para transferir el fondo a la contabilizacion de otra entidad, retirar cualquier
cantidad de los fondos en cualquier instante y / o utilizar el fondo para mercar
productos y servicios.

Los cheques de pago son un titulo valor conforme al articulo 712 del
Cddigo de Comercio; documento aprobado por una entidad financiera que le
permite al cliente que lo recibe cobrar un dinero que se encuentra depositado en
alguna cuenta bancaria. Dhanawade, A., Drode, A., Johnson, G., Rao, A. y
Upadhya, S. (2020) nos dicen que los cheques se aplican extensamente para
transacciones financieras en numerosas empresas. El proceso de verificacion
clasico continuamente incluira la fecha, la firma, la informacién legal y el pago
escrito en los cheques. Asimismo, para Lamssaoui, S., &Benaboud, H. (2019) los
cheques bancarios son usados alrededor del mundo para las transacciones

financieras que realizan tanto las personas como las empresas.

A. Thomas, E. Jeridi, B. K. Sharma, V. P. Mishra, M. A. Shamsi and M. A.
Khalloufi (2018). Detalla que los cheques bancarios son acuerdos en general por
la ley de una manera diferente de los cheques normales. Aun cuando varias
personas piensan que los cheques bancarios son igual al dinero, hay ciertas pautas
en las que no se puede costear un cheque bancario. Las propiedades de
estabilidad mas frecuentes encontradas en un cheque bancario son: Verificar el
disefio, el color, sus magnitudes, la uniformidad del papel, la estructura del
documento, las muestras de agua, las propiedades de la luz ultravioleta, la imagen

grabada y otros aspectos peculiares.

En cuanto a las érdenes de pago, Rodés, A. (2017) nos indica que son un
pago directo que efectia el comprador a su banco para que entregue una
determinada cantidad al beneficiario de la orden de pago, su proceso de

transferencia es rapida ya que se puede hacer efectiva en cualquier momento en el
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banco en el cual fue emitido, su nivel de seguridad es alto ya que es iniciativa del
importador y este lo puede anular en el momento que crea conveniente si es que
algun dato no corresponderia, la orden tiene datos especificos del cliente como los
datos completos y el documento de identidad.

Segun Marin, E, L. (2018), las transferencias bancarias son las realizadas a
proveedores y empleados, también pueden ser a cuentas de clientes o
proveedores. Classic Documentation (2021), las define como término general que
se utiliza para referirse a varias transacciones de dinero, como pagos en efectivo,
pagos por giro postal y a bancos locales. Es la forma de pago sin efectivo mas
popular para los consumidores en la mayoria de los paises de la Union Europea y
la region de Asia Pacifico.

Una vez comparados los registros de los datos obtenidos de los documentos
ya mencionados, se procede a visualizar los posibles errores que pueden ser
cometidos en una conciliacion bancaria como aquellos registros que pueden ser
cometidos por la empresa en su registro contable o ya sea por la entidad bancaria.
Los errores frecuentes que se pueden hallar en una conciliacion bancaria son las

siguientes:

Las transacciones registradas por el Banco, pero no registradas por la
entidad, como por ejemplo aquellos montos que estan en un extracto bancario,
pero no son registradas en el registro contable. Como, por ejemplo: Las
Comisiones bancarias, donde Marin, E, L. (2018) las define como cantidades de
dinero que cobra el banco por las transacciones que realiza la empresa, este cobro
puede ser de manera mensual, el porcentaje varia de acuerdo a la entidad bancaria
donde se tenga la cuenta bancaria. Otro monto que se puede visualizar en el
extracto bancario son los intereses bancarios, también Marin, E, L. (2018), nos
indica que estos son aquellas cantidades de dinero que el banco le cobra a la
empresa sobre algun préstamo que la empresa adquirid, el porcentaje de la tasa
de interés es de acuerdo a la entidad bancaria y las condiciones del préstamo. O
estos intereses también pueden ser aplicados por algunos movimientos que la

empresa realice.
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Por otro lado, existen transacciones registradas por la entidad, pero no
registradas aun por el Banco que son aquellos montos que son registrados en el
sistema contable de la entidad pero que aun no se visualizan en el extracto de la
cuenta bancaria. Pueden ser: Los depdsitos en transito, Mc Bride, C. (2017) los
define como el monto reconocido por la empresa, pero aln no registrado en los
libros bancarios, esto sucede cuando tenemos depdsitos registrados el Ultimo dia
del mes, es viable que el banco no los registre hasta a partir del principio del mes
siguiente, lo cual provoca que falten estos ingresos de dinero. Los depdsitos sin
identificar, también pueden provocar error ya que son esos depdsitos que estan en
una cuenta bancaria, pero no se sabe a quién pertenece. Con esta etiqueta se
podra ingresar un asiento con la descripcion de depdésito sin identificar para tener
en cuenta si mas adelante algun cliente lo podra reconocer y asi mismo hacer
valido si cuenta con el voucher. Por otro lado, también estan los cheques en transito
gue, para Cajas L, D. N. (2017) son aquellos cheques emitidos por la entidad que
se registraron en el sistema contable, no obstante, no se acreditaron en el banco,
por lo tanto, estos no aparecen en los movimientos de la cuenta bancaria. Los
cheques en transito no figuraran en el estado de cuenta emitido por la institucion
ya que este no llego aun ser cobrado en le entidad, pero ello deberd estar
conciliado en la contabilidad ya que debe figurar la emisidon en el sistema y
considerar ese dinero al momento de cuadrar nuestro efectivo ya que sera cobrado

en cualquier momento.

Espinoza V, L. M. (2017). Indica que debido a aquellos errores u omisiones
gue se cometen en los registros contables y que se reflejan en los extractos
bancarios se necesitan realizar asientos de ajuste, definidos como el asiento para
corregir los errores, reflejando las modificaciones en los saldos contables. Al igual
gue Otero M, X. W. (2019), nos indica que, una vez realizada la conciliacion
bancaria, se efectta los ajustes en el libro bancos de la entidad, donde se mostrara
reflejado en el libro mayor la cuenta con el saldo total que ha sido obtenido. Los
asientos de ajuste se tienen que realizar en las fechas de la contabilizacién de
aquellos registros contables. Por lo tanto, los ajustes bancarios se realizan,

después de haber hecho las comparaciones de las cuentas en los libros contables
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y los extractos bancarios, para corregir aquellos errores que no permiten que los

saldos sean iguales.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La presente investigacion es aplicada. En donde, Naupas, P., Valdivia, D.,
Palacios, V., Romero, D. (2018) manifiesta que una investigacion es basica porque
emplea de soporte a la busqueda aplicada o tecnoldgica; y esencial porque es
notable para la riqueza de la ciencia. Debido que, fundamentalmente en los
hallazgos tecnoldgicos de la investigacién basica, se ocup6 el proceso de enlace

entre la teoria y el producto.

Como disefio de investigacién, Davis, |. (2018), explica que suele ser
descriptiva o correlacional, por ello describe un contexto o un entorno naturalmente
tal, o una semejanza entre dos o mas variables sin ningun corte del experto.
Indicando de esta manera que el disefio descriptivo no manipula ninguna variable,
ni asigna participantes al azar al conjunto de procedimientos. Asimismo, nos indica
gque el estudio de investigacion de corte transversal se aplica a aquellas
investigaciones en las que se observa y analiza datos de la variable en un periodo

de tiempo definido

Por lo tanto, el disefio que se aplico a esta investigacion de enfoque
cuantitativo es no experimental de corte transversal, porque no se manipulé la

variable, ya que solo observamos fen6menos y los analizamos en el afio 2020.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Kaliyadan, F., y Kulkarni, V. (2019). sustenta que una variable es una
propiedad de una muestra o poblacion que es Unica y puede variar parcial o

completamente de otro elemento del mismo estudio o de la misma poblacion.

La presente investigacion, tiene como variable de estudio a la conciliacion
bancaria. Ruiz, Ainhoa (2016), considera que es una herramienta importante para
una empresa porque permite comparar informacion entre el registro contable y los
extractos bancarios, luego analizar las discrepancias e identificar y ver si coinciden
con el error de registro de la organizacién o la informacion del banco y con el

proceder a la correccion.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacién

La Cooperativa Kori, situada en Arequipa, dispone de 8 cuentas bancarias,
originandose 2880 conciliaciones, es por ello que la poblacién, debe abarcar los 12
meses del afio, comprendiendo de Enero - Diciembre de 2020. Para la elaboracion
de la investigacion fue necesaria la totalidad de los documentos requeridos con el
fin de cumplir con el proposito de la tesis. La cantidad de conciliaciones bancarias
se distribuyen del siguiente modo.

eCriterio de Inclusion: Conciliaciones Bancarias que presentan errores
significativos
e Criterio de Exclusion: Conciliaciones Bancarias que presentan una diferencia

cero y/o no presentan contingencias significativas.
3.3.2 Muestra

La muestra se determind aplicando la técnica del muestreo no probabilistico

por conveniencia, en donde se selecciond lo siguiente:
- Conciliaciones bancarias del ultimo trimestre del periodo 2020

- Registros Contables de Bancos, que presentan diferencias ante lo fidedigno

del saldo revelado en los estados de cuenta.

La muestra del estudio fue seleccionada por conveniencia y exclusion, dado
gue se han excluido los meses donde las conciliaciones muestran cero diferencias

0 contingencias minimas.

3.3.3 Muestreo

Sharma, G. (2017), sefala que el muestreo hace referencia a una técnica, en
la que un investigador trabaja para seleccionar en un numero ordenado de

componentes peculiares de una poblacién. Por medio de ello, se podra determinar

la muestra.
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Para el estudio, se empled el muestreo por conveniencia, Otzen, T y
Manterola, C. (2017), sostienen que este muestreo se basa en seleccionar aquellos

elementos que se acepta en el criterio de inclusion.

La determinacién de la muestra se dio aplicando la técnica del muestreo no
probabilistico por conveniencia, siendo estos los estados de cuenta del Gltimo

trimestre del afio 2020.

El muestreo es no probabilistico, por conveniencia, debido a la seleccion de
registros contables de bancos que presentan contingencias frente a la fehaciencia
del saldo reflejado en los estados de cuenta.

3.4. Técnica e Instrumento Recolecciéon de Datos

En referencia a la técnica empleada fue el analisis documental y la entrevista.
Al aplicar la ficha de analisis documental se recurrio a las fuentes de informacion
de origen para la obtencion de datos, las cuales permitieron formular los resultados

y las conclusiones.

El analisis documental entonces permite dar un tratamiento profundo a las
teorias y postulados, significativa para la extraccion de informacién y la descripcion
critica que contribuye a estructurar y en este caso a fundamentar la postura
favorable de la gestion del conocimiento para la cultura de la investigacion, desde

las conexiones gque se generan entre dos campos. Gamboa B, L. (2016).

El procesamiento de datos sera automatizado por medios informaticos. En ese
sentido, se aplicara Excel, por sus potentes recursos graficos y funciones
especificas, que permiten el ordenamiento de datos, facilita los analisis descriptivos

e inferenciales de la variable.

3.5. Procedimientos

En el presente estudio, el primer procedimiento ejecutado fue la busqueda de
la problematica a estudiar, solicitando el permiso de la cooperativa, con el fin de

gue nos permita recopilar la informacién que se presenté mediante la presentacion
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de una carta de autorizacion para obtener toda la informacion. La solicitud fue
enviada al gerente general, una vez firmada, fue cedida al departamento legal
debido a que cualquier autorizacion o solicitud de informacion debe ser confirmada
por el area legal para evitar fallas posteriores, también se entreg6 al departamento
de recursos humanos para adjuntar al expediente del empleado. Seguidamente, se
procedio a la realizacién de la investigacién, siguiendo los instrumentos para una
buena redaccién. Por Udltimo, en la etapa de resultados, se verifico el analisis
documental proporcionado por la cooperativa para la recoleccién de datos que
requirieron los extractos bancarios, mediante el andlisis de cada registro, del libro
bancos de Octubre, Noviembre y Diciembre del 2020.

3.6. Método de Analisis de Datos

Para Castro, E. (2019) es la semejanza de las estadisticas 0 porcentajes,
dependiendo del tipo de nuestra variable y si existe una diferencia estadistica entre

lo planteado, se procede a determinar la correlacion entre las variables.

El método utilizado es el analitico, ya que se va a estudiar un hecho separando
sus elementos que la conforman, con el fin de determinar su importancia, y explicar

adecuadamente el objeto de estudio.

De acuerdo con lo mencionado por Barquet (2019) el método analitico se
define como aquel que se fundamenta en la desintegracion de un todo,
descomponiéndose en partes o componentes para observar su naturaleza, causas

y efectos, lo que permitira explicar adecuadamente el objeto de estudio.
3.7. Aspectos Eticos

Bulgaru, M. (2018). Se asocia con el bien de las interrelaciones entre
especialistas en el marco de la actividad profesional. El articulo expone la esencia
de la ética profesional como elemento fundamental en el triunfo y la calidad de los

servicios prestados por especialistas en varios campos.

Para el trabajo de investigacion que se desarrolld, se solicitd la autorizacion
de la Cooperativa para tener la informacion necesaria, siempre teniendo presente

la palabra MAS que son los valores de la empresa (moral, actitud y sudor), siendo
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responsables con la informacion que se nos confié. A continuacion en el trabajo de
investigacion, se realizo respetando los lineamientos y criterios plasmados en el
Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo, asi como los
cambios planteados por la Resolucidén de Consejo Universitario N° 0126-2017/UCV,
por lo que nos muestra que en la investigacion se cumplié con los principios
sefialados; respeto por las personas en su integridad y autonomia, busqueda de
bienestar, justicia, honestidad, rigor cientifico, competencia profesional, cientifica y
responsabilidad, respetando las fuentes de cada informacién citando de forma

correcta al estilo APA.
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V. RESULTADOS

La cooperativa KORI, inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito y supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros, no puede
solicitar recursos al publico, Las Cooperativas de Ahorro y Crédito no Autorizadas
a obtener recursos del publico (COOPAC) son uno de los medios mas antiguos de
la Cooperacion Social en el Perl, en donde su importancia para el desarrollo
econdémico y la inclusion financiera en nuestro pais es innegable, sobre todo en

zonas remotas y vulnerables del Peru.
Para el presente estudio, se tuvo como resultados lo siguiente:

4.1. Andlisis del Procedimiento de la Conciliacion Bancaria

Al realizar el analisis documentario se obtuvo informacion de la fecha y niumero de
operacion para cotejar con los extractos bancarios y asi poder obtener informacion
detallada de la conciliacion bancaria.

Tabla 1

Deteccion del problema

Entrevista al Contador Observacion Deteccion de Errores
| I | 1
cSon  entregados en el tiempo Se observd que las La falta del
oportuno, los extractos bancarios? conciliaciones no son procedimiento
Por politica de la empresa, se tiene reconocidas, adecuado para la

que obtener el extracto bancario al generando diferencias conciliacion bancaria
final del dia de la base de datos de la entre el saldo contable distorsiona el saldo
entidad financiera. y los extractos contable.
bancarios.
¢,COmo se encuentran los registros
contables diariamente?
Para mantener un buen control, estos
se realizan de forma diaria y se anotan
en los libros contables.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Analisis de Preparacion de la informacion de la conciliacién bancaria

Figural

Procedimiento de la elaboracion de las conciliaciones bancarias

Registro de las operaciones que afectan
las anotaciones en el libro banco

L

Solicitar el respaldo de la transaccion
bancaria mediante circularizacién

0

Revision y comparacion de los importes descritos en
los extractos bancarios con los registros contables

\8s

S| NO Ingresar los datos al sistema

Realizacion de correcciones tg,Existe errores contzple? y contable Naupax para la
ransacciones enaientes -~ . s :
de acuerdo a las P conciliaciéon bancaria

. . de contabilizacién?
contingencias detectadas

0

Impresion de los reportes
correspondientes para la
conciliacion bancaria

L

Archivamiento del reporte de
conciliacién bancaria

Nota: Flujo de Informacion para el procedimiento de la conciliacion bancaria

realizada por el area de contabilidad.
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4.3. Analisis de Comparacion de informacion empresa-banco de la
conciliacion bancaria

Tabla 2

Comparacion de informacién Octubre 2020

Periodo Salggnsceogan Saldo éi%?;bistema Diferencia
Al 01/10/2020 21177.29 -13,559.39 7,617.90
Al 02/10/2020 314,827.09 274,090.41 40,736.68
Al 03/10/2020 315004.64 274267.96 40,736.68
Al 04/10/2020 315004.64 274267.96 40,736.68
Al 05/10/2020 155120.62 126485.94 28,634.68
Al 06/10/2020 142466.32 114831.64 27,634.68
Al 07/10/2020 151,766.02 125031.34 26,734.68
Al 08/10/2020 468,237.71 415479.03 52,758.68
Al 09/10/2020 432,464.32 403705.64 28,758.68
Al 10/10/2020 432484.32 403705.64 28,778.68
Al 11/10/2020 432484.32 403705.64 28,778.68
Al 12/10/2020 399524.07 366745.39 32778.68
Al 13/10/2020 335025.12 295139.55 39,885.57
Al 14/10/2020 253121.47 213435.9 39,685.57
Al 15/10/2020 462978.42 439692.85 23,285.57
Al 16/10/2020 394816.67 371347.1 23,469.57
Al 17/10/2020 394863.67 371347.1 23,516.57
Al 18/10/2020 394863.67 371347.1 23,516.57
Al 19/10/2020 394668.17 353328.3 41,339.87
Al 20/10/2020 568931.52 518890.65 50,040.87
Al 21/10/2020 557181.93 519741.06 37,440.87
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Al 22/10/2020 550205.45 457959.58 92,245.87
Al 23/10/2020 294286.15 248625.28 45,660.87
Al 24/10/2020 294458.15 248625.28 45,832.87
Al 25/10/2020 294458.15 248625.28 45,832.87
Al 26/10/2020 247050.63 203017.76 44,032.87
Al 27/10/2020 227422.53 200989.66 26,432.87
Al 28/10/2020 188664.98 150132.11 38,532.87
Al 29/10/2020 506261.75 467483.58 38,778.17
Al 30/10/2020 337583.01 308655.98 28,927.03
Al 31/10/2020 338,731.01 308,310.98 30,420.03
Oct-20 1,123,562.73

Interpretacion: En esta tabla podemos ver las comparaciones empresa-
banco en el mes de Octubre del afio 2020, ascendiente a un monto de S/.
30,420.03.



Figura 2

Distribucion Porcentual de las diferencias de octubre 2020

OCTUBRE 2020

N

= CHEQUES = DEPOSITOS = ORDENES DE PAGO PENDIENTE

Interpretacién. En la figura 2, se analiza que del 100%, que el resultado de
la diferencia banco-empresa al 31 de Octubre del 2020, son representados por un
12% en cheques pendientes por un monto de S/ 3527.25, asimismo, los depdsitos
representan un 15% reflejando un saldo de S/ 4686.68 como depdsitos sin

identificar, finalmente un 73.00% resultando un S/. 22,206.10 para ordenes de

pago.
Tabla 3

Comparacion de informacion Noviembre 2020

Saldo segun

Periodo Saldo segun Banco Sistema Diferencia
Contable

Al 01/11/2020 338,731.01 315,496.98 23,234.03

Al 02/11/2020 336,429.91 315,290.88 21,139.03

Al 03/11/2020 323669.41 303530.38 20,139.03

Al 04/11/2020 307747.46 287390.93 20,356.53
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Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al

Al

05/11/2020
06/11/2020
07/11/2020
08/11/2020
09/11/2020
10/11/2020
11/11/2020
12/11/2020
13/11/2020
14/11/2020
15/11/2020
16/11/2020
17/11/2020
18/11/2020
19/11/2020
20/11/2020
21/11/2020
22/11/2020
23/11/2020
24/11/2020
25/11/2020
26/11/2020
27/11/2020
28/11/2020
29/11/2020

30/11/2020

324144.36
212689.59
213,006.59
213,006.59
180,740.64
446489.42
405039.42
263858.37
177601.97
180916.97
180916.97
480897.76
392783.93
300103.56
280897.4
197797.4
198542.4
198542.4
467869.97
322375.32
221310.7
468400.75
313264.45
313299.45
313299.45

197987.86

255073.03

173918.26

174235.26

174235.26

134669.31

372518.09

304368.09

153387.04

117127.64

120442.64

120442.64

418595.43

360708.7

247006.07

239500.07

149800.07

150445.07

150445.07

425921.14

266926.49

179961.87

410851.92

110935.62

110935.62

110935.62

138154.32

69,071.33
38,771.33
38,771.33
38,771.33
46,071.33
73,971.33
100,671.33
110,471.33
60,474.33
60,474.33
60,474.33
62,302.33
32,075.23
53,097.33
41,397.33
47,997.33
48,097.33
48,097.33
41,948.83
55,448.83
41,348.83
57,548.83
202,328.83
202,363.83
202,363.83

59,833.54
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Diferencias Noviembre

2020 1,979,111.81

Interpretacién: En esta tabla podemos ver las comparaciones empresa-
banco en el mes de noviembre del afio 2020, ascendiente a un monto de S/.
59,833.54.

Figura 3

Distribucion Porcentual de las diferencias de Noviembre 2020

NOVIEMBRE 2020

= CHEQUES = DEPOSITOS = ORDENES DE PAGO

Interpretacion. En la figura 3, se analiza que del 100%, que el resultado de
la diferencia banco-empresa al 30 de noviembre del 2020, son representados por
un 58% en cheques por un monto de S/ 34,427.25, asimismo, los depdsitos
representan un 10% reflejando un saldo de S/ 5,699.51 como depdésitos sin

identificar, finalmente un 33% resultando un S/. 19,706.78 para 6rdenes de pago.
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Tabla 4

Comparacion de informacién Diciembre 2020

Periodo Saldo segdn Saécii;esr?]%un Diferencia
Banco Contable

Al 01/12/2020 170,920.41 147,553.88 23,366.53
Al 02/12/2020 152,084.16 126,575.63 25,508.53
Al 03/12/2020 460268.93 415260.4 45,008.53
Al 04/12/2020 425944.78 391126.25 34,818.53
Al 05/12/2020 426121.08 391202.55 34,918.53
Al 06/12/2020 426121.08 391202.55 34,918.53
Al 07/12/2020 415,371.68 386745.65 28,626.03
Al 08/12/2020 415,371.68 386745.65 28,626.03
Al 09/12/2020 392,558.38 370728.35 21,830.03
Al 10/12/2020 389725.28 356352.25 33,373.03
Al 11/12/2020 384049.33 349376.3 34,673.03
Al 12/12/2020 384049.33 349376.3 34,673.03
Al 13/12/2020 384049.33 349376.3 34,673.03
Al 14/12/2020 387273.38 280690.35 106,583.03
Al 15/12/2020 285314.33 190571.97 94,742.36
Al 16/12/2020 479126.85 369301.72 109,825.13
Al 17/12/2020 341544.05 250901.48 90,642.57
Al 18/12/2020 232597.61 159762.48 72,835.13
Al 19/12/2020 232698.11 159862.98 72,835.13
Al 20/12/2020 232698.11 159862.98 72,835.13
Al 21/12/2020 217855.21 104490.08 113,365.13
Al 22/12/2020 508948.81 372,976.48 135,972.33
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Al 23/12/2020 157481.18 82208.85 75,272.33
Al 24/12/2020 156803.78 87631.45 69,172.33
Al 25/12/2020 156803.78 87631.45 69,172.33
Al 26/12/2020 156803.78 87631.45 69,172.33
Al 27/12/2020 156803.78 87631.45 69,172.33
Al 28/12/2020 740381.71 670501.58 69,880.13
Al 29/12/2020 641390.01 542404.98 98,985.03
Al 30/12/2020 507833.51 474379.98 33,453.53
Al 31/12/2020 223,642.61 195,116.08 28,526.53
Diferencia de Diciembre 2020 1,867,456.20

Interpretacién: En esta tabla podemos ver las comparaciones empresa-
banco en el mes de diciembre del afio 2020, ascendiente a un monto de
S/. 28,526.53.

Figura 4

Distribucion Porcentual de las diferencias de Diciembre 2020

DICIEMBRE 2020

=

= CHEQUES = DEPOSITOS = ORDENES DE PAGO PENDIENTE



Interpretacién: En la figura 4, se analiza que del 100%, que el resultado de

la diferencia banco-empresa al 31 de diciembre del 2020, son representados por

un 17% en cheques por un monto de S/ 4727.25, asimismo, los depositos

representan un 17% reflejando un saldo de S/ 4942.2 como depdésitos pendientes,

finalmente un 66% resultando un S/. 18857.08 para 6rdenes de pago.

4.4. Andlisis Subsanacion de errores de la conciliacién bancaria

Tabla 5

Identificacion de errores de la conciliacion bancaria de Octubre 2020

Nro de Nro Nombre o | Mont | Fecha | Oficina Usuario Responsable Pendiente
Operacié | Cheque Razon o de giro
n Social
040360032 | 00869228 | CHANCAFE -900 | 26/10/20 | LOS | CORZO/RIVAS,JUAN DAVID Pendiente
699 40 HERNANDEZ 20 | OLIVOS-
, ROSA PRO
EXILDA
040360032 | 00869228 | ALAYO POMA | -500 | 28/10/20| LOS |CORZO/RIVAS,JUAN DAVID Pendiente
843 52 , JENNY 20 | OLIVOS-
SARELA PRO
040360032 | 00869228 | REATEGUI -1000 | 28/10/20 | LOS | CORZO/RIVAS,JUAN DAVID Pendiente
836 45 VARGAS, 20 | OLIVOS-
DELIA PRO
YSABEL
040360032 | 00869228 | REATEGUI -700 | 28/10/20 | LOS | CORZO/RIVAS,JUAN DAVID Pendiente
845 54 VARGAS, 20 | OLIVOS-
MILAGROS PRO
MARIA
040750038 | 86239835 | CASTILLO - 14/09/20 | LOS
101 ATOCHE, 323.33 19 | OLIVOS-
MARIA PRO
VICTORIA
040410125 | 00865395 | CHINCHAY - 09/12/20 | LOS
427 43 BULLON, 103.92 19 | OLIVOS-
DRISA PRO
AMPARO
AL Glosa Monto Dfecpro
Documento
1.032e+20 | D= SINIDENTITE 117 | 1102020
1.032E+10 %I_EP SINIDENTITB 90.6 110 2020
1.032E+10 ?fp SINIDENTITB 65 | 1102020
1.032E+10 ?fp SINIDENTITB 10.71 110 2020
1.032E+10 ?fp SINIDENTITB 5.9 110 2020
1.032E+10 %I_EP SINIDENTITB 4.4 110 2020

30




DEP SIN IDENT ITB

10326410 | 2 4 |1102020
10326410 | D SN IDENTITE 29 |1102020
10326410 | D O IDENTITE 282 | 1102020
10326410 | D O IDENTITE 198 | 5102020
1.032E+10 ?1EP SINIDENT ITB 100 7 10 2020
1.032E+10 ?1EP SINIDENT ITB 12.2 8 10 2020
1.032e+30 | D=P SINIDENTITS 10.8 | 8102020
1.032E+10 ?1EP SIN IDENT ITB 1 8 10 2020
Lomzes10 | DEP SINIDENT ITE " 1010
Low2es20 | DEP SINIDENT TTE o 1010
Lom2es10 | DEP SINIDENT ITE o 59 1310
Lowzerzo | DEP SINIDENT ITE ™ 16 10
Los2er10 | DEP SINIDENT 1TB - 1710
Lov26+10 | DEP SIN DENTITB o 19 10
Lovzer10 | DEP SINIDENT 118 Lo 1910
Los2er10 | DEP SINIDENT 118 5 1910
Los2er10 | DEP SINIDENT 1TB ) 2010
Los2er10 | DEP SINIDENT 118 00 2110
Los2gr10 | DEP SINDENTITB con 2210
Los2er10 | DEP SINIDENT 1TB on 2210
Loz2er10 | DEP SIN DENTITB 12 2210
Lov2es10 | DEP SINIDENT 1TB o0 2210
Lov2er10 | DEP SINIDENT 1TE o 2210
Lov2er10 | DEP SINIDENT 1TE o= 2210
Lovzes10 | DEP SINIDENT 1TE 1 23 10
Loszer1o | CEP SN DENTITB 7 2410
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1.032E+10 %'_EP SIN IDENTITB 100 22%218
1.032E+10 %'_EP SIN IDENTITB 43.5 22%218
1.032E+10 ?EP SINIDENTITB 33.9 22%218
1.032E+10 ?EP SINIDENT ITB 24.3 22%218
1.032E+10 %'_EP SINIDENT ITB 21.8 22%218
1.032E+10 %I_EP SINIDENTITB 21.8 22%218
1.032E+10 %I_EP SINIDENTITB 15.26 2%218
1.032E+10 ?fP SIN IDENT ITB 10 95%218
1.032E+10 ?1EP SIN IDENT ITB 4.2 3;%218
1.032E+10 ?1EP SIN IDENT ITB 4.2 3;%218
1.032E+10 ?1EP SIN IDENT ITB 4 3;%218
1.032E+10 ?JI-EP SIN IDENT ITB 38 3;%218
1.032E+10 ?JI-EP SIN IDENT ITB 27 3;%218
1.032E+10 ?JI-EP SIN IDENT ITB 25 3;%218
1.032E+10 %I_EP SIN IDENT ITB 2 3;%21(())
1.032E+10 %I_EP SIN IDENTITB 7.5 216218
1.032E+10 ?;FP SIN IDENT ITB 3 1;](.)21(())
1.032E+10 %I_EP SIN IDENTITB 361 216218
Loszeeo | DEP SINIDENTITE | (7 [73110
1.032E+10 ?;FP SIN IDENT ITB 94 32](.)21(())
Loszeeto | DEP SINIDENTITE | gpr ™ |3110
1.032E+10 %I_EP SIN IDENT ITB 40 32](.)218
TOTAL 4686.68
Nro Documento Glosa Monto Estado
10320020116 | ORDEN PAGO 22,206.10 Pendiente
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Interpretacion. En la Tabla 5, se demuestra que se logré identificar un

monto S/. 3,100.00 del total de los cheques representado un 87.88% de saldo

pendiente cheques. Asimismo, no se pudo identificar més saldos.

Tabla 6

Identificacion de errores de la conciliaciéon bancaria de Noviembre 2020

Nro de Nro Nombre o Monto | Fecha de | Oficina Usuario Responsable Pendie
Operacioén Cheque Razon Social Giro nte
040410204306 | 0086923209 | ORIHUELA -700 25/11/2020 | LOS MENDOZA/AYCHO,ELIZABETH | Pendient
FLORES , JHOAN OLIVOS- | MONICA e
BRIGHYT PRO

061800004898 | 0086923350 | CARDENAS -900 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
CASTARNEDA MERYLYN e
LUCERITO
MERACY

040360035260 | 0086923276 | RAMOS -1000 27/11/2020 | LOS CORZO/RIVAS,JUAN DAVID Pendient
QUESQUEN, OLIVOS- e
SANDRA PRO
VERONIKA

061800004889 | 0086923341 | LOBATON -1400 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
CHAVEZ , CARLA MERYLYN e
GISVEL ROSA

061800004893 | 0086923345 | CHAVEZ -3600 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
LAZARO , MERYLYN e
NAYSHA
GRETHEL

061800004911 | 0086923363 | RODRIGUEZ -2200 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
OBISPO, LIZ MERYLYN e
TANIA ELENA

040360035265 | 0086923281 | LOPEZ FERRARI -1000 27/11/2020 | LOS CORZO/RIVAS,JUAN DAVID Pendient
, NATALI OLIVOS- e
REBECA PRO

061800004891 | 0086923343 | ROJAS -1900 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
CABANILLAS , MERYLYN e
LAQUE
GRABIELA

061800004925 | 0086923377 | CALLE -1500 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
CULQUICONDOR MERYLYN e
, CECILIA

040360035259 | 0086923275 | VALVERDE -1000 | 27/11/2020 | LOS CORZO/RIVAS,JUAN DAVID Pendient
CANCHARI , OLIVOS- e
VANESSA BETTY PRO

061800004927 | 0086923379 | TAPARA CHURA -1000 | 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
, REBECA MERYLYN e

061800004905 | 0086923357 | CHUQUEMAJO -1000 | 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
ARENAZA , MERYLYN e
EMMA
VALENTINA

061800004915 | 0086923367 | ARISMENDIZ -500 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
FERNANDEZ , MERYLYN e
MARIA ANGELA

061800004896 | 0086923348 | PUELLES ROJAS | -1500 | 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
, JEMMY MERYLYN e
MELISSA

061800004903 | 0086923355 | AGUILA FELIX , -3500 | 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
LIZ KATHIA MERYLYN e

061800004904 | 0086923356 | CALDERON -1500 | 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
FLORES , KARIM MERYLYN e
JOHANA

061800004845 | 0086923310 | NICHO JACINTO -800 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
, JACKELYN MERYLYN e
SHANA ESTHER

061800004894 | 0086923346 | ZARATE TAPIA , -3700 | 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
PAMELA MERYLYN e
BERENICE
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040360035261 | 0086923277 | QUESQUEN -1000 | 27/11/2020 [LOS CORZO/RIVAS,JUAN DAVID Pendient
TEPE DE RAMOS OLIVOS- e
, ISABEL PRO
CRISTINA
061800004887 | 0086923339 | CHAVEZ 3500 | 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA HALEN Pendient
LAZARO , MERYLYN e
YESDELLY
ANAIS
061800004849 | 0086923314 | PALACIOS -800 | 27/11/2020 | COMAS | CHACNAMA/SUTTA,HALEN Pendient
QUINTANA , MERYLYN e
MARIA ELENA
040750038101 | 86239835 | CASTILLO -323.33 | 14/09/2019 | LOS
ATOCHE , MARIA OLIVOS-
VICTORIA PRO
040410125427 | 0086539543 | CHINCHAY -103.92 | 09/12/2019 | LOS
BULLON , DRISA OLIVOS-
AMPARO PRO
Nro Documento Glosa Monto dfecpro
10320019190 | DEP SIN IDENT ITB 71 5[ 2112020
10320019193 | DEP SIN IDENT ITB 71 120 | 4112020
10320019194 | DEP SIN IDENT ITB 71 72| 4112020
10320019195 | DEP SIN IDENT ITB 71 20| 4112020
10320019198 | DEP SIN IDENT ITB 71 55| 4112020
10320019249 | DEP SIN IDENT ITB 71 7.4 | 5112020
10320019250 | DEP SIN IDENT ITB 71 7.4 | 5112020
10320019545 | DEP SIN IDENT ITB 71 103 1230;(1)
1611
10320019577 | DEP SIN IDENT ITB 71 120 5020
1611
10320019579 | DEP SIN IDENT ITB 71 8
2020
1711
10320019632 | DEP SIN IDENT ITB 71 65
2020
1711
10320019633 | DEP SIN IDENT ITB 71 65
2020
1711
10320019634 | DEP SIN IDENT ITB 71 65
2020
2111
10320019636 | DEP SIN IDENT ITB 71 100 5020
2311
10320019827 | DEP SIN IDENT ITB 71 51.5
2020
2511
10320019930 | DEP SIN IDENT ITB 71 200 5020
2711
10320020028 | DEP SIN IDENT ITB 71 1000 5020
2711
10320020029 | DEP SIN IDENT ITB 71 500 5020
2711
10320020030 | DEP SIN IDENT ITB 71 400 5020
2711
10320020031 | DEP SIN IDENT ITB 71 80 2020




10320020034 | DEP SIN IDENT ITB 71 35 2811
2020
3011
10320020035 | DEP SIN IDENT ITB 71 2420 2020
3011
10320020036 | DEP SIN IDENT ITB 71 85
2020
3011
10320020037 | DEP SIN IDENT ITB 71 65
2020
3011
10320020038 | DEP SIN IDENT ITB 71 27
2020
3011
10320020039 | DEP SIN IDENT ITB 71 17
2020
3011
10320020040 | DEP SIN IDENT ITB 71 8.01 2020
3011
10320020041 | DEP SIN IDENT ITB 71 7.6
2020
3011
10320020042 | DEP SIN IDENT ITB 71 7.2
2020
3011
10320020043 | DEP SIN IDENT ITB 71 5.8
2020
10320020044 | DEP SIN IDENT ITB 71 5 3011
2020
3011
10320020045 | DEP SIN IDENT ITB 71 4
2020
3011
10320020046 | DEP SIN IDENT ITB 71 4
2020
3011
10320020047 | DEP SIN IDENT ITB 71 3.9
2020
3011
10320020048 | DEP SIN IDENT ITB 71 3
2020
3011
10320020049 | DEP SIN IDENT ITB 71 2.6
2020
3011
10320020050 | DEP SIN IDENT ITB 71 2.4
2020
3011
10320020051 | DEP SIN IDENT ITB 71 2.2
2020
TOTAL 5699.51
Nro Documento Glosa Monto Estado
10320020116 | ORDEN PAGO 19656.78 Pendiente

Interpretaciéon. En la Tabla 6, se demuestra que se logré identificar S/
34,000.00 el 92.74%del total de los cheques pendientes.



Tabla 7

Identificacidon de errores de la conciliacién bancaria de Diciembre 2020

Nro Nro Glosa Mont | dfecpro | Oficin Usuario Pendien
Document | Chque o a te
0
0404102064 | 00869236 | CASTILLO FLORES | -1000 | 18/12/20 | LOS CHACNAMA/SUTTA,HALE | Pendiente
07 25 , ANGIE ISABEL 20 | OLIVO | N MERYLYN
S-PRO
0403600376 | 00869236 | QUINONES -800 | 21/12/20 | LOS CORZO/RIVAS,JUAN Pendiente
32 56 SANGAMA , YANET 20 | OLIVO | DAVID
EFELDRITH S-PRO
0403600376 | 00869236 | ROJAS PEREZ DE -1000 | 21/12/20 | LOS CORZO/RIVAS,JUAN Pendiente
72 75 JURADO , ROSA 20 | OLIVO | DAVID
LUISA S-PRO
0404102073 | 00869238 | DELGADO ALBINO -500 | 28/12/20 | LOS MENDOZA/AYCHO,ELIZA | Pendiente
04 56 , JUDITH MARIA 20 | OLIVO | BETH MONICA
S-PRO
0403600388 | 00869239 | SOSA CAMERO , -1000 | 29/12/20 | LOS CORZO/RIVAS,JUAN Pendiente
78 14 ROSA JAZMIN 20 | OLIVO | DAVID
S-PRO
0407500381 | 00862398 | CASTILLO -| 14/09/20 | LOS
01 35 ATOCHE , MARIA 323.3 19 | OLIVO
VICTORIA 3 S-PRO
0404101254 | 00865395 | CHINCHAY -| 09/12/20 | LOS
27 43 BULLON , DRISA 103.9 19 | OLIVO
AMPARO 2 S-PRO
Nro Documento Glosa Monto dfecpro
10320020243 Sfp SIN IDENTITB 50| 1122020
10320020245 Sfp SIN IDENTITB 13.7 1 1122020
10320020253 Sfp SIN IDENTITB 13.2 | 1122020
10320020255 Sfp SIN IDENTITB 53| 1122020
10320020249 Sfp SIN IDENTITB 142 | 2122020
10320020418 Sfp SIN IDENTITB 51 4122020
10320020419 Sfp SIN IDENTITB 51 4122020
10320020421 Sfp SIN IDENTITB 100 | 5122020
10320020456 Sfp SIN IDENTITB 7.5 7122020
10320020502 Sfp SIN IDENTITB 4 9122020
DEP SIN IDENT ITB 1012
10320020540 71 143 2020
DEP SIN IDENT ITB 1412
10320020631 71 110 2020
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10320020662 gfp SIN IDENTITB 9.6 12503(2)
10320020702 sfp SIN IDENTITB 27.5 12%;(2)
10320020703 gfp SIN IDENTITB 5 1260;(2)
10320020734 gfp SIN IDENTITB 10 1270;(2)
10320020848 gfp SIN IDENTITB 35 2210;(2)
10320021022 SlEP SIN IDENTITB 10 22%;(2)
10320021030 sfp SIN IDENTITB 2.7 zzi);i
10320021031 sfp SIN IDENTITB 2.2 zzi);i
10320021131 Sfp SIN IDENTITB 2215 32%;(2)
10320021133 sfp SIN IDENTITB 53.5 32%;(2)
10320021134 sfp SIN IDENTITB 1,890.00 3210;(2)
10320021135 Sfp SINIDENTITB 50 3210;(2)
10320021136 Sfp SINIDENTITB 20 3210;(2)
10320021137 Sfp SINIDENTITB 10 3210;(2)
10320021138 I7DEP SIN IDENT ITB 3 3210;(2)
TOTAL 4942.2
Nro Documento Glosa Monto Estado
10320020116 | ORDEN PAGO 18857.08 Pendiente

Interpretacion. En la Tabla 8, se demuestra que a través de la conciliaciéon

se logro identificar cheques pendientes de pago por S/ 4,300.00 que representa el
90.96% de monto total de cheques. Asimismo, no se ha logrado identificar el
importe S/. 427.25 de los cheques girados, del mismo modo, se tiene el importe de

S/. 1,000 como error en cheques de digitacion.
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V. DISCUSION

La cooperativa Kori, en el analisis del procedimiento de la conciliacion
bancaria obtuvo diferencias significativas en los meses de noviembre y diciembre
2020, que esto indicaria que es ineficaz los sistemas de controles internos
denotando un riesgo promedio con tendencia hacia un riesgo alto, por lo tanto, la
administracion debera tener en cuenta las mejores de los controles previos del
mismo que podra permitir toma de decisiones acertadas. Del mismo modo, es
necesario que el gerente de la entidad, tenga una relacién con los responsables de
las entidades financieras a fin de que estos nos brindan informacion oportuna para
poder identificar a los cooperativistas que no realizaron el pago de sus cuotas en
las cuentas recaudadoras, permitiendo esto registrar en las conciliaciones
bancarias las operaciones propias de la organizacion y de las entidades financieras.

De acuerdo a Salgado (2017) en su tesis como consecuencia de la
informacion obtenida a lo largo de la indagacion se ha definido, que llevar a cabo
una conciliacion bancaria es para optimizar el control interno de todos los
movimientos que se han suscitado en el respectivo periodo, tomando en cuenta los
papeles de trabajos elementales para llevar a cabo la conciliacién que es el estado
de cuenta y el auxiliar bancos, que al momento de mostrarse en los estados
financieros estos reflejen la utilidad, su interpretacidon, transparencia y esta

contribuya a la toma de decisiones gerenciales.

Por otro lado, Mamani Carvajal y Valencia (2019) en la tesis Auditoria de
gestion financiera aplicada a las conciliaciones bancarias, en el area Fon salud de
la universidad de cérdoba 2019-1 nos dice que existe evidencia de que el
funcionamiento del proceso de conciliacion bancaria se ve levemente afectado por
la falta de compromisos financieros de la institucibn para cumplir con sus
obligaciones, y en algunos casos estas obligaciones derivaran en servicios médicos
para los afectados, esto quiere decir que el personal responsable de las
conciliaciones bancarias, debe solicitar mensualmente todos los documentos
contables que afecten a cada transaccion realizada para liquidar y conciliar el fondo
y/o recursos econdmicos de la entidad, responsable que informara de la

conciliacién al area financiera, después de cada tratamiento de las cuentas que
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estan pendientes y denoten deficiencias, estas podran ser corregidas/subsanadas
e implementadas dentro del periodo mensual.

En cuanto a la preparacion de informacion se elabord el flujograma de la
conciliacién bancaria, el cual no se estaria siguiendo de manera correcta ya que los
registros contables no estarian siendo fidedigno para aplicar a la conciliacion en
forma oportuna, observacién que estaria ocasionada porque los extractos
bancarios son reportados a la cooperativa en un mayor plazo de lo permitido, hecho
gue ocasiona implicancias significativas a las areas que tengan relacion con el
proceso conciliatorio, que implican no tener conocimiento de los ingresos que se
generan por diversos conceptos, adicionalmente los cheques girados a favor de los
beneficiarios, desconociendo su condicion, y si estas no se verifican y/o contrastan
con el extracto bancario, se dificulta el desembolso programado para el dia y por
ende no se procede a la salida del dinero asi como también se retrasa las tareas
del dia; segun Burgos S, A. M. (2018), nos comenta en su tesis conciliaciones
Bancarias en la gestion administrativa del Area de Tesoreria de la OEFA que tuvo
por objetivo determinar la relacion que se dan en las conciliaciones bancarias
realizadas a las cuentas corrientes del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental y la gestion administrativa en el area de tesoreria, las conciliaciones
bancarias y la tarea administrativa son de mucho valor para el fruto de resultados,
sefialandose que se debe reducir y vigilar los riesgos que se puedan mostrar en el
progreso de las conciliaciones bancarias, por lo que se recomienda optimizar los
controles internos para minimizar los riesgos y asi obtener un mejor avance de las

actividades en el area de tesoreria.

Para establecer si la comparacion de la informacion empresa — banco de las
conciliaciones bancarias en una cooperativa es correcta, se realiz6 la comparacion
de registro contables con los extractos bancarios encontrando diferencias
significativas en el cual se evidencia las falencias que se estarian cometiendo al no
realizar las revisiones de los datos como depdsitos no identificados, cheques en
transito, el canje de érdenes de pago y los depdsitos de los deudores a la
denominada cuenta recaudadora, implicando diferencias en los saldos de las

conciliaciones bancarias.
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Existe una concordancia con Torres, J. (2019), quien concluye que al
comparar los datos que nos proporcionan las entidades financieras y los saldos de
los libros contables, proporciona la toma acertada de decisiones en los flujos de
efectivo de una entidad, por ende, esta etapa en el procedimiento es importante, ya
que al evidenciar en los resultados del mes de octubre las diferencias por un monto
de S/. 30,420.03, noviembre que se es de S/. 59,833.54. y cerrando el mes de
diciembre con S/. 28,526.53, lo cual generar generar que las decisiones que se
tengan que tomar de acuerdo a estas no sean las correctas y esto generando una

desventaja o afectaciones en los intereses para la cooperativa.

Es por ello que de acuerdo con Rodriguez (2016), quien recomienda encargar
a una persona que monitoree el procedimiento de las conciliaciones bancarias para
mantener la informacion real actualizada, se deberia aplicar de la misma manera,
para este caso, una persona a cargo en el area que capacite y asimismo como lo
menciona Alejo, F (2017), se debe establecer procedimientos para realizar las
conciliaciones bancarias, por lo que proporcionar un manual de procedimientos
especificamente para la conciliacion bancaria lo cual ayude a facilitar a los
trabajadores en esta etapa, los pasos y métodos que se debe seguir, para realizar
el procedimiento. Este manual de procedimientos es fundamental, para que se lleve
un orden en la realizacion de la conciliacion bancaria y también se especifique la
revision de los datos al momento de la comparacion la informacion empresa-banco

de la conciliacion bancaria.

De acuerdo a nuestro ultimo objetivo, el cual es identificar los errores en el
procedimiento de las conciliaciones bancarias en la cooperativa, se pudo evidenciar
al momento de analizar los resultados para este procedimiento, se refleja que, para
el mes de octubre, noviembre y diciembre del 2020, no se logré registrar y
reconocer al término del periodo S/ 22,206.10 representando un 73.00% de un total
de S/ 30,420.03, de la misma forma no reconocié S/19656.78. representando un
33% de un total de S/59,833.54 y finalmente un monto de S/ 4,000.00
representando un 66% de un total de S/ 18857.08 para diciembre.

Encizo Ventura, E. (2020) da conocer en su tesis que la conciliacion bancaria
tiene como propadsito levantar los errores que se dan en el periodo a lo largo del

registro de las operaciones en el sistema, por lo que se hace primordial entablar los
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mecanismos de deteccion de los errores a lo largo del proceso de conciliar y su
correspondiente levantamiento de errores para una mejor gestion en las demas
areas que implica. Con lo que estariamos de acuerdo ya que esta etapa es muy
importante porque una cooperativa que realiza a diario una conciliacion bancaria

debe contar con un registro de errores y un informe de levantamiento.

Salgado (2017), en su tesis recomienda usar métodos actuales para realizar
las conciliaciones bancarias donde se puedan visualizar los errores encontrados
durante un periodo y asi se realicen los ajustes contables necesarios. Por lo que en
base a nuestros resultados se sabe que no se estaria detectando los errores, ni
llevando un registro de estos, y tampoco se estaria realizando un informe de

levantamiento de errores.

Debido a esto se podria aplicar o generar un registro de errores, para un
mayor control y asimismo evidenciar los ajustes que se estan haciendo en un
informe, para tener un archivo de estos y asi detectarlos mas rapido, para que de
esta forma la toma de decisiones sea oportuna y correcta. De la misma manera
esto nos permite analizar las fallas, las contingencias y asi determinar qué areas
tienen mas errores significativos, brindandole un soporte adecuado en el tiempo

correspondiente.
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VL. CONCLUSIONES

Después del analisis desarrollado a las conciliaciones bancarias, en el
departamento de contabilidad de la cooperativa Kori, Arequipa, se llegd a las

siguientes conclusiones:

1. Al momento de elaborarse los cheques se debera realizar el control previo a
fin de que no se haga entrega de cheques con errores. Este procedimiento es
iniciado en la misma cooperativa perjudicando al beneficiario quien tendria la
condicién de afectado. Los cheques deben consignar las generales de ley del
beneficiario, quiere decir los nombres y apellidos de forma correcta y de ser el caso

el nombre de la razén social.

2. La programacion de desembolsos en los bancos, a favor de los beneficiarios
en muchos casos no son cobrados, propiciando que la entidad financiera devuelva
las ordenes de pago ocasionando implicancia en los actos administrativos propios
de la cooperativa, propiciando extornos innecesarios en las conciliaciones

bancarias.

3. En base a los resultados obtenidos en el analisis del procedimiento de la
conciliacién bancaria, en el departamento de contabilidad se visualiza que al 31 de
diciembre del 2020 se establecio que el 2.37% de los movimientos bancarios, no
fueron identificados en la fecha, por lo que se concluye que para llegar una
conciliacion bancaria, se debe subsanar las falencias detectadas en los
procedimientos para obtener una mejor informacion y reportar a la gerencia los

saldos reales del flujo de efectivo.

4, De los resultados obtenidos sobre el andlisis del procedimiento de la
comparacion de la informacion empresa — banco inherente de la conciliacién
bancaria, afirmamos que esta se genera como consecuencia de la falta de los
manuales de procedimientos administrativos, derivando un desconocimiento claro
de cémo realizar las comparaciones omitidas en la revisién de los datos como:
depdsitos no identificados, cheques en transito, 6rdenes de pago y transacciones

erréneas de las conciliaciones anteriores.
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5. Al no realizarse la codificacibn de manera personal, cuando se hace el
préstamo en un grupo de personas, esta genera distorsiones en el saldo. Ya que,
sucede que el dinero que depositan en las cuentas propias de la cooperativa, estas
se realizan no haciendo uso del cdédigo personal asignado por la entidad
depositandose en muchos de los casos en otras sucursales. Entonces, lo que se
tiene que hacer es solicitar un codigo de manera personal, para que puedan pagar
en una cuenta de retencién denominada cuenta recaudadora y no existan depdsitos

no identificados en una cuenta bancaria.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se realizan las siguientes recomendaciones al departamento de contabilidad:

Implementar capacitaciones al area de contabilidad para el personal
responsable de las conciliaciones y actualizaciones, adicionalmente a todas
las &reas que tengan relacion con las conciliaciones bancarias; esto ayudaré
en el proceso conciliatorio para si mantenerlos actualizados y puedan
identificar con mayor claridad de las contingencias en los extractos

bancarios.

Se recomienda elaborar los manuales de procedimientos de conciliaciones
bancarias, el cual deberd estar aprobada por el o6rgano competente,
documento que dentro de su contenido sefalara la correcta aplicacion de las
conciliaciones bancarias, tomando como base la normatividad contable
vigente a la fecha, instrumento que debera ser entregada a los trabajadores

gue tengan relacion en la elaboracion del documento en materia de analisis.

Llevar a cabo una minuciosa revision de la preparacion de informacion por
parte del area de procesos, ya que esta area es la encargada de realizar la
modificacion en los manuales que nos brinda la cooperativa, implementado
las actualizaciones y tareas, permitiendo el desarrollo de cada actividad,
reduciendo el tiempo empleado y obteniéndose mejores resultados,
denotando cierta equivalencia con el planeamiento de un resultado eficiente

en relacién a las conciliaciones que se desarrollaran.

La implementacion de las recomendaciones ayudara a la auditoria interna
y/o externa, asimismo, a la informacion solicitada y/o reportada a la SBS,
inherente a los anexos de liquidez para evaluarse nuestra condicién de ser

sélidos dentro del mercado financiero.

Se recomienda al &rea de contabilidad, designar a un responsable con cierto

grado de experticia de realizar los informes de los errores significativos
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encontrados en el proceso de conciliacion, asimismo tener el control del
registro de ajustes contables, detectados de forma oportuna permitiendo su

implementacion y esto a su vez, no genere la presentacion o los reportes con
resultados erréneos.
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ANEXO 1
Tabla 8

Matriz de Consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA: ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO DE LAS CONCILIACIONES BANCARIAS EN UNA COOPERATIVA DE AREQUIPA, 2020

PROBLEMAS

OBJETIVOS

Kl
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL
c‘,Cué}I’ es el correcto procedimiento de !as Anali'z'ar' los procedimientos de las TIPO:
o Arouipa, 20207 | O | eraiva de Aretuipa, 2020 Basica Descrptiva
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Variable: DISENO:

¢, Cual es el procedimiento de preparacion de
la informacion en las conciliaciones
bancarias en una cooperativa de Arequipa,
20207

Determinar si la preparacibn de Ia
informacién de las conciliaciones bancarias
de la cooperativa es la correcta

¢, Cual es el procedimiento de la comparacién
de informacién empresa-banco de las
conciliaciones bancarias en una cooperativa
de Arequipa, 20207

Establecer si la comparacién de
informaciébn  empresa-banco de las
conciliaciones bancarias de la cooperativa
est4 correctamente realizada.

¢, Cuales son los errores en el procedimiento
de las conciliaciones bancarias en una
cooperativa de Arequipa 2020?

Identificar los errores en el procedimiento
de las conciliaciones bancarias en la
cooperativa de Arequipa, 2020

Conciliacion Bancaria
Dimensiones:

Preparacién de informacion
de la conciliacién bancaria

Comparacién de
informacién empresa-banco
de la conciliacion bancaria

Subsanacion de errores de
la conciliacion bancaria

No experimental transversal

TECNICAS:
Andlisis documental y entrevista

INSTRUMENTOS:
Ficha de analisis

POBLACION
Conciliaciones
periodo 2020

Bancaria del

MUESTRA:
92 conciliaciones bancarias del
ultimo trimestre 2020
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ANEXO 2

Tabla 9
Matriz de operacionalizacion de variable
i DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
TITULO VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. : : PREPARACION DE | - Extractos bancarios
Segun  Ruiz, ~Ainhoa INFORMACION DE | - Registros contables
(2016), considera que LA CONCILIACION | - Saldos del sistema
La  conciliacion BANCARIA contable y bancarios
pancaria es - una COMPARACION DE
i _herramlen_ta qe 9raN 1) a conciliacién bancaria INFORMACION - Depositos
Analisis del importancia financiera | d - Cheques de pago
rocedimiento para la organizacion es ¢  proceso © | EMPRESA-BANCO Ord d
5 | e permite comparar | cOMparacion entre los | pg LA - vrdenes de pago
elas gque perm P montos de los registros | CONCILIACION - Transferencias
conciliaciones informacion entre el bancarias
: : contables y los montos | BANCARIA
bancarias en 2 registro contable y el
_ CONCILIACION de los extractos B} - .
estado de cuenta del . Transacciones De razén
una cooperativa | gANCARIA , bancarios con la -
de Arequipa banco, analizar las | . . registradas por el
: . : finalidad de asegurar
2020 diferencias y | Id bl Banco, pero no
determinar si | gu€ ‘oS saldos contan’es registradas por la

corresponden a errores
de registro de Ila
entidad o a informacioén

de la Institucion
bancaria y con ello
proceder a su
correccion”.

se reflejen en los saldos
bancarios.

SUBSANACION DE
ERRORES DE LA
CONCILIACION
BANCARIA

entidad
-Transacciones
registradas por la
entidad, pero no
registradas por el
banco

- Ajustes contables
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ANEXO 3

Recoleccion de Datos

Cuestionario de entrevista

VARIABLE: CONCILIACION BANCARIA

ENCUESTADO:

CARGO: CONTADOR

INDICACIONES: Segun lo que se le sefiala, responda objetivamente
cada una de las interrogantes en el siguiente orden:

1. ¢Son entregados en el tiempo oportuno, los extractos bancarios?

2. ¢Como se encuentran los registros contables diariamente?

3. ¢Cual es el proceso que realizan para la elaboracién de la conciliacion
bancaria?

4. ¢A qué se debe que se presenten depdsitos no reconocidos?

5. ¢En qué sentido le ha generado problemas los abonos a la cuenta

externa?

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 4
Entrevista al contador
ENTREVISTA

La siguiente entrevista, se ejecutd con el fin de determinar de que manera se

lleva el proceso de la Conciliacion Bancaria.
Contador
¢ Son entregados en el tiempo oportuno, los extractos bancarios?

Por politica de la empresa, se tiene que entregar el extracto bancario solicitado

al final del dia.
¢, Como se encuentran los registros contables diariamente?

Al dia para mantener un buen control se trata de tener al dia los libros contables.

¢, Cual es el proceso que realizan para la elaboracion de la conciliacion

bancaria?

La primera accion que se realiza es la revision de los saldos contables de los

estados de cuenta.

SA qué se debe que se presenten depdésitos no reconocidos?

Esto se debe principalmente, a que nuestros clientes a veces en vez de depositar

en la cuenta recaudadora lo hacen en la externa.

¢En qué sentido le ha generado problemas los abonos ala cuenta externa?

Al momento de verificar, estos depdsitos pueden ser de 2 o mas transacciones, ya que se
consideran dentro de la cuenta recaudadora. Ocasionando que se originen los depdsitos no
reconocidos.
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ANEXO 5

MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: Conciliacién Bancaria

Dimensiones Indicadores Items Tiene coherencia con | Tiene coherencia Tiene coherencia Observaciones
los indicadores con las con las variables
dimensiones
Si NO Si NO Si NO

PREPARACION  DE | Exiractos bancarios Analisis Documental X x X
INFORMACIGN DE LA
CONCILIACION Registros contables Andlisis Documental X X X
BANCARIA -

Saldos del sistema contable y bancarios Analisis Documental X X X
COMPARACION  DE | Depdsitos Analisis Documental X X X
INFORMACION
EMPRESA-BANCO DE | Chegques de page Analisis Documental X X X
LA CONCILIACION T P | % % %
BANCARIA rdenes de pago Analisis Documental

Transferencias bancarias Andlisis Documental X X X
SUBSANACION DE | Transacciones registradas por el Banmco, | Analisis Documental x X X
ERRORES DE LA | pero mo registradas por la entidad
CONCILIACION
BANCARIA Transacciones registradas por la enfidad, | Analisis Documental ® X X

pero mo registradas por el banco

Ajustes contables Analisis Documental X X X

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 6

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE EL ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO DE LAS CONCILIACIONES
BANCARIAS EN LA COOPERATIVA

VARIABLE / DIMENSIONES INDICADORES Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
VARIABLE: COMCILIACIONES BANCARIAS
DIMENSION 1: PREPARACION DE INFORMACIGN DE LA CONCILIACION sl O sl O s N sl O
BANCARIA
Extractos bancarios x x x x
Regiztros contables X X X X
Saldos del sistema contable y bancarios X x x x
DIMENSION 2: (‘iDMP‘hHACIDN DE INFORMACION EMPRESA-BANCO DE sl NO sl NO sl NO sl NO
LA CONCILIACION BANCARIA
4 Depositos x X % %
5 Cheques de pago x x x x
[ Ordenes de pago x x x x
7 Transferencias bancarias x x x x
DIMENSION 3: SUBSANACION DE ERRORES DE LA CONCILIACION sl O sl HO s NO <l NO
BANCARIA
Transacciones registradas por €l Banco, pero no registradas porlz N N X X
entidad
Transacciones registradas por |z entidad, pero no registradas por el
banco x x x x
Ajustes contables x x x x

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador : CHAMBI MEDIMNA, EULOGIO ROBERTO

DMI 1 41256844

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado - Auditor Externo — Auditor Interna

N° de anos de Experiencia profesional: 18 afios

'Pertinencia: El item comesponde al concepto leonco formulada. Fecha, 07/05/2021
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componenle o

dimensidn especiica del constructo

Claridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciada dol llem, es

conciso, exacko y direclo

Mota: Suficencia, e dice suficiencia cuando los ilems planieados son
suficientes para medr la dmension

/ Firma del Eal'iIIEI"EO Ir;rf:::rmanth.
/

Especial idad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE EL ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO DE LAS CONCILIACIONES

BANCARIAS EN LA COOPERATIVA

N VARIABLE [ DIMENSIONES INDICADORES Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
VARIABLE: COMCILIACIONES BANCARIAS
DIMENSION 1: PREPARACION DE INFORMACION DE LA CONCILIACION sl NO sl NO s O s NO
BANCARIA
1 Extractos bancarios X x x x
2 Regiztros contables x X x x
3 Ealdos del sistema contable y bancarios X x x x
DIMENSION 2: (‘:DM PARACION DE INFORMACION EMPRESA-BANCO DE sl NO sl NO 5 NO 5 NO
LA CONCILIACION BANCARIA
4 Depositos X % X X
5 Cheguesz de pago X x x %
6 Ordenes de pago X X X X
7 Transferencias bancarias X x x x
DIMENSION 3: SUBSANACIGN DE ERRORES DE LA CONCILIACION sl O sl NO s O s NO
BANCARIA
8 Tranzacciones registradas por el Banco, pero no registradas por la < " ‘ X
entidad
3 Transscciones registradas por |z entidad, pero noregistradas por el
banco * * * *
10 Ajustes contables X X ¥ ¥
Fl UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Opinion de aplicabllidad Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: |
DN C

Especialidad del validador:

N de afos de Experiencia profesional:

'Pertinencla; El ltem correspond pto ledrco formulad
Relevancia; €| item es ap ado p ppresontar o
fimensidn espacifica del construct

Claridad: Se entier n dificult

OXACI0 ¥ ¢ [l

Nota Suficienca se cice sufiencia cusnd g 18 planteacos
fickntes para medir la dimen

Fecha,

Firma del Experto Informante

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE EL ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO DE LAS CONCILIACIONES

BANCARIAS EN LA COOPERATIVA

N VARIABLE [ DIMENSIONES INDICADORES Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
VARIABLE: COMCILIACIONES BANCARIAS
DIMENSION 1: PREPARACION DE INFORMACION DE LA CONCILIACION sl NO sl O s HO s NO
BANCARIA

1 Extractos bancarios X x x x

2 Regiztros contables X x x x

3 Saldos del sistema contable y bancarios X x x x
DIMENSION 2: (‘:DM PARACION DE INFORMACION EMPRESA-BANCO DE sl NO sl NO 5l NO 5 NO
LA CONCILIACION BANCARIA

4 Depositos X % X X

5 Cheguesz de pago X x x %

& Ordenes de pago X X X X

7 Transferencias bancarias X x x x
DIMENSION 3: SUBSANACIGN DE ERRORES DE LA CONCILIACION sl O sl O s HO s O
BANCARIA

8 Tranzacciones registradas por el Banco, pero no registradas por la < " ‘ X
entidad

3 Transscciones registradas por |z entidad, pero noregistradas por el
banco * * x *

10 Ajustes contables X X ¥ ¥

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Manuel Espinoza Cruz

DNI:07272718

Especialidad del validador: Auditoria, finanzas vy tributacion

N° de afios de Experiencia profesional: 30

Ditopereg >

'Pertinencia: El item corresponde al concepto
teorico formulado. ’Relevancia: El item es
apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Fecha, Lima 23 de mayo del 2021

Firma del Expertoinformante.

Especialidad: Auditoria, finanzas y tributacién
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ANEXO 7
Tabla 10

Juicio de expertos

Especialida Afios de

Apellidos y nombres o Observacion
d experiencia
) CPC 30 Aceptable
Dr. Manuel Espinoza Cruz
) ) ] CPC 18 Aceptable
Mg. Chambi Medina Roberto Eulogio
CPC 10 Aceptable

Figueroa Goyzueta José Fernando

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 8

Carta de Autorizaciéon de Informacion

KO R I Oficina principal: Calle Alvarez Thomas 539. Cercado - Arequipa

Cooperativa Teléfono: 054 214364

Arequipa, 05 de mayo de 2021

Srtas.: Salcedo Sonco Rosalia Katherin
Delgado Zavala Marielle Alexandra

Asunto: AUTORIZACION DE LA INFORMACION DE LA COOPERATIVA KORI

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente.

Mediante el presente documento autorizo brindar informacion necesaria de la
Cooperativa Kori con el N° de RUC: 20558149290, a la Srta. Salcedo Sonco Rosalia
Katherin identificada con DNI N° 47840909 y la Srta. Delgado Zavala Marielle Alexandra
identificada DNI N°48479143, alumnas de la Universidad Cesar Vallejo sede Ate, para
que realicen su trabajo de investigacion titulado “Anadlisis del procedimiento de las
conciliaciones bancarias en una Cooperativa de Arequipa, 2020”. :

Se emite esta carta para fines correspondientes.

e

- Gerente General

Atentamente.

Javier Ernesto Valencia Nufiez

Javier E. Vel

Gerente Ge
COOPAC
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ANEXO 9
DOCUMENTOS DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nes es muy grato comunicamos con usted para ¢
mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo
Profesional de Contabilidad - Fillal Lima Norte, requie validar |

las cuales recogeré la informacion nNecesaria para poder desarrollar
©on la cual optaré el titulo de Lice } ' :

Eﬂhﬂnd&mﬂomﬂndﬁimmu:“mﬁtdﬂ
de las conciliaciones bancarias en una Cooperativa de Arequig
_Mmrmhnmcﬁndqmam' specializados pa
- aplicar los instrumentos en mencion, recurro a usted, ante su connotada e
~ &n temas de ciencias empresarial y/o investigacion. :

El expediente de validacion, que le hago !Iegaroontiene:‘_ !
- Carta de presentacion.
Matriz de Operacionalizacion de las variables.
validacién del instrumento de
arc
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

CPC José Fernando Figueroa Goyzueta

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad — Filial Lima Norte, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacién y con la cual optaré el titulo de Licenciada.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Analisis del procedimiento
de las conciliaciones bancarias en una Cooperativa de Arequipa, 2020” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de los docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, recurro a usted, ante su connotada experiencia
en temas de ciencias empresarial y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

- Matriz de validacién del instrumento de obtencion de datos.
- Cuestionario

Expreséndole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

/

fyo;g} .
V9. o - ¥

\! v

<

Delgado Zavala, Marielle Alexandra Salcec}o Sonco, Rosalia Katherin

D.N.I: 48479143 D.N.I: 47840909
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ANEXO 10
CONCILIACION BANCARIA
PERIODO: OCTUBRE

S. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

01/10/2020 21177.29 -13,559.39 7,617.90

S. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

02/10/2020 314,827.09 274,090.41 40,736.68

S. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT
03/10/2020 315004.64 274267.96 40,736.68
S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. SIST. CONT
04/10/2020 315004.64 274267.96 40,736.68

S. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT
05/10/2020 155120.62 126485.94 28,634.68

06/10/2020 142466.32 114831.64 27,634.68

S. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

07/10/2020 151,766.02 125031.34 26,734.68
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S. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

08/10/2020 468,237.71 415479.03 52,758.68

S. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

09/10/2020 432,464.32 403705.64 28,758.68

S. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT
10/10/2020 432484.32 403705.64 28,778.68

S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. SIST. CONT
11/10/2020 432484.32 403705.64 28,778.68

S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. SIST. CONT
12/10/2020 399524.07 366745.39 32778.68

13/10/2020 335025.12 295139.55 39,885.57

S. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

14/10/2020 253121.47 213435.9 39,685.57

S. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

15/10/2020 462978.42 439692.85 23,285.57
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S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. SIST. CONT
16/10/2020 394816.67 371347.1 23,469.57

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

17/10/2020 394863.67 371347.1 23,516.57

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

18/10/2020 394863.67 371347.1 23,516.57

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

19/10/2020 394668.17 353328.3 41,339.87

20/10/2020 568931.52 518890.65 50,040.87

21/10/2020 557181.93 519741.06 37,440.87

22/10/2020 550205.45 457959.58 92,245.87

| S.INICIAL/CONCEPTO  BANCO  SIST.DISP. _____SIST. CONT
23/10/2020 294286.15 248625.28 45,660.87
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S. INICIAL / CONCEPTO

SIST. CONT

SIST. DISP.
24/10/2020 294458.15 248625.28 45,832.87
S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. SIST. CONT
294458.15 248625.28 45,832.87

25/10/2020

S. INICIAL / CONCEPTO

26/10/2020

247050.63

SIST. DISP.
203017.76

SIST. CONT
44,032.87

S. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT
27/10/2020 227422.53 200989.66 26,432.87

S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. SIST. CONT
28/10/2020 188664.98 150132.11 38,532.87

S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. SIST. CONT
506261.75 467483.58 38,778.17

29/10/2020

S. INICIAL / CONCEPTO

SIST. DISP.

SIST. CONT

30/10/2020

337583.01

308655.98

28,927.03

SIST. DISP.

S. INICIAL / CONCEPTO

31/10/2020

338,731.01

308,310.98

SIST. CONT
30,420.03

PERIODO: NOVIEMBRE

S. INICIAL / CONCEPTO

01/11/2020

BANCO
338,731.01

SIST. DISP.
315,496.98

SIST. CONT
23,234.03
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. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

02/11/2020 336,429.91 315,290.88 21,139.03

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

03/11/2020 323669.41 303530.38 20,139.03

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

04/11/2020 307747.46 287390.93 20,356.53

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

05/11/2020 324144.36 255073.03 69,071.33

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

06/11/2020 212689.59 173918.26 38,771.33

S.INICIAL/ CONCEPTO ___ BANCO _____ SIST.DISP. SIST. CONT
07/11/2020 213,006.59 174235.26 38,771.33

S, INICIAL / CONCEPTO __ BANCO ______ SIST.DISP. SIST. CONT
08/11/2020 213,006.59 174235.26 38,771.33

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

09/11/2020 180,740.64 134669.31 46,071.33

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

10/11/2020 446489.42 372518.09 73,971.33
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S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. ‘ SIST. CONT

11/11/2020 405039.42 304368.09 100,671.33
S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. ‘ SIST. CONT
12/11/2020 263858.37 153387.04 110,471.33

S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. SIST. CONT

13/11/2020 177601.97 117127.64 60,474.33

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

14/11/2020 180916.97 120442.64 60,474.33

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

15/11/2020 180916.97 120442.64 60,474.33

S.INICIAL / CONCEPTO ___ BANCO ______ SIST.DISP. SIST. CONT
16/11/2020 480897.76 418595.43 62,302.33

 S.INICIAL / CONCEPTO ___ BANCO _____ SIST.DISP. SIST. CONT
17/11/2020 392783.93 360708.7 32,075.23

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

18/11/2020 300103.56 247006.07 53,097.33

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

19/11/2020 280897.4 239500.07 41,397.33
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. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

20/11/2020 197797.4 149800.07 47,997.33

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT
21/11/2020 198542.4 150445.07 48,097.33

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

22/11/2020 198542.4 150445.07 48,097.33

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

23/11/2020 467869.97 425921.14 41,948.83

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

24/11/2020 322375.32 266926.49 55,448.83

. INICIAL / CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

25/11/2020 221310.7 179961.87 41,348.83

S.INICIAL/ CONCEPTO ___ BANCO ____ SIST.DISP. SIST. CONT
26/11/2020 468400.75 410851.92 57,548.83

S, INICIAL / CONCEPTO ____BANCO ______ SIST.DISP. SIST. CONT
27/11/2020 313264.45 110935.62 202,328.83

S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. ‘ SIST. CONT
28/11/2020 313299.45 110935.62 202,363.83

S. INICIAL / CONCEPTO BANCO SIST. DISP. ‘ SIST. CONT
29/11/2020 313299.45 110935.62 202,363.83




S. INICIAL / CONCEPTO BANCO

30/11/2020 197987.86

SIST. DISP.
138154.32

SIST. CONT
59,833.54

PERIODO: DICIEMBRE

S. INICIAL /

CONCEPTO

01/12/2020 170,920.41

SIST. DISP.
147,553.88

SIST. CONT
23,366.53

S. INICIAL /

CONCEPTO

SIST. DISP.

SIST. CONT

02/12/2020 152,084.16

126,575.63

25,508.53

S. INICIAL /
CONCEPTO

SIST. DISP.

SIST. CONT

03/12/2020 460268.93

415260.4

45,008.53

S. INICIAL /

CONCEPTO
04/12/2020 425944.78

SIST. DISP.
391126.25

SIST. CONT
34,818.53

S. INICIAL /

CONCEPTO
05/12/2020 426121.08

SIST. DISP.
391202.55

SIST. CONT
34,918.53

S. INICIAL /

CONCEPTO
06/12/2020 426121.08

SIST. DISP.
391202.55

SIST. CONT
34,918.53
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S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

07/12/2020 415,371.68 386745.65 28,626.03

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

08/12/2020 415,371.68 386745.65 28,626.03

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

09/12/2020 392,558.38 370728.35 21,830.03

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

10/12/2020 389725.28 356352.25 33,373.03

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

11/12/2020 384049.33 349376.3 34,673.03

S. INICIAL /

12/12/2020 384049.33 349376.3 34,673.03

S. INICIAL /

13/12/2020 384049.33 349376.3 34,673.03

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

14/12/2020 387273.38 280690.35 106,583.03

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

15/12/2020 285314.33 190571.97 94,742.36
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S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT
16/12/2020 479126.85 369301.72 109,825.13

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

17/12/2020 341544.05 250901.48 90,642.57

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

18/12/2020 232597.61 159762.48 72,835.13

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

19/12/2020 232698.11 159862.98 72,835.13

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

20/12/2020 232698.11 159862.98 72,835.13

S. INICIAL /

21/12/2020 217855.21 104490.08 113,365.13

S. INICIAL /

22/12/2020 508948.81 372,976.48 135,972.33

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

23/12/2020 157481.18 82208.85 75,272.33

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

24/12/2020 156803.78 87631.45 69,172.33
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S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT
25/12/2020 156803.78 87631.45 69,172.33

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

26/12/2020 156803.78 87631.45 69,172.33

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

27/12/2020 156803.78 87631.45 69,172.33

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

28/12/2020 740381.71 670501.58 69,880.13

S. INICIAL /

CONCEPTO SIST. DISP. SIST. CONT

29/12/2020 641390.01 542404.98 98,985.03

S. INICIAL /

30/12/2020 507833.51 474379.98 33,453.53

S. INICIAL /

31/12/2020 223,642.61 195,116.08 28,526.53
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ANEXO 11
REPORTE DE CHEQUES - SISTEMA COOPERATIVA

OBSERVACIONES DE CONTINGENCIAS

CONCEPTO BANCO SIST.DISP.  SIST.CONT

S.INICIAL a07,833.51 486,007 .23 474,379.98

[

5.F.REAL 223,042,617 199,843.33 195, 116.08 |¢

COMPROBA CION -284,829.34 277,929,354
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EXTRACTO BANCARIO

311272020
311242020
311272020
311242020
31122020
311272020
311242020
311242020
311272020
311272020
311242020
311272020
311242020
311272020
311272020
311242020
311272020
311272020
311242020
311242020
311272020
311242020
311242020
311272020
311272020
311242020
311272020
311272020
311242020
311242020
311272020
31122020

31122020
31122020
31122020
31122020
31/12/2020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31122020
31/12/2020

1650450
(0565157
0531126
0488568
(0355755
2201316
0302729
(0258670
05785568
0B18926
0383214
0276074
0256344
0438324
(0438307
(0438280
1642315
2636006
1143540
204194
2373800
1892384

MANTENMENTC

OPERACION: 1&
OPERACION: OF
OPERACION: 02
OPERACION: 04
OPERACION: 2¢
OPERACION: 22
OPERACION: 02
OPERACION: 0z
OPERACION: 02
CARGO TRANS BATTISTINI SAC
CARGO PAGO  TRANSFER 1BK
CARGO PAGOS OP NTERANK
CARGO PAGOS apibk 31-12
CARGO CHEQU NRO.CHEQUE:E
CARGO TRANS CUNZA ROCA |
CARGO CHEQU NRO.CHEQUE:S
CARGO CHEQU NRO.CHEQUE:E
CARGO CHEQU NRO.CHEQUE:S
CARGO CHEQU NRO.CHEQUE:E
CARGO CHEQU NRO.CHEQUE:S
CARGO CHEQU NRO.CHEQUE:E
CARGO CHEQU NRO.CHEQUE:S
CARGO TRANS COOPAC KORI
CARGO TRANS COOPAC KORI
CARGO TRANS COOPAC KORI
ABONO TRANS COOPAC KOR
ABONO TRANS ZUMAETA GUE
CEREFECTIVO

CEREFECTVO

CEPEFECTIVO

CEPEFECTVO

A 33 3 3 3 3 73 F

INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
INTERNO
WEB
WEB
WEB
WEB
TENDA 284
WEB
TENDW 261
TENDA 284
TENDAOBS
TENDA 284
TENDA 284
TENDAA36
TENDA 284
WEB
WEB
WEB
WEB
WEB
GENTEDIRMSE34
GENTEDIRMG212
GENTEDIRM7884
GENTEDIRM7143

5/-45.00
5/-2560
5/-036
5/-030
5/-010
5/-006
5/-005
5/-005
5/-005
5/-005
5/-512,476.86
5/-7,100.00
5/-6,000.00
5/-2,000.00
5/-1,500.00
5/-1,313.44
5/-1,000.00
5/-1,000.00
5/-600.00
5/ -700.00
5/ -700.00
5/ -700.00
5/-500.00
5/-100.00
5/-100.00
5/-100.00

5/250,000.00
5/1,880.00
5/50.00
5/20.00
5/10.00
54300

5/223,642 61
5/223,687 61
5/22371321
5/22371356
5/22371386
522371396
5/223714.01
5/223714.06
5/223714.11
5/223714.16
5/22371421
5/736,1593.07
5/743,293.07
5/748,293.07
5/751,293.07
5752759307
5/754,106.51
5/755,106.51
5/756,106.51
5/756,906.51
5/757,606.51
5/758,306.51
5/758,006.51
5/758,506.51
5/758,606.51
5/758,706.51
5/759,806.51
5/508,806.51
5/507,816.51
5/507,866.51
5/507,846.51
5/507,836.51
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REPORTE DE CHEQUES - SISTEMA COOPERATIVA

Nro Documento Nro Chque Glosa Monto fipo Operacio Estado dfecpro dfeccnt dfecdis Oficina Usuario Pendiente
040410206407 0086923625 |CASTILLO FLOA -1000| GIRO CHEQUE 18 12 2020 18 12 2020 LOS OLMOS-PRO CHACRIAMA/SU Pendiente
040360037632 0086923656  |QUINONES SA -800| GIRO CHEQUE 21122020 21122020 LOS OLNOS-PRO CORZOIRIVAS | Fendiente
040360037672 0086923675 ROJAS PEREZ [ -1000| GIRO CHEQUE 21122020 21122020 LOS OLNVOS-FRO CORZO/RVAS | Fendiente
040410207304 0086923856 DELGADO ALBI -500| GIRO CHEQUE 28 12 2020 28 12 2020 LOS OLMNOS-PFRO MENDOZA/AY  Fendiente
040360038878 0086923914 SOsA CAMERQ -1000( GIRO CHEQUE 29 12 2020 2912 2020 LOS OLNOS-FRO CORZO/RIVAS | Pendiente
040750038101 0086239835 |CASTILLOATO -323.33( GIRO CHEQUE 14 09 2019 14 09 2019 LOS OLMOS-PRO
040410125427 0086539543  |CHINCHAY BUL -103.92( GIRO CHEQUE 09 122019 09 122019 LOS OLMOS-PRO

ERROR EN NUMERO DE SERIE 1000
PENDIENTES

-3727.25
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