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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito proponer estrategias de gestion
administrativa para efectivizar la puesta de valor del patrimonio cultural
arqueoldgico en la regidbn Lambayeque, afio 2021, para desarrollar y responder el
objetivo la metodologia presenté un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no
experimental, con un nivel descriptivo con un tipo de investigacion aplicada, siendo
la muestra de la investigacion conformada por 109 trabajadores de las areas
asociadas a la gestion del patrimonio cultural de las municipalidades de la region
de Lambayeque, a quienes se les administré un cuestionario para evaluar el nivel
de gestién administrativa, asi como el estado del patrimonio cultural arqueoldégico,
mediante la técnica de la encuesta. Los resultados mostraron que el nivel de gestion
administrativa es moderado segun el 50 % del personal encuestado, mientras que
el estado del patrimonio cultural arqueoldgico fue deficiente conforme con el 43 %
del personal, con ello, se pudo concluir que a partir de los resultados obtenidos las
estrategias de gestion administrativa permitiran efectivizar la puesta de valor del

patrimonio cultural arqueoldgico en la region Lambayeque.

Palabras clave: Gestion administrativa, patrimonio cultural arqueoldgico,

valor, identidad cultural.
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Abstract

The purpose of this research was to propose administrative management strategies
to make the archaeological cultural heritage value effective in the Lambayeque
region, year 2021, to develop and respond to the objective the methodology
presented a quantitative approach, under a non-experimental design, with a
descriptive level with a type of applied research, being the research sample made
up of 109 workers from the areas associated with the management of the cultural
heritage of the municipalities of the Lambayeque region, who were administered a
guestionnaire to assess the level of administrative management, as well as the state
of the archaeological cultural heritage, through the survey technique. The results
showed that the level of administrative management is moderate according to 50%
of the surveyed personnel, while the state of the archaeological cultural heritage
was deficient according to 43% of the personnel, with this, it could be concluded
that from the results obtained administrative management strategies will make it
possible to enhance the value of archaeological cultural heritage in the Lambayeque

region.

Keywords: Administrative management, archaeological cultural heritage,

value, cultural identity.
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l. INTRODUCCION

El patrimonio cultural a lo largo de los afios ha ido evolucionando mediante el
proceso de atribucion de valores, siendo el aspecto social uno de ellos, la suma de
valores otro aspecto. Conforme el transcurrir del tiempo, la evaluacion sobre el valor
del patrimonio en la sociedad ha generado un interés en su gestion (Sirovica &
Kudeli¢, 2019, p.1817), los cuales actualmente son competencias de las entidades
publicas de la regidn en conjunto con otras instituciones de apoyo para la aplicacién
de una metodologia adecuada para la obtencion y generacién de valor del
patrimonio, donde el 40.1% de la poblacién indica que un nivel medio (Mayordomo
& Hermosilla, 2019, p.7).

En el contexto colombiano, se ha podido encontrar que el Ministerio de Cultura esta
realizando 88.4% de actividades para salvaguardar, proteger, recuperar y
conservar el valor patrimonial con la intensién e incentivar la identidad cultural —
patrimonial, ya que dicha gestion administrativa esta teniendo dificultades, porque
hay una inadecuada proteccion y mantenimiento, lo que eventualmente ocasionada
pérdida del valor patrimonial por parte de los ciudadanos. Por ello se quiere utilizar
la gestion del patrimonio cultural, donde se determinar las actividades
administrativas necesarias para poder garantizar el valor patrimonial, para lograrlo
se debe tener en cuenta tres aspectos basicos como el fisico-técnico, administrativo
y financiero, para este Ultimo es necesario realizar acciones con las
municipalidades para que puedan ejecutar dichos recursos en la conservacion del

patrimonio cultural (Caicedo, 2019, parr.1-3).

Por otro lado, el valor patrimonial y cultural colombiano tiene gran relevancia en el
pais, pero el 99% de la riqueza cultural y arqueologica con la cuenta este pais, no
es protegida adecuadamente, ya que es robada para venderlo como articulos
exclusivos en otros mercados. Este tipo de trafico del patrimonio arqueoldgico y
cultural de Colombia, ocasiona grandes pérdidas social y econdmicas, debido a la
vulnerabilidad de dicho pais por la falta de medidas para asegurar los sitios
arqueologicos, ademas de la falta de educacion y conciencia de la sociedad que no

tienen el interés por su valor e identidad cultural, mientras que las instituciones



gubernamentales que se encargan de fomentar, concientizar e incrementar el valor
patrimonial y cultural no cuenta con los recursos econdmicos para poder lograr con

dicha finalidad (Instituto Colombiano de Arqueologia e Historia, ICAH, 2016, parr.4).

En Ecuador, ha recibido reconocimiento por su capacidad administrativa para
controlar e incentivar la conservacion de los bienes patrimoniales y culturales, esto
lo realiza con la ayuda de municipios y ayuntamientos locales, a los cuales se les
asigna tareas y actividades dentro las cuales se tienen la planificacion, direccion y
control de las obras, para garantizar que se estén ejecutando de una forma técnica
y cumpliendo con las normas de conservacion del patrimonio. Debido a que se ha
destinado el 100% de una inversion de US$ 6.4 millones de ddlares, para la
preservacion de este tipo de patrimonios arqueologicos, por parte del estado
ecuatoriano, esto con la intension de que se pueda mejorar la perspectiva y el valor
del patrimonio cultural y arqueoldgico de las ciudades con la ayuda tanto de la

sociedad como de las instituciones publicas y privadas (Arias, 2017, parr.1-5).

En el Peru se ha evidenciado problemas e irregularidades en mas de 90% de
procesos relacionadas con las gestiones administrativas referentes al patrimonio
cultural y arqueoldgico, por lo que es necesario que se realice una evaluacion para
poder considerar medidas correctoras para asegurar la adecuada gestion funcional
y administrativa en el patrimonio cultural, como también poder asegurar la
legitimidad de los procesos y actividades en la designacion de recursos para dicha
finalidad. Por ello se impulsaréa e impondran las acciones administrativas necesarias
para la ejecucién de las medidas correspondientes, las cuales deben ser revisadas
por la entidad encargada, a través de un informa final donde se detallen las
conclusiones y se recomienden las actividades a considerar a corto o largo plazo
para una correcta y transparente gestion administrativa (Ministerio de Cultura, 2018,

parr.3-6).

En el Callao, asi como en otras provincias del pais, para llevar a cabo una real
conservacion y preservacion del patrimonio, los organismos publicos como son el
95% de estos, siempre requieren recursos, Si bien se necesitan recursos
financieros, se requiere recursos técnicos, los cuales se constituyan por procesos

sistematizados, asi como recurso humano, compuesto por personal técnico,



permitiendo que se tenga mayor acceso a la materia de conservacion, fomentando
y facilitando la inversion privada. La actual gestion de la municipalidad recae en los
procedimientos y desconocimiento por parte de los responsables, pues no se logra
tener informes técnicos fundamentados para la solicitud de mayores recursos, asi

como un mayor incentivo para la inversion privada (Montafiez, 2016, p.122).

Ademas, se pudo encontrar que el Ministerio de Cultura, hizo una inversion del
100% de una cantidad de S/. 27 millones de soles para la conservacion y
recuperacion del patrimonio arqueolégico e histdrico de las ciudades de Cajamarca,
Ayacucho y Lima. Los cuales se realizaron con alianzas estratégicas con entidades
del sector publico y privado como las municipalidades locales los cuales financiaron
el proyecto mientras que las empresas privadas haran la ejecucion de actividades
en conjunto con ministerios del estado, para la recuperacion del valor del patrimonio
cultural arqueolégico, mediante la recuperacién de lugares reconocidos como
patrimonio cultural y arqueoldgico y dicha recuperacion tiene que generar
crecimiento econdmico local y el desarrollo cultural, para que las personas

reconozcan, restauren y valoren el patrimonio cultural (Del Solar, 2017, parr.1-3).

En la region Lambayeque, en lo que se refiere a la gestion administrativa respecto
al patrimonio cultural arqueoldgico se ha encontrado que muchas de las zonas
arqueoldgicas de la region estan descuidadas, no la herencia patrimonial de estos
lugares, los cuales son fuente de cultura, conocimiento para la poblacion, asimismo,
el mantenimiento que se realiza a los sitios arqueoldgicos, sus piezas, materiales y
los demas restos arqueoldgicos no se realizan en su totalidad, fundamentalmente
por la falta de recursos financieros, técnicos y humanos, esto a causa de que al
momento de planificar las actividades el patrimonio cultural arqueolégico se relega
en relacibn a las prioridades dentro de las obras planificadas por las
municipalidades, también se plasma que el recurso humano carece de capacidades
y conocimiento para llevar a cabo los procesos técnicos y administrativos para
gestionar las actividades para efectivizar la puesta de valor del patrimonio en la
region, teniendo en cuenta que la baja ejecucion de inversiones en beneficio del
patrimonio es solo un indicador de incapacidad y desidia de los gestores de las

diferentes municipalidades de la regién. De continuar con esta situacion solo



conllevara a que los sitios arqueolégicos se deterioren, desestabilizando el turismo,

la identidad cultural e inclusive el desarrollo local.

Teniendo en cuenta la probleméatica anterior, se considerara como problema de
investigacion la siguiente interrogante: ¢La propuesta de estrategias de gestion
administrativa efectivizaran la puesta de valor del patrimonio cultural arqueol6gico
en la regidbn Lambayeque, afio 20217 Se justifica de forma teorica, este estudio
brinda nuevos aportes o fundamentos acerca del valor patrimonial cultural, que
permitird tener una mejor vision de cdmo mejorar este aspecto mediante las
estrategias de gestion administrativa. Como justificacion metodoldgica, este estudio
aportara resultados reales y confiables correspondiente a las variables gestion
administrativa y valor patrimonial cultural mediante los instrumentos utilizados que
seran validados y confiables. Este estudio se justifica de manera social, porque
brinda mejores alternativas para el fortalecimiento del valor patrimonial cultural en
la regiébn Lambayeque, lo que permitira que las municipalidades puedan encontrar

la manera de pedir los recursos necesarios para mejorar el patrimonio cultural.

Por ello se plantea como objetivo general: Proponer estrategias de gestion
administrativa para efectivizar la puesta de valor del patrimonio cultural
arqueoldgico en la region Lambayeque, afio 2021. Para lograr dicha finalidad, se
establecieron los siguientes objetivos especificos: Analizar la situacion actual de la
gestién administrativa respecto al patrimonio cultural arqueolégico; identificar el
estado del patrimonio cultural arqueoldgico, disefiar estrategias de gestion
administrativa para efectivizar la puesta de valor del patrimonio -cultural
arqueoldgico y finalmente validar la propuesta de gestion administrativa para
efectivizar la puesta de valor del patrimonio cultural arqueoldgico. Con ello se
establece como hipoétesis de la investigacion el siguiente enunciado: Las estrategias
de gestidon administrativa efectivizaran la puesta de valor del patrimonio cultural

arqueoldgico en la region Lambayeque, afio 2021.



. MARCO TEORICO

En la presentacion de este apartado se aborda una revision de los estudios
relacionados con las variables de interés, en el cual, se plasman las investigaciones
desde un panorama internacional para culminar con las investigaciones a nivel
nacional. En primer lugar, se tiene el proyecto abordado por Mattei, et al. (2019)
en su investigacion titulada “A tool for evaluating the archaeological heritage
vulnerability to coastal processes: The case study of Naples Gulf (southern Italy)
[Una herramienta para evaluar la vulnerabilidad del patrimonio arqueolégico a los
procesos costeros: el estudio de caso del golfo de Napoles (sur de Italia)]” (articulo
cientifico) el objetivo de estudio fue determinar la vulnerabilidad de los sitios
arqueoldgicos costeros a los procesos marinos y edlicos con el fin de proponer
acciones de gestién adecuadas para la proteccién y conservacion del patrimonio
arqueoldgico. A nivel metodoldgico el estudio fue descriptivo y no experimental, la
muestra fue la zona costera del sur de lItalia y el instrumento de recoleccion de
datos fue una guia de observacion. Los principales resultados demostraron que se
presenta un alto nivel de vulnerabilidad en cuatro de los 28 sitios arqueoldgicos
sumergidos, se evidencia que el de mayor vulnerabilidad es el parque arqueolédgico
subacuaticos de Baia y Gaiola, mientras que los otros tres sitios son villas Terma
Ginnasio, Pezzolo y Tiberio, siglo | AC, se evidencia que la gestion administrativa
en el Sur de Italia es deficiente porque los sitios arqueoldgicos no tienen proteccion
legal y por lo tanto requieren programas de monitoreo prioritario y acciones de
preservacion. Se concluyé que es necesario planificar acciones y desarrollar
programas de proteccién para poder proteger los sitios arqueoldgicos de los

multiples riesgos.

En segundo lugar, Khaled (2018) en su investigacion titulada “Heritage conservation
management in Egypt: A review of the current and proposed situation to amend it
[Gestion de la conservacion del patrimonio en Egipto: una revision de la situacion
actual y propuesta para enmendarla]” (articulo cientifico) el objetivo de estudio fue
analizar la gestion administrativa no democratico para la conservacion del
patrimonio en Egipto. A nivel metodoldgico el estudio fue descriptivo, no

experimental, la muestra la constituyo el acervo documentario y se utilizO como



instrumento la guia de observacion. Los principales resultados demostraron que el
Ministerio de Estado de Antigiiedades es la Unica entidad responsable sobre la
gestién y conservacion de los sitios patrimoniales de Egipto, lo cual, ha generado
resultados favorables en la conversacion del patrimonio de Egipto. Se concluyé
gue, la gestion para la conservacion resulta adecuada, dado que, el Ministerio de
Estado de antigledades se ocupa de emitir decisiones, identificar y priorizar los
planes de mejora, asignar las autoridades para desarrollar los proyectos y de
financiar los proyecto con recursos del estado y su propio presupuesto, asi mismo,
ejecutan actividades de seguimiento y mantenimiento continuo para la

conservacion de estas areas.

Asimismo, Wang & Yao (2016) en su investigacion titulada “Innovation in evaluating
the cultural value of Bian embroidery heritage [Innovacion en la evaluacion del valor
cultural de la herencia del bordado Bian]” (articulo cientifico) el objetivo de estudio
fue realizar una evaluacion de su valor cultural para determinar el valor patrimonial
del bordado Bian. A nivel metodolégico el estudio fue descriptivo, no experimental,
la muestra la constituyo la encuesta y se utilizd6 como instrumento el cuestionario.
Los principales resultados demostraron que el nivel de evaluacién del valor cultural
del bordado Bian es muy alto. A pesar de eso, la tendencia de desarrollo del arte
Bian esta mas orientada al mercado, lo que definitivamente resultard en pasar por
alto su naturaleza original como un arte puro. Se concluyé que, la gente sobrevalora
el valor econémico del bordado Bian sin un conocimiento completo del valor integral
de las obras de arte Bian, ademas la innovacion es la construccion de un sistema
completo de evaluacion del valor cultural que combina la valoracion integral difusa
con un método de andlisis de contenido del que se puede derivar el valor cultural

del patrimonio del bordado Bian.

De acuerdo con Reher (2020) en su investigacion titulada “What is value? Impact
assessment of cultural heritage [¢Qué es valor? Evaluacion de impacto del
patrimonio cultural]” (articulo cientifico) el objetivo de estudio fue explorar
criticamente las razones de esta diversidad del patrimonio cultural y determinar su
coherencia variable. A nivel metodoldgico el estudio fue descriptivo, no

experimental, la muestra la constituyo el acervo documentario y se utiliz6 como



instrumento la guia de observacion. Los principales resultados demostraron desde
la perspectiva de las politicas publicas, sorprendentemente pocas areas dotadas
de patrimonio cultural han sido, de una forma u otra, evaluadas por su impacto,
guizas en parte debido a la falta de metodologias adecuadas dentro de la gestion
administrativa de los organismos correspondientes. Se concluyé que, las
metodologias utilizadas son bastante incompletas y no toman en cuenta el modelo
de valores culturales, o incluso los servicios ecosistémicos, como marco de
referencia. Esto sugiere la necesidad de que los expertos en patrimonio e incluso
los arquedlogos puedan desempefiar un papel mucho mas importante en el
seguimiento o la ampliacion de estas evaluaciones de impacto para que se puedan

elevar el valor patrimonial.

Finalizando con el panorama internacional se tiene el estudio de Garcia (2018) en
su investigacion titulada “Estrategias para la puesta en valor del patrimonio
arqueoldgico: el ejemplo de los petroglifos gallegos” (tesis de posgrado)
Universidad de Cantabria. Cantabria, Espafa. El objetivo de estudio fue analizar la
gestién del patrimonio arqueoldgico in-situ tomando como caso de estudio los
petroglifos gallegos. A nivel metodoldgico el estudio fue descriptivo, bibliografico y
no experimental, como muestra se tomo 27 registros que se analizaron mediante
una guia de observacion. Los principales resultados demostraron que la gestion
administrativa para la preservacion y defensa de los petroglifos gallegos resulto
deficiente en un 70%, esto debido a que las actividades destinadas a la
conservacion de los mismos fueron inadecuadas. Se concluy6 que la intervencion
institucional es deficiente, dado que, generan actividades para la proteccién, pero
no existe un seguimiento y control de las mismas, las actividades de difusion

resultan escazas y ello pone en peligro la conservaciéon de los petroglifos gallegos.

Segun, Arroyo (2018) en su investigacion titulada “Percepciones de los actores
locales sobre el valor cultural del patrimonio arqueolégico en el valle de
Tambobamba, Apurimac” (tesis de posgrado) Universidad Nacional del Altiplano,
Puno, Peru. El objetivo de estudio fue analizar el valor cultural del Patrimonio
Arqueoldgico del valle de Tambobamba. A nivel metodologico el estudio fue

descriptivo, no experimental y transversal, la muestra se conformo por 25 personas



a quienes se les aplicaron guias de entrevistas, ficha de observacion y guia de
grupo focal. Los principales resultados demostraron que el valor formal del
patrimonio arqueoldgico esta conformado por nueve sitios arqueoldgicas y el valor
de uso fueron empleadas las zonas patrimoniales como viviendas o cementerios y
el valor simbdlico se caracterizo por el significado de sacralidad. Se concluyé que
existe desinterés y desconocimiento generalizado de los pobladores respecto a la

utilidad patrimonial arqueolégica lo cual genera la pérdida de identidad cultural.

De acuerdo con Vento (2019) en su investigacion titulada “Puesta en valor del
patrimonio historico del distrito del Rimac. Caso: Jr. Hualgayoc” (tesis de posgrado).
Universidad Nacional Federico Villareal, Lima, Pera. La presente investigacion tuvo
como objetivo proponer una puesta de valor del patrimonio histérico del distrito del
Rimac. Caso: Jr. Hualgayoc. A nivel metodoldgico el estudio fue descriptivo, de tipo
aplicada, la muestra se conformo por 87 personas a quienes se les aplicaron la guia
de observacion. Los principales resultados demostraron que el 90% de las
viviendas que se encuentran en el Jr. Hualgayoc se construyeron en la era
republicada, de las cuales la mayoria fue construida de adobe con otro material,
mientras que el 70% se encuentran en una valoracion de regular o malo. Se
concluy6é que la propuesta de peatonalizacion en el Jr. Hualgayoc genera un

incremento de valor patrimonio historico del distrito del Rimac.

Panta & Espinoza (2018) en su investigacion titulada “ldentidad cultural y su
relacion con la conservacion del patrimonio cultural en el distrito de Végueta, 2018”
(articulo cientifico). Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho,
Peru. El objetivo de estudio fue determinar la relacion que existe entre identidad
cultural y la conservacion del patrimonio cultura. A nivel metodolégico el estudio fue
cuantitativo, basica, correlacional, no experimental y transversal, la muestra se
conformé por 375 pobladores a quienes se les aplicaron cuestionarios. Los
principales resultados demostraron que el regular nivel de conservacion del
patrimonio cultural, que esté representado por el 79,20%. Se concluyd que existe
una relacién directamente proporcional con un grado de correlacion positiva

considerable entre la variable identidad y conservacion del patrimonio cultural.



Segun, Dominguez (2015) en su investigacion titulada “La gestién administrativa
municipal y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Comas, Lima,
2015” (tesis de posgrado). Universidad César Vallejo, Lima, Pera. El objetivo de
estudio fue determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa
municipal y el desempefio laboral de los trabajadores. A nivel metodologico el
estudio fue cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental y transversal, la
muestra se conformo por 80 trabajadores a quienes se les aplicaron cuestionarios.
Los principales resultados demostraron que existe una inadecuada gestion
administrativa por parte de los trabajadores de la municipalidad ya que no cumplen
con el logro de los objetivos institucionales. Se concluy6 que existe relacion entre
la gestion administrativa municipal y el desempeiio laboral de los trabajadores en

la Municipalidad

Y, finalmente, se presenta la investigacion de Gutiérrez (2016) en su investigacion
titulada “Valoracion y uso social del complejo arqueologico Chan Chan para el
desarrollo sostenible de su entorno urbano: Caso Centro Poblado Villa del Mar,
Distrito de Huanchaco, Provincia de Truijillo, Region La Libertad” (tesis de posgrado)
Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo, Perd. El objetivo de estudio fue
determinar el impacto de la valoracion y uso social del Complejo Arqueoldgico Chan
Chan en el desarrollo sostenible del centro poblado Villa del Mar asentado en el
entorno urbano del complejo. A nivel metodologico el estudio fue mixto, descriptiva,
no experimental y transversal, la muestra se conformo por 106 personas a quienes
se les aplicaron cuestionarios. Los principales resultados demostraron que el 65%
no forma parte de la operacién, direccidn, ejecucién y mantenimiento de los
proyectos de inversion publica para el complejo arqueolégico Chan Chan, se
observa ademas que la Huaca Las Conchas tiene un estado de abandono, dado
gue, se considera por los encuestados en un 65% que no hay programas de
actividades para el mantenimiento, las autoridades no se responsabilizan por
educar a la poblacion en la importancia del lugar. Se concluyé que existe ausencia
de sentido de pertenencia, apropiaciéon, falta de planificacién y delegacion de

funciones, entre otros, de las comunidades hacia el complejo.



Después de haber abordado las investigaciones en diferentes contextos, se pasa a

conceptualizar las variables en estudio:

La administracion es el proceso de trabajar con y a través de otros para lograr los
objetivos de la organizacion de manera eficiente. La Gestion Administrativa es el
proceso de gestionar la informacion a través de personas. Por lo general, esto
implica realizar el almacenamiento y la distribucion de informacion a los miembros
de una organizacion. Una gran cantidad de funciones dentro de la empresa
requieren algun elemento de gestién administrativa. Cualquier persona involucrada
en la planificacion, coordinacion, direccion o control de los aspectos de una

empresa puede considerarse un gerente administrativo (Rhys et al., 2011, p.229).

Se refiere al acto de dirigir y mantener una empresa u organizacion. El objetivo
central de la gestion administrativa es crear una estructura formal que facilite el
éxito de una empresa u organizacion en particular. Los empleados de la direccion
administrativa crean una jerarquia de autoridad, deciden sus funciones clave,
asignan las diferentes areas de responsabilidades y dividen el trabajo entre los
departamentos de la empresa. Es un proceso, o un tipo de actividad, que se basa
en planificar, organizar, motivar, controlar y regular los procesos de la actividad de
una empresa, también es un tipo o direccidon de gestion que estudia la estrategia
de realizacion de acciones administrativas en el ambito de la gestion empresarial

(Kaufmann, Taggart, & Bozeman, 2018, p.531).

La gestion administrativa es llevar a cabo cada uno de los procesos de la
administracion como la planificacién, organizacién, direccion, coordinacion y control
de las actividades y labores de una determinada organizacion. Se considera como
la toma de decisiones y la realizacién de acciones pertinentes con la finalidad de
gue se cumplan las metas trazadas por la institucion, donde las acciones se
efectdan en funcion a los procesos administrativos. Por otro lado, es fundamental
gue se considere gue el inicio de todas las acciones empresariales debe de contar
de manera previa con la planificacion seguida inmediatamente de la organizacion
(Teece, 2017, p.695).

Se considera como un marco en que un conjunto de personas camina o se

direccionan hacia un determinado objetivo, también se considera como un grupo
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organizado con partes similares y conectadas para establecer una institucion en
comun, en donde se ejecutan actividades, deberes para logran un fin deseado. Uno
de los principales objetivos es la identificacion de los aspectos necesarios para
alcanzar un plan o meta en particular. Para lo cual es fundamental que estén
disponibles factores especificos, como trabajo en equipo, un grupo de personas
gue comparten una relacion real o participan en el logro de un objetivo (Ghaleb,
2019, p.212).

La gestion administrativa es definida como una serie de mecanismos, acciones y
formas que permiten el empleo de los recursos con los que cuenta una entidad, con
el propdsito de que se logren los objetivos propuestos. De manera general, la
gestion administrativa es fundamental para una empresa, debido a que integra las
bases sobre las cuales se van a implementar cada una de las tareas propias de un
determinado grupo, ademas esta conformado por una red direccionada a cumplir
con los objetivos institucionales. Asimismo, los procesos de gestion administrativa
deben de realizarse de manera adecuada para asegurar que un desempefio
efectivo de cada una de las funciones administrativas, en donde incluye la
planeacion, organizacion, direccion y control, todos ellos girando alrededor del
cumplimiento de objetivos (Ou et al., 2014, p.6).

Se considera como el area de la empresa que se encarga de utilizar los recursos
de manera eficiente y eficaz para lograr los objetivos. Asimismo, es un conjunto de
procedimientos que los realizan los trabajadores que integran una determinada
organizacion, por tal motivo es fundamental que la comunicacién constante esté
presente en toda la entidad. La gestién es un proceso llevado a cabo por uno o mas
personas para coordinas las diferentes actividades laborales de otras personas con
la finalidad de lograr los resultados esperados, ademas los directivos de la
organizaciéon cumplen con un conjunto de principios que sirven de guia para la
prevision e identificacion de las necesidades, realizar actividades eficaces y cumplir
los objetivos (Bodrozic & Adler, 2017, p.86).

La gestion administrativa considera los recursos con los que cuenta la entidad para
planificar las acciones que realizara en un periodo de tiempo en especifico, ademas

permite que los directivos de la institucion tomen las mejores decisiones en base a
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los objetivos. Por otro lado, las entidades efectian procedimientos que se rigen de
la planeacion, organizacion, direccion y control, ello con el propdésito de que tengan
las herramientas necesarias y usen de manera eficiente los recursos empresariales
(Coli, Consolini, & D'Orazi, 2016, p.43).

Henri Fayol, fue quien desarroll6 teorias de lo que constituyé una buena practica
de gestion y propuso un conjunto universal de funciones de gestion, que eran
principios fundamentales de gestién. Henri Fayol enuncio los catorce principios de
gestion para el funcionamiento eficiente de los negocios, pero se dice que estos
principios son flexibles y pueden adaptarse en funcion de la necesidad especifica
de la organizacion. El analisis de la gestion general de Henri Fayol incluye un
interminable elementos o ciclo de planificacion, organizacion. liderando y
controlando. El proceso de gestion de planificacién, organizacion, direccion y
control, que lleva a una organizacion a realizar su vision y misién, depende de los

principios de gestion de los gerentes (Bacud, 2020, p.162).

Henri Fayol, de acuerdo con la teoria de la gestion clasica. Los componentes
basicos de la gestibn que son la planificacién, la organizacién, el mando, la
coordinacion y el control enunciados por Henri Fayol junto con sus 14 principios de
gestion. La teoria de Fayol sobre la administracion se basé en la experiencia y la
observacion de lo que es muy aplicable en la organizacion con la que esta
familiarizado. Con esto, se le considera una influencia significativa para la formacién

de principios de gestién administrativa y clasica (Bacud, 2020, p.162).

Varios autores destacaron la importancia de los principios de gestion de diversas
formas significativas. Terry afirma especificamente que los principios de gestion
brindan pautas que permiten a los gerentes conocer como deben responder y lidiar
con diferentes situaciones para aumentar la eficiencia gerencial. Los 14 principios
de gestion establecidos por Henri Fayol son los mas utilizados y adoptados en la
organizacion. Estos son los siguientes: division del trabajo, remuneracion, autoridad
y obligacién, disciplina, unidad de mando, grado de centralizacion, cadena escalar,
orden, estabilidad y permanencia del personal, lealtad, iniciativa, esprit de corps,

subordinacion de intereses y unidad de propésito (Bacud, 2020, p.163).
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Se cree que estos principios se basan en gran medida en la capacidad de liderazgo,
estilos de liderazgo o gerenciales y la voluntad de los gerentes para lograr sus
objetivos organizacionales. Varian segun como se apliquen y acepten en funcion
de la estructura de las organizaciones, los objetivos y la voluntad de los lideres para
adoptarlas. Se considera que estos Principios de Gestidn proporcionan importantes
factores fundamentales que forman la base de una gestion exitosa. Varian segun
la forma en que los lideres las apliquen en el entorno organizacional. Estos
principios de gestion sirven como parametro para la toma de decisiones y otras
acciones de gestion (Bacud, 2020, p.163).

Por otro lado, Frederick Winslow Taylor, quien desarrollé la gestidon cientifica. El
taylorismo (o gestidn cientifica) es una teoria de la gestiéon que analiza los flujos de
trabajo para mejorar la eficiencia econdmica, especialmente la productividad
laboral. Esta teoria de la gestion, desarrollada por Frederick Winslow Taylor, fue
dominante en las industrias manufactureras en las décadas de 1880 y 1890. La
gestion cientifica es una teoria de la gestion de principios del siglo XX que analizaba
los flujos de trabajo para mejorar la eficiencia, ademas los estudios desglosan cada
trabajo en partes componentes y cronometran cada parte para determinar el
método de trabajo mas eficiente. Frank y Lillian Gilbreth, analizaron los movimientos
de trabajo filmando a los trabajadores y enfatizaron las areas para mejorar la
eficiencia al reducir el movimiento. Los componentes importantes de la gestion
cientifica son: andlisis, sintesis, ldgica, racionalidad, empirismo, ética de trabajo,
eficiencia y eliminacion de desperdicios y mejores practicas estandarizadas
(Bodrozic & Adler, 2017, p.89).

Respecto a la importancia de la gestion administrativa radica en que divide al
trabajo, ademas establece los principios de ejecucién de distintas actividades,
ademas permite una adecuada implementacion de decisiones por parte de las
autoridades organizacionales, ademas permite que exista un mayor control de las
funciones que realizan los trabajadores y evaluar su desempeiio en la realizacion
de ciertas actividades. Una adecuada gestion administrativa permite que los
directivos tengan presente hacia donde quieren llegar y los medios que deben de

emplear para alcanzar dichas metas (Rhys et al., 2017, p.118).
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La gestion administrativa son los procedimientos de trabajar con y por medio de
otros con la finalidad de alcanzar los objetivos institucionales de forma eficiente, es
decir, se realiza las cosas oportuna dentro de las ventajas que brinda la gestion
administrativa tales como permitir la definicion clara de las interrelaciones de los
trabajadores y sus respectivas actividades, es decir elimina la posibilidad de que se
dupligue un trabajo, ademas genera una mayor estabilidad. También, permite que
en la entidad se coordine de manera eficaz las actividades y garantiza las buenas
relaciones administrativas, creando estabilidad y un ambiente de trabajo adecuado
(Nitzl & Schaul3, 2015, p.194).

Por otro lado, también asegura la correcta transferencia de informacion y datos,
facilitando la comunicacion y coordinacion entre los trabajadores con el propdsito
de que alcancen los objetivos. Finalmente, otra de las ventajas es que evita la
division del trabajo de forma injusta y establece los deberes adecuados que deben
de seguir a fin de mejorar la capacidad y habilidades de los trabajadores, ademas
de establecer la cooperacion y solidaridad, también permite el ahorro de tiempo
estableciendo procedimientos estandares dentro del trabajo (Nitzl & Schaul3, 2015,
p.194).

La gestion administrativa serd medida por medio de la planificacion que se
considera como un procedimiento por medio del cual se definen que actividades se
van arealizar para pasar del presente conocido a un pasado deseado, ademas esta
primera etapa se caracteriza por direccionar las actividades que deben de
ejecutarse con el propésito de alcanzar los objetivos planeados. Planear indica que
los directivos de una organizacion anticipan cuales seran las actividades que
realizaran y los objetivos que desean alcanzar, es decir orienta cuales son los

procedimientos necesarios (Hongtao & Can, 2018, p.3).

La planificacion se considera como la base de la gestién, por ello, es que se toma
en primer lugar en toda la etapa del proceso, ya que permite decidir qué hacer,
como hacer, cuando hacer y quienes serian los trabajadores encargados de realizar
las actividades para alcanzar los objetivos propuestos a fin de que la organizacién

mantenga un crecimiento y desarrollo constante. Ademas, la planeacion es una
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guia que emplea la organizacion para obtener y emplear de forma eficiente a fin de

alcanzar los objetivos planteados (Wirtz & Muller, 2018, p.1079).

La planeacién se evaluard mediante la planeacién de metas y objetivos, que es el
establecimiento de la mision y vision de la organizacion considerada como el futuro
ideal a largo plazo, ademas es un proceso que permite determinar las tomas de
decisiones para lograr un futuro deseado, tomando en consideracién la situacion
actual. Por otro lado, también se encarga de la planificacién de objetivos para lo
cual consideran los factores internos y externos que pueden influir de manera

directa en el logro de los objetivos institucionales (Hongtao & Can, 2018, p.3).

Otros de los indicadores de la planificacion se encuentra la definicion de planes
para alcanzarlos, que es un procedimiento sistematizado de implementacion de
planes para lograr un objetivo esperado, es decir son una serie de actividades o
acciones definidas por los directivos de una organizacion con la finalidad de lograr
los objetivos en un periodo de tiempo determinado (Wirtz & Muller, 2018, p.1079).

Finalmente, se encuentra la programacion de actividades, que son acciones que se
planean para definir las tareas y secuencias de una cierta accion que se realiza de
manera repetitiva y continua, ademas se detallard quieres son los responsables de
ejecutar cada labor, también se encarga de establecer cuando y de qué manera se
realizara (Wirtz & Muller, 2018, p.1079).

La segunda fase de la gestion administrativa es la organizacion, que se define como
la asignacién de un conjunto de recursos, responsabilidades y tareas, también se
encarga del establecimiento de un sistema de relaciéon de tal forma que los
empleados puedan interrelacionarse y realizar sus labores en equipo con el
propdsito de que puedan alcanzar los objetivos propuestos. La organizacién implica
el ordenamiento de los trabajadores de acuerdo al area que conforman y las

actividades que realizan (Bach et al., 2017).

La organizacion se considera como la distribucion de las funciones vy
responsabilidades entre los colaboradores que conforman una determinada
organizacion, con el propésito de que ejecuten sus actividades de acuerdo a lo

sefialado y asi puedan cumplir con las metas y objetivos fijados. Ademas, implica
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gue los recursos, actividades, cargos y responsabilidades estén debidamente
organizados y distribuidos entre los trabajadores de una cierta entidad (Bach et al.,
2017).

Uno de los indicadores que permitira medir la organizacion son los recursos y
actividades que consiste en el detalle de las tareas y acciones que deben de
desarrollar los trabajadores, el grado de responsabilidades, las lineas de
supervision y las condiciones de trabajo, también se considera como los recursos
necesarios para completar una determinada actividad a fin del logro de las metas
planificadas (Bach et al., 2017).

La organizacion serd medida por los 6rganos y cargos que integran la entidad los
cuales permitiran que las actividades se realicen de una manera ordenada, ademas
conforman la estructura empresarial, en donde se plasman las responsabilidades y
cargos de acuerdo a los niveles de jerarquia de los trabajadores, ello evitara que
se dupliquen las labores o se dejen de realizar ciertas actividades ya que tienen

definidos cuales son los cargos que integra una organizacion (Bach et al., 2017).

Finalmente, se encuentran las autoridades y responsabilidades que es el detalle de
los trabajadores de cada é&rea, asi como las responsabilidades que tendran a su
cargo, es fundamental que las entidades organicen adecuadamente quienes
realizaran las actividades para que asi en el menor tiempo puedan cumplir con sus
propésitos y lograr que la entidad se desarrolle eficazmente dentro del rubro al que
pertenece (Bach et al., 2017, p.767).

Como tercer elemento de la gestion administrativa se encuentra la direccion que es
un procedimiento dinamico de coordinacién de objetivos con los trabajadores para
lograr las metas establecidas, también es considerada como un proceso social
debido a que incluye las interrelaciones entre los integrantes de una organizacion,
en donde se realizan diversas labores basicas para el alcance de las metas. Es
considerado como uno de los elementos mas dinamicos de la gestién administrativa
porque implica el deber de todos los directivos de motivar, ordenar, dirigir y conducir
las actividades realizadas por los trabajadores a fin de que cada vez sean mas
eficientes (Zhang & Feeney, 2020, p.1424).
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La direcciobn como elemento de la gestion administrativa es el cargo de que se logre
la realizacion de forma efectiva de todo lo planificado, a través de la autoridad del
administrados, ejercida a base de decisiones que se toman de manera directa y
posteriormente también es posible delegar dicha responsabilidad. La direccion es
una etapa del proceso de gestion administrativa que comprende la influencia del
administrados en la realizacion de planes, considerando también la opinion de los
trabajadores por medio de la motivacion, supervision y comunicacion (Zhang &
Feeney, 2020, p.1424).

Uno de subelementos de la direccion es la designaciébn de cargos que es
destinacion de las diversas funciones con las que cuenta una entidad, ello con la
finalidad de que sea mas eficiente el desempefio de los trabajadores. De manera
general se considera como la designacion hacia un determinado sujeto para que
asuma cierta responsabilidad, en donde se le otorga un conjunto de competencias

de acuerdo al area al que pertenece (Zhang & Feeney, 2020, p.1424).

Otro de los subelementos es la comunicacion, que es un proceso de interaccion
social por medio del cual se busca generar cierta informacion a producir cambios
de la manera de pensar y actuar de los colaboradores, para lo cual emplea un
conjunto de simbolos, palabras, codigos, acciones y entre otros. De forma general
es la transferencia de datos e informacion a través de simbolos convencionales, lo

que incentiva la comprension de las personas (Zhang & Feeney, 2020, p.1424).

Finalmente, se encuentra el liderazgo y motivacion que es la capacidad o habilidad
del jefe de la empresa para tomar decisiones, dirigir e incentivar a los trabajadores
para que laboren de manera eficiente con el propésito de que logren el
cumplimiento de los objetivos y metras trazadas por la institucion (Zhang & Feeney,
2020, p.1424).

Como ultimo elemento de la gestion administrativa se encuentra el control que se
encarga de realizar una evaluacion de cada una de las actividades de forma parcial
con el proposito de poder comparar el desempefio de las diversas areas de una
empresa en relacién con las metas y los objetivos trazados, de tal forma que permita
corregir distintas acciones. El control es necesario para el proceso de gestion

administrativa porque efectia un seguimiento continuo y mantiene los datos
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actualizados de los resultaos para apoyar a la direccion de las entidades y a la toma

de decisiones de forma apropiada (Zhang & Feeney, 2020, p.1424).

Uno de los subelementos del control se encuentra la definicién de estandares que
es la medicion de las brechas entre el desempefio realizado y el planificado, lo mas
ideal es que dicha medicion se realice en tiempos reales de ejecucidon para que se
establezca o determine la eficiencia de las labores realizadas por los trabajadores

de acuerdo con la funcién que realiza (Bach et al., 2017).

Por otro lado, se encuentra la evaluacion y correccion, que se considera como la
capacidad para determinar cierta actividad, ademas se fijan un conjunto de
estandares, reglas y normas para validar si las actividades estan siendo eficientes.
En cuanto la correccion, sirven para evitar problemas como el incumplimiento de
los plazos de la entrega de los materiales, es decir en este proceso se pueden
reformular los planes en funcion al contexto y situaciones reales (Bach et al., 2017).

Como segunda variable tenemos al valor del patrimonio cultural es la parte de estos
bienes culturales histéricos que las generaciones anteriores posteriores han
considerado valiosa y, por lo tanto, ha sobrevivido hasta nuestros dias. Si bien la
nocion de herencia implica una falta de seleccion de lo que se hereda, las
sociedades humanas a menudo consideran parte de esto como indigno de
preservacion, o incluso indeseable, y esta herencia se convierte en un legado. El
patrimonio cultural, aunque compuesto por los restos de la historia, es por tanto un
producto del presente, creado en un proceso continuo de transformaciones (Beel,
2020, p.698).

El patrimonio cultural es un conjunto de recursos heredados del pasado a identificar
independientemente de la propiedad, como un reflejo y expresion de sus valores,
creencias, conocimientos y tradiciones en constante evolucion. Incluye todos los
aspectos del entorno que resultan de la interaccién entre personas y lugares a
través del tiempo (Rabbiosi, 2018, p.3).

El patrimonio cultural consiste principalmente en objetos que se excluyeron de un
sistema sociocultural vivo: el fendbmeno de coleccionar es el proceso activo,

selectivo y apasionado de adquirir y poseer cosas, que estan exentos del uso
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ordinario. Uno de los rasgos caracteristicos del interés contemporaneo por la
historia es el fenomeno del anti-elitarismo del patrimonio cultural, un interés por la
vida cotidiana en el pasado, por los objetos 'ordinarios' que alguna vez fueron

utilizados por la gente corriente (Doucerain, 2018, p.5).

La creacién del patrimonio cultural se deriva en gran medida de la forma en que las
personas recuerdan, organizan, piensan y desean utilizar el pasado y como la
cultura material proporciona un medio a través del cual hacerlo. Las historias
invertidas en objetos, edificaciones y paisajes, por parte de individuos o grupos,
constituyen una corriente en la que se transmite la valorizacién del patrimonio
cultural (Robertson & Webster, 2016, p.313).

La cultura y el patrimonio, como parte indispensable) es considerada como uno de
los cuatro pilares del desarrollo sostenible en pie de igualdad con los demas. Como
lo confirman multiples estudios, el patrimonio, si se gestiona adecuadamente,
puede ser fundamental para mejorar la inclusién social, desarrollar el dialogo
intercultural, dar forma a la identidad de un territorio, mejorar la calidad del medio
ambiente, proporcionar cohesién social y, en el aspecto econémico, estimular el
desarrollo turistico. creando puestos de trabajo y mejorando el clima de inversion.
En otras palabras, la inversion en patrimonio puede generar beneficios en forma de

beneficios sociales y crecimiento econdmico (Arboleda, 2018, p.2).

El término valores patrimoniales se refiere a los significados y valores que las
personas 0 grupos de personas otorgan al patrimonio (incluidas colecciones,
edificios, sitios arqueoldgicos, paisajes y expresiones culturales intangibles, como
las tradiciones). Estos valores han sido un factor clave en la legitimacién de la
proteccion y gestion del patrimonio, aunque la comprensién de lo que son ha
variado a lo largo del tiempo y hay matices entre un pais y otro. Hay muchas
clasificaciones de valores, incluyendo histéricos, estéticos, econémicos, sociales,

cientificos y una variedad de otros tipos (Bashir, 2018, p.266).

Los valores y los procesos de valoracion se entrelazan a través de las diversas
esferas de conservacion y desempefian un papel enorme en nuestro esfuerzo por
integrar el campo. Ya sean obras de arte, construcciones o hechos etnograficos,

los productos de la cultura material tienen diferentes significados y usos para
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diferentes individuos y comunidades. Los valores dan a algunas cosas un
significado sobre otras y, por lo tanto, transforman algunos objetos y lugares en

patrimonio (Pifa et al., 2015, p.111).

La sutil distincion entre valorar (valorar el valor existente) y valorizar (dar valor
afiadido) habla de los aspectos intervencionistas e interpretativos del simple acto
de identificar algo como patrimonio. Simplemente etiquetar algo como patrimonio
es un juicio de valor que distingue ese objeto o lugar de otros objetos y lugares para
areas particulares y, como tal, el etiquetado agrega un nuevo significado y valor. El
proceso de valorizacion comienza cuando los individuos, instituciones o
comunidades deciden que algun objeto o lugar es digno de preservacion, que
representa algo que recordar, algo sobre si mismos y su pasado que debe

transmitirse a futuras generaciones (Hart, 2019, p.452).

La historia y el patrimonio son elementos esenciales de todas las culturas, como se
refleja en las ideas, materiales y habitos transmitidos a través del tiempo. De esta
manera, los valores culturales son "parte de la nocién misma de patrimonio” y
pertenecen a los significados compartidos asociados con el patrimonio histérico. El
valor de un lugar, sitio, paisaje u objeto patrimonial se conoce comiunmente como
su significado cultural. El valor cultural es un término amplio que abarca el valor
estético, historico, cientifico, simbdlico y social o espiritual del patrimonio cultural

para las generaciones pasadas, presentes y futuras (Vakhitova, 2015, p.219).

Para la teoria y la préactica de la preservacion y conservacion histérica ha sido
importante reconocer en el altimo cuarto del siglo XX que los fendmenos culturales
tienen caracteristicas analogas a los recursos naturales. Son limitados, no
renovables y vulnerables a dafios tanto como resultado de la descomposicion
natural como del consumo excesivo e incontrolado. Los recursos son propiedad de
alguien y, por lo general, estan sujetos a explotacion y, por lo tanto, se administran

en interés de alguien (Ginzarly & Teller, 2018, p. 258).

Durante los ultimos 40 afos, la creciente atencion prestada al valor social, que
Jones (este volumen) define como 'un apego colectivo a un lugar que encarna
significados y valores que son importantes para una comunidad o comunidades’,

ha llevado a una nueva importancia dandose al papel del puablico en la gestiéon del
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patrimonio. Esto es particularmente evidente en la gestion del patrimonio cultural,
incluido el patrimonio arqueoldgico, y ha visto la introduccion de nuevas politicas a

nivel internacional, nacional, regional y local (Diaz, 2017, p.2).

La poblacién fue el invitado silencioso de las primeras publicaciones relacionadas
con los valores patrimoniales. En el Culto Moderno de los Monumentos, Riegl
(1903) identific6é dos valores patrimoniales importantes, historico y artistico, en los
gue el primero era dominante. Como sujeto que valoraba la herencia, su folleto se
referia engafiosamente al "hombre moderno” o al "espectador moderno”, como si
no fuera necesario distinguir entre expertos y todos los demas o entre personas de

diferentes clases sociales (Diaz, 2017, p.2).

Los valores patrimoniales que enfatizd Riegl historicos y artisticos permanecieron
indiscutidos hasta la Segunda Guerra Mundial. La crisis humanitaria que se
desarroll6 durante esos terribles afios estuvo detras de la Declaracion de Derechos
Humanos de 1948 y de los movimientos de protesta de los afios 50 a los 70,
incluidos los organizados por grupos indigenas. Estos afectaron las actitudes hacia
los valores patrimoniales. Algunas partes de la academia también reaccionaron al

nuevo clima, con el movimiento de "antropologia de accion" (Diaz, 2017, p.2).

El patrimonio cultural se replica al incluir un nimero creciente de fendmenos no
reconocidos previamente como patrimonio (uno puede recordar el reconocimiento
de la arquitectura modernista como patrimonio cultural o ampliar el alcance del
patrimonio arqueolégico mediante la inclusion de restos). La publicacion
fundamental de 1903 de Alois Riegl (1858-1905), el primer teérico moderno de la
preservacion y conservacion historica ha iniciado animadas discusiones sobre qué

tipos de valores transporta el patrimonio cultural (Diaz, 2017, p.2).

Aunque la multiplicidad y complejidad de estos valores es evidente, muchos
académicos consideran los valores cognitivos y emocionales como los criterios mas
importantes para el reconocimiento de un objeto como perteneciente a esta
categoria, describiéndolos a menudo conjuntamente como valores histéricos. El
valor de un objeto particular del patrimonio cultural, sin embargo, puede medirse en
tres dimensiones completamente diferentes: financiera, funcional y simbdlica. Tal

enfoque permite comparaciones relativamente objetivas de diferentes objetos
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basados en ciertos criterios establecidos y escalas de medicion; por lo tanto, puede
ser utilizado facilmente por instituciones designadas por el estado para la
conservacion y gestion del patrimonio, lo cual es importante si una seleccion es un
mecanismo indispensable en la preservacion del patrimonio cultural (Boujdad et al.,
2018, p.3).

Por lo tanto, el valor del patrimonio cultural es multidimensional y puede medirse en
muchas escalas. Algunos de los valores son universales, trascendentes, objetivos
e incondicionales. Otros valores estan relacionados con el contexto social o cultural
particular. Tal categoria subjetiva es el valor simbdlico-asociativo: la capacidad del
patrimonio cultural para inspirar y fomentar sentimientos de pertenencia a un grupo

étnico o para incitar emociones patrioticas (Wang & Yao, 2016, p.218).

Algunos autores hablan de patrimonio cultural en general, mientras que otros
centran sus estudios en tipos particulares de patrimonio, como patrimonio
construido, patrimonio mueble, patrimonio arqueoldgico, etc. Un enfoque integrado
conduce a la formacion de paisajes histéricos (a veces paisajes urbanos) - areas
protegidas complejas que fusionan diferentes tipos de patrimonio. En algunos
estudios, el patrimonio natural se considera parte del patrimonio cultural. Sus
autores sefialan que la linea divisoria entre los dos es muy difusa, ya que la
naturaleza siempre se percibe a través de optica cultural, y los paisajes naturales a

menudo se han formado a través de la actividad humana (Reher, 2020, p.3).

Uno de los elementos que permitira medir la variable valor de patrimonio cultural es
el valor de uso, que son valores de mercado y normalmente se les puede asignar
un precio. En el caso de los activos patrimoniales, los valores de uso se refieren a
los bienes y servicios que fluyen de él y que son negociables y cotizables en los
mercados existentes. El patrimonio histérico tiene un valor de uso directo como un
activo fisico capaz de albergar y obtener ingresos de una variedad de propiedades
residenciales, usos comerciales y otros (Kee, 2019, p.167).

El elemento patrimonial de los bienes y objetos fisicos a menudo agrega valor al
uso principal, ya que las personas pueden obtener un valor adicional al ver, visitar
y/o vivir y trabajar en un lugar patrimonial. El valor de uso directo de los bienes

patrimoniales (lugares y objetos) tiene una serie de beneficios directos
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cuantificables que incluyen el estimulo de la actividad econémica y el aumento de
la productividad de la fuerza laboral, el aumento del turismo y las oportunidades de

recreacion, esparcimiento y entretenimiento (Niemczewska, 2020, p.4).

Uno de los subelementos del valor de uso es el valor tangible que se refiere a los
artefactos fisicos producidos, mantenidos y transmitidos entre generaciones en una
sociedad. Incluye creaciones artisticas, patrimonio construido, como edificios y
monumentos, y otros productos fisicos o tangibles de la creatividad humana que

estan investidos de importancia cultural en una sociedad (Reher, 2020, p.3).

Uno de los subelementos del valor de uso es el valor Intangible que es el uso
indirecto del patrimonio histérico se define mejor como externo o uso pasivo o el
valor acumulado para otros. Un valor de no uso puede ocurrir sin ningdn consumo
directo por el cual las personas pueden obtener beneficios de un patrimonio lugar
a pesar de nunca entrar o ver fisicamente el lugar, sino por mera reflexiéon o

asociacion (Reher, 2020, p.3).

Es un valor mucho menos tangible del patrimonio. Por lo general, involucra las
percepciones de las personas sobre como un bien patrimonial contribuye a los
elementos bésicos y esenciales de una comunidad local. La presencia de estos
valores intrinsecos puede ayudar a formar la identidad de un érea vy la identidad de
las personas que viven en ella. Los valores de existencia no es un ejercicio
académico sin sentido y sin el debido rigor puede llevar a una subestimacion

significativa del valor del patrimonio (Kee, 2019, p.167).

Por otro lado, como segundo elemento se tiene el valor formal indica que ciertos
objetos son apreciados o valorados por la atraccién que generan por medio de los
sentidos, es decir por el placer que brinda por causa de las formas u otras
cualidades sensibles y por el mérito que representa. De manera general son todos
aguellos patrimonios culturales que genera en el individuo el despertar de los
sentidos ante la interaccién que tuvieron en un determinado tiempo (Kee, 2019,
p.167).

Estimulo visual es un estimulo normalmente en forma de imagen o color que se
muestra en un determinado contexto, lo cual genera un valor formal por medio del

sentido de la vista, ademas genera cualidades sensibles debido a la representacion
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visual de un determinado lugar. Asimismo, se denomina también como un estimulo
externo visual que se encuentra vinculado con el conocimiento previo y el estado
emocional del individuo, es decir es la captacion de la informacién por medio del

entorno de los efectos de la imagen o luz (Boujdad et al., 2018, p.3).

En cuanto a la representatividad es un conjunto de rasgos, cualidades,
particularidades o caracteristicas de un determinado lugar y que genera
diferenciacion con otros lugares. Ademas, genera mayor notoriedad del patrimonio
cultural, por medio de la expresion de una serie de manifestaciones que hacen que

el patrimonio sea unico (Boujdad et al., 2018, p.3).

Respecto al elemento de valor simbdlico, la historia y el patrimonio son elementos
centrales de todas las culturas, las ideas, los materiales y los hébitos transmitidos
a través del tiempo, por lo que los valores simbdlicos son, como el valor histdrico,
parte de la nocion misma de patrimonio. No hay patrimonio sin valor cultural. Los
valores simbdlicos se utilizan para construir la afiliacion cultural en el presente y
pueden ser histéricos, politicos, étnicos o relacionados con otros medios de
convivencia (por ejemplo, relacionados con el trabajo o la artesania). Tal como se
utiliza en esta tipologia, el valor cultural / simbdlico se refiere a los significados
compartidos asociados con el patrimonio que no son, estrictamente hablando,
histdricos (relacionados con los aspectos cronolégicos y significados de un sitio)
(Wang & Yao, 2016, p.218).

Finalmente, la significancia se considera como la imagen, simbolo, opinién e idea
expresada o caracterizada de un determinado lugar cultural, en donde adquiere un
valor formado o concebido en la mente, ademas es considerado como una unidad
cognitiva de un espacio cultural. Es el valor que se le brinda al patrimonio cultural
por lo que representa para los individuos o la sociedad en general (Wang & Yao,
2016, p.218).
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[l.
3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
En cuanto al tipo de estudio fue aplicada porque esta direccionada a

encontrar diferentes soluciones de manera objetiva sobre el problema
evidenciado en un contexto en particular, es decir los estudios aplicados
tienen como finalidad la aplicacién de manera inmediata de las teorias de
cada una de las variables bajo estudio en determinados entornos. De forma
general, los estudios aplicados buscan la implementacion de los
fundamentos tedricos a un determinado contexto en particular (Naupas et
al., 2018, p.136). En la presente investigacion se realizara la aplicacion de
las teorias referentes a las variables gestiébn administrativa y de valor del
patrimonio cultural en un contexto en particular que sera en la region

Lambayeque.

En cuanto al disefio del estudio fue no experimental porque no se
manipularan ni alteraran de forma intencional los datos que se recopilaron,
es decir el investigador solo observo la conducta de las variables en un
contexto especifico para después efectuar un analisis y evaluacion
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.174). Asimismo, la investigacion sera de
corte transversal puesto la recopilacion de la informacién se realizé en un
solo momento por una Unica vez (Hernandez y Mendoza, 2018, p.176). En
el presente estudio para la recoleccién de la informacion de las variables
gestién administrativa y de valor del patrimonio cultural se realiz6 en el
periodo 2020.

El estudio sera de nivel descriptivo - propositivo, segin Naupas et al. (2018)
el alcance descriptivo solo busca caracterizar y especificar propiedades de
un tema con la finalidad de que se puedan medir; mientras que el nivel
propositivo trata de encontrar y dar alternativas de mejora a las deficiencias
0 problemas encontrados en la parte descriptiva (p.112). En la presente
investigacion se realizé un analisis descriptivo de las variables gestion
administrativa y de valor del patrimonio cultural, en base a ello se realizara
una propuesta de estrategias de gestion administrativa para efectivizar la
puesta de valor del patrimonio cultural arqueolégico en la regién

Lambayeque.
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Dénde:

Ra = valor del patrimonio cultural

Vt = Teoria de gestidon administrativa

P = Propuesta de estrategias de gestién administrativa
Rc = Mejorar el valor del patrimonio cultural

3.2. Variables y operacionalizacién

En el siguiente apartado se presentoé la definicion conceptual y operacional
de las variables gestiébn administrativa y valor del patrimonio cultural. En el

Anexo 03, se consigna la matriz de operacionalizacion de las variables.
Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual: es una serie de mecanismos, acciones y formas que
permiten el empleo de los recursos con los que cuenta una entidad, con el
proposito de que se logren los objetivos propuestos. De manera general, la
gestion administrativa es fundamental para una empresa, debido a que
integra las bases sobre las cuales se van a implementar cada una de las
tareas propias de un determinado grupo, ademas esta conformado por una

red direccionada a cumplir con los objetivos institucionales (Ou et al., 2014,
p.6).

Definicion operacional: la variable gestion administrativa se midié en
funcién a cuatro dimensiones, siendo la primera la planificacion, la segunda

la organizacion, la tercera es la direccion y la ultima el control.
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Indicadores: son aquellos que permitiran medir las dimensiones, donde los
indicadores de la planificacion son (planeacion de metas y objetivos,
definicion de planes para alcanzarlos, programacién de actividades),
mientras que los indicadores de la dimensién organizacion son (recursos y
actividades, 6rganos y cargos, autoridades y responsabilidades), ademas los
indicadores de la dimension direccibn son (designacion de cargos,
comunicacion, liderazgo y motivacion) y finalmente los indicadores de la

dimension control son (definicion de estandares y evaluacion y correccion).

Escala de medicion: la escala de medicion de la variable gestidn financiera
sera ordinal con una escala Likert de 5 valoraciones: (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) indiferente, (4) de acuerdo y (5)

totalmente de acuerdo.
Variable 2: Valor del patrimonio cultural

Definicion conceptual: El término valores patrimoniales se refiere a los
significados y valores que las personas o grupos de personas otorgan al
patrimonio (incluidas colecciones, edificios, sitios arqueoldgicos, paisajes y
expresiones culturales intangibles, como las tradiciones). Estos valores han
sido un factor clave en la legitimacion de la proteccion y gestion del
patrimonio, aunque la comprension de lo que son ha variado a lo largo del

tiempo y hay matices entre un pais y otro (Bashir, 2018, p.266).

Definicién operacional: la variable valor del patrimonio cultural se midié en
funcion a tres dimensiones, siendo la primera el valor de uso, la segunda el

valor formal y la Ultima el valor simbdlico.

Indicadores: son aquellos que permitieron medir las dimensiones, donde los
indicadores de la dimensién valor de uso son (tangibles e intangibles),
mientras que los indicadores de la dimensién de valor formal son (estimulo
visual y representatividad) y por ultimo el indicador de la dimensién valor

simbalico es la significancia.
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Escala de medicion: la escala de medicion de la variable valor del
patrimonio cultural sera ordinal con una escala Likert de 5 valoraciones: (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) indiferente, (4) de

acuerdo y (5) totalmente de acuerdo.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

En cuanto a la poblacion es el conjunto de elementos que integran las
unidades de investigacion, en donde las cualidades que se observan de los
individuos son los que interesa estudiar al investigador. La poblacion se
constituye segun el conjunto de caracteristicas que presentan en un
determinado tiempo y lugar (Naupas et al., 2018, p.334). La poblacion estuvo
conformada por las areas involucradas en el mejoramiento del patrimonio

cultural de las municipalidades de la region Lambayeque.

Criterios de seleccioén

Respecto a los criterios de inclusion y exclusion de la poblacién son
considerados segun ciertas caracteristicas y el proposito del estudio. Ante

ello se tendra en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion

Las areas involucradas en el mejoramiento del patrimonio cultural de

las municipalidades de la regién Lambayeque.
Criterios de exclusion

Las areas no involucradas en el mejoramiento del patrimonio cultural

de las municipalidades de la region Lambayeque.

La muestra estuvo conformada por una parte representativa de la poblacion,
la cual cumple con las caracteristicas necesarias para el desarrollo del
estudio y para que los resultados lleguen a generalizarse (Naupas et al.,
2018, p.334). En cuanto al muestreo de la investigacion sera no
probabilistico-censal, porque se intervino el criterio del investigador para

seleccionar a las unidades muestrales, de acuerdo a ciertas caracteristicas
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gue sean necesarias para el estudio, asimismo, se considera censal porque
totas las unidades de estudio son consideradas como parte integrante de la
muestra (Naupas et al., 2018, p.334). La muestra estuvo conformada por las
areas involucradas en el mejoramiento del patrimonio cultural de las

municipalidades de la region Lambayeque.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica fue la encuesta, la cual permite la recopilacion de
datos de diversos temas, ademas puedes realizarse de acuerdo a la
metodologia elegida y los objetivos que se pretenden alcanzar. Asimismo, la
encuesta se lleva a cabo por medio de la aplicacién del instrumento el
cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas brindan informacion
sobre el comportamiento, actitudes, opiniones, entre otros sobre un

respectivo tema (Carrasco, 2018, pp.314-315).

Respecto al instrumento fue el cuestionario, que se caracteriza porque
estuvo conformado por un conjunto de items o preguntas disefiadas en base
a los indicadores, dimensiones y variables bajo investigacion. Asimismo, es
un instrumento estandarizado, ya que la finalidad es que cada persona
responda las interrogantes en una igualdad de condiciones y asi evitar
opiniones sesgadas que puedan afectar a los resultados del estudio (Naupas
et al., 2018, p.291).

3.5. Procedimientos

En lo que refiere a los procedimientos que se llevaron a cabo, en primer
lugar, fue la elaboracién de los instrumentos para cada una de las variables
como son la gestion administrativa y el valor del patrimonio cultural.
Posteriormente, se coordinara con los jefes de las diversas areas
involucradas de las municipalidades de la region Lambayeque para la
aplicacion de los instrumentos, ademas los datos obtenidos seran
trasladados al programa Microsoft Excel para el analisis de datos y su
representacion por medio de tablas de frecuencias y porcentajes, para una

mejor interpretacion de los resultados.
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3.6. Método de analisis de datos

En cuanto a los métodos de analisis de datos de las variables gestion
administrativa y el valor del patrimonio cultural sera descriptivo, debido a que
en la presente investigacion se pretende realizar un analisis descriptivo de la
situacion actual de las variables, ademas se realizara la interpretacién de las

tablas de frecuencia y porcentaje a fin de contrastar las hipétesis planteadas
3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con los aspectos éticos considerados en la presente

investigacion, destacan los siguientes:

- Uno de los aspectos mas importantes, es que se respetd la autoria de
cada una de las fuentes de investigacion utilizadas, ello se realizd por
medio de la correcta citacion de las revistas, articulos, informes y demas
investigacion segun lo establecido por las normas APA.

- Ademas, se obtendrén los permisos requeridos por la institucion para la
implementacion de los instrumentos y la difusién de los resultados
obtenidos.

- Por otro lado, también se considero el codigo de ética de la Universidad

Cesar Vallejo
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4.1.1.

RESULTADOS

Situacion actual de la gestion administrativa respecto al patrimonio

cultural arqueologico.

Tabla 1.
Situacién actual de la gestion administrativa
e Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
Deficiente 22 51 38 35%
Moderado 52 81 54 50%
Eficiente 82 110 17 16%
Total 109 100%

Nota. Construido en base al cuestionario aplicado

En la tabla anterior se observa el andlisis en relacion al estado actual de la
gestién administrativa, en la cual, se logra observar que se encuentra en un
nivel moderado por el 50% segun los encuestados, seguido de un nivel
deficiente en un 35% vy eficiente solo en un 16%. Esto se debe a que se
considera que los planes orientados al cumplimiento de actividades en pro
de la mejora no estdn definidos, no se ejecutan actividades de
mantenimiento, no se cuenta con los recursos para que se efectlen
actividades que permitan cumplir los objetivos, entre areas no se encuentran
distribuidas de manera adecuada las responsabilidades, no se dispone de
una persona que ejerza liderazgo en el equipo a fin de que se direccionen y

cumplan las actividades.
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4.1.2.

4.1.3.

Analizar el estado del patrimonio cultural arqueolégico

Tabla 2.
Estado del patrimonio cultural arqueolégico
Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
Deficiente 12 28 47 43%
Moderado 29 45 43 39%
Eficiente 46 60 19 17%
Total 109 100%

Nota. Construido en base al cuestionario aplicado

En la tabla anterior se observa el andlisis en relacion al estado actual del
patrimonio arqueoldgico, en la cual, se logra observar que se encuentra en
un nivel deficiente por el 43% segun los encuestados, seguido de un nivel
moderado en un 39% Yy eficiente solo en un 17%. Lo cual se debe a que se
considera que las zonas arqueoldgicas pues no existe un adecuado fomento
y promocion de las diferentes zonas arqueoldgicas, la gestion que se tiene
no permite que Se generen mayores ingresos, N0 Se cuenta con un
incremento de la identidad cultural, con las zonas arqueolégicas disponibles
y los servicios ofrecidos no se esta logrando captar mayores visitantes y, se
refiere también, que el valor del patrimonio cultural no se ha incrementado

para la sociedad en general.

Disefiar estrategias de gestion administrativa para efectivizar la puesta
de valor del patrimonio cultural arqueoldgico

- N A
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;
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Figura 1. Modelo de gestion administrativa
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4.1.4. Proponer estrategias de gestion administrativa para efectivizar la
puesta de valor del patrimonio cultural arqueolégico en la regién

Lambayeque, afio 2021

A partir de los resultados presentados en el cual se pudo establecer cual es
el estado situacional tanto de la gestion administrativa realizada por las
diferentes instituciones de la regién Lambayeque, asi como la situacion en
el cual se encuentra el patrimonio cultural arqueolégico desde una
perspectiva de puesta de valor, es que se presentan las estrategias a partir
de un modelo de gestion administrativa que permita efectivizar la puesta de
valor en torno al patrimonio, en base a los cuatro pilares de la administracion,
como es la planificacion, la organizacion, la direccion y control, que permita
constituir y plasmar la consecucion de objetivos tangibles en beneficio de la

cultura en la region.
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DISCUSION

Conforme con los resultados obtenidos de acuerdo con cada uno de los
objetivos planteados a partir de los instrumentos aplicados al personal de
cada una de las municipalidades de las diferentes areas encargadas del
mejoramiento del patrimonio cultural, las cuales evaluaron como se
encuentra actualmente la gestion administrativa, asi como su percepcion
sobre la generacion de valor del patrimonio cultural arqueoldgico. Pues por
medio de su identificacion se pudo establecer las brechas para el disefio de

estrategias.

A partir del primer objetivo especifico el cual se orient6 a analizar la situaciéon
actual de la gestion administrativa respecto al patrimonio cultural
arqueoldgico en la region Lambayeque, afio 2021, se pudo evidenciar que la
mitad del personal encuestado (50%) indicd que la gestion administrativa
actual que se realiza en las diferentes municipalidades enfocado al
patrimonio cultural es moderado, dado que las actividades al no encontrarse
adecuadamente planificadas conlleva a que existan retrasos en su ejecucion
0 no exista una adecuada asignacién o uso de los recursos, del mismo modo,
gue todo el personal contratado para las funciones de conservacion y
mantenimiento de los bienes culturales no son idéneas en su mayoria. Lo
anterior descrito guarda similitud con el estudio de Mattei, et al (2019) en
donde en su estudio se orientdé a determinar la vulnerabilidad de los sitios
arqueoldgicos costeros a los procesos marinos y edlicos con el fin de
proponer acciones de gestion adecuadas para la proteccion y conservacion
del patrimonio arqueoldgico, en donde se obtuvo que la gestién
administrativa era deficiente, porque los 28 sitios arqueoldgicos que
formaron parte del estudio se encontraban en un estado de vulnerabilidad,
dado que no se contaba con proteccién legal para ello. Lo anterior permite
verificar que la comunicacion no es fluida ni entre areas, ni entre el mismo
personal, y al no contar con un proceso o estdndares claros que establezcan
aspectos que garanticen el cumplimiento de las actividades y la conservacién
como el control frecuente de las actividades orientadas a la preservacion, en

ese sentido, lo que pone complicado que se alcancen las metas y objetivos.
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Esto ayuda a contrastar la teoria indicada por Ou et al. (2014) quien indic6
gue la gestion es una serie de mecanismos, acciones y formas que permiten
el empleo de los recursos con los que cuenta una entidad, con el propésito
de que se logren los objetivos propuestos. Es importante tener en cuenta
gue la ejecucion y puesta en marcha de diferentes actividades parten
inicialmente de una planificacion adecuada las cuales deben estar acorde a
la mision y vision de la entidad, de las cuales se parte para el planteamiento
de metas y objetivos, tal como lo menciona Hongtao & Can (2018) que
precisaron que en la planeacion se establecen tanto las metas como los
objetivos las cuales se establecen en base a mision y vision de la
organizacién, asimismo, se centra como aquel proceso que permite
determinar las tomas de decisiones para lograr un futuro deseado, tomando

en consideracion la situacion actual.

En torno al segundo objetivo especifico en donde se analizé el estado del
patrimonio cultural arqueoldgico en la region Lambayeque, afio 2021, se
pudo evidenciar que el 43% del total del personal manifestdé que el estado
del patrimonio es deficiente en torno a las pretensiones y expectativas tanto
de los diferentes organismos del Estado como conforme la percepcion de la
poblacion en general, esto a partir de que la promocién que se realiza para
la visita de los sitios arqueoldgicos es muy incipiente, y solo se encuentra
centrado basicamente a uno o dos centros arqueoldgicos en toda la region,
teniendo méas zonas igual de importantes y poco visitadas por la poblacion,
esto parte inclusive por no existir un trabajo articulado entre las diferentes
municipalidades y el gobierno regional, en conjunto con le Ministerio de
Cultura, en donde se incentive el turismo hacia aquellos lugares, para lo cual,
aguellas zonas deben estar correctamente acondicionadas para la recepcion
de visitantes y control de afluencia, garantizando una calidad en el servicio,
Esto guarda relacién con el estudio abordado por Gutiérrez (2016) el cual
direccionoé su estudio a determinar el impacto de la valoracién y uso social
del Complejo Arqueoldgico Chan Chan en el desarrollo sostenible del centro

poblado Villa del Mar asentado en el entorno urbano del complejo, logrando
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hallar que no existen actividades orientadas a mejorar las zonas

arqueoldgicas, segun menciona el 65% de los encuestados.

Esto deriva en que no se esté generando valor, por lo que la poblacion no le
da la debida importancia de contar dentro del distrito con zonas
arqueoldgicas, en donde se precisa que las autoridades y organismos
encargado de garantizar ello, no despliegan ningun tipo de plan que conlleve
a una mejor promocioén de la actividad cultural arqueolégica. Como lo
menciona la teoria de Wang & Yao (2016) que la generacion de valor del
patrimonio cultural arqueoldgico se relaciona con el contexto social y cultural,
dado que al no lograr desarrollar una mayor conciencia o sentimiento de
pertenencia impide la generacion de un valor simbdlico asociativo, ya que
ello permite que se logre inspirar y fomentar sentimientos de pertenencia a

un grupo étnico o para incitar emociones patrigticas,

Asimismo, como tercer objetivo especifico se disefiaron las estrategias de
gestion administrativa para efectivizar la puesta de valor del patrimonio
cultural arqueologico en la region Lambayeque, afio 202, siendo que a partir
de los resultados es que se disefi6 un modelo en donde se concatena
diferentes estrategias acorde con las cuatro pilares de la gestién
administrativa, como es la planificacion como eje principal, la organizacion,
la direccién y el control, las estrategias se orientan a efectivizar dichos
procesos en relacidn con las politicas y normativas que cada municipalidad
dentro de su jurisdiccion tienen a cargo, que garantice la puesta de valor del
patrimonio cultural arqueoldgico. Esto se asocia con el estudio de Khaled
(2018) en donde el estudio se orienté a analizar la gestion administrativa
para la conservacion del patrimonio en Egipto, en donde a partir de sus
resultados pudo establecer que la gestion realizada por los organismos
encargados de la conservacion y promocion del patrimonio cultural deben
centrarse en identificar y priorizar las diferentes actividades que permitan el

desarrollo normal de las operaciones en torno al patrimonio arqueoldgico.

Lo anterior demuestra que las estrategias cumplen con gestacion de

medidas que conlleven a la consecucidn de las metas y objetivos, y para ello,
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estos deben encontrarse correctamente disefiados, a fin al plan estratégico
institucional mediante acciones y objetivos para dicho fin, gestionando
correctamente los equipos y areas destinadas, con el personal calificado,
tanto técnico como del sector, asi como el cumplimiento de los establecidos
otorgando valor publico cultural a la poblacion y a partir de ello, se puede
conocer que la puesta en marcha para la efectivizacion del valor del
patrimonio cultural parte de una adecuada gestion, la cual conforme
menciona Teece (2017) esta debe estar enmarcado en los cuatro pilares de
la administraciébn como la planificacion, organizacion, direccién, coordinaciéon
y control, para asi contar con la informacion y recursos adecuados para la
toma de decisiones y por tanto se realicen las acciones correctas. Por ello,
es importante, que las entidades basen la mayoria de sus esfuerzos en la
planificacién, pues es el hito inicial que garantiza que la gestion en conjunto

pueda darse eficazmente.

Por tanto, a nivel del objetivo general se propuso estrategias de gestion
administrativa para efectivizar la puesta de valor del patrimonio cultural
arqueoldgico en la regidbn Lambayeque, afio 2021, para ello, se inicio con la
identificacion de los resultados obtenidos por cada una de las variables
abordadas, a fin de establecer y conocer la situacion actual tanto de la
gestion administrativa como del patrimonio cultural arqueolégico a partir del
punto de vista de los diferentes trabajadores a cargo de realizar dicha gestion
y delegar las actividades en las municipalidades. A partir de ello, se
propusieron estrategias y acciones en cada proceso de la gestidon
administrativa, en el cual establezca un mejor proceder en cumplir con las
actividades previamente planteadas. Esto se asocia con lo mencionado por
Dominguez (2015) quien en su estudio se orientd a determinar la relacién
gue existe entre la gestion administrativa municipal y el desempefio laboral
de los trabajadores, obteniendo que ambas variables guardan una relacion
significativa, esto, en la practica determina que de aplicarse correctamente
la gestiébn administrativa tomando en cuenta y ejecutandose conforme a los

objetivos institucionales ello se ve reflejado en el desempefio del personal,
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lo cual garantiza que se cumpla todos los procesos y actividades

planificadas.

A partir de lo mencionado se tiene que para el cumplimiento de las
actividades estas deben gestarse adecuadamente, en el cual se centran en
el cumplimiento de los objetivos institucionales de forma eficiente, por ello,
es menester la asignacion de autoridades para desarrollar los proyectos y de
financiar los proyecto con recursos del estado y su propio presupuesto, asi
mismo, ejecutan actividades de seguimiento y mantenimiento continuo para
la conservacion de estas areas, en beneficio de la sociedad que permitan la
generacion de valor del patrimonio cultural arqueoldgico puede beneficiar
tanto a la poblacién como para el Estado, ya que existen componentes que
garantiza ello, como es el financiero, pues la atraccion de mas visitantes
conlleva a un mayor dinamismo de la economia local y nacional. Esto ayuda
a fundamentar la teoria de Nitzl & Schaul3 (2015) donde indica que la gestion
administrativa permite una mejor coordinacion y eficacia en las actividades,
ademas de garantizar mejores relaciones entre areas y entre el personal
generando una mayor estabilidad y por lo tanto un mejor ambiente, lo que
l6gicamente permitird una éptima preservacion del patrimonio cultural, como
lo indic6 Rabbiosi (2018), que es un conjunto de recursos heredados del
pasado a identificar independientemente de la propiedad, como un reflejo y
expresion de sus valores, creencias, conocimientos y tradiciones en

constante evolucion,
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VI.

CONCLUSIONES

A partir del primer objetivo especifico se demostré que la actual gestion
administrativa presenta un nivel prevalentemente moderado en un 50%, en
base a que, no se disponen de planes que estén orientados al cumplimiento
de objetivos, las actividades no se distribuyen de manera adecuada entre
areas y no existe una persona que lidere el equipo de trabajo para un mejor

desempeinio.

A partir del segundo objetivo se concluye que el estado del patrimonio
cultural arqueoldgico es deficiente en un 43%, dado que, se considera que
las zonas arqueoldgicas no permiten el fomento del comercio, las actividades
dirigidas no llevan a un incremento en la visita de los turistas y el valor del

patrimonio cultural no se ha incrementado para la sociedad.

Conforme con el tercer objetivo especifico se desarrollaron estrategias
conforme a cada pilar de la gestion administrativa, siguiendo un proceso que
garantice una mayor efectividad en la generacion de valor del patrimonio

cultural arqueologico.

Asimismo, conforme con el objetivo general, y habiendo identificado el
estado de cada variable es que se establecieron acciones y estrategias a
nivel de planificacidon, organizacién, direccion y control, que permita una
mayor efectividad, es decir, ser tanto eficaces como eficientes en el
desarrollo de actividades que produzcan mayor valor del patrimonio cultural

arqueoldgico en beneficio de la poblacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Es importante que conjuntamente con la evaluacion de la gestidon
administrativa se realice una auditoria de desempefio de las diferentes areas
comprometidas en la gestién del patrimonio cultural segun la jurisdiccién en
la cual se desarrollan, a fin de poder conocer si existe un buen manejo de

los recursos a nivel de eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Tanto como las municipalidades como los diferentes érganos y organismos
competentes se deben dotar de mayor presupuesto para las diferentes
actividades, asi como priorizar su desarrollo y promocion, ya que es fuente
y aporta al desarrollo econémico de la region, asi como a la generacion de

mayor identidad de la poblacién.

Es menester que futuros investigadores aborden este tipo de variables, a fin
de poder evaluar tanto su gestién como su efectividad y generacion de valor
cultural arqueoldgico, con ello, se tendria mayor informaciéon y determinar

unatendencia de como se estan cumplimiento con las diferentes actividades.

Es importante que se apliquen las estrategias y acciones en las diferentes
areas y organos competentes, ya que lo mencionado no solamente es
aplicable para el tema de patrimonio cultural, sino también para el desarrollo

de planes en donde la sociedad y la poblacidn es la principal beneficiada.
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VIII.

PROPUESTA
Diagnostico

Se ha evidenciado que la gestion administrativa realizado en la regién
Lambayeque es moderado (50%), y solo el 16% de los encuestados
consideran que se realiza eficientemente, mientras que el 35% concluye que
existen deficiencias a nivel de toda la gestion. Dado que las actividades
orientadas a garantizar y promover valor del patrimonio no se estan
ejecutando adecuadamente, siendo que todo parte porque las actividades
realizadas no estan acorde a los objetivos y metas planteadas durante la
etapa de planificacion, siendo que este aspecto es el mas relevante dentro
de todo el proceso de gestion, ello seguido de que los responsables a cargo
de realizar las actividades no se encontraban totalmente definidos, asi como
los recursos para tal situacion, conjuntamente con deficiencias a nivel de
comunicacion entre areas, poca articulacion entre instituciones, y no contar
con un proceso adecuado que permita verificar y supervisar todo el proceso
de puesta de valor del patrimonio, lo que ha generado que 43% del personal
encuestado ha manifestado que el estado de la puesta de valor del
patrimonio cultural se perciba como deficiente, reforzado por 39% que ha

considerado que es regular, y solo el 17% lo cataloga como eficiente.
Fundamentacion

La gestion administrativa considera los recursos con los que cuenta la
entidad para planificar las acciones que realizara en un periodo de tiempo en
especifico, ademas permite que los directivos de la institucion tomen las
mejores decisiones en base a los objetivos. Por otro lado, las entidades
efectlan procedimientos que se rigen de la planeacion, organizacion,
direccién y control, ello con el propdsito de que tengan las herramientas
necesarias y usen de manera eficiente los recursos empresariales (Coli,
Consolini, & D'Orazi, 2016, p.43).

Henri Fayol, fue quien desarroll6 teorias de lo que constituydé una buena

practica de gestion y propuso un conjunto universal de funciones de gestion,
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gue eran principios fundamentales de gestion. Henri Fayol enuncio los
catorce principios de gestion para el funcionamiento eficiente de los
negocios, pero se dice que estos principios son flexibles y pueden adaptarse
en funcion de la necesidad especifica de la organizacion. El analisis de la
gestion general de Henri Fayol incluye un interminable elementos o ciclo de
planificacion, organizacion. liderando y controlando. El proceso de gestion
de planificacién, organizacién, direccibn y control, que lleva a una
organizacién a realizar su visidon y mision, depende de los principios de

gestion de los gerentes (Bacud, 2021, p.162).

Henri Fayol, de acuerdo con la teoria de la gestion clasica. Los componentes
basicos de la gestion que son la planificacion, la organizacion, el mando, la
coordinacion y el control enunciados por Henri Fayol junto con sus 14
principios de gestién. La teoria de Fayol sobre la administracién se basé en
la experiencia y la observacion de lo que es muy aplicable en la organizacion
con la que esta familiarizado. Con esto, se le considera una influencia
significativa para la formacion de principios de gestion administrativa y
clasica (Bacud, 2020, p.162).

Varios autores destacaron la importancia de los principios de gestion de
diversas formas significativas. Terry afirma especificamente que los
principios de gestion brindan pautas que permiten a los gerentes conocer
cémo deben responder y lidiar con diferentes situaciones para aumentar la
eficiencia gerencial. Los 14 principios de gestion establecidos por Henri
Fayol son los mas utilizados y adoptados en la organizacion. Estos son los
siguientes: division del trabajo, remuneracién, autoridad y obligacion,
disciplina, unidad de mando, grado de centralizacion, cadena escalar, orden,
estabilidad y permanencia del personal, lealtad, iniciativa, esprit de corps,

subordinacién de intereses y unidad de propdsito (Bacud, 2020, p.163).

Por otro lado, Frederick Winslow Taylor, quien desarroll6 la gestion cientifica.
El taylorismo (o0 gestion cientifica) es una teoria de la gestion que analiza los
flujos de trabajo para mejorar la eficiencia econémica, especialmente la

productividad laboral. Esta teoria de la gestion, desarrollada por Frederick
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Winslow Taylor, fue dominante en las industrias manufactureras en las
décadas de 1880 y 1890. La gestion cientifica es una teoria de la gestion de
principios del siglo XX que analizaba los flujos de trabajo para mejorar la
eficiencia, ademas los estudios desglosan cada trabajo en partes
componentes y cronometran cada parte para determinar el método de
trabajo mas eficiente. Frank y Lillian Gilbreth, analizaron los movimientos de
trabajo filmando a los trabajadores y enfatizaron las areas para mejorar la
eficiencia al reducir el movimiento. Los componentes importantes de la
gestion cientifica son: analisis, sintesis, logica, racionalidad, empirismo, ética
de trabajo, eficiencia y eliminacion de desperdicios y mejores practicas
estandarizadas (Bodrozic & Adler, 2017, p.89).

Respecto a la importancia de la gestion administrativa radica en que divide
al trabajo, ademas establece los principios de ejecucion de distintas
actividades, ademas permite una adecuada implementacion de decisiones
por parte de las autoridades organizacionales, ademas permite que exista
un mayor control de las funciones que realizan los trabajadores y evaluar su
desempefio en la realizacion de ciertas actividades. Una adecuada gestion
administrativa permite que los directivos tengan presente hacia donde
quieren llegar y los medios que deben de emplear para alcanzar dichas
metas (Rhys et al., 2017, p.118).

Objetivos

Disefar estrategias para efectivizar valor de uso del patrimonio cultural

arqueoldgico en la region Lambayeque, afio 2021.

Disefar estrategias para efectivizar valor formal del patrimonio cultural

arqueoldgico en la region Lambayeque, afio 2021.

Disefiar estrategias para efectivizar valor simbdlico del patrimonio cultural

arqueoldgico en la region Lambayeque, afio 2021.
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Actividad 01: Establecimiento de estrategias

En primer lugar es necesario establecer estrategias que ayuden y permitan mejorar

el valor patrimonial de la region Lambayeque, para ello, es necesario que se

coordine con la Gerencia Regional de Turismo de Lambayeque, es el cual gestiona

todos los aspectos sobre el valor patrimonial cultural de la region, para ello, es

plantean ciertas estrategias necesarias para mejorar y mantener zonas

arqueologicas de la regién estan descuidadas.

Establecimiento

de estrategias

Consideraciones

01.Reconocimiento
de las
principales las
zonas 'y
complejos
patrimoniales
gue hay en la
region, junto
con aspectos
culturales mas

resaltantes.

02.Desarrollar
procedimientos
para las
acciones
estratégicas
institucionales,
las actividades
operativas
orientados a
mejorar,

preservar los

Los sitios arqueoldgicos pueden facilmente pasarse
por alto a medida que se llevan a cabo las acciones
aprobadas bajo la ordenanza.

Cuando los sitios arqueoldgicos y otras propiedades
histéricas no se consideran en dicho plan, las
decisiones del gobierno local sobre el uso y desarrollo
de la tierra pueden llevar a la pérdida de sitios
arqueoldégicos.

Influir en las decisiones para ser sensibles a los sitios
arqueolégicos depende de superar la ignorancia de
los valores arqueoldgicos mediante la educacion de
los tomadores de decisiones y el publico en general.
La preservacién en el lugar y la gestiéon del sitio, lo
protegen de dafios, pero cuando un sitio arqueoldgico
tiene valor por la informacion que contiene, este valor
no puede realizarse por completo hasta que se excava
sistematicamente, para analizar su informacion y se
comparte ampliamente el conocimiento resultante.

El desarrollo continuo y la aplicacion de tecnologias
cientificas avanzadas al estudio de sitios
arqueoldgicos significa que se pude conocer sobre el

pasado, para ello, es necesario la utilizacion de
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centros

arqueoldgicos.

03. Estrategias de
proteccion y
promocion de
los complejos
arqueolodgicos
que se
encuentran
dentro de

Lambayeque.

04.Planteamiento
de metas,
presupuesto de
las acciones
para mejorar el
valor

patrimonial

técnicas arqueolbgicas consideradas de dltima
generacion.

La proteccién de los sitios arqueoldgicos en su lugar
crea oportunidades para futuras investigaciones
utiizando tecnologias aun mas sofisticadas que
aumentaran aln mas conocimiento del pasado, pero
no todos los sitios deben excavarse.

Tener en cuenta los valores culturales tradicionales a
menudo se basan en que un sitio permanezca intacto
y sin estudiar.

Establecer un mecanismo para preservar el sitio en su
lugar, o evitarlo durante las actividades de
construccion, sin prever su manejo a largo plazo y un
estudio futuro apropiado.

Las estrategias para la preservacion en el lugar
siempre deben ir acompafadas de un plan de
investigacion y gestion de la preservacion a largo
plazo que ponga en marcha actividades especificas,
como el mantenimiento, el seguimiento, la

interpretacién o la recaudacion de fondos.

Actividad 02: Desarrollo de estrategias

Tarea 01: Reconocimiento de las principales

las zonas y complejos

patrimoniales que hay en la regién junto con aspectos culturales mas

resaltantes.

Se debe saber que dentro de la region Lambayeque existen multiples atractivos

turisticos culturales y patrimoniales, pero los que mas importantes y con fuerte valor

patrimonial son los mencionados a continuacioén:
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Complejo Arqueoldgico Sipan
(Huaca Rajada)

Este es uno de los mayores sitios
mas representativos de Lambayeque,
porque en este se encontraron los
restos del sefior de Sipan, pero
actualmente tiene poco
reconocimiento inclusive se le
reconoce como Sipan, sabiéndose

gue es huaca Rajada.

Murales de Ucupe

Murales Ucupe

Estos se encuentran localizados
en el Valle de Zafa, pero no se
le da el reconocimiento o la
promocion necesaria a pesar de
ser uno de los artes mas
conservados de la época pre
incaica, debido a que no se le
ha otorgado el valor necesario

para su conservacion.

Petroglifos de Cerro Mulato

Es uno los atractivos turisticos con los
que cuenta el distrito de Chongoyape,
pero lamentablemente no se le da el
reconocimiento  necesario, siendo
opacado por la reserva ecoldgica de
Chaparri, lo cual demuestra su poca
promocién de este maravillo arte y
también que es uno de los mas
antiguos.

CERRO MULATO

46



TUCUME

ElValle de las piramides )

Complejo arqueoldgico de
Tdcume
Lo principal que se tiene son las
conocidas piramides de Tucume
realizado por la cultura Chima,
la cual es la base y los
fundadores de estas
maravillosas construcciones y

costumbres con las que cuenta.

Complejo arqueoldgico de Huaca
Chotuna
Es un legado arquitectonico y
estilistico de la cultura Lambayeque
gue se ubica en Lagunas, al igual que
Huaca rajada son uno de los mas

conocidos, pero no se cuenta con un
correcto mantenimiento y promocion

de sus visitas.

Petroglifos de Boliches y
Pipochinos
Se encuentran en Olmos, pero
son unos de los menos
conocidos y también ha sido
parte del legado de la cultura
Chimu, que de igual forma esta
muy descuidada por las
autoridades competentes, debido

a que no es muy concurrido.
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Complejo Arqueoldgico de Sican

Ubicado en Pitipo — Ferrefafe, es uno
de los complejos més concurridos de
toda la region Lambayeque, debido a
que es parte de la cultura, que estuve

enfrentada por los moches, a quien

pertenece el sefior de Sipéan.

Tarea 02: Desarrollar procedimientos para las acciones institucionales y

actividades operativas orientados a mejorar, preservar los centros

arqueoldgicos.

Es necesario que se pueda establecer diversas acciones tanto institucionales y
actividades operativas que ayuden a mejorar el valor patrimonial de los complejos

arqueoldgicos de la region Lambayeque.

Acciones institucionales

Actividades operativas

- ldentificacibn de las principales
deficiencias y carencias de todos los
los mas

centros arqueoldgicas,

importantes y con valor patrimonial.

Peticion de presupuesto a la gerencia

regional, para el mantenimiento y

mejora de principales valores
patrimoniales.

Establecimiento de leyes y
reglamentos pueden requerir 0
prohibir acciones individuales o

institucionales que causen dafios o
pérdidas arqueoldgicas de manera no

intencional.

- Evitar excavacion arqueoldgica

innecesarias debido a que es una
accion que dafa o destruye sitios,

esto es lo que sucede.

No motivar actos de remocion de
capas en el suelo e implantar
construcciones modernas puede
perjudicar la integridad de los

sitios culturales.

Evitar el deterioro de valores

culturales tradicionales en la
poblacion mediante promociones

culturales, para mantener la
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- En otras comunidades locales el | informacion arqueologia e

principal mecanismo legal para | historica

proteger las propiedades histdricas es - .
e - Proteger un sitio en su lugar, sin
la ordenanza del distrito historico. . .
perturbaciones, con un manejo a
largo plazo, es una estrategia de
banca del sitio con el fin de
mantener su valor para la

comunidad.

Tarea 03: Estrategias de proteccion y promocién de los complejos

arqueoldgicos que se encuentran dentro de Lambayeque.

Es necesario que la Gerencia Regional de Turismo realice acciones que ayuden
con la promocion de los complejos arqueoldgicos de Sipan, Murales Ucupe,
Petroglifos de Cerro Mulato, Tucume, Huaca Chotuna, Petroglifos de Boliches y
Pipochinos y Sican, esto permitirh aumentar el valor patrimonial en la poblacion, e

incrementar el conocimiento

Para una mejor presentacion, se opto por la elaboracion de afiche informativo, el
cual muestra los complejos arqueolégicos mas importantes, dando a conocer el
valor patrimonial de cada uno de estos, por ello, es necesario una pequefia
publicidad que motive a reconocer en primer lugar de forma local (la poblacion)
debido a que es importante tener en cuenta que muchos sitios arqueoldgicos y otros
lugares que tienen un valor cultural tradicional para las comunidades locales y

regionales.
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La proteccién del valor patrimonial requiere un enfoque de preservacion diferente

al utilizado para proteger los edificios historicos, que pueden continuar siendo

econdmicamente productivos mientras estan protegidos. Las estrategias de

proteccion de sitios arqueoldgicos dependen de limitar los tipos de actividades que

pueden ocurrir en un terreno y se asemejan mas a los mecanismos utilizados para

proteger limitando los usos de esa tierra, incluso los derechos de que la poblacién

conozca el pasado, visitar y utilizar los sitios a los que atribuyen un valor cultural

tradicional.

Opciones

financieras

La proteccion de los sitios arqueoldgicos requiere recursos
financieros adecuados, por ello, hay una variedad de
métodos y fuentes de financiamiento para la proteccion del
sitio; para una proteccion eficaz del sitio puede depender de
aprovechar mas de recursos brindados por empresas

privadas y estatales.

Regulacion

Dado que los sitios arqueoldgicos son parte de la tierra, la
preparacion y los usos de la tierra pueden ser amenazas
importantes para los sitios arqueoldgicos y los valores
asociados con ellos. Donde los proyectos de desarrollo
pueden ser beneficiosos o catastréficos para los sitios
arqueoldgicos dependiendo de si  los recursos

arqueoldgicos se consideran cuidadosamente durante la
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planificacion y el disefio del desarrollo y durante la

zonificacion, subdivision y revision de permisos, necesarios.

Leyes
especificas
parala

preservacion

Practicamente todos los estados han adoptado leyes
especificamente para proteger sitios arqueoldgicos. La
proteccién tiende a lograrse controlando la practica de la
arqueologia, por ejemplo, c6mo o quién excava un sitio, en
lugar de regular los usos de la tierra de la que forma parte
el sitio. El establecimiento de un sistema de permisos y las
prohibiciones de investigaciones no cientificas, a veces

llamadas saqueos, caza de reliquias o caza de reliquias.

Estrategias

voluntarias

Los arquedlogos, las organizaciones de preservacion y los
funcionarios del gobierno estatal y local para la proteccion
de sitios arqueoldgicos, deben realizar mecanismos legales
descritos. Hay una serie de estrategias voluntarias que,
solas o en combinacién con enfoques regulatorios, pueden
ser Utiles para proteger los sitios arqueoldgicos, como la
colaboracion con los moradores y habitantes de un lugar

cercanos al sitio arqueoldgico.

Tarea 04: Planteamiento de metas, presupuesto de las acciones para mejorar

el valor patrimonial

Metas para el reconocimiento de lugares historicos

En estos deben contener las listas de recursos historicos y culturales que cumplen

con ciertos criterios de importancia evaluados por un organismo de revision

establecido, esto registros identifican aquellas propiedades importantes para la

conservacion del valor patrimonial.

Actividades

Detalle Presupuesto

Programas de

educacion.

- Programas y actividades, como S/. 10000.00

publicaciones, talleres, (pago unico)
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interpretaciones de sitios y
exhibiciones de museos.

Ayudar a aumentar el
conocimiento 'y a crear
conciencia entre el publico y los
tomadores de decisiones sobre

la arqueologia y sus valores.

S/. 15000.00

(pago unico)

Participacion

voluntaria

Participacion voluntaria de la
comunidad en la proteccion del
sitio a través de un estudio de
campo, registro del sitio,
monitoreo del sitio.

Desarrollo de la ética de la
preservacion y el sentido de
responsabilidad y orgullo de la

comunidad.

S/. 2000.00

(pago unico)

S/. 1000.00

(x mes)

Actividades de
arqueologia

comunitaria

La administracion y gestion de la
comunidad local de los
programas de proteccion y
administracion arqueoldgica,
gue podrian estar alojados en
una agencia del gobierno local,
un parque, un museo u otra
instalacion.

Incluir actividades tales como el
estudio del sitio arqueoldgico, el
registro, el monitoreo, la
investigacion historica, la
interpretaciéon del sitio y otras

actividades educativas.

S/. 1000.00

(x mes)

S/. 10000.00

(x mes)

S/. 1000.00
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-Un sistema para compartir

S/. 500.00
informacion entre los miembros
de estas organizaciones.
o - Proyectos arqueoldgicos
Organizaciones _
bai simples, para aprender sobre
arqueologicas
k J arqueologia. S/.800.00
- Promover los valores
arqueoldgicos a otros, mediante
afiches o paneles informativos
TOTAL S/. 23300.00

Metas para el manejo de sitio

Un sitio arqueoldgico no puede protegerse simplemente comprandolo, adquiriendo

una servidumbre o dejandolo a un lado como espacio abierto, donde la proteccion

responsable se puede lograr a través de un programa de gestion a largo plazo.

Actividades Detalle Presupuesto
- Estudio zonal para la identificacion S/.3000.00
de las caracteristicas, seguridad, (pago Gnico)
mantenimiento, y monitoreo que se
realiza. S/. 5000.00
Actividades | - Preparacion de un plan de gestion (pago unico)
de gestién del sitio que las actividades
anteriores, de forma mensual
S/. 2000.00
- Almacenamiento de o
_ . (pago unico)
documentacion completa, mediante
un sistema o bases de datos.
. - Para proteger el sitio arqueologico
Proteccion ~ . . S/. 30000.00
N de dafios, se dispone de una serie o
del sitio (pago unico)

de técnicas, como la revegetacion,
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el control de la erosion, el entierro,

las cercas y los letreros.

- Un programa de visitas periodicas

al sitio para verificar el estado del

S/. 2000.00

(x mes)

sitio S/. 1000.00 (x mes)
Vigilancia. | - Realizar el mantenimiento de rutina
- Determinar si el sitio esta siendo S/. 2000.00
dafiado o si estda en peligro (x mes)
inminente de dafio o pérdida.
TOTAL S/. 45000.00

Resumen de actividades de metas

Este es el resumen total de todos los programas y estrategias establecidas para el

reconocimiento y manejo de los centros histéricos —

arqueoldgicos.

Metas para el reconocimiento de lugares histéricos S/. 23300.00
Metas para el manejo de sitio S/. 45000.00
TOTAL GENERAL S/. 68300.00

Proyeccion de mejora

Esta proyeccion mostrada a continuacion se espera en aproximado de un afio,

siempre que se ponga en préctica todo lo mencionado en la propuesta elaborada,

con lo cual mejorara la efectividad del valor patrimonial dentro de la poblacion de la

region Lambayeque.

en un 17% elaborada, aumentara su

eficiencia a 65%.

Situacién Proyeccion de mejora Costo/Beneficio
El valor Si se invierte el total
patrimonial Si se ejecuta e implanta presupuestado
actualmente todo lo indicado y (S/.68300.00)

solo es eficiente | establecido en la propuesta | y se realiza lo planteado,

la eficiencia tendra un
margen de mejora del
48%
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Validar la propuesta de gestion administrativa para efectivizar la puesta de
valor del patrimonio cultural arqueoldgico, en la region Lambayeque, afio
2021.

Estimado: Sandoval Cruzalegui Cesar

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre
la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucién de la tesis titulada
“Gestion administrativa para efectivizar la puesta de valor del patrimonio cultural
arqueoldgico, en la regién Lambayeque, afio 2021.

Realizado por: Chucchucan Briones, Antonio

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la
columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.

A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° | Aspectos gue deben ser| MA |BA | A PA | NA

evaluados

l. Redaccion
1.1 | Laredaccion empleada es clara, X
precisa, concisa y debidamente
organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios | X
de la especialidad.

I. Estructura de la Propuesta
2.1 | Las areas con los que se integrala | X
Propuesta son los adecuados.
2.2 | Las éareas en las que se divide la | X
Propuesta estan  debidamente
organizadas.

2.3 | Las actividades propuestas son de | X
interés para los trabajadores vy
usuarios del area.

24 | Las actividades desarrolladas | X
guardan relacion con los objetivos
propuestos.

2.5 | Las actividades desarrolladas
apoyan a la solucion de la| X
problemética planteada.
[l Fundamentacién tedrica
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3.1 | Los temas y contenidos son
producto de la revision de
bibliografia especializada.

3.2 | La propuesta tiene su fundamento
en solidas bases tedricas.

IV | Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a
los temas y la correspondiente a la
metodologia usada en la Propuesta.

V Fundamentacion y viabilidad de
la Propuesta

5.1. | La fundamentacion tedrica de la
propuesta guarda coherencia con el
fin que persigue.

5.2. | La propuesta presentada es
coherente, pertinente y
trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible
de aplicarse en otras
organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, proposito o

recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacion:

Validado por Sandoval Cruzalegui Cesar.

Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de

investigacion

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 5 afos

Cargo Actual: Funcionario.

DR. CESAR H. SANDOVAL CRUZLEGUI

DMl 15770888

Fecha: 8 de febrero del 2021
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Definicién ~ Definicién Escala
Variables - Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional L
medicién
Planeacion de
metas y objetivos
Es una serie Definicion de
de Planificacion planes para
mecanismos, alcanzarlos
acciones Y oL ti6 Programacion de
formas  que agmingift?e:g\r/] actividades
permiten el a se medira Recursos y
empleo de los or medio de actividades
Gestion recursos con IF; Organizacion Organos y cargos
administrativa los que cuenta lanificacion Autoridades y ordinal
una entidad, p responsabilidades
con el o i i6
s organizacion Designacion  de
proposito  de A i cargos
, direccion y . L, o,
qgue se logren Direccion Comunicacion
o control. .
los  objetivos Liderazgo y
propuestos motivacién
(Ou et al, Definicion de
2014, p.6). estandares
P-6) Control L
Evaluacion y
correccion
Se refiere a los
significados y
valores que las .
Tangible
personas o] Valor de uso Intag ible
grupos de 9
ersonas
gtorgan al El valor del
: . atrimonio ;
patrimonio P . ordinal
(incluidas cultu_ral sera Estimulo visual
Valor del colecciones medido por Valor formal R ividad
patrimonio oCe medio  del epresentativida
edificios, sitios
cultural P valor de uso,
argueoldgicos,
aisaies valor formal
paisaje y oy valor
expresiones S
simbolico.
culturales
intangibles, Valor simbélico Significancia
como las

tradiciones)
(Bashir, 2018,
p.266).




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto:
RAMOS FARRONAN EMMA VERONICA
1.2. Institucién donde labora:

1.3. Titulo de la investigacion: Estrategias de gestion administrativa para efectivizar la puesta de valor del patrimonio cultural arqueoldgico en la region
Lambayeque, afio 2020

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario de gestion administrativa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
10 [ 15 | 20 | 25 |30 [ 35 |40 |45 |50 | 55|60 | 65| 70| 75|80 |85 |90 |95 | 100
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado c
Objetividad Esté expresado en conductas observables c
Actualidad Adecuado al avance de la ciencia pedagdgica c
Organizacié | Existe una organizacion logica c
n

Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad c
Intencionalid | Adecuado para valorar la gestion pedagégica c

ad

Consistencia

Basado en aspectos tedricos cientificos

Coherencia

Entre variables e indicadores

Metodologia

La estrategia responde al propésito de la
investigacion

Pertinencia

Es (til y adecuado para la investigacion




OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular b) Buena ¢) Muy buena

Sugerencias de mejora o de aceptacion para su aplicabilidad:

PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena.
Lugar y fecha: Chiclayo, 20 de abril de 2021.

DR. Emma Verdénica Ramos Farrofan

DNI. 40545530



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto:
RAMOS FARRONAN EMMA VERONICA
1.2. Institucién donde labora:

1.3. Titulo de la investigacion: Estrategias de gestion administrativa para efectivizar la puesta de valor del patrimonio cultural arqueolégico en la region
Lambayeque, afio 2020

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario de valor del patrimonio cultural

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

5110|1520 | 25|30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 65| 70| 75|80 |85 |90 |95 | 100
Esta c
CLARIDAD formulado
con lenguaje
apropiado
Esta c
expresado
OBJETIVIDAD en
conductas
observables
Adecuado al c
ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagdgica
] Existe una c
ORGANIZACION organizacién
l6gica
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OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular b) Buena ¢) Muy buena

Sugerencias de mejora o de aceptacion para su aplicabilidad:
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PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena
Lugar y fecha: Chiclayo, 20 de abril de 2021

DR. Emma Verdnica Ramos Farrofiian

DNI. 40545530



WALIDACION DE JUICIQ DE EXPERTO DEL INSTRUMENTD DE DIAGNOSTICO

L DATOS GEMERALES

1.1, Apallidos ¥ nornbres del expedo:
BANDOVAL CRUZALEGLI CESAR HUBERTI

1.2, Instiuzizn dende labora:
FROYECTO EEPECIAL QLMOS TINAIOKNES
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OPINION DE APLICABILIDAD: ) Regular b} Buena <) Muy buena

Sugerencias de mejera o de eceptaclon para su aplicabildad:

FROMEDIC DE VALORACION: Muy buena
Lugar y fecha: Chiclayo, 21 de abeil del 2021

DR. CESAR H. SANDOVAL CRUZLEGUI

DNI. 16770888



YALIDAGION DE JUICIQ DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICD

L DATOS GENERALES
1.1, Apellidas ¥ nombres del expeds: SANDOVAL CRUZALEGUI CESAR HUEERTI
1.2, Ingtiluckin donde lasora. FROYECTO ESPECIAL CLMOS TINAJOMES

1.3, Tia de la investigaciin: Estrategias de gestion administrativa para efestivizar |a puesta de
valar del patrimonio culbura! arquackigice en 1a region Lambayegae, anos 2020
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Superencias de mejora o de aceptacidn para su aplicabiidad.

PROMEDIO DE VALORACION; muy buena
Lugar y fecha: Chiclayo, 21 de abri del 2021.
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DR. CESAR H. SANDOVAL CRUZALEGUI

DNI. 16770989



WALIDACHIN DE JUICHY DE EXPERTD DEL INSTRUMENTO DE DIAGHOSTICD
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OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular b) Buena €) Muy buena

Sugerencias de mejora o de aceptacidn para su aplicabilidad:
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Lugar y fecha: Lambayeque, 10 de mayo de 2021,
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

I. DATOS GEMERALES
1.1. Apelidoa y nombres del expertor ALVA ALVA WALTER LECMEL.
1.2, Institweidn donde labora: MUSED TUMBAS REALES DE SIPAN.

1.3. Tiulo de la Investigacidn: Estreteglas de gestidn adminstrativa para efecthizar e puesie de
walor del patrimonio eultural Brgueolkigics en la regitn Lambayeque, aflo 2000

1.4. Nombre del instrumento motvwe de evaleacidn: Cuestionena de valor del patrimaond cutberal
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Sugerencias de mejora o de aceptacién para su aplicabilidad:

PROMEDIO DE VALORACION: Muy buena.
Lugar y fecha: Lambayeque, 10 de mayo de 2021.
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Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion

de datos

Fiabilidad de instrumento gestién administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,883 11

El instrumento es confiable a un nivel de ,883 segun la prueba de alfa de cronbach.

Fiabilidad de instrumento valor del patrimonio cultural

Alfa de Cronbach N de elementos

, 790 9

El instrumento es confiable a un nivel de ,790 segun la prueba de alfa de cronbach.



Anexo 4. Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la

respectiva autoridad

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE REQUE

CALLE ELIAS AGUIRRE N° 229 - REQUE - CHICLAYO - LAMBAYEQUE

074-451262

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

CARTA N°049-2021-MDR-UF/GRH.

Sr.

Dra. Mercedes Alejandrina Colazos Alarcon.
Directora EPS- UCV-CH.
Ciudad. -

ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.
FECHA: 07 de mayo del 2021.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para manifestarle nuestro cordial saludo
y a la vez, en atencion al documento, con Reg. de Exp.N°37573, sobre facilidades al Sr.
ANTONIO CHUCCHUCAN BRIONES, estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejos Filial Chiclayo, para que complemente su investigacion
titulada “Estrategias de gestion administrativa para efectivizar la puesta de valor del
patrimonio cultural arqueolégico en la regién Lambayeque” , doy a conocer a Ud. que el
alumno mencionado es aceptado a fin que realice la investigacién correspondiente en
nuestra Institucién Municipal, previa coordinaciéon con esta Unidad Funcional.

Sin otro particular, me suscribo de Ud. con las muestras de consideracion y especial

deferencia.
Atentamente.
OPC. XS2H CONIATES TAHTACHULD
\c'gin m“n?gnmms HUAANDS
C.c

Archivo.



Anexo 5. Consentimiento informado

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE REQUE

CALLE ELIAS AGUIRRE N° 229 - REQUE — CHICLAYO - LAMBAYEQUE

074-451262

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

CARTA N°049-2021-MDR-UF/GRH.

Sr.

Dra. Mercedes Alejandrina Colazos Alarcén.
Directora EPS- UCV-CH.
Ciudad. -

ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.
FECHA: 07 de mayo del 2021.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para manifestarle nuestro cordial saludo
y a la vez, en atencién al documento, con Reg. de Exp.N°37573, sobre facilidades al Sr.
ANTONIO CHUCCHUCAN BRIONES, estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejos Filial Chiclayo, para que complemente su investigacion
titulada “Estrategias de gestion administrativa para efectivizar la puesta de valor del
patrimonio cultural arqueolégico en la regiéon Lambayeque” , doy a conocer a Ud. que el
alumno mencionado es aceptado a fin que realice la investigacion correspondiente en
nuestra Institucion Municipal, previa coordinacién con esta Unidad Funcional.

Sin otro particular, me suscribo de Ud. con las muestras de consideracion y especial
deferencia.

Atentamente.

B . GONZALES TAHTACHUCO
\cpﬁi” D »uG?:nmrms HIAANOS

c:e
Archivo.



Anexo 6. Fotos




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CHUCCHUCAN BRIONES ANTONIO estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafian la Tesis titulada: "ESTRATEGIAS DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA EFECTIVIZAR LA PUESTA DE VALOR DEL PATRIMONIO
CULTURAL ARQUEOLOGICO EN LA REGION LAMBAYEQUE, ANO 2020", es de mi
autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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