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RESUMEN

La investigo y determino la reduccion de la accidentabilidad, esto parte desde
una realidad que hoy por hoy vemos siempre y que cuyo trabajo determino
la reduccion de la accidentabilidad para minimizar los accidentes y riesgos
en el trabajo mediante la metodologia ciclo de Deming.

También a elo, el objetivo expresa y resalta de manera integrada las condiciones
de trabajo, los operarios de una empresa retai, asi como también podemos decir
que son los primordiales en una empresa. Por lo cual el estudio de la metodologia
Deming realzada en este proyecto fundamenta especificamente primero Ila
realidad problematica de la empresa buscando el cuello de botella o el problema
raiz de todo, ya que una vez haber identificado el problema, se puede dar las
siguientes alternativas con medidas de solucion, en este estudio se tiene como
objetivo reducir la accidentabilidad y con ello poder dar un mejor manejo ,asi con
ello los operarios tendrian mucho conocimiento y prevencidn en temas de riesgos
laborales.

Para la aplicacibn también con ello podemos decir que si hay alguna auditoria o
inspeccion por parte del estado se tendria en cuenta una documentacidn
avalada que indique que se realzd las respectivas capacitaciones, también si en
caso ocurriese un accidente en el trabajo, se tendrian archivos para poder tener
como fundamento lo trabajado

Finalmente, como resultado final tendriamos la reduccién de accidentes y sobre
todo una mejor cultura organizacional mas cuidadosa y sobre todo mas segura.

Palabra Clave: Reduccion de la Accidentabilidad, Metodologia ciclo de Deming.
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ABSTRACT

This thesis | investigate and determine the reduction of accident rates in a retail
company, this starts from a reality that today we always see and whose work
determined the reduction of accident rates to minimize accidents and risks at work
through the cycle methodology by Deming.

Also to this, the objective expresses and highlights in an integrated way the working
conditions, the operators of a retail company, as well as a company. Therefore,
the study of the Deming methodology carried out in this project specifically bases
the problematic reali ty of the company first, looking for the bottleneck or the root
problem of everything, since once the problem has been identified, the following
alternatives can be given with solution measures, in this study the objective is to
reduce the accident rate and thus to be able to give a better handling, thus the
operators would have a lot of knowledge and prevention in occupational risk issues.

For the application, with this we can also say that if there is an audit or inspection by
the state, an endorsed documentation would be taken into account that indicates
that the respective training was carried out, also if, there would be files for have as a
foundation what has been worked

Finally, as a result we would have the reduction of accidents and above all a be tter
organizational culture, more careful and above all, safer.

Keywords: Accident Reduction, Deming cycle methodology.



I INTRODUCCION

1.1Realidad Problemética

Somos conscientes que 40% de instituciones estan siendo perjudicadas, esto debido a que no
se cumple muy bien las normas (SG SST), ya que nos informa que podemos decir que, dentro
de la gestion de seguridad, siempre esta tomado en cuenta los IPERS que nos brinda
informacion identificando peligros y evaluando riesgos, ayudandonos asi con la disminucién
de peligro, incidentes o accidentes laborales.

A nivel internacional, la tasa de muerte por accidentes ocupacionales en el trabajo es de
20.3%, pero en paises como Estados Unidos, Japdny paises europeos como Suiza y Alemania
tienen una tasa de accidentabilidad por riesgos laborales de 3.5 %, ya que ellos han tenido y
aun siguen manteniendo una educacién y una cultura en donde la disciplina lidera.

Segun ISAT, en su pagina oficial sefiala que en el Pert no se conoce el total de accidentes de
trabajo ocurridos, porgue son registros en distintas

En Per(, actualmente ya se puede registrar notificaciones de accidentes laborales como
muertes laborales y se puede ver en ellos que cada vez va aumentando. En el afio 2017, entre
el mes de enero a julio se registraron entre 90 y 8024 la mayoria de ellas registradas en lima
metropolitana con 671 accidentes laborales y 5 muertes laborales, todo esto dicho por el
ministerio del trabajo del Perd, teniendo esto como una proporcion directa que, de cada 1
centenar de trabajadores, 13 de ellos se encuentran en una gran exposicion de poder tener un
accidente laboral. Debido a ello decimos que en el Per( se implementd la Ley 29783 y su
D.S 0500 lo cual nos recalca la comunicacion pueden tener en sus trabajos, como se trata de
una ley.

Los accidentes o catastrofes ocurridos en las industrias peruanas, nos lleva tomar conciencia
de centros comerciales, ya que la mayoria no estan preparados para afrontar accidentes y
siniestros lo cual puedan ocurrir, debido a la informalidad del comercio peruano, las trabas
para obtener un licenciamiento de funcionamiento, los altos impuestos, la corrupcion, el
desinterés de parte de nuestras autoridades de inspeccionar y fiscalizar los locales

comerciales, entre otras.



Por otro lado, vemos que no todas las empresas cuentan con un buen disefio y gestion de
planta. Asimismo, no todas cumplen con el marco legal nacional que esta regida
principalmente por la Ley 29783, el cual puede ser un problema, ya que pueden registrar una
alta tasa de accidentes, siniestralidad, que pueden registrarse tanto como pérdidas humanas
y econdmicas.

Cuando hablamos de la creacion de una infraestructura industrial, debe cumplir con el marco
legal vigente. No podemos decir que hemos eliminados todos los riesgos y peligros. Ya que
estos nunca desaparecen y son inherentes. Por lo tanto, se puede prevenir y controlar para
que el incidente no vuelva a ocurrir o sea minima los dafios que puedan ocasionar.

Al ver el problema que las empresas y negocios comerciales afrontan en el dia a dia, podemos
decir que todo &mbito laboral.

La empresa retail, dedicada al rubro de atencion al cliente y ventas de productos domésticos
y consumibles a clientes de categoria Cy D

Los accidentes mas concurridos durante la hora laboral son las caidas graves con golpes en
la cabeza, brazos y piernas esto producto al incremento de mercaderia acumulada tanto como
en piso de venta y en plataforma (almacén) también por no tener un mejor orden y que el area
de transito este estrecha de pallets, los pisos no estén bien secos, con ello también se
suscitaron cortes con el cuter en las manos producto por el cual no todos cuentan con guantes
de proteccion y que el personal nuevo no reciben la induccion de manera adecuada.

Se plantea la Mejora y con ello se encuentra la agregacion de paralelo con la normativa 1SO
45001

= LEY 29783 1ISO 45001

Figura 1. Diagrama porcentual



La empresa retail se visualizan en una fase de disefiado, esto debido a que existe.

Tabla 1. Registro de Accidentes

TIENDA 2018
1 2 3 4 5 6

MESES JUNIO | JULIO | AGOSTO (SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE TOTAL DICIEMBRE

N° Trabajadores 31 31 31 31 31 31 31 31
H-Htrab. 190 189 184 185 187 186 1121 192
Accidentes de trabajo 2 3 8 7 5 1 26 TIEMPO DE ESTUDIO
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 TIEMPO DE ESTUDIO
Accidentes Incapacitantes 0 1 1 2 2 2 8 TIEMPO DE ESTUDIO
Accidentes leves 3 2 5 1 1 1 13 TIEMPO DE ESTUDIO
Incidentes 0 0 1 1 1 1 4 TIEMPO DE ESTUDIO
Dias perdidos 2 3 8 7 5 6 31 TIEMPO DE ESTUDIO

Como se puede apreciar en el registro de accidentabilidad del afio 2018 tomando en cuenta
que obtuvo una totalidad de 26 accidentes en el trabajo.
Por lo tanto, en los Ultimos 6 meses la empresa retail obtuvo un promedio de 8 a 4 fendmenos

ocurridos por meses, en el afio 2018.

E ACCIDENTES DE TRABAIO DIAS PERDIDOS
3 8 8
8 — 7 7
’ = = 6
° = 5 s
5 =] =
202 = =
2 = = = 1
1 B = = =
o - - S?EMB - Nﬁ*’IEM
JUNIO AGOSTO RE OCTUBRE BRE
E ACCIDENTES DE TRABAIO 2 3 8 7 5 1
DIAS PERDIDOS 2 3 8 7 6

Figura 2. Accidentes de trabajo y dias perdidos




Tabla 2. Accidentes laborales
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Para que se pueda disminuir los accidentes en una empresa retail, se puede decir que, no se
abastece. Se puede decir que la rentabilidad de la empresa retail, teniendo en cuenta estos
sucesos los altos directivos mayores accidentes de trabajo han ocurrido, cuyo objetivo es
disminuir accidentes laborales en la instalacion de la empresa.

Los tipos de accidentes podemos analizar las caidas graves y cortaduras, los cuales tiene el
siguiente cuadro de causa efecto.

De acuerdo con esto la empresa retail no esta aplicando y que se detectaron zonas inseguras,
no usar los EEP’S, no corregir acciones inseguras y no tener en cuenta sefializaciones en

lugares peligrosos nos conllevan a suscitarse accidentes laborales. Finalmente.

1. MARCO TEORICO

Se presentan varios estudios relacionados con el trabajo, tanto del &mbito nacional como

internacional, destacando los siguientes:

Segun Novoa (2016) segun lo laboral, con el objetivo de la blsqueda de como muestra se
perpetud la colaboracion de 90 trabajadores. ABC incumplia con la ley N° 28793 y por tal
motivo tuvo que pagar una multa que oscila entre los 19000 a 380,000 soles. Asi mismo,

incumplieron las normas promulgadas por la municipalidad las cuales oscilan en 1975 soles.



Se puede indicar con teniendo buena prescripcién en cuanto a la norma con ello se logra un
mejor manejo de incidencias en las areas correspondientes, con ello analizamos también un
control en el cual podamos tener en cuenta cuantos accidentes tuvo la empresa en un periodo
de tiempo, con ello podemos sacar mediante resultados estadisticos y con buenas practicas
en la gestion con el personal de trabajo con previa capacitacion un mejor resultado al que se

presentaron fechas anteriores

Quispe (2014), menciona que el concluyé que la adiciona recursos como implementos de
seguridad y otros implementos que ayuden.

De este antecedente se tomd a consideracién a la mayoria de las empresas estan adoptando
este medio que tanto que la certificacion motiva a las demas empresas a realizarlo, y las del
rubro retail no son la excepcion. No solo por el tema de moda, sino por los beneficios que
presenta, como la productividad y reducir los indicadores de siniestralidad. Del mismo modo
las acciones que deben tomarse ante cualquier situacion que pueda afectar la integridad del
personal.

De este antecedente podemos resaltar. El cual puede llevar ala empresa pagar una UIT que
esta valorizada en 3950 soles. Va depender de la gravedad de la infraccion. Asimismo, la
propuesta del SGSST se encuentra en la etapa de disefio”.

El proyecto, donde nos plantea el siguiente objetivo. Asimismo, concluyd que implementar

correctamente el SGSST.

Este antecedente podemos rescatar que era eficaz poder presentar un proyecto de
implementacion para la mejora, con la finalidad de elevar y tener con ello también un
excelente clima laboral en los trabajadores”.

Vela (2012) Indica que En el cual llegé a la conclusién que, al disefiar el formato de salud y
seguridad en el ambito laboral, permite mejorar la proteccion y contribuye con la prevencion.
Asimismo, puede influir en el clima.

De este Antecedente podemos rescatar que al crear o disefiar un excelente SST brindara todo
un respalda al momento de que se origine un accidente, con la finalidad de disminuir estos

perjudiciales hechos.



Patifio (2014) nos menciona que, desarrollada. Se plante6 como problematica. Como objetivo
plante6 que los factores que determinan en la planta de produccion. El tipo de investigacion
de esta tesis, es decir se enfocaron en dos parametros cuantitativos y cualitativos. El muestreo
fue de tipo probabilistico a la cual se dirigieron a todo el personal de la planta. Fue que la
alta gerencia no contaba con. Asi mismo, no existe un departamento, ni un profesional a
cargo en evidenciar la coordinacién. Como conclusion se dio y el clima de seguridad no
habian sido estudiados por el cual era de vital importancia tener identificados los riesgos en
la planta. Asi mismo el desarrollo de esta investigacion identific6 los factores
organizacionales y normativos que gestionaban la mala practica, el orden y por Ultimo el
ambiente de cada planta”.

De este antecedente se puede identificar y resaltar, por el cual es clave en la investigacién en
mejorar.

Delgado (2012), en su investigacion nos manifiesta el siguiente objetivo, donde daba
referencia a la descripcion de las condiciones de trabajo, también de investigacion concluyd.
Lo que podemos resaltar de este antecedente es, que al peligro con ellos decimos que las
caracteristicas laborales exponen mas al riesgo”.

Sanchez (2012) ensu investigacion titulada. Cuyo objetivo era tratar algunos inconvenientes,
asimismo concluyd que la solucion para el absentismo laboral se enfocaria, ya que observar
la evolucion de los datos y ver qué cantidad de ellos evolucionan o mejoran”.

De este antecedente analizaremos la propuesta de un modelo de financiar la seguridad y
mejorar con buena calidad la integridad de los trabajadores.

Segin la revista Innovar (2018) nos dice que: “Segln el articulo presentado por el congreso
de Colombia (2017) nos dice que: “Tuvo como fin adelante. SGCySI

Segun Ministerio de industria y Energia (ATYCA) (2018) nos dice que: Segun Ministerio de
Trabajo: “La  mejor accidén frente a las decisiones de tipo preventivo y correctivo que
aborden y subsanen la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, tienen que ver con
un direccionamiento de la gestion hacia la implementacion de barreras duras, tal y como la
plantea la normatividad vigente, al proponer dentro de las medidas prevencion del peligro y
riesgo”. SGSST (GS) Juan Esteban Rueda (2018) nos dice que:



Jafet Revist José Enrique Perales (2017) nos dice que: Nos indica que tengamos en cuenta
siempre lo que bien nos favorece tener un buen sistema de control. ABJ INGENIEROS.
(2018) nos dice que:

Infografia de reducir la accidentabilidad en el trabajo, Mosquera, Cundinamarca, Colombia,
auditoria, Res 1111 de 2017.6 FNLSS.R. L (2016) nos dice que:

Lo cual hace mencién sobre el mejor manejo que se tiene que dar para reducir siempre los
riesgos en el trabajo, para que asi con ello se pueda tener un balance de mejora en reducir las

causas las cuales tienen consecuencias grabes Sebastidn Lopez Buritica (2017) nos dice que:

“Sistema a de riesgos laborales documentacion. La gestion de control en una empresa es muy

importante ya que nos cumple con tener en cuenta todo lo que puede ayudar en la gestion de
salud en el trabajo. Pg. 17302,

Ryan Chinchilla Sibaja (1986) nos dice que:
“En nuestro pais existe una serie de instituciones publicas que estan directamente
involucradas, encargadas no solo de promover en los centros de trabajo sino también de

hacer efectivas las leyes y reglamentos sobre este campo.

Autor Humberto Lazo Cerna
Edicion 10, ilustrada

Editor Porrda, 1986

ISBN 9684326661, 9789684326668

Higiene y seguridad industrialista

Articulo SERVIR (2017) nos dice que:

Titulo Los servicios de prevencién — Tirant lo Blanch (2018) nos dice que:
Volumen 81 de Tirant monografias

Autor Ana Moreno Marquez
Edicion ilustrada
ISBN 8480025700, 9788480025706

La congregacion de empresas nos dice que:
1997 ISBN 84 — 8021 -0



“Escrito por Amparo Garrigues Giménez la disciplina Madrid Revista editorial NANO nos
dice que: “Nanomateriales: riesgos evaluacion y métodos medidas preventivas laPg. 832015
El diario de SST vol. 22 (2016) “Paginas 1 — 282 (enero — junio 2016) EU — OSHA (2018)
nos dice que:

Tener en cuenta siempre los buenos y apoya mucho en la gestion y el buen resultado de
produccion y sobre todo de rendimiento en gestion

Dialnet (2017) nos dice que:

“ISSN: 1886-6123-Inicio: 2006 nos tiene en cuenta que usar los materiales de seguridad son
importantes ya que con ello tenemos mejor precaucion y en labor o tenemos el menos riesgo
a contraer alguna incapacidad -Derecho Puspo 571-Mauro Ugaz & Sebastian Sol tau
Revista Colombiana de Salud Ocupacional (2017) nos dice que:

(SGSST) Miguel Torres (2018) nos dice que:

“En las empresas — ley 29783 — parte Il

Revista Contable Misha: Revista empresarial para contadores

Escrito por Miguel Torres

La finalidad es establecer los compromisos que la empresa asume respecto de integridad a la
gestion. También promoviendo Yy motivando

Revista sobre relaciones industriales y laborales Caracas (2005) nos dice que:

“Perspectiva del entorno, conocidos las condiciones de la empresa, resuelta necesario indagar
sobre algunos rasgos de su funcionamiento en empresas de similar naturaleza,
especificamente sobre sus politicas préacticas, estadisticas o indicadores para el control de
gestion del sistema”.

Alfredo Rodriguez Gomez, Manuel Garcia Torre (2018) nos dice que:

M° José Cerda Bertomeu

La empresa comunica: que los mejor es el cuidado de proteccion personal dentro del trabajo.
ELSEVIER (2016) nos dice que: En cuanto a la normativa vigente de SST es mejor tener un
buen control de tiempos y acciones para poder identificar en que momentos se pudo
accidentar el personal de servicio, con ello se detallo que también es grato tener en cuenta

que una buena verificacion o analisis ayuda mucho a identificar el problema principal.



2.1 Teorias relacionadas al tema
Por Consiguiente, se indicara que el documento realizado con respecto a la reduccién de la
accidentabilidad apoya mucho, ya que con eso podemos medir bien el nivel de accidentes y

el nivel de asutencismo en el trabajo, y es muy importante ya que de omitirse estos
alineamientos pues no existiria un buen control

2.1.1 Variable Independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Definicion
Con lo que respecta, Ojeda (2017) indica:
Nos comenta que los controles de seguridad o capacitacion tienen que ser siempre muy
participativos Y liderados por el mismo personal, con ello también se puede generar un mejor
tiempo de relajo y desastres para que pueda captar la atencién de todos los operarios y puedan
tomar una mejor conciencia de las acciones antes de hacerlas de la manera equivocada.
Objetivos
Podemos decir que en el planteamiento de objetivos indicaremos lo que este pactado a
realizarse en corto a mediano plazo para que asi con ello podamos cumplir nuestra meta en
reducir la accidentabilidad, estos son nuestros objetivos:
Contar con un procedimiento donde nos permita evidenciar el incremento y también la
reduccion de incidencias en la empresa y las causas.
A. Normas I1SO 45001
(ISOTools).
Henao (2010) define: que son factores importantes y condiciones que afectardn o

tienen el potencial de afectar a la seguridad.

Diferencias en la estructura de OHSAS 18001 e ISO 45001 2018.

Requisitos generalss

4.6 Revisién por la direccidn

Contenido 1 Diferencias en la estructura.



B. Norma 1SO45001

Procesos

Entradas

Salidas

Resultados

previstos del
SGSST*

Mapa proceso
resumen de /SO y
ciclo PDCA*

Figura 3 Estructura

Se puede decir que las normativas que hacen més facil la unificacion de otras normas del

ISO 9001 y la 14001 con ello aceptando el valor agregado.”.

e s S ot e o
S — de= la orgamizacicn
L =

ey S — S — - — - —
_ "y

Adcance el sisberna
e geesricon cle k= ST AT S m e
| =] —

. =

el sEsherria ——
[ e - ——

Y

Figura 4 Norma'’s 1SO 9001 y 14001.
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C. Cambios Sustanciales

—

1. Primera norma certificable en
zistemas de S&S0.

2. Norma compatible con ISO
14001:2004.

3. Norma adaptada en
concordancia con ISO / TEC.

4. Norma no valida con OIT.

5. Es norma certificable desde
2007 a la fecha (adn vigente),

6. Cuenta con guia de aplicacién
OHSAS 18002:2007

OHSAS 18001:2007

. Norma certificable en sistemas de

S5&50.

. Norma compatible con IS0

9001:2015, 14001:2004 y otras.

. Enfoque de alto nivel.
. Se analiza el contexto

organizacional interno y externo.

. OIT forma parte interesada en la

construccidn de esta norma.

. Se encuentra en fase de

implementacién en un periodo de
dos afios.

Figura 5 Cambios Sustanciales.

D. Politica Contra preventiva

“Congregacion de pautas, politicas en la cual permite tener un buen ambiente en la

gestion tanto como durante y fuera de ella (p.12).

indice — Cultura preventiva

Indice de capacitacion

Capacitaciones realizadas

Capacitaciones planeadas

* 100
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b)

d)

Beneficiosde la1S 045001

Salvaguardar a los colaboradores
Se indica con ello que para tener bien cuidados a los colaboradores es necesario tener

en cuenta una buena politica de gestion y seguridad, asi con ello podemos tener en
cuenta un control de lo que es correcto y de lo que no.

Disminucion de los incidentes
El mejor manejo de ello es siempre tener un balance de gestion con el cual podremos
deducir los accidentes, las causas, los factores por los cuales se produjeron y entre

otros més, también podremos tener en cuenta las posibles soluciones de ello

Objetico politico

Conello tenemos en cuenta lo que compete ala normativa vigente que apoya y ayuda
al personal de trabajo para que pueda tener mejores condiciones en el trabajo, y asi
no sea propuesto a tener incidentes con frecuencia, lo cual permitira acatar un

reglamento interno de SST.

Sistema de Gestion
Conel Sistema podemos tener un buen funcionamiento de acciones que nos ayudaran
mucho en el proceso de cualquier gestion, lo cual nos ayuda en tener mejores

capacidades de contra atacar al accidente previniéndolos

Cargo responsable

Con ello podemos tener en cuenta un formato de validacién lo cual acredite que se
realiz6 dicha gestion o capacitacién de prevencion de riesgos

12



F. Otros modelos
a) OHSAS 18001
La normativa OHSAS 18001 cuyo contexto significan Seguridad y Salud modelado

creado por el BSI, siempre tomando en hincapié las auditorias de certificacion realizadas.

Verificar

Figura 6. Esquema de la metodologia PHVA de la norma OHSAS 18001

OSHA es una entidad que establece un conjunto de normas con ello estaran protegidas,
capacitadas y con asesoramiento ante los posibles riesgos que correrian en su labor. Esta

entidad fue es parte del gobierno estadounidense, cuyas siglas en ingles significan
Occupation Safety and Health Administration.

b) NIOSH
Al igual que OSHA, NIOSH es un instituto creado bajo en departamento de trabajo
estadounidense que se encargara investigar y recomendar a las empresas sobre las
posibles enfermedades que pueden aparecer en las areas de trabajo y la forma de
prevenirlos.

c) LEY 29783

La ley 29783 es un reglamento desarrollado en el Peru en el afio 2011 por el D.S n° 005
lo cual indica para que se realice durante su labor de todas las empresas ya sean publicas,
privadas y aquellos que trabajen para si mismos, en lo cual las empresas con la

participacion de sus colaboradores deben realizar una politica y de prevencion para que
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sus trabajadores puedan conocer los riesgos que pueden ocurrirles ensus centros de labor,
y de esa forma la empresa vele por la seguridad de uno de sus principales recursos, le
recurso humano.

Esta ley fue modificada a la ley 30222 cuyo unico cambio fue la facilitacion de la
implementacion de la ley con el mismo grado de efectividad a la salvaguardar la
seguridad con la reduccion de incentivos por la no formalidad y los gastos por unidades

productivas.

Para entender el objetivo de la Ley 29783, Pinto, Pradera, Serrano, Cuzquén (2015)
sostienen que:

Para ello la empresa tiene que cerciorarse de que sus trabajadores sean contribuyentes y

debidamente capacitados para que comprendan ambos la importancia de la norma miento.

G. 1SO 45001

La explicacion de la estructura de la Norma 1SO 45001, por consiguiente, las tablas lo
indican.
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Tabla 3.La Norma 1SO 45001

CLALUISLE LS ASPECTOS DESTACABLES

Incluye antecedentes, proposito, justifica la nece-
o Irbroed ucc kan sidad de liderarmgo w participacian, yw el estableci-
miernto del ciclo P OOs, .

- PR N Espeecifica los reqguisitos neces aros parca implkemen-
R N . 1 f' T e tar el sisterma de gestidgn de la seguridad v salud en
e A cadon el trabajo, aplicable acualguier organizacidn.

I PO R PLAT WA S
=, Referamnciaxs A diferencia de oras 150 de gestidn, la 25001 no
nl=lmank ok incihuye e fe e nci acs oo L vaes .
= TErminos w PAantiene una terminologia comon con el resto de
definiciones las normas 150 de sistemas de gesticdn.
La Morma considerma que los resultados de sesguri-
dad v salud en =1 trabajo se wven afectados por
- 3 diversos factores internos v externas [Que pusden
s nte:tol_b = s=er de caracter positivo, negatvo o ambosh. tales
o an n como: las expectativas de los trabajadores, las ins-
talaciones, las contratas, los provesdores, la nor
mativa que afecta a la actividad, etc.
Destaca como aspectos claves el liderazgo de la
=, Lideras o w direocitn v la participacidan ode las trabajadores. Los
participacian oe determina coma imprescindibles para gestionar de
los trabajadores modo adecuado v optimizar bos resultados en
seguridad v salud.
Comprende las acocione s prewvistas para abordar res-
HEos v oportunidades., Alcanzardan las melathvas a la
= Planmificacidn seguridad v salud, v &l propio sistema de gestidn.
Acimismo, para la consecucion de estas acciones
LA S LS O deberdn definirse obje tivos v medios para logrrlas.,
REQUERIPMIEMNTOS Establece la necesidad de deteminar los medios
necesarios para conseguir la planificacidn medisn-
. Aponeo te recursos. competencia, toma de conciencia w

comunicacian. El resultado de este reguerimiento
debe estar soportado de forma doocumental.

Emn funcidn de lo planificadoa, se ejecutardan las medi-
das previstas, para lo cual se deberd adoptar anas
wis N prosctiva, en lague entre olros, se tencdrd en

8. Oyprera cidn ousrta la gestidn del cambio (Mmodificaciones de los
(5] A cl ...} w oros factores como el
recurso a oonbratac bGm & xbe maa, oorm pracs, et
werfica la implemeantacicon del sistema de gestican

. Ewaluacidn del de seguridad v salud. Para ello, requiere auditorias

o esempefio internas v la rewvision de la direccian, entre obras .

10 N Su consecucitn es & objetivo final del sisterma v el

< [P v fundamento del ciclo de POYCA.

Fuente: FRE.MAP
H. Los objetivos de la norma
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Tabla 4. N 45001

REQUISITOS 150 45001

Comprension de la organizacion v de su contexto [4.)
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores v de otras partes interesadas (4.2)
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la 55T (4.3)
Sistemnma de gestion de la 55T (4.4)

Liderazgo v participacion de los trabajadores [5.1)

Politica de la 55T (5.2)

Roles, responsabilidades v autoridades en la organizacian [5.3)
Consulta v participacidn de los trabajadores (5.4)

Identificacidn de peligros v evaluacion de los riesgos v oportunidades [6.1,2)
Determinacidn de los requisitos legales v otros requisitos (6.1.3)
Planificaciaon de acciones (6,1.4)

Objetivos de la 55T v planificacion para lograrlos (6.2 )

Recursos (7.1}

Competencia [7.2)

Toma de conciencia (7.3)

Comunicacion [7.4)

Informacion documentada (7.5)

Eliminar peligros v reducir riesgos para la 55T [Ba.z)

Gestion del cambio [B.1.3)

Compras (Ba.4)

Contratistas [(8.1.4.2)

Contratacion externa (B.1.4.3)

Preparacibn v respuesta ante emergencias [B.2)

Evaluacion del cumplimiento [9.1.2)

Auditoria interna [9.2)

Revisidn por la direccion (9.3)

Incidentes, no conformidades v acciones correctivas (10.2)
hMejora continua [10.3)

Fuente: FRE.MAP
Para que asi con ello se pueda tener en cuenta el factor importante de control y medidas

preventivas de los documentos Y registros, con ello teniendo en cuenta muchos factores
de reducir la accidentabilidad.
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Tabla 5. Requerimientos

DOCUMENTOS Y REGISTROS OBLIGATORIOS REQURIDOS POR 1SO 45001:2018

Documentos Obligatorios
4.3 Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
3.2 Politica de Salud y Segunidad Ocupacional
5.3 Autoridades y responsabilidades dentro del SG-SST
Procesos dentro del plan de Salud v Seguridad Ocupacional para abordar
6.1.1 I‘ngH‘_ﬁfﬂmelmidiﬂH v f
6.1.2.2 Criterios v Metodologias para la evaluacion de los riesgos en el SG-SST
6.2.2 Planes y objetivos de Seguridad v Salud Ocupacional para ser alcanzados
8.0 Preparacion para emergencia v planes de respuesta
Registros Obligatorios

Riesgos v oportunidades en Salud Ocupacional v Seguridad en el Trabajo.
6.11 Acciones para abordarlos

6.1.3 Requisitos legales v de otro tipo
1.3 Evidencia de competencia
7.4.1 Evidencia de comunicaciones
8.2 Planes de respuesta a situaciones de emergencia
9.1.1 Resultados de mediciones, monitoreos y analisis de desempedio
9.1.1 Mantenimiento, calibracién o venificacion del equipo de monitoreo
9.1.2 Resultados de las evaluaciones de cumplimiento
9.2.1 Programacion de auditorias intemas
9.2.2 Informes de auditorias internas
9.3 Resultados de la revisién de la gestion

10.2 Incidentes, no conformidades y las acciones correctivas que hayan tomado

10 Resultados de cualquier accion v accion correctiva, incluida su calificacion de
" efectividad

10.3 Evidencia de los resultados de la mejora continua

Fuente: FRE.MAP
I. Dimensiones
a) Capacitacion en SST

Indicaremos las siguientes pautas para que la mayoria del personal sepay tenga en mente

lo que es un buen ambiente seguro para que asi con ello podamos tener conciencia a que
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peligro nos estamos enfrentando, es muy importante constatar la informacion y tener un
registro de ello para que asi podamos tener un aval de lo que estamos capacitando.

Implementacion = # Capacitaciones realizadas x 100

# Capacitaciones programadas
b) Cumplimiento de los Requerimientos
Las indicaciones a tener en cuenta con respecto a los procedimientos requeridos para
tener un buen ambiente es cumplir los requisitos de reduccion de accidentabilidad , para
ello se tiene que tener en cuenta dictamente de la nomas de SGSST para que asi con ello
podamos tener un control de que personal acata las normas establecidas y sobre todo
tener en cuenta que operarios lo aplican y quienes no, mediante la presente realizare mos

una formulacién para poder medir el cumplimiento de requisitos:

CR = Requisitos Cumplidos x 100
Requisitos Aplicados

c) Lineamiento base segun la ley N° 29783
“Lincamiento base segin la Ley N.° 29783” es también trata de guiar y actuar en el
comportamiento ya sea individual y organizacional que sea beneficiosos para obtener los

objetivos planteados (Amat, 2014, pg. 62.).

AL = Acc utilizando la ley N° 29783 x 100
No conformidades de la ley N° 29783

2.1.2 Variable dependiente: indice de accidentabilidad

Asi mismo nos permite identificar y nos apoyan a cotejar con otras entidades con nosotros o

con el sector seleccionado.

indice de accidentabilidad = Indice de Frecuencia x indice de Gravedad

1,000

Se indica que los riesgos de trabajo encontrado en el libro Ramirez (2017), nos define los

accidentes Laborales como “Accidente de trabajo” en las empresas son sucesos que van a

estar presentes siempre y cuando no contemos con un buen SST, puede dejar al trabajador
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con graves lesiones o hasta la muerte, que a su vez generaria problemas y gastos a las
empresas como a si mismos.
En el articulo se trata al accidente a los riesgos y consecuencias que tienen los trabajadores
en sus areas de trabajo las cuales pueden ser fatales como leves, eso se puede llegar a relucir
con los actos del momento.
A. Dimensiones
a) Indice de Frecuencia
Los accidentes son todos los son acciones que suceden de improviso, sin control y no
deseados, interrumpiendo el manejo de una accién. Es consecuencia por medios no
seguros en relacion con el orden fisico, maquinas, instrumentos no cercanos a los factores
humanos.

I.F = N° de actividades laborales x 200, 000
H — H trabajadas

Dado que el personal no estaria expuesto a los riegos que estan los empleados.
En esta dimension se tomard las incapacidades de todo tipo de lesion, ya sean graves o
leves, por lo que, para el célculo en diferencia de tiempo de la gravedad de las lesiones,

se cuentan desde la mayor al menor (Ramirez, 2017, p.217).

Por cada millon de “h”, en otras palabras, se tiene que contabilizar tUnicamente los

accidentes que ocurrieron en el tiempo que exista exposicion al riesgo en el trabajo.

b) Indice de Gravedad
Del horario” (Molinera, 2006 pag. 60).

.G = N° de dias perdidos por accidentes laborales x 1000, 000

H - H trabajadas
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¢) Beneficio del SG SST ISO 45001:2018
Se indica que la jerarquia de control que nos facilitara:

Figura7. Jerarquia de Controles

2.2 Formulacion del Problema

2.2.1 Problema General
¢Como la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en
la ISO 45 001 minimizara la accidentabilidad en una empresa retail, Ate-2019?

2.2.2 Problema Especifico
¢Como la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en
la 1SO 45 001 minimizara el indice de frecuencia en una empresa retail, Ate-2019?
¢Como la mejora del SG SST basada en la ISO 45 001 minimizara el indice de gravedad

en una empresa retail, Ate-2019?

2.3 Justificacidn de la Investigacién

2.3.1 Justificacién Tematica

Indagacion concentra a brindar y ampliar més el conocimiento de una culturizacion

preventiva de accidentes, con ello el estudio planteado y analizado.
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2.3.2 Justificacion Metodologia

Es muy importante tener documentacion interna y externa ya que la presente investigacion
nos permitird reducir posibles catastrofes que puedan existir en una empresa retail, con ello
podemos evitar y disminuir accidentes grabes que puedan perpetuarse y asi obtendriamos

como resultado de mejora.

2.3.3 Justificacion Practica
Los estudios plasmados para poder disminuir los accidentes laborales, presente informe
podremos plasmar una mejor propuesta de solucion que nos ayude a tener un alto grado de

confiabilidad que de buena perspectiva del trabajo.
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2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General
La mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la
norma ISO 45 001 reducir la accidentabilidad en una empresa Retail Ate, 2019.

2.4.2 Hipotesis Especifica

La mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la en
la norma ISO 45 001 reducir el indice de frecuencia en una empresa retail Ate, 2019.

La mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la en
la norma ISO 45 001 reducir el indice de gravedad en una empresa retail Ate, 2019.

2.5 Objetivo
2.5.1 Objetivo General

Determinar como la mejora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo basada en la norma ISO 45 001 reducir la accidentabilidad en una

empresa retail Ate, 2019.

2.5.2 Objetivos Especificos

Determinar como la mejora del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo basada en la norma ISO 45 001 reducir el indice de frecuencia en una
empresa retail Ate, 2019.

Determinar como la mejora del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo basada en la norma ISO 45 001 reducir el indice de gravedad en una
empresa retail Ate, 2019.
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1.  METODOLOGIA

3.1. Tipodedisefiodeinvestigacion

La ISO 45.001 para minimizar la accidentalidad en una empresa retail, Ate-2019” es Pre

experimental.
Pre experimental, se trabajara (Accidentes laborales) con ello ejecutdndose lo cual haberse

correspondiente.

01 02

Pre-T Post-T

O1: Pre — Test
X: Tratamiento
0O2: Post - Test

En el tipo de proyecto realizado pertenece al pre experimental, priorizando se realiza una

prueba a la muestra, indicando la proporcion de prueba se le nombra pretest, luego una vez

realizado este test
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3.2. Variablesyoperacionalizacion

Tabla 6. Matriz

VARIABLES Argumentacion Dialecto DIMENCIONES INDICADOR ESCALA
, Tener en cuenta los factores de Acc. Lineamiento base AL = Acc_utilizando la ley N° 29783 x 100 ,
Segun Cuzque: . , ° - o Razoén
gestion de SST segunlaley N° 29783 no conformidades de laLey N° 29783
VARIABLE
INDEPENDIENTE
Sistemade
i6n d [-]1a15045 001 [..] o Se debe tener en cuenta que la CUMPLIMIENTO / - .
Gestion de | Es un reglamento que nos ensefia R , CR = Requisitos Cumplidos x 100 ,
Seguridady sobre la cultura de gestion y empresa aplica y que asicon ello REQUISITOS Requisitos Aplicados Razon
.. ; pueda controlar los registros LEGALES
Salud en el prevencion de accidentes.
Trabajobasada
enla NormaISO
45001
Es el conocimiento que se deseas
fomentar,
cultivar mas a los trabajadores, . .
, p S IC = Capacitaciones realizadas x 100 ,
para que asitengan mas Capacitacionen SST . Razén
. . Capacitaciones planeadas
empoderamiento del sistema de
gestion
y sepan los actos y las condiciones.
VARIABLE Segun nos indica que es los La accidentabilidad una
DEPENDIENTE smu’estrt_)s que ocurren en todo e’mpresa esta reIacnon?da al,al IND. DE FRECUENCIA IF= N deoacadentes _)(1000 000 Razén
indice de ambito, lo cual se busca numero de horas trabajadas o al N°de Horas trabajadas
) . minimizar siempre numero de accidentes.
Accidentabilidad
- N° . . ]
IND. DE GRAVEDAD IC = _N°de dias perdidos x 1000 000 Razén

N° de Horas trabajadas
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3.3.

Poblacidony muestra

3.1 Poblacion
Nos indica que la agrupacion lo cual tendremos en cuenta para poder sacar un resultado que

nos ayude a la resolucién del problema principal.

3.2 Muestra
Podemos detallar que es un resultado de conjunto lo cual nos ayuda a tener mejor énfasis de

los incidentes o causas

3.4.

Técnicase instrumentos
Instrumentos de adjuntar informacion: Respecto a lo cual se visualizan en el

entorno laboral, lo cual nos referimos a que necesitamos de herramientas para poder
medir bien la accidentabilidad y con ello poder ejecutar un plan de reduccién
mediante nuestros formatos evaluativos.

Instrumentos de Medicion: En el presente trabajo de investigacion, las cuales nos
ayudan a tener mejor manejo de ello y sobre todo a poder contar con herramientas de
medicion.

Podemos decir que en cuanto al instrumento de medicion tendremos un registro de
toma de tiempos, en la cual podremos proponer, teniendo en cuenta siempre que nos
ayudara a poder verificar que la mejora sea efectiva disminuyendo accidentes.
Validez y confiabilidad

Validez

Asi mismo se puede decir que la validez indica lo eficiente que es tener en cuenta la
comprovincial de un buen resultado eficaz.

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad se tomd en consideracion la cual nos manifiesta toda
comprovincial de buenos resultados con los cuales se puede tomar medidas de mejora
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3.5. Procedimientos
Analisis
Caracteristicas actuales
Es una empresa retail, es una organizacion orgullosamente peruana constituida por un
conjunto de personas que se han superado y han logrado postular al puesto de alto rango en
la empresa, Recursos humanos, Gerencia administrativa, Contador Administrativo, con ello

son muy Versatiles en cuanto a que mediante de sus conocimientos Y actividades para cada

proyecto o labor encomendada.

e RUC: 20260172035

e Razdn Social Anterior: Inversiones Peru S.A.

e Fechalnicio Actividades: 01/ Diciembre / 1994

e Direccion Legal: Av. Andrés Avelino Caceres 130, Residencial Lucumo
e Distrito/Ciudad: Ate- Huaycan

e Departamento: Lima, Peru
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Ubicacion
e Direccion Legal: Av. Andrés Avelino Céaceres 130, Residencial Lucumo

e Urbanizacion : Residencial Licumo

.
4 Sy ‘,4"/@""7‘
4 =) o
Y
= Ciic}(,: -eres
4 IS5
Hiperbodega Precio &
Uno Huaycan &
kS
<

a del Pera SAC

Agente Banco
de la Nacidn

Figura 8. Ubicacion

Rubro de la empresa, la empresa retail es un establecimiento en la cual saca provecho de
utilidades de empresas mayores, brindando productos de buena calidad, pero a un menor

precio accesible para todos sus clientes, principalmente ubicada en pueblos jovenes.
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Organigrama:

Se indica lo siguiente con respecto a que esta presentada por el equipo en el cual esta

compuesto la empresa para sus gestiones en sus respectivas areas.

GERENTE GENERAL

Gestor de Recursos
Humanos

Prevencién Seguridad

ii PGCyP ibl
Non Food Tesoreria y Perecibles y Salud en el Trabajo

Figura 9. Organigrama
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Mapa de Funciones del area de SST

AREA DE
PREVERCIOMN
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAID

Figura 10. Organigrama del area de PSST

APERTURA DE TIEMDWA

CIERRE DE TIEMDA

COMOCIDAS Y
DESCOMOCIDAS
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b)

d)

Mision:

Ayudar a las familias a comprar a los precios mas bajos.

Vision:

Ser el lugar preferido de compras de nuestra zona de influencia, liderando la venta de
productos basicos y una oferta novedosa de no alimentacion

Politica de calidad:

Nos indica que la mejor manera de tener un buen control es tener siempre una ley que
nos apoye a tener mejor énfasis de lo que tenemos que hacer y que no, lo cual una
politica en una empresa es para tenerla en cuenta siempre y sobre todo para tenerla en
cuenta cuando existen problemas o accidentes.

Buenas Practicas de Manufactura (BPM):

Nos quiere indicar que todo producto que se coseche o se produzca tenga Siempre unas
siglas de calidad y que haya sido controlada al momento de la produccién con ello
también se refiere a que todo cliente interno tenga por seguro su bienestar en la empresa
y que se sienta a gusto tal y como en casa

Inocuidad del uso del EPP:

Conello tendremos en cuenta siempre los equipos de proteccion de riesgo lo cual son
un factor muy importante en la empresa ya que nos apoyan mucho durante la gestion,
con ello también tenemos en cuenta la capacitacion de lo cual tenemos en cuenta mucho

ne capacitaciones y sobre todo en gestiones antes de empezar la jornada laboral.
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Importaciones de Equipos de Proteccion Personal:

: CRITERIO PARA NORMA
| EPP MANTENIMIENTO DESCRIPCION
RENOVAR EPP CERTIFICADORA
. . ANSIZ87.1 .
. L|mp|eza (on-un pano Linas ant|empanantes
1| Gafasde seguridad Faltan partes , CSA B
conaguay Jabon yant| |mpactantes
1943119
N Casco de seguridad - proteccion
Cuando a participadoen . . ANZIZ89.1 _
, . L|mp|eza (on-un pano contra descargaselectncas
i Cascos algun accidente e incidente , INTINTEC ,
conaguay Jabon Asegurammnto contra golpese
- Cuiando tenga abolladuras 399018 '
Impactos
3 Ropa de trabajo Rotura 0 Desgaste Lavado con agua yjabon | ANSI( para ropa reflectiva) Ropalaborable
ITEN PROTECCION PELIGRO EPP
Proyeccion de particulas, exposicion
. . a particulas .
1 Proteccion de ojos y cara . X Lo Lentes, caretas ,visores, etc
salpicadiras de productos quimicos
en estado liquido
Posibilidad de objetos que caigan . .
. Cascos con / sin protecion
. Posibilidad de caer de alturas al .
2 Proteccion de la cabeza electrica
usar la escalera
3 Proteccion auditiva Ruidos a mores de 80 dB Orejeras / tapones auditivos
Posibilidad de caida de objetos. Zapatos o botines de
4 Proteccion a los pies Donde existan objetos deslizantes, seguridad
pulso cortantes ( punta de acero)
Materiales que ocaciones cortes o
laceraciones Guantes de goma o sinteticos
5 Proteccion de las manos Temperaturas altas , extremas, / de material

contacto con productos quimicos,
biologicos.

aisladores de electricidad

Figura 11. Importaciones de Equipos de Proteccion Personal
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e) Descripcion de los procesos:

e
GESTION ALMACEN
10K CHEDITES ¥ AN EE ¥ DISTRIBLICION
CONTABLE COBRANZAS FINANCIFRD COMPRAS

Figura 12. Procesos Retail.

3.5.1 Andlisis situaciénal actual
Se indica que segun el andlisis actual de la empresa es que no lleva muy bien el control, debido

a que existen siniestros incidentes dentro de él lo cual la empresa tiene un plan para poder
mantenerlo bien controlado pero solo requiere a él cuando existen las respectivas auditorias o
verificaciones por parte de otras entidades publicas, lo cual deberia hacerse siempre un analisis
para poder mejor llevar este asunto, es tener en cuenta el diagrama de arbol causa para que asi
podamos identificar mejor el mayor problema.
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https://docs.google.com/document/d/1ELms3b9iPjwGcJWOHUaeAlP9JjWmO1Wc3RlKQGNXlLw/edit#heading=h.1rvwp1q
https://docs.google.com/document/d/1ELms3b9iPjwGcJWOHUaeAlP9JjWmO1Wc3RlKQGNXlLw/edit#heading=h.1rvwp1q

PERDIDA DE COMPETIVIDAD

S\ 7

o]

Figura 13. Diagrama de arbol de causa - efecto
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3.5.2 Propuesta de Mejora
Se tomd en cuenta para la mejora, evaluar el estatus de satisfaccion para identificar las

mejoras continuas en el proceso de reduccion de los indicadores de accidentabilidad.

Criterio de calificacion

Mo disefiado: las actividades / métodos demuestran gque no se tiene el 0%

requisito y/o no se ha bosquejado su implementacidn.

Inicialmente disefado: la organizacion ha comenzado con la 159

implementacion; pero adn no lo ha culminado

Parcialmente disefiado: las actividades / métodos demuestran que se
tiene el requisito definido, pero éste no es del todo conforme con el 25%

requisito de la norma antes mencionada.

Disefado: los métodos son conformes con el requisito de la norma antes c

mencionada, pero sin evidencias de aplicacian.

Parcialmente implementado: las actividades / métodos son conformes
con el requisito de la norma antes mencionada, perc con pocas 75%

evidencias de aplicacion y/o la evidencia no es continua.

Completamente implementado: las actividades [/ métodos son
conformes con el reguisitc de la norma antes mencionada y se cuenta 100%

con evidencias de aplicacion permanentes.

Figura 14. Calificacion segun escala Likert
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Tabla 7. Diagnostico 1SO 45001

NO CREADO (N) COMIENZO CREADO (1)

ESCASANTE CREADO ( P)

CREADO (D) ESCASAMENTE ANADIDO - ESTANDAR (R)

ABARCADO ANADIDO - EXCELENTE ( B)

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 40.0%

4,1 |COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO P 0%
42 |COMPRENSION DELAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DELOS TRABAJADORES Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS P 0%
43 DETERMINACION DELALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST R 10%
44 |SISTEMA DE GESTION DE LA SST R 0%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 38.5%

51  |LDERAZGOYCOMPROMISO | 10%
52 |POLITICADELASST R 100%
53 |ROLES, RESPONSABILIDES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION P 5%
54 |CONSUL YPARTICIPACION DELOS TRABAJADORES R 15%
6. PLANIFICACION 40.0%

6,1  |ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES 5%
61,1  |GENERALIDADES 15%
61,2 |IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES R 50%
6.12,1 |IDENTIFIACION DEPELIGROS | 50%
6.12,2 |EVALUACION DELOS RIESGOS PARA LA SSTY OTROS RIESGOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE'LA SST R 50%
6.12,3 |EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES PARA LA SSTY OTRAS OPORTUNIDADES PARA EL SISTEMA DE LA GESTION DE'LA SST 50%
613  [DETERMINACION DELOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS D 10%
614  [PLANIFICACION DEACCION R 5%
6,2 |OBIETIVOS DE LA SSTY PLANIFICACION PARA LOGRARLOS | 50%
62,1  |OBJETIVOSDELASST R S0%
62,2  [PLANIFICACION PARA LOGRAR LOS OBIETIVOS DE LA SST D 20
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7. APOYO 30.8%
71 [RECURSOS | 50%
72 |COMPETENCIA R 20%
73 [TOMA DE CONCIENCIA [ 10%
74 |COMPETENCIA R 10%
741  |GENERALIDADES N 70%
742 |COMINICACION INTERNA D 70%
743 |COMUNICACION EXTERNA D 15%
75 |INFORMACION DOCUMENTADA R 75%
751  |GENERALIDADES N 70%
752 |CREACION Y ACTUALIZACION D 50%
753  CONTROLDELA DOCUMENTACION DOCUMENTADA | 70%

8. OPERACION 35.4%
81  |PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL | 70%
811 |GENERALIDADES R 10%
812  [ELIMINAR PELIGRPS Y REDUCION DE RIESGOS PARA LA SST D 70%
813  [GESTION DELCAMBIO R 10%
814 |COMPRAS R 70%
8141 [GENERALIDADES R 10%
8142 [CONTRATISTAS | 10%
8143 [CONTRATACION EXTERNA R 10%
82  |PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE EMEREGENCIAS R 70%

9, EVALUACION DEL DESEMPEIO 30.0%
91 [SEGUIMINETO, MEDICION , ANALISISY EVALUACION DEL DESEMPEIO D 0%
941  GENERALIDADES R 10%
61,2 |FVALUACION DELCUMPLIMIENTO | W%
G2 |AUDITORIA INTERNA R 0%
92,1 |GENERALIDADES D 10%
92,2 |PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA | 5%
93 [REVISION POR LA DIRECCION N (%

10MEJORA 30.0%
10,1 |GENERALIDADES | MEJORAS | | 10%
102 |INCIDENTES, NO COMFORMIDADY ACCION CORRECTIVA R 0%
103 IMEJORA CONTINUA P W%
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4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION
100%

80% 5. LIDERAZGO Y
10 MEJORA 60% PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

40%
2 0
0

9. EVALUACION DEL 6. PLANIFICACION

DESEMPENO
8. OPERACION 7. APOYO
=@ Serie 1
Figura 15 Diagnostico de la Norma 1SO 45001

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 40%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 38.5%
6. PLANIFICACION 40.0%
7. APOYO 30.8%
8. OPERACION 35.4%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 30.0%
10 MEJORA 30.0%
PROMEDIO GENERAL 40.6%
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En este test se va a realizo un intermedio igualitario con la norma del Per(

COMIENZO CREADO > 0% - 15%
EXCASAMENTE CREADO >15% - 25 %
CREADO >25% - 50 %

ESCASAMENTE ANADIDO

>50%- 75 %

ABARCADO ANADIDO

> 75% - 100%

Figura 16. Evaluacion

Se puede decir que actualmente la empresa retail se encuentra en una etapa de crecimiento a

nivel nacional, por lo cual la industria es descubierta a ser reconocida.

Figura 17. Planificacion.

ACTUAR PLANIFICAR
1.DEFIMIR LAS
&- ELIMINAR NO METAS ACCIOMES
EE:IEF;:iT;DA;DES P PREVEMTIVAS
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
5- WERIFICAR LOS 3- EDUCAR Y
RESULTADOS OE CAPACITAR "
LAS TAREAS TR
EJECUTADAS TRABAID
HACER
VERIFICAR

Indicamos sobre industria retail tiene los correspondientes parametros, lo cual son:

e Seguimiento a la gestion del medio ambiente

e Verificacion de Areas de peligro

e Sagacidad

e Metas
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3.5.3 Ejecucion

Ejecutando la propuesta definimos las funciones las cuales nos pondran a
prueba sobre la planificacion que realizamos para poder tener un buen
resultado de a futuro, con ello también tendremos en cuenta que un previo
control y supervision es lo ideal para otorgar las auto correcciones de mejora

continua.

1. Congregacion
Aqui visualizamos una congregacion para reunirse y plantear las extraordinarias mejores y

planes de seguridad en caso de siniestros.
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2. Protocolo de cada ario

PRESIDENTE
SECRETARIO
Miembros Titulares Miembros Suplentes
Son los siguientes Son los siguientes
EMPLEATXOIRES TRABATADORES EMPLEADOFRES TRABATADORES
Yuber F Ddn Cruz Dante. L Enrigue Gémez
Arzumen & David Qunto Jozs Rivas York Janampa

Figura 18 Congregacion del equipo de Seguridad y Salud
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3. Afrontamiento y capacitacion

Elaboracion propia

TIENDA

DURACION

INSTRUCTOR

RECURSOS

DIRIGIDO A

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1 INDUCCION GENERAL DE SST 1/2HORA | FRANCO GONZALES SALA- PROYECTOR R
2 USO'Y MANTENIMIENTO DE LOS EPP 1/2HORA | FRANCO GONZALES SALA - PROYECTOR R
3 PLAN DE EVALUACIONEEN CASO 1/2HORA | FRANCO GONZALES SALA- PROYECTOR R
DE EMERGENCIA / BRIGADA DE EMERGENCIA
RECOMENDACIONES DE SST/
4 g 1/2HORA | FRANCO GONZALES SALA - PROYECTOR R
SENALES DE SEGURIDAD / PELIGRO Y RIESGO
5 USO'Y MANEIO DEL EXTINTOR 1/2HORA | FRANCO GONZALES |SALA - PROYECTOR - EXTINTORES R
b ERGONOMIA 1/2HORA | FRANCO GONZALES SALA - PROYECTOR TODO EL PERSONAL R
SALA - PROYECTOR - CORRECTOR
1 MANIPULACION MANUAL DE CARGA 1/2HORA | FRANCO GONZALES R
DE POSTURA Y PESO (CAJA)
SALA- PROYECTOR - INSUMOS
8 PRIMEROS AUXILIOS 1/2HORA | FRANCO GONZALES R
DE PRIMERQS AUXILIOS
9 LASEGURIDADYY ELTRABAJO EN EQUIPO | 1/2HORA | FRANCO GONZALES SALA- PROYECTOR R
SEGURIDAD EN EL USO DE PRODUCTOS
10 1/2HORA | FRANCO GONZALES SALA- PROYECTOR P
QUIMICOS EN LIMPIEZA DE AREAS f
1 ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO | 1/2HORA | FRANCO GONZALES SALA- PROYECTOR P
Tabla 8. Programa de capacitacion Anual
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En lo actual se controla indices de ausentismos y capacitaciones de 5 a 10 minutos en una

empresa Retall.

118 116 116 115 117 116
120 100 114 115

10
8
6

N b
o O o o o o
o
o
o

§89 ¢89 Sép égp §s§p Qﬁp Q@ 6?9 £§§& S§S
S A
< é& §§ é; €§/ C&
c&

H ASISTIERON 2017 m NOASISTIERON 2017 m ASISTIERON 2018 m NO ASISTIERON 2018

Afio 2018, se obtuvieron 4 formaciones en para el afios 2019, se ha apartado una formacion por

mes iniciando desde diciembre - 2018 a junio 2019.

Culturizacion

Tabla 9. Parametro de capacitacion de 5 min.

Area / Dia Martes Miércoles

Jueves

Viernes

PLATAFORMA 17:00

PGC COMESTIBLES

17:00

PGC NO COMESTIBLE 17:00

PANADERIA 17:00

LINEAL DE CAJA

06:55

NOOFOD

05:55

FLC 06:55

Fuente: elaboration propia.
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m2017 m2018

Figura 19. Estadistica de asistencia a Charlas 5 minutos

Se realizo las capacitaciones de 5a 10 min; Para el afio 2018/2019, se indicO otorgar charla de

5 min al cliente interno, para asi ensefiar al cliente interno y culturizar més el ambiente.

La empresa cuenta con indicadores de cumplimiento

2018

e 2019

Figura 20. Estadistica de Protocolos de Optimizacion.

La empresa cuenta con 15 protocolos elaborados en el afio 2018, que con ello 15 protocolos

suplantacion de optimizacion y 30 son protocolos exclusivos que se realizado en lo que falta al
20109.
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PORCENTAJE DE OPERARIOS QUE ADQUIEREN LOS EQUIPOS DE PROTECION

2018

e 2019

Figura 21 Porcentaje de operarios que adquieren los equipos de proteccion

En el afio 2019 el 70% de los operarios s eles a otorgado los materiales de cuidado personal de
los distintos establecimientos y el 30% de los operarios utiliza efectivamente EPP.

2018

e 2019

Figura 22. Porcentaje de los materiales de cuidado personal.



1. Documentaciones:

a) Cultura

Todo o personal de MULTEIRVICOIOS BALDARRAGO 5A C debe Intervenit Cusndo st an un &0 O Condickdn
IR 3 JMOCIRED 3 13 LIFPA, CONGAIErINGD Gue 3 WRundad Tene PAoriad en (Ll guer A ida

La Ata Dreccion thene & responsstildad de mantener v sctuslizer ks Politics del Satemas de Getion de e
SOPnaad, Saud en of Trata)o y Medo Amtiente; 1 Svpervision de Linea Hene of COMpMOmLo &e CONOCenios v
BPRCANOL 3 10008 K08 Pvebes, NAOMNOORA Cumple (OMO MTa prionidad.

Agrobtado 20 de Ao del 2017

POLITICA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD,
SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO
AMBIENTE

MULTISERVIOOS BALDARRAGO SAC e una empress dodicads 8 epecutar oroyectos de ingenieris especiall 2adon,
que tene of COMErOmMBG G BriNdar Wnicios Con ot mas ahos estandares de leguridad, Sahud en of Tratujo v
PO AMmDAEN €, 22 o@D MA A ENT @Y (OmOr A

Establocer y revisar jos Otgetivos del Shitema de Geation de b Seguridad, Salud on of Trabap v Meds
AMDAEALE PIOPET L MBI M0 o WO 3 IR (@i ad Ll 1R 00s (012 b CUmpbmento

Prevenir lesione y enfermedades relacionadass o trabao, mimimizando lod resgos en todes nuestra
ACTPAGIOES, P2 AN 13 GOWTENOS G0 NODentes.

Prevensr s contaminacitn, entificando 10t Aspectos Ambilentales y reduciondd sun Impacton en tods
AUeLTran A Thidaden

Cumplr con los reguishos egaletr spicaties vy otros gue MLTEIRVIOOS BALDARRAGO SALC susrib
1Ol N304 CON B Sepuraiad, Sakud en ol TrIBI© § Medo Amisenie

Meorar contimusmente of desermoeho del Witema de Gowion de B Seguridad, Salud en of Trabao v Medu
AmBlente DuCandd Que o compatitie con ot OWos URemas de gestidn de MUATEERVIOO

BALOARKAGO S A C

Proveer 1 Capactacion, el :acon y competoncia adecuads 3 1000 of persoral 3 fn de promover |
CONINCS PO 13 Soguratad, Sa0ud en ol 1138000 y MeS0 Amiiente

Promover |a parsci pacdn y consuta de D3 trabajadores y Ul regresentantes en of Sxtoma de Gestion @
12 Seguriaad, Salud en of Trabao v Medo Amtsente.

g

Contenido 2. Cultura
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b) Objetivo
Mantener de la mayor parte que los clientes internos, tanto, asi como personal externo también

para asi poder tener en cuenta un buen ambiente seguir y sobre todo bien establecido por normas
y conceptos que sepa como identificarlos y pueda fomentarlo.

c) Politicas de la empresa

Tiene normas de SST, pero en el presente afio se tomd la decision de implementar la
actualizacion version 1SO 45001, con lo cual esta nueva version detalla la mejora de la anterior
para que todo sea mucho méas complejo y optimo Glosario de SST.

d) EL CONTROL DE CADA ANO EN LA SALUD DEL TRABAJADO

Figura 23. Publicaciones del Sistema.

2. Registros
Esta industria tiene accesos:

a) Control de incidencias en el centro laboral.

b) Control de verificacion e inspecciones.

c) Control de anlisis de salvaguardarian.

d) Control de alineamientos durante el proceso de gestion.

e) Control de control de indicadores en el centro laboral.
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f) Control de no conformidades.

g) Control del monitoreo de agentes fisicos.

3. La empresa gestiona un manejo de archivos

Se puede decir que la gestion que se realiza en cuanto al control de archivos que

mantienen la informacion de prevenir incidencias de riesgo laboral para que asi con

ello se puede establecer unas metodologias de reduccién de accidentabilidad.

4. Auditoria

Se puede decir que las auditorias externas son las que se generan mediante la contratacion de

terceros para que puedan medir efectivamente.

100
80
60
40

20

ENERO

JULIO
W2017 B2018

DICIEMBRE

Figura 24 Estadistica de Auditoria

Se indica que con los seguimientos realizados en aquel tafio 2017, fue de 65% de que cumplen

a comparacion del afio 2018 lo cual se dio a 85 %, ahora indicando que también se realizd en

el mes de diciembre.

5. Verificacion por Gestion

Evalla periédicamente bien en el afio cada caso que pueda existir, de la mano con la auditoria.

Ciclo de mejora — hacer

Identificar las situaciones de la compafiia lo cual se especifica los inconvenientes presentados

en el cuello de botella presenta.
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a) Accidente de Trabajo:

Inconveniente hallado en el problema fundamental:

Tabla 10. Factores por los cuales sucedieron los accidentes

PROBLEMA

CAUSAS

ACCIDE

NTES DE TRABAJOS

No existid el conocimientoy sensibilidad en recomendaciones de

seguridad

Falta de seguimientos e informacién de SST

Faltode ejecuciony control delalSO 45001

Fuente: elaboracion propia

Con lo que corresponde a tan graves accidentes, son:

Cortaduras con el clter en las manos lo cual existe la falta de sefializacion y advertencias

e informacién lo cual seria mejor tener en cuenta unos guantes de seguridad, esto se

debe al mal uso que se le da o a la mala orientacion al personal nuevo.

Caidas graves con golpes en la cabeza, brazos y pierna.

b) Cultura de Prevencion contra peligros:

Se indica las principales causas del problema principal:

PROBLEMA CAUSAS
Irresponsabilidad por partedel personal que ejecuta decisiones incorrectas
CULTURA PREVENTIVA No hay motivos paralos colaboradores un mejor cumplimiento laboral

Falta de orden y autoridad

Fuente: elaboracion propia

Clima organizacional

Se puede decir que la ignorancia por parte del personal que ejecuta decisiones

incorrectas, tiene los estandares de seguridad, pero no ejecuta de manera correcta el plan

de prevencion.

Falta de culturizacion y fomentacion de procedimientos, lo cual ayuda mucho a que

mayor parte del personal sepay este entera de lo Ultimo.
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c) incumplimiento de la ISO 45001:
Tabla 11. Tabla de incumplimiento de problemas

PROBLEMA CAUSAS

Falta de técnicas yejecucion por parte de la autoridad de prevencion
FALTA DE EJECUCION DE LA

Calificado de protocolos en poco tiempo
NORMA ISO 45001

Falta de pruebas a los operadores de temas de gestidn de seguridad

Se puede decir que con ello también se pretende mejorar el porcentaje de uso de EPP para que

todo el personal operativo tenga mas conocimiento sobre qué tan importante es.

- Para fortalecer y mejorar la cultura preventiva de los peligros que tienen alrededor de ellos
y que tengan sobre todo un buen énfasis de querer seguir aprendiendo, dandoles

capacitaciones y buenas préacticas en el trabajo.

- Charlas de 5 minutos, con esta propuesta lograremos hacer recapacitar mucho mas al
personal aque detalle mejor los mejores aliados que tenemos ante estos siniestros accidentes,
lo cual en cada charla se tocaran temas de prevencion, materiales de cuidado y

sefalizaciones.

- Se creara un formato de analisis de reportaria para ver que personal cumple y quien no

Con ello podemos decir que tendremos en cuenta un control, lo cual nos sirve de aval para
identificar mejor los problemas internos de cada area de trabajo y también tener en cuenta que
incidencias presenta cada colaborador al momento de trabajar, con ello podemos indicar que
en un mediano plazo ya tenemos un plan estratégico para poder prevenir problemas a futuro,
a continuacion se presentara el siguiente panel de corto mediano plazo que indica fecha a
fecha lo que se esta a realizar
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A CORTO - MEDIANO PLAZO

Tabla 12. Planificacién desde diciembre

NOVIEMBRE PLANIFICACION EJECUCION EIECUCION EJECUCION
SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4

CAUSHS PROPUESTAS RESPONSABLE APROBACION 3|4 0y TR By

FALTA DEEJECUCION DEPRIORISACON  [Se implementara un control de seguridad a JEFE DEL AREA DE
DELTRABAJO SEGURO los EPPs y Maguinas PREVENCION

FALTA DEINFORMACION Reorganizar el mejoramiento del PER ST

Elaboracion de Registros promoviendo

FALTA DE REPQRTE DE ACCIDENTES N ,
¢l conocimiento de la Seguridad

FALTA DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS ' . JEFEDE
Evaluaciones del desempefio en
SOBRE o , DEPARTAMENTOS
(GSST para la ejecucion en caso de riesgos
SEGURIDADEN ELTRABAJO DERH

Fuente: elaboracion propia.
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La siguiente tesis, se ha verificado desde el periodo de diciembre del 2018, donde, ya que en
noviembre se optimizo a la implementacion y hemos tenido en cuenta en la parte cultural.

Instructivos de Trabajo Seguro

VERSION 1
ANEXOS :0
Pag. :1de?7
Fecha Elaboracion :2018-11- 4
Vigencia Desde :2018-11-9
SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO | INTRSUCTIVO DE TRABAJO [Vigencia Hasta :2025-11-12
AREA:
INSTRUCTIVO DE TRABAJO SEGURO DE LA MAQUINAS

Contenido 3 Instructivos de Trabajo Seguro

3.5.4 Objetivo

Reformar el establecimiento de cultura con la seguridad y salud en el trabajo para que asi con
ello podamos tener conciencia de los estandares de prevenir la accidentabilidad en el trabajo y
con ello se pueda disminuir accidentes o catastrofes.
Responsabilidades
Ejecucion: Colaboradores que conduzcan equipos de trabajo moviles

Supervision:
Jefe de Prevencion, que se encargue detomar la rienda de poder direccionar a su equipo
de trabajo aun ambiente mucho mas seguro y menos probable a accidentes, fomenta y

realiza que todos estén bien.
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Caracteristicas

Posibles peligros en las maquinas [Apiladora]:

Riesgos
dealto
voltaje

PRECAUCION
ALTO
VOLTAJE

A\

PELIGRO
MAQUINARIA

EN MOVIMIENTO

Riesgo de manipulacién
de maquinaria pesada

Contenido 4 Posibles peligros en las maquinas

Naturaleza del riesgo

Seguridad:

a) Roses con la electricidad.

b) Manos enganchadas en las maquinas.

Riesgoen
reparacion

PRECAUCION

L
Riesgoa

accidentesen
las manos

c) Caidas de equipos o aparatos en los operarios de extremas alturas.

Higiene

a) Respiracion de vapores Infectados y toxicos

b) Ruidos muy apabullantes

Ergonomia

a) Malas posturas

b) Sobreexponiéndose al cargar mucho peso

c) Lesiones musculares

A

PRECAUCION

MAQUINARIA

EN REPARACION
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3.1. Elementos de Cuidado

=X s Xuw XX

Contenido 5 Elementos de Cuidado

3.2. Medidas preventivas generales
e Tener en cuenta la mala manipulaciones las maquinarias
e El factor limpieza es muy importante para tener un area muy limpia y ordenada
e Reportar siempre las anomalias que uno pueda identificar
1. Anexos:
No ejecuta.
2. Departamentos:
Avrea de plataforma
Area de Salud y seguridad

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
SEGURIDADY RECURSOS | ASEGURAMIENTO DE LA
AREA /DPTO DIRECCION TECNICA
SALUD EN EL TRABAIO HUMANOS CALIDAD
NOMBRE Franco Gonzales G. Robert. M Mirella Carrasco Erik Poma

FECHA/ FIRMA

A continuacion, se puede ver una relacion de cddigos de diferentes maquinas.
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Tabla 13. Listado de ITS

N° CODIGO | MAQUINA/EQUIPO | CLASE ITS UBICACION

1 20,050 Apiladora No critico | INS-SST.001 | Area de Plataforma
2 20,060 Horno de Pollo Critico [ INS-SST.002 | Areade Panaderia
3 20,070 Horno de panes No critico | INS-SST.003 | Area de Panaderia
4 20,080 Freidora No critico | INS-SST.004 | Areade Panaderia

Fuente: elaboracion propia

Fotografias del area de Panaderia cuenta ahora con sefializaciones.
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Figura 25. Fotos de sefializacion

REPORTE DE ACCIDENTES LABORALES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GCSP-F-182

PROCESO TEST Y CONTROL INSTITUCIONAL

Version: 001

REPORTES / INCIDENTES DEL CONCESIONARIO EN LA

FORMATO EMPRESA RETAIL

Fecha: 20/06/2019

Contenido 6 Reporte de Incidencias

1. DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos Completo:

DNI: Edad:

Tiempo laborando: Cargo:

Desempeiio en el area:

2. CARACTERISTICAS DEL INCIDENTE/ACCIDENTE
Fecha: Hora: Turno:

Lugar: Qué actividad se encontraba realizando
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3. DESCRIPCION (¢éDdnde sucedié? éCémo sucedid?)

Figura 26. Formato de reporte

Aprobacion de Procedimientos

Mediante lo siguientes procedimientos es requiero tener en cuenta siempre los procedimie ntos

ya que con ello tendremos en cuenta que se tiene que hacer para seguir bien los estandares de

seguridad y segln guidndonos de prevencion.

LECTURA DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO:

TITULO:

CODIGO:

VERSION:

Mediante la presente hago constar que he leido el presente documento

zZ
[

NOMBRE

FIRMA

FECHA

VERIFICADO POR

VNI |WIN |-

Contenido 7 Formato de Aprobacion de Procedimientos
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Ubicaciones de areas la empresa retail

e Piso 1 plataforma (almacén)

e Piso 2 piso de tienda

e Fotos de almacén en desorden (antes)

[T T === | I - | | i —— ] |

10w, O cmuags
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Fuente: Fotografia

Contenido 8 Fuentes fotograficas de la manera incorrecta de tener las cosas

e Almacén (después)

e Tienda (después)

Contenido 9 Fuentes fotograficas después
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Se indica que subsistia un desorden tanto en el area del plataforma (almacén )y en el piso de
ventas , provocando inoportunos incidentes por el motivo de tener un desorden ya que a
raiz también de ello se provocaron accidentes dentro tienda, es porello que mediante se
busca mejorar, para hacia con ello evitar posible incidencias a futuro , con lo que
corresponde se busca como objetivo disminuir la accidentabilidad y cultivar una idea de
culturizacion . Conello se manifiesta el control necesario, eje cuando un plan de accion con
un cronograma de ejecucion de corto mediano plazo , ya que la planificacion se realizd en
el mes de noviembre y correspondiente aello se realizd la ejecucion del plan de mejora
desde diciembre hasta junio de 2019 del presente afio, asi con ello buscamos abrir
posibilidades de atacar la realidad problematica y dar toda solucién al problema.

3.6. Métodologia
Analisis a Nivel Descriptivo:

En primera instancia se desarrollara la para determinar las mejoras obtenidas y luego se

desarrollara la estadistica inferencial para validar las hipotesis y esta consta de dos partes:

1. Prueba de Normalidad: Datos a 50 usare la estadistica Shapiro—Wilk, si son

mayores de 50 usare la estadistica Kolmogorov — Smirnov.

2. Validacién de hipotesis: Lo cual usare herramientas lo cual son no paramétricos

utilizare Wilcoxon.

3.7. Aspectos Eticos
La informacion de la actual indagacion completamente verdadera y veraz.

59



V.

RESULTADOS

1.1Desarrollo de la investigacion

Dimension N.21: LINEAMIENTO BASE SEGUN LA LEY N.° 29783
El “Lincamiento base segin la Ley N.° 29783 es favorable tener lo que se indica por politica
de SST

Dimension N.22: CUMPLIMEINTO

Los “Requisitos Legales” es obligatorio tener en cuenta siempre los parametros paras poder

llevar un orden con respecto a lo que nos piden las normas.

Dimension N. 23: Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 14. Situacion actual

SITUACION ACTUAL DESPUES DELA INPLEMENACION

EVALUACION SOBRELOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DESEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

COMPROMISOE SEGESILDIZL)C\/?S AELUD PLANEAMIE\ITOY IMPLEIVIENTAQIONY EVALUACION VERIEICACKON
T | INVOLUCRAMIENTO N EL TRABALO APLICACION OPERACION NORMATIVA

Valor | % | Vaor | %k [ Valor [ C%ck | Valor [ % | Vaor | %%ck | Vaor | %

obtenico | Cumplimiento | obtenido | Cumplimiento] obtenido | Cumplimiento| obtenico { Cumplimiento| obtenido { Cumplimiento| obtenico | Cumplimiento
oL | 3% 90% i 9% 68 100% ? 9% % 82% % 100%
T | F 9% 3 8% 67 %% 90 9% % 80% % %%
T | % 8% 3 86% 6 %% 8 % YU % % 100%
T | % 90% i 9% 6 100% 2 9% % 82% % 100%
90% 90% 99% 95% 80% 99%

Se visualiza la prueba con todo el personal de la organizacion indicando el nivel con respecto

a la satisfaccion que genero este analisis para tener un mejor resultado en la reduccion de la

accidentabilidad por lo cual se indica que tuvo un 80% en cuento a compromiso Yy por otro lado

tuvo un 99% en aspectos de verificacion lo cual lo conlleva todo en resumen a un buen

resultado.
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

% Cumplimiento

T T T T T

Compromiso e
Involucramiento Seguridad y Salud
enel Trabajo

Politica de

Planeamientoy Implementacion
y Operacion

Aplicacion

Evaluacion
Normativa

Verificacion

Contenido 10 Estadistica

Fuente: Elaboracion Propia

SE visualiza el grado de conformidad de cada parametro del SGSST. ACEPTABLE.
4.2 Analisis de la Variable Dependiente

Tabla 15. Registro de accidentes laborales periodo 2019

Sistema de Gestion de Seguridady Saluden el Trabajo

LOGO
Registro de accidentes (2019)
MES Accidentes Laborales
Periodo Total N.°de dias Acciden Acciden Accide
Accide perdidos tes tes nte
ntes Leves Serios Mortal
Enero 14 1 1 0
Febrero 3 11 2 0 0
Marzo 1 4 0 1 0
Abril 0 4 0 0 0
Mayo 1 0 1 0 0
Junio 0 0 1 0 0
TOTAL 7 29 5 2 0
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Dimension N21: FRECUENCIA DE ACCIDENTES

Tabla 16 indice de frecuencia

A0 2018 A0 2019
PRE - IMPLEMENTACION POST- IMPLEMENTACION
MES
PERIOI;O JUNIO | JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
INDICE DE
ERECURNCIA 495.04% | 648.1481 | 404.5307 | 346.0208 | 385.8025 | 480.76%2 | 2427184 | 269.7842 | 162.8664 | 165.563 | 154.3209 | 133.3333
PROMEDIO 460.0535 188.0077
700 -
600
500
400 -
300
200 - ’/\‘ .
G g & —_— o
100 -
0 T T T T 1
1 2 3 4 5 6
—4— |ndice de Frecuencia - Post Implementacién
Indice de Frecuencia - Pre Implementacion

La reducciéon de 188.0977 lo cual en el presente actual (Enero — Junio, 2019) con ello se indica
de 460.0535 (Junio — Noviembre, 2018)
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Dimension 2: GRAVEDAD DE ACCIDENTES
Indice de Gravedad

Tabla 17. indice de gravedad de accidentes

ANO21t8 A0

PRE- IMPLEMENTACION POST - IMPLEMENTACION
MES
PERIOéO JUNIO | JULO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO
INDICE DE
R 17326733 | 1066.667 | 1213590 | SSLSS7L | 7042857 | 2070707 | 13125922 | 8992806 | 40.eel | 27815 | 0 0
PROMEDIO 1425.0504 557.97%
Fuente: Elaboracion propia

2500

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

==f==|ndice de Gravedad - Post Implementacion

=li=Indice de Gravedad - Pre Implementacion

Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Se puede verificar que lo cual hace la reduccion a un caracter de
557.9756 para el presente actual (Enero —Junio, 2019) 1425.2504 (Junio —Noviembre, 2018).
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ACCIDENTABILIDAD

Tabla 18. indice de Accidentabilidad

AN 2018 Alo2019
PRE- IMPLEMENTACION POST- IMPLEMENTACION
megéo JNIO | JULO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | AGRLL | MAYO | JUNIO
INDICE DE
— 17500 | 1080468 | 4909353 | 302585 | USSR | A0%D657 | 456D | 2426107 | 663137 | 1310554 | 0 0
PROVEDIO 6877384 13437
1200 -
1000
200 -
500 -
400 -
- M
’ 1 I 2 I 3 I 4 I ; g

==f==|ndice de Accidentabilidad - Post Implementacién

== Indice de Accidentabilidad - Pre Implementacion

INTERPRETACION: En la Tabla 41 se verifica forma precisa que se redujo de 123.4237 para

el periodo actual (Enero — Junio, 2019) de acuerdo aello 687.7384 (junio - noviembre, 2018).
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4.3Analisis Inferencial

4.3.1 Andlisis de la Hipotesis General
Correspondiente a ello se ejecuta, se debe de indicar que las anteriores variables y luego son
parameétricas 0 no paramétricas los antecedentes.

Prueba de decision:

ANT | DESP CONCLUSION

SIG> 0.05 SI ‘ SI PARAMETRICO
SIG> 0.05 Sl NO | NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO SI NO PARAMETRICO
SIG> 0.05

Indicador: Indice de accidentabilidad

Tabla 19. Pruebas

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ACCIDENTABILIDAD_ANTES ,853 7 131

ACCIDENTABILIDAD_DESPUES ,920 7 471

Interpretacion. En la tabla 42, lo siguiente en verificar la accidentabilidad, en el ciclo antes es
de (0,131) y el después es de (0,471), por lo que se verifica

Hipotesis General:

Ho. La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
Norma 45001 no dejara reducir la accidentabilidad en la empresa Retail.
Ha. La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segin la

Norma 45001 permitira reducir la accidentabilidad en la empresa Retail.
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Se indica que la presente tesis se estd realizando un estudio sobre, el motivo por el cual se

puede reducir la accidentabilidad, para visualizar una mejora.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Parl  ACCIDENTABILIDAD_ANTES 717980,00 7 687584,834 259882,639
ACCIDENTABILIDAD_DESPU 91227,57 7 47745,953 18046,274
ES
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 ACCIDENTABILIDAD_ANTES & 7 692 ,085

ACCIDENTABILIDAD_DESPUES

Interpretacién: Nos indica que la accidentabilidad de antes es (717,980) y luego (91,227.57)

observandose una notable segun la Norma 45001 no permitira minimizar la accidentalidad en

una empresa retail.

4.3.2 Anédlisis inferencial de la primera hipétesis especifica

Se ve lo que se pudo recopilar como buen resultado segin los datos estadisticos

Prueba de decision:

ANT | DESP CONCLUSION

SIG> 0.05 SI ‘ SI PARAMETRICO
SIG> 0.05 Sl NO | NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO SI NO PARAMETRICO

SIG> 0.05

Indicador: Indice de frecuencia
Tabla 20 Resultado de Wilk
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Pruebas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

INDICEDEFRECUENCIA_ANTES

959 7 ,813

INDICEDEFRECUENCIA_DESPUES 671 7 ,002

El periodo antes es (0,813) y el después es de (0,002), por lo que se observa

Se contradice segun la Hipdtesis

Regla de decision:

Es (frecuencia de accidentes)

Pruebas NPar

el motivo por el cual, para verificar una mejora.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
INDICEDEFRECUENCIA_AN 7 23015,14 13984,841 5376 43478
TES
INDICEDEFRECUENCIA DE 7 827457 2825,570 5236 10582

SPUES

Estadisticos de prueba?

INDICEDEFRECUENCIA_DESPUES -
INDICEDEFRECUENCIA ANTES

z

Sig. asintética(bilateral)

-2,366°
,018
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Tabla 21. Estadisticas inferenciales

4.3.3 Andlisis inferencial

Realizaremos, con respecto a ello podremos saber si la variable es paramétrico 0 no

parametrico. utilizaremos

Prueba:

ANT | DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 PARA
SIG> 0.05 Sl NO | NO PARAMETRICO

SIG> 0.05

Indicador: Indice de gravedad

Tabla 22. Prueba Shapiro Wilk

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMETRICO

Tests
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
INDICEDEGRAVEDAD_ANT 222 7 ,200" ,853 131
ES
INDICEDEGRAVEDAD_DE ,358 7 ,007 J77 ,024
SRUES
Prueba
Shapiro-Wilk
Estadistico Sig.
INDICEDEGRAVEDAD_ANTES ,853 7
INDICEDEGRAVEDAD_DESPUES J77 7

Se muestra corroboracion del indice de gravedad, en el periodo antes es de (0,131) y el después

es de (0,024), por lo que se observa no son parametricas
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Tabla 23. Estadisticos Inferencial del indice de gravedad

Descriptive Statistics

N Media Std. Deviation Minimum Maximum

INDICEDEGRAVEDAD _
ANTES
INDICEDEGRAVEDAD _
DESPUES

7 717980,00 687584,834 110803 1890359

7 10534,14 3070,669 5236 15873

INDICEDEGRAVEDAD_DESPUES - INDICEDEGRAVEDAD_ANTES

Interpretaciéon: Se indica que en una tras anterior tabla se ejecutd 2 medidas de parametros

(717 980) y después ( 10 534 ) aceptada, la mejora del SGSST basada en la 1SO 45001 nos

permitira minimizara la gravedad de accidentes en una empresa retail
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4.4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.4.1 Costo de la cultura anadida

En la siguiente tabla podemos ver que estamos teniendo en cuenta que podremos tener el control

de los elementos de seguridad, también tendremos la descripcion, la cantidad y con ello

tendremos un total de resultados que nos indiquen que es mas recomendable para usar en tal

accion.

Tabla 24. Costo del SGSST

ELEMENTO |DESCRIPCION CANTIDAD | P.UNT | P.TOTAL
Horas hombres dedicadas a la
Elaboracion, Revision, Aprobacion y 1600 horas S/ 25.600,00
Documentacion | Publicacion de Documentos
Impresion de Documentos (oodoslos S/ 1.000,00
Mascara con lentes de proteccion 20 S/ 69,00 S/ 1.050,00
(mascara soldador)
Protector del rostro 20 S/ 29,50 S/ 560,00
Protector sordera 20 S/ 16,00 S/ 210,00
Succionadores 20 S/ 36,00 S/ 710,00
Respirador con conduccion 5 S/ 210,00 | S/ 1.200,00
Equipo de Succionador seguro 20 S/ 10,00 S/ 170,00
Proteccion Guantes de material seguro 3 S/ 177,00 S/ 518,00
Personal Agujetas protectores de manos 20 S/ 19,00 S/ 350,00
Botines de Caterpillar 16 S/ 141,00 | S/1.580,00
Armé de seguridad 6 S/ 159,00 S/ 844,00
Indumentaria de seguridad 23 S/ 40,00 S/ 1.300,00
Gafas 26 S/ 20,00 S/ 210,00
Casco 20 S/ 40,00 | S/1.100,00
Asesor confortable Externo 1 horas S/ 810,00
Servicios Anallt!co de Seguridad y salud enel meses S/3.100,00
Trabajo
Letreros 14 S/1,00 S/ 145,00
Sefalizacion |, o 2¢ de verificacion 18 /4,001 | S/82,00
TOTAL S/60.21,00
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442 RyP

Tabla 25. Presupuesto de la propuesta

Recursosylo presupuestado LEY N°29783

ASPECTO - FUENTE

DESCRIPCION

Profesor Metodologico

RRHH :
Investigador
Jefes
ASPECTO - FUENTE DESCRIPCION MONTO
Laptop S/. 250.00
impresion S/ 80.00
Utilitario de oficina S/. 50.00
MITBI\ETCEURRI,E\EES Libreta de apuntes - agenda S/.  20.00
Libros de texto de tema a resolver S/.  70.00
Hojas S/.  60.00
TOTAL S/, 330.00
Luz S/. 40.00
wifi S/. 60.00
fotocopias S/, 140.00
SERVICIOS Transito S/. 200.00
fotocopiado S/. 35.00
Escaneos S/. 30.00
Servicios totales S/ 635.00
M de O S/. 400.00
Folders S/. 11.00
RECURSOS PARA | Portafolios S/.  30.00
IMPLEMENTACION | escritorio S/ 19.00
copias S/. 30.00
recursos S/ 475.00
Impresiones de informe S/ 30.00
anexado S/. 5.00
Fichas S/.  15.00
TOTAL S/.  65.00
TOTAL, DEL PRESUPUESTO S/ 3,066.00
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V. DISCUSION

Discusion de la Hipotesis General
Se verifica pagina 104, se puede evidenciar el indice de ACCIDENTABILIDAD
después de una disminucion significativa del antes (717,980) y después (91,227.57) El

trabajo de Vela (2012) , cuyo objetivo general.

Discusién de la Hipétesis Especifica 1

En la pagina 106, se verifica después de la mejora. Evidencia una disminucion
significativa del antes (23 015,14) y después (8 274,57) observandose un notable cambio y

mejoramiento productivo

.Discusion de la Hip6tesis Especifica 2

En la pagina 109, se nota que el indice GRAVEDAD luego de la Norma ISO 45001 en
una empresa Retail ate 2019. Evidencia una disminucion significativa del antes (717 980) y
después (10 534) observandose un notable trabajo de Carrasco (2012)
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye. Disminuira los accidentes, conforme se evidencia en la pagina

104, en donde se disminuyo un 6,26%.

Se hace mencion. Disminuird los accidentes, conforme se evidencia en el

cuadro visualizando la pagina 107, en donde se disminuyo un 14.7%.

Seindica que. Disminuira significativamente los indices de gravedad , conforme
se evidencia en el cuadro N° de la pagina 108 , en donde se disminuyo un
0.107%.
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6.1.

6.2.

6.3.

VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda la mejora que asi con ello tengamos en cuenta mucha optimizacion en el

control de seguridad y con ello podamos tener en cuenta una buena gestion de prevencion

Seguir con la mejora para que asi con ello podamos tener un aval de que nuestro personal
tiene conocimientos de los peligros que existen en la empresa y con ello tengan siempre
mucha atencion y cuidado a los riesgos que se podrian exponer lo cual siempre se generan

NUEVOS.

Indicar que lo recomendable seria tener un buen ambiente laboral de buena calidad con
buen caracter y fuera de las rutinas para que asi los colaboradores puedan tener siempre
una alegria y cuidado al gestionar una accion, teniendo en cuenta que tiene también un
comité de seguridad que les apoyara en el cuidado y riesgos que puedan existir siempre

en todo ambito

74



REFERENCIAS

10.

Corteés, J. Seguridad e higiene del trabajo. Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales.
9 na ed. Espafia; Madrid: TEBAR, 2015.

Pinto, Pradera, Cerrano & Cuzquen. Guia para la implementar la normativa de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Pert. Consejos y anélisis para una implementacion
practica y econdmica. Per(: Lima: ALTER, 2015.

ISBN: 9786124688409

Enriquez & Sanchez. OSHAS 18001:2007 adaptado a 18002:2008. Sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud en el trabajo. 3ra ed. Espafia: Madrid: Fundicion Confemental,
2012.

Sanchez, Pizarro, Enriquez & Gonzlles. Seguridad en el trabajo. 4ta ed. Espafa:
Madrid: Fundicion Confemental, 2012.

Enriquez & Sanchez. OSHAS 18001:2007 adaptado a 18002:2008. Sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud en el trabajo. 3ra ed. Espafia: Madrid: Fundicion Confemental,
2012.

Acevedo & Yanez. Costos de los accidentes laborales: Cartagena-Colombia, 2009-
2012, Cartagena: Universidad de Cartagena-Colombia, 2016, Vol. 1.

Quispe, Miguel. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para una
empresa metalmecanica. Lima: Tesis de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Facultad de Ingenieria Industrial, 2014.

Palomino. Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad en la
empresa minera J & A a Puglisevich basado en la ley N° 29783 y D. S. 055-2010-EM.
Arequipa: Tesis Universidad Catélica San Pablo. Facultad de Ingenieria, 2016.
Carrasco. Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en el area de inyeccidn de una empresa fabricante de productos plasticos.
Lima: Tesis Pontificia Universidad Catolica del Peru. Facultad de Ciencias e Ingenieria,
2012.

Vela. La Seguridad y Salud Ocupacional en plasticacucho industrial y su incidencia en
la Gestion de Riesgo bajo la norma OHSAS 18001. Ambato: Tesis Universidad Técnica
de Ambato, Centro de estudios de posgrado, 2012.

75



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Delgado, Riesgos derivados de las condiciones de trabajo y la percepcion de la salud
segin el género de la poblacion trabajadora en Espafia. Alcala: Universidad de
Alcaca.Departamento de Ciencias Sanitarias y Medicinas Sociales, 2012.

Navas. Métodos, disefios y técnicas de investigacion psicoldgica. Madrid: Unidad
didactica, 2012.

Pinto Guia para Implementar la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo del Peru
Lima: Editorial de la APDR, 2015. 290 pp.

Ministerio de la Produccion. Estudio de investigacion del sector farmacéutico [en linea].
Lima: Ministerio de la Produccion. 2015. [Fecha de consulta: 03 de mayo del 2018].
Ministerio de Trabajo y promocion del empleo (Per(). Reglamento dela Ley N°29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR.
Lima, 2012. 20 pp.

Ministerio de Trabajo y promocion del empleo (Pert). Boletin Estadistico Mensual de
notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos Yy enfermedades
ocupacionales, Edicion marzo 2018. 30 pp.

Nufiez & Pilay. Diagnostico Integral de las Normas ISO 14001:2004/OHSAS
18001:2007, y Planteamiento de un modelo Gestidén Integral aplicable a la CIA.
QUIMILEC S.A. Tesis (Magister en Sistema -integrado de Gestion de la Calidad,
Ambiente y Seguridad). Guayaquil: Universidad Politécnica Salesiana, 2012. 152

76



ANEXOS

Anexo 1. Mapa de Riesgos Laborales

Anexo 2. Matriz IPERC

SGSST - IPERC Codigo : MKSU-I-SGSST-001
ver: o1
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES Fecha 02.04.2018
pagina 1de1
Sheyla Manzanares H. Revisado por: Comité de SST Fecha de revisios 15/05/2018 Aprobado por Orlando Sipan R. Lugar: ©Oficinas MKS UNIDOS S.A. ANALISIS DE RIESGOS RESIDU/
PROBABILIDAD o
g s = E &
Actividad Probabilidad E _ a g g B 2o &
E K3 Jerarquia de controles g £g g 2 FES @
-y 3 2 = (1) Eliminar 23 BE & B8 €92 &
£ 5 £ » 2 s (2) sustituir ) &g g2 & &g £ 8
E Area = Tarea Tipo Peligro peligro Riesgo Consecuencia HAEFCIEL § - g £ % Control P T Prevencién 22 3§38 3 g H= 8
51 2 E 23 | e g bl L 3 £ (a) Sefialar / advertir y/o Control administrativo 2a 34 2 2 .
g2 g g g.% E 3 * G = 2 2 2 g% =2
2 8| s 3 = = Tz §s8 z *®
410 ubir o bajar de prisa o corriendo
) Procurar siemre mantener una manoibre para poder escalera debidamente impia yseca
Estructuras/Escatera del [Caida de persona en [Hematomas, esguinces y Lev 20783 . escaleras senalizadas e fluminacas, debe disponer de baranda y
1 |ADMINISTRACION x Trabajo en oficinas Administrativas Locative edificio a escalera fracturas s 3 1 1 1 € 1 e st DS 005-2012-TR Meétodos (@) Utilizar siempre el pasamano al subir o baja. debe tener cinta antideslizante en los peldafios.
de manera Brigadas de Emergencia
ordenada
5 mismo nivel Traumatismos /Heridas DS 005-2012-TR cm) Programa de Inspecciones
(43N0 corre en 12 ofcina aungue se tenga apuros
P (4)Los calones ds escritario a modular, deben permanecer
Caida de personal al Lev 20783 . cerrados cunado no usen
ISTRACI rabajo en oficinas Administrativas ocativo [contra objetos ematomas erado étodos Mantenerlos estantes empotrados a 1a pared
3 |AOMINISTRACION x Trabaj i Administrat Loeat tra objer mismo nivel Hemat s 2 B N 3 s 1 8 Mederad SU |bsoos-2012.TR  |Métod (4) Al almacenar materiales o archivos, colocarlos de forma. P
inmoviles ordenada, que no sobrepasen de los estantes.
) Eitar ol apilamienta de los documentos en los estantes
Manipulacion de dtiles
. bajo en oficinas Administativas ecinico|de eseritorio Corte / pinchazones / |Heridas / Escoriaciones / erado Lev 20783 ente capacitacion constante
4 |romimisTRACION x Trebai " Administrat Meed (punzocortante, etc Aranones s N 2 * 2 8 * 8 Mederad ' |osoos-2012-TR  |"Uen Cpacitacion de peligros y riesgos
tijera, ete)
Conecciones eléctricas Realizar el monitoreo respectivo
inadecuadas o Schok etéctrico /
I ontacto con Lev 20783 ) Eliminacion de tomacorrientes en el piso Instrulry conclentizar a 05 técnicos eléctriclstas v trabajadores
5 [ominisTRACION x [Trabalo en oficinas Administrativas Eléctrico defectuosas (Cables | ciicigad Quemadura |, 11, 111 / s 3 2 2 o 8 o 8 Meoderado *' |osoos-2012.te  |FUete (3) Conexiones eléctricas con puesta a tierra en general sobre el no uso de enchufes multiples, supresores de
sueltos, enchufes rotos, Parocardiorespiratorio o
otros)
Reaiizar el manitoreo respectivo
cajas eléctricas o Schok eléctrico /
eative . Crins eléctricas o contacto con ok elec Lev 20783 . () Eiminacion de tomacorrientes en efpiso o técnicos i
6 [romimisTRAcion x [Trabajo en oficinas Administrativas Eléctrico terruptores s Contacto cor Quemadura 1,1, 111/ s 3 2 2 1 s 1 s Moderado S| e |Fuente e e e, e eneral sabre ol mo oo de amcaton multiplen, sunresores g
proteccion Parocardiorespiratorio oico
rranstomo (3)situaria pantalla (PVD), teclado y mouse al mismo nivel,
rsrRAGH Uso de equipo de musculoesquletico e notenga que oitoreo iseronémico
7 |ADMINISTRACION x [Trabajo en oficinas Administrativas, Ergonomico |0 % Fatiga postural rendiniiie y simdrome del | SO 3 2 2 3 10 1 10 Moderado si |ps375-2008-TR.  |Persona e manesario e verla con 1o cxpen recta i disers
tunel carpiano) (415 necesario adoptar una postura correcta
Uso de Pantallas de rranstomos visuales / Ardor (4)Cotocar 1a pantalla en posicion frontal hacia el rabajader, | Monitoreo disergonémico
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Pvo cabeza / Vértigo realizadas ante la pantalla del ordenador.
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Fuente: Elaboracién de unaempresaretail

Anexo 2. Cronograma de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracién de unaempresaretail

Anexo 3. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Plan de Seguridad elaborada porunaempresaretail
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Anexo 4. Formato de comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)

Fuente: Comité de Seguridad elabora porunaempresaretail
Anexo 5. Tipos de accidentes

DICEMBRE ENERO  FEBRERO MARZO ~ ABRL ~ TOTAL PORCENTAE (%)

ACCIDENTE

{2017) (2018}  [2018)  (2018)  (2018) @ XACOD. (%)  ACUMULADO

1 |Caidas graves con golpes en |a cabeza,brazos y piernas 4 1 2 0 1 8 5% S0%
2 |Cortaduras con el cutter en las manos 3 0 0 ) 0 5 3% 81%
3 Caidas pesadas enlos pies por partes de las maguinas 0 2 0 0 0 1 13% %
4 |Golpes en los dedos por el mal uso del apilador 1 0 0 0 0 1 % 100

Fuente: Diagrama Pareto de una empresa retail.

Anexo 6. Formato de comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)

DIAGRAMA DE PARETO

16 100%
14 I

80%
T

60%

total de accidentes
@«

50%
6 40%

30%
1

20%
o I 0%

Caidas grabes con golpesen la Cortaduradcon el cutter en las  Caidas pesadas en los pies por Golpes en los dedos por el mal
cabeza,brazos y piernas manos partes de las maguinas uso del apilador
Accidentes

Fuente: Diagrama Pareto de una empresa retail

%
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Anexo 7 Elementos Principales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

I Planificacion y aplicacion
-~ = Examen inicial

> olivos en materia de SS1 o
p Organizacion cacion, desarrolio y accidentos
o e Responsabilidad y W 1ciON dal sistoma oenfermodndos o
/ obligacion deo rendir | ! d ontrol de ncidontes
Cu g e Auditorin
Politica t Y « ; 1%QOs, | e« Examon roalizado
e Politica or

pPor la direccior
matera de e Docurnamacion de proparacion y rospuesia para
> 1 sistema do gestion oMmaorgoncia, conratacion vy -
sl e 2dQuUISICIoNes) : =

do lof

frabajadores |

[mEJORA conTINUA |

* Aca

Accion

v corr

* Rovisio

a Organizacion

FUENTE: Cortez. SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO. Técnicas de Prevencion de riesgos laborales 9 ed.

(p673).

Anexo 8 Estructuras y diferenciacion entre OHSAS 18 001 e 1SO 45 001

Diferencias en la estructura de OHSAS 18001 e 1SO 45001 2018.

OHSA

wn

1800
. Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas

Términos y definiciones

W N =

Requisitos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo

« 4.1. Requisitos generales

s« 42 Politicade syso

s 4.3 Planificacion

s 4.4 Implementacion y operacion

s 4.5 Verificacion

s 4.6 Revision por la direccion

-
=

I e

Objeto y campo de aplicacion

Referencias normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacién

Liderazgo y participacién de los frabajadores
Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion del desempefio

Mejora

Anexo 9. Modelo de casualidad de Frank E. Bird

iPor qué? iPor qué? LPoe qué? {Por qué?
Faha Causas Causai Accidentes Piévrdidas
de Control Bisicas Inmediatas
Programas Fatores Actos y Contacto con Personaes,
nadecuado personales conduiones enetgla o propicdad,
Extindares Factoces del subectindarnes. surstangia prodeso
nadecuados tralasie
del programa
Cumplmiento
madecuado de
bt ptinadad e

Carrs

I

AgonteCcumeenio

FUENTE: Chinchilla, R. Salud y seguridad en el trabajo. (p22).

Efectos
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Anexo 10. Fuentes fotograficas de la culturizacién en la empresa retail

ANTES DE LA IMPLEMENTACION | DESPUES

Fuente: elaboracion propia ™ fotografiadel después
de la empresaretail.

Anexo 11. Registro de Inspeccion de Herramientas manualesen la empresa retail, Ate - 2018
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Anexo 12. Registro de Inspecciéon de Herramientas manuales en la empresa retail, Ate - 2018

1 P REGISTRD DE ACCIDENTES DE TRABAID
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Anexo 13. Mapa de Riesgos Laborales en la empresa retail

DIAGHOSTICO DE EVALUACION $I3TEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGUN |50/DIS 450011, 2:2017

CRITERIO® DE CALIFICACION: A, Cumple completamanta con &l criterlo enunclado |10 punios: 36 sstablecs, & Implemania y & mantians;
Corresponde & lag fase de Verificar y Actuar para |a Mejora del slstemal; B. cumple parclaimende con el criferlo anunclada (5 puntos: $e

gstablece, = Implementa, no s mentiens; Comesponds a 36 fase dal Hacer del slstema); C. Cumple con 6l minime del critarlo snunclado (3
punfoe: 58 seteblacs, no se Implamants, no se mantlans; Corresponds 2 128 fasa de dentificacion y Planeacidn dal detema); D. Mo cumple con gl
criterlo enunclado () punfos; no ee establece, no & Implemants, no & manflans W g).

- \ CRITERIO IMICIAL DE
Formato Lista de Chequeo 1S0/DIS 450011,2:2017 e
[1]
REQUISITOS ALK | R | e
LA ORGANIZACION DEBE Al B|C|D
4. CONTEXTO DE LA ORGAMIZACION 0l s 1o
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION ¥ DE 5U CONTEXTO
La prganizacion debe defermina las cussliones exiemas @ inlemas que son pelinenies pam su poposio yooue aiecian a su
capacidad pars lograr o8 resullados prevsios de su sislema de geslion de |a 55T
4.2 COMPRENSION DE L4 S NECERIDADES ¥ ESPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES ¥ DE OTRAS PARTES INTERESADA S
13 ofganizacion dele;
i) 186 madesidades v axpecialives (a8 decii, 10 reguisilog) perinentes de los Fabajadanes v de e8les olfas peres
Filinasadas
{v) laa recesdades v axpeclalives (88 decir |os moulsilos] parinentes de los (rehajadones v de esles olras pares
inlereaadas,
) Cuiéles de eelas neceaidadas v expecialias ge conderan an requisilos egales aplicalbles v obios requisilon
4.3 DETERMMACION DEL ALCANCE DEL #|STEMA DE GEATION DE L& 54T
LA organizackn dale delermingr |oe imites v |8 aplicabilidad del islama de geslion de la 55T par aslabiager 20 alcance
cuenda se dilenming asbe alcance, b onganizacion debea
&) conaicerar |88 cuesliones exlemas @ imlemas indicadas en o apanads 4.1
) lener @n cuEnta las maquisiias indcadas en e apataca 4,2
) [ener en cuents las activdades relacionadas con el inbajo desempeiadis
Lina vz que =8 ha dednido el alcance, el sislema de geslion de la 55T debe inclir activdades, produclos ¥ senecios dankm el
conirel o |a infuencia de la crganizanion que pesden tener un impacio o o desempena de la 85T de la oganzaciin
El alcance debe esiar disponible come mnlormacion documaniaca
4.4 BISTEMA DE GESTIOM DE LA 58T
L rganizacion diebe establecer, implemaentar, manlener y megarar confiruamenls o sislema de geslion de la 857, includos
K15 rOCES0E NECESENDE ¥ SUS inlemoriones, de acusrds con los requisilos de esla Nama infemacional
SUBTOTAL ] a0
Valor Eatructura; % Obtenida |[4=B+C) M) 0%
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Anexo 14. Anélisis de trabajo seguro (ATS) en la empresa retail

Proyacto - Lugar 3,
Trabajo: Arsa/Equipo Fecha - Hors oe Inkcho
e e e e
L S e - T =
3
=
=
=
e

FEsrow et ES I reLino s v oaeRE T s [ roma | CRiEasonE S

Anexo 15 Registro de Capacitaciones

MOKMBRE DEL CAFACITADOR I

M= HORAS

AFELLIDOS ¥ MOMBRES M= DNI AREA FIRM &

REALIZADD FOR: | | REVISADO FOR

Momizre CRISTHILAM DAY GORO LAUIRS PIMEDS,

Carge: SUPERWSOR DE PRODUCT O

Facha:

Firma
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Anexo 16. Registro de Inspecciones de Seguridad y Salud en el trabajo

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AREA INSPECCIONADA FECHA DE LA INSPECCION RESPONSARLE DEL AREA RESPONSABLE DE L& INSPECCICN
TIPC DE IMSPECCION (M4 RCAR CON ¥
PLAMEADA M PLANEA DA CTRC. DETALLAR

OBJETIV O DE LA INSPECEIOM INTERNA

RESULTADO DE LA INSPECCION

DESGRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFA VORABLES DELA INSPECCION

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDA CIONES

ADJUNTAR
- Lista de verificacian de ser el caso.

REALIZADD POR: REVISADO P OR
Mamlire: CRISTHI&N DY GORC LALIRA PIMECA )

carga SUPERYISCR OE PRODUCCION

Fecha:

Firma

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 17. Registro de Auditorias Internas

REGISTRO DE AUDITORIAS INTERNAS

NOMBRE(S) DEL[DE LS} AUCHT OR (ES}

REGISTROG

FECHAS DE AUDITORIA PROCES 0S5 AUDIT ADCQS

NOMBRE DE LGS RESPONSABLES E LG5 PROCESCGS AUDITALIGS

NUMERC DE NG
CONFOBRMIDATES

INFORMACIGN A AL UNTAR

a) Informe de audioria, indicando los halazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones, entre otros,

MODELC DE ENCABEZAD(QS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

DESCRIP CION DE LA NG CONF GRMIDAD

CAUSASDE LA MO CONFORMIDAD

FECHA DE £ ECLLIBN . .(;ompletarenlafecha da
. NOMBRE DEL gjecucion propuesta, el ESTADC dala
CESCRIP CIGM DE MEDIDAS CORRECT WAS implernentacicn de la medida
RESP CHSABLE . . . . .
DA MES AR comectiva (realizada, pendiente, en
gjecucion

REALIZADO POR: REVISADO POR

MNombre

Cargo:

Fecha

Firma
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Anexo 18. Registro de Equipo de Seguridad o Emergencia

REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

MARCAR (X)

TIPC CE BSUPC DE SEGURIDAD © BVERGENCIA BNTRECGADC

ECQUIPC DEPROTECCION PERSCHAL

BGUFC DEBVERCGENCIA

NCMBRE(S) DELILCS ) EQUIPG(S) DE SEGURIDAD G EMERGENCIA ENTREGADC

LISTA DE DATOS DEL{LOS) ¥ TRABADOR(ES)

e NONBRES Y AFELLIDOS D] AREA FECHA CE BENTREGA R&E&,H: (SIEN FRMA
1
2
3
4
5
B
7
B
]
10
"
12
REALIZADC POR: REV ISA DC POR
Martre _
CRISTHIAN DAYGORO LAURA PINEDA
Cargo: .
SUPERVISOR DE PRODUCCION
Fecha:
Firma
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DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADA EN LA NORMA ISO
45 001 PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA RETAIL ATE,

2019.", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita

textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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