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RESUMEN 

 

 La investigación “Tecnologías de información y comunicación y la gestión de 

la empresa Multiservicios Divino Niño Jesús, 2020” fue desarrollada con el objetivo 

de establecer el nivel de relación que existe entre tecnologías de información y 

comunicación y la gestión en la gestión de la empresa Multiservicios Divino Niño 

Jesús, 2020. 

 El enfoque fue cuantitativo, el diseño no experimental, el tipo fue aplicada y el 

alcance correlacional, la muestra fue de 48 trabajadores de la empresa 

Multiservicios Divino Niño Jesús, se utilizó la técnica de la encuesta y un 

cuestionario sobre ambas variables, los resultados obtenidos luego de la aplicación 

de la prueba de Spearman fue de Rho=0.853 y un nivel de significancia de p=0.001 

(p < 0.05). 

 Se llegó a la conclusión que existe correlación significativa positiva elevada 

entre tecnologías de información y comunicación y la gestión, de la empresa 

Multiservicios Divino Niño Jesús, 2020. 

 

 

.  
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viii 

 

ABSTRACT 

 

The research "Information and communication technologies and the 

management of the company Multiservicios Divino Niño Jesús, 2020." It was 

developed with the objective of establishing the level of relationship that exists 

between information and communication technologies and the planning in the 

management of the company Multiservicios Divino Niño Jesús, 2020. 

The approach was quantitative, the design was not experimental, the type 

was applied and the scope correlational, the sample was 48 workers from the 

Multiservicios Divino Niño Jesús company, the survey technique and a 

questionnaire on both variables were used, the results obtained After the application 

of the Spearman test, it was Rho = 0.853 and a level of significance of p = 0.001 (p 

<0.05). 

It was concluded that there is a significant positive high correlation between 

information and communication technologies and management, of the company 

Multiservicios Divino Niño Jesús, 2020. 
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