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Resumen 

La presente investigación está referida al estudio de la Gestión administrativa y 

calidad de servicio en el área de seguros del soat del Hospital San Juan de 

Lurigancho 2017, donde se ha analizado el uso de las variables con sus 

dimensiones específicas, que nuestra investigación tiene como objetivo general 

determinar la relación entre Gestión administrativa y calidad de servicio en el área 

de seguros del soat del Hospital San Juan de Lurigancho. El diseño de estudio 

corresponde al tipo descriptivo correlacional, que sustenta con los teóricos que son 

Louffat y Parasuraman para las variables de estudio. La población se encuentra 

conformada por 81 pacientes que registran su atención en el Hospital, la técnica de 

recolección de datos que se utilizó es la encuesta con 52 interrogantes que han 

sido recogidos y procesados en un tiempo determinado. Los resultados en la 

investigación se obtuvieron con el análisis estadístico mediante la prueba Rho de 

Spearman, que nos demuestra una relación alta entre dichas variables de estudio, 

con un nivel de significancia de 0,000 (bilateral) con un grado de correlación de 

Pearson que resultó de 0,955**, concluyendo que existe una correlación fuerte 

entre las variables de estudio.  
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Abstract 

The present investigation is referred the study of the Administrative management 

and quality of service in the area of insurance of the soat the Hospital San Juan de 

Lurigancho, 2017, where has it been analyzed the use of variables with your 

respective specific dimensions. That our investigation has as a general objective, 

«The relation determines between administrative management and quality of 

service in the area of insurance of the soat the Hospital San Juan de Lurigancho. 

The study design corresponds to the type descriptive correlational, that sustains 

with the theorists who are of Louffat and Parasuraman for the variables of study. 

The population is made up of 81 patients that register their attention in the Hospital, 

the collection technique of data that was used is the survey with 52 questions that 

have been collected and processed in a time determined. The results in the 

investigation they were obtained with the statistical analysis using the Spearman 

Rho test, it shows us that there is a high ratio between said study variables, the level 

of significance from 0,000 (bilateral) with a degree of correlation by Pearson that 

resulted from 0,955, concluding that there is a strong correlation between the 

variables of study. 
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