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RESUMEN

La investigacion da una propuesta de solucién frente a una realidad problematica que radica
en el proceso de geolocalizacion del area de transporte de la Universidad Nacional del
Callao, la presente tesis titulada “Sistema web para el proceso de Geolocalizacion del Area
de transporte de la Universidad Nacional del Callao, 2019 tiene como objetivo principal
determinar la influencia del sistema en el proceso de geolocalizacion con el fin de mejorar.
El tipo de estudio usado fue aplicado, experimental y de disefio pre-experimental. La
metodologia de desarrollo del software utilizada es RUP (Rational Unified Process)
mediante la herramienta o programa Rational Rose, el sistema fue desarrollado con el
lenguaje de programacién (C#) y el gestor de base de datos SQL.

La poblacion tiene un total de 15 choferes utilizada como un total en la muestra, para el
proceso de geolocalizacién en el area de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
la implementacion del sistema web optimiza dicho proceso, que a su vez permite el calculo
de los indicadores de Promedio de incidencias resueltas por dia, Nivel de control de

vehiculos y Nivel de precision de geolocalizacion.

Palabras Claves :
Sistema web, proceso de geolocalizacion, area de transporte, Promedio de

incidencias, control de vehiculos, precision de geolocalizacion, RUP, GPS, SQL.
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ABSTRACT

The research gives a proposal for a solution to a problematic reality that lies in the
geolocation process of the transport area of the National University of Callao, this thesis
entitled “Web system for the Geolocation process of the transport area of the National
University del Callao, 2019 has as its main objective to determine the influence of the

system in the geolocation process in order to improve.

The type of study used was applied, experimental and pre-experimental design. The software
development methodology used is RUP (Rational Unified Process) using the Rational Rose
tool or program, the system was developed with the programming language (C #) and the

SQL database manager.

The population has a total of 15 drivers used as a total in the sample, for the geolocation
process in the transportation area of the National University of Callao, the implementation
of the web system optimizes said process, which in turn allows the calculation of the
indicators of Average of resolved incidents per day, Level of control of vehicles and Level

of accuracy of geolocation.
Keywords :

Web system, geolocation process, transport area, Average incidents, vehicle control,

geolocation accuracy, RUP, GPS, SQL.
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l. INTRODUCCION



1.1.

Realidad Problematica

Para Quintanilla (2017, p. 31), La tecnologia actual tiene efectos decisivos en los
componentes mas peculiares de nuestra cultura: nuestros sistemas de conocimientos,
nuestras pautas de conocimiento y nuestros sistemas de valores. Y ello no se da de

forma esporadicay accidental, sino de manera sistematica, continua, intensay general.

Actualmente, el mundo y la globalizacién tecnoldgica exigen que se esté a la
vanguardia con respecto a los nuevos dispositivos o cosas que antes tenian funciones
simples y que hoy en dia deben adaptarse, adquiriendo nuevas funciones. Con
respecto al transporte es necesario que las unidades sean vehiculos equipados con las
nuevas tecnologias que facilitan la manera de utilizarlo y controlarlos. Ademas,
vemos como muchos paises ya cuentas con trenes, buses y hasta taxis con GPS o con
diversos dispositivos que permiten a los choferes tener una mejor gestion de los

vehiculos durante su jornada.

Para Rodriguez (2007, p. 2), Para un mejor desarrollo de las actividades comerciales
en una organizacion, la tecnologia es de mucha ayuda y es una herramienta que esta
pasando por una buena etapa, sin embargo, trae condigo ciertas amenazas si no se le

da el uso adecuado, con el transporte pasa lo mismo.

Sin embargo, de igual manera existen paises que ain no han logrado por diversos
motivos llegar a estar a la altura de las nuevas tecnologias en un transporte adaptado

a las necesidades que existen hoy en dia.

En el Peru existe una gran variedad de empresas de transporte, y solo en Lima se
pueden encontrar miles de vehiculos, que la mayor parte son informales. Los
problemas que se llegan a encontrar dentro de las unidades que circulan se pueden
reflejar en el Diagrama Espina Ishikawa Del Problema (Anexo N° 2), al estar en esa
condicion la infraestructura que tienen estos vehiculos (que pueden ser buses,
combis, etc.). El problema viene del alto mando donde no se obtiene un mejor control
de los vehiculos y no prefieren tener un mejor equipamiento para su transporte y que
sea seguro y confiable. Lo mismo sucede con empresas 0 instituciones que adquieren
servicios de transporte de algunas empresas y estos no estan equipados para que

puedan tener una funcionalidad y control eficiente.



Segun Bliech (2008, p. 3), Los habitantes de Lima que han participado en una encuesta
que se realizé gracias al instituto de opinion publica de la Pontificia Universidad Catolica
del Per(, en abril del2008 consideran como el segundo mayor problema en la ciudad a la

mala calidad del trasporte.

En la ciudad de Lima el transporte urbano es el segundo problema que mas destaca
y se hace notorio, es por ese motivo que en entidades como la universidad optan por
tener vehiculos privados para la utilizarlos en sus propios servicios. La informacion
que se puede encontrar con respecto a la Universidad Nacional del Callao es que
cuentan con su propio transporte (buses) manejados por choferes contratados que
manejan por las zonas aledafias, pero es necesario contar con mejor tecnologia como
se menciona en la entrevista en el Anexo N° 4. Esto quiere decir que es necesaria
una reforma para las incidencias, control y precision de geolocalizaciéon con los
vehiculos, donde se observa que no se cuenta con un sistema web que maneje el

proceso, ademas que los reportes de los buses estan en un listado manual.

Los tres indicadores del presente trabajo de investigacion fueron definidos a partir
de la realizacion de un pre-test para llegar a tener datos aproximados de cudl era el
estado de la problematica y poder mejorar con la solucion que se esta

implementando.

Para encontrar el indicador de Promedio de incidencias resueltas por dia se hace uso
del instrumento representado en el Anexo N° 8 considerando que en el pre-test la
poblacién de choferes son un total de 15, se realiza el llenado de la ficha de registro
donde se observa que el rango de incidencias por dia oscila entre 1y 6 por dia y las
incidencias resueltas varian entre 1 y 2. Como se indica, se espera mejorar el
indicador de promedio de incidencias que va ligado directamente a cuantas fueron
resueltas por dia especificadas en un formulario, obteniendo los resultados de manera
mensual . Para hacer el calculo del promedio de incidencias resueltas por dia se
define una formula referenciada de un libro. La evaluacion de pre-test es realizada
en 18 dias desde 1 de setiembre hasta el 18 de setiembre del 2019 donde se pudo
hacer el llenado del instrumento, revisado por los expertos en los Anexos N° 5, 9, 13
y 17 donde se demuestra la validez de los datos. Para ello se realizdé una formula
donde se indica el resultado del promedio actual de las incidencias resueltas por dia.

En la Figura N°1 se logra demostrar que, con el pre-test realizado promedio de



incidencias resueltas por dia para los choferes, se da durante todos los dias de
realizado con un porcentaje de promedio final en un 57%.
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Figura N° 1: Pre-Test Promedio De Incidencias Resueltas Por Dia

Para encontrar el indicador de nivel de control de vehiculos se hace uso del
instrumento representado en el Anexo N° 17 considerando que en el pre-test la
cantidad de buses es un total de 5, la cantidad de buses que cuentan con un correcto
nivel control en los reportes en los 18 dias de realizado el pre-test, es menor o igual
a 3, ya que a pesar que se llega a un maximo de 60% la cantidad varia en los dias

llegando algunos dias a un minimo de nivel de control del 20%.

En el &rea de transporte se cuenta con un reporte manual de los buses, que, a pesar
de estar organizado, por error humano algunas veces se tienen perdidas de datos en
los reportes y eso hace que el porcentaje del nivel de control de los vehiculos tenga
variaciones algunos dias en vez de tener un indice casi lineal, con la implementacion
del sistema se espera que el llenado de reportes sea facil, rapido de realizar y esté al
alcance, para que toda la informacidon de los reportes. Se pudo hacer el llenado del
instrumento con su respectiva formula aplicada para hallar el porcentaje
correctamente, que fue revisado por los expertos en los Anexos N° 6, 10 y 14 donde
se demuestra la validez de los datos. Para ello se realizé una formula donde se indica
el resultado del porcentaje actual del nivel de control de vehiculos.
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Figura N° 2: Pre-Test Nivel de control de vehiculos

En la Figura N°2 para encontrar el indicador de precision de geolocalizacion se hace
uso del instrumento representado en el Anexo N° 18 considerando que en el pre-test
la cantidad se cuenta con un total de 5 buses, la cantidad de buses que cuentan con
geolocalizacion precisa en los 18 dias de realizado el pre-test, es menor o igual a 2,
dando un maximo de 60 % los primeros dias y yendo en depresion los demas dias
hasta un 40 %.

El proceso se da gracias a que los choferes mantienen el GPS de su movil encendido
en el trayecto del recorrido. algunas veces este método no es efectivo y no se logra
localizar con precision a los buses creando un proceso de geolocalizacién erréneo,
ya que no se maneja desde un sistema web y eso hace que el porcentaje del nivel de
precision de geolocalizacidn de los vehiculos vaya en disminucion. Se pudo hacer el
llenado del instrumento, revisado por los expertos en los Anexos N° 7, 11y 15 donde

se demuestra la validez de los datos.

Para ello se realiz6 una formula donde se indica el resultado del porcentaje actual del

nivel de control de vehiculos.
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Figura N° 3: Pre-test Nivel de precision de geolocalizacion

En la Figura N°3, donde se observa como va decreciendo en porcentaje de precision
teniendo la mayoria de dias un 40 % y algunos dias un minimo de 20% y que se
quiere mejorar al realizar la implementacion del sistema web y el proceso de

geolocalizacion sea exacto todos los dias para los buses de la universidad.

Se lograr el llenado del instrumento, revisado por los expertos en los Anexos N° 8,

12 y 16 donde se demuestra la validez de los datos.

Para ello se realiz6 una formula donde se indica el resultado del porcentaje actual del

nivel de precision de geolocalizacion.

Trabajos previos

Para lograr un anélisis de lo que se desea realizar y tener una nocion de cémo
podriamos dar la solucion a la realidad problematica se revisé una serie de tesis tanto
nacionales como internacionales tanto de la variable independiente como la
dependiente que funcionan como trabajos previos o antecedentes que apoyan a la

investigacion.

e Nacionales
e En el afio 2018, Burgos Gonzales, Miluska Geraldin y Rodriguez Portal,
Vanessa Lourdes en su tesis “Sistema web para la agilizacion de procesos en
la gestion de comercializacion de la empresa postes del norte S.A de Trujillo”,

, en la Universidad Nacional de Trujillo, Pert; nos mencionan que un



framework puede ser un entorno donde se logra desarrollar aplicativos, ya sea
web o de escritorio, que facilita el trabajo de programadores dandole
herramientas Utiles, tales como, uso de plantillas, administracion de recursos
en tiempo de ejecucion, bibliotecas de funciones, etc. Esto logra que se
permitan ahorrar recursos y se logre culminar el proyecto planteado de manera
eficiente. Como aporte a la investigacion se tomo el analisis de resultados,
donde se utiliz6 como poblacion a los clientes y se midié los tiempos de
registro y busqueda de la informacién a base de segundos como unidad de
medida. En conclusién, se pudo demostrar que el sistema web pudo contribuir
al apoyo en el tiempo de entrega de los productos de 327 paso a ser ahora 99
segundos teniendo un nivel de impacto de 70%. También se puede asegurar
que el nivel satisfaccion de los clientes ahora es 4.15 ya que antes era 2.65

teniendo un impacto de 30%.

En el afio 2016, Tanaka Terukina, Ricardo en su tesis “Sistema de gestion de
fuerza de ventas web y mdvil, utilizando el estilo arquitectonico REST,
metodologia SCRUM vy la geolocalizacion”, en la Universidad Mayor de San
Marcos, Per0; en el problema planteado de la investigacion se realizan las
preguntas ¢Es necesario mejorar el desempefio de fuerza de ventas en las
empresas? ;Es necesario un sistema que disminuyan las “Tiempos Muertos™?
¢Requieren los vendedores frente al cliente mayor y mejor informacién de los
productos que venden?, el objetivo se centré en desarrollar un sistema de
gestion de fuerza web y movil, para mejorar la reduccién y produccion de
tiempo muerto, sostiene que la tecnologia de geolocalizacion funciona usando
los datos de un dispositivo para lograr encontrar la posicién exacta y
actualizada en un lugar. Se obtuvo una muestra de 76 clientes donde el 67%
estuvo de acuerdo con la implementacion del nuevo sistema. Como aporte a la
investigacion, se eligié la metodologia SCRUM, para lograr compararla con la
que queremos elegir, y se pudo analizar los tipos de arquitectura web que
permita unificar aplicativo web y mévil eligiendo como modelo arquitectonico
el REST. Ademés, se logré el desarrollo de un aplicativo mdvil con
geolocalizacion para los trabajadores del area de ventas y puedan tener una

mejor gestion haciendo uso de esta herramienta.



Hoy en dia, la geolocalizacion ha logrado tener gran acogida por multiples
entidades relacionado a las tecnologias de informacion. Por ello es cierto que
esta nueva tecnologia (geolocalizacidn) ya muy utilizada en varios paises para
multiples funciones, también para ayudar al proceso de seguridad de algunos

dispositivos o vehiculos como estamos viendo en este trabajo de investigacion.

En el afio 2016, Tacilla Ludefia, Julio Luis, en su trabajo de investigacion
“Sistema Informatico Web De Gestion De Incidencias Usando El Framework
Angularjs Y Nodejs Para La Empresa Redteam Software Llc”, en la
Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Per(; La realidad problematica
nos dice que para el estudio toma en cuenta solo el proceso de gestion de
incidencias de la empresa RedTeam Software LLC el cual inicia cuando el
cliente dentro del sistema registra una incidencia y termina cuando el cliente
da conformidad a la solucion de la incidencia, hasta la fecha debido a multiples
factores tecnoldgicos , comerciales y de marketing se dio un crecimiento de
nuevos clientes, con esto también hubo un incremento del nimero de
incidencias de parte de los nuevos clientes que presentaban problemas o
necesitaban conocer las funcionalidades del sistema adquirido. Se recopilo
informacidn de la empresa tomando una muestra de 45 clientes, el objetivo fue
analizar el proceso actual de gestion de incidencias para lograr identificar las
necesidades de funcionalidad del sistema. Se sostiene que, con la
implementacién de un sistema de informacion web se permite agilizar el
proceso de gestion de incidencias y obtener beneficios dando un valor agregado
a la empresa. El aporte para la investigacion es hacer uso del indicador
Promedio de incidencias solucionadas dando como conclusion de acuerdo a los
resultados obtenidos, el valor de P es menor al nivel de significancia = 0.013,
por lo cual se rechaza la Hipdtesis Nula HO y se acepta la Hipdtesis Alternativa,
por lo que se demuestra una diferencia significativa en las cantidades de

incidencias solucionadas utilizando el Sistema web de gestion de incidencias.

En el afio 2015, En la tesis realizada por Copari Romero, Fredy Gonzalo Y
Turpo Ticona, Fredy, Titulada “Analisis e implementacion de un sistema de
geolocalizacion, monitoreo y control de vehiculos automotrices basado en
protocolos GPS/GSM/GPRS para la ciudad de puno”, en la Universidad



Nacional del Altiplano, Perd; la realidad problemética nos dice que con el pasar
del tiempo y el aumento de vehiculos la region de estudio, se vuelve en una
necesidad el poder monitorear, controlar y localizar dichos vehiculos mediante
las redes de telecomunicaciones, ya que las medidas de seguridad de la mayoria
de los vehiculos actualmente no son las adecuadas y son vulnerables por
delincuentes, es por esa razon que es necesario utilizar nuevas alternativas
tecnoldgicas para aumentar la seguridad en los vehiculos. se sostiene que para
la toma de datos en la geolocalizacion se recomienda la ratificacion fisica del
sitio, de esta manera se pueda obtener la ubicacion precisa del lugar donde se
produce el evento, ya que la geolocalizacion depende de la fuente de
informacién geografica utilizada como son los mapas, cartografia, puntos
determinados por el GPS, entre otros. La utilizacion de mapas es fundamental
para la geolocalizacion, para ello es necesario la utilizacion de un API para
navegacion en mapas. Principalmente funciona como una herramienta que de
todas maneras va a optimizar el sistema que se tiene planeado hacer. Como
objetivo de la investigacion se pretendia implementar un sistema de
geolocalizacion, monitoreo y control de vehiculos automotrices basado en
protocolos GPS/GSM/GPRS. Se obtuvo una muestra de 50 personas donde el
63% opina que el nivel de seguridad mejoraria. Como aporte a la investigacion
se tomo el objetivo del proyecto, que fue lograr implementar un sistema de
geolocalizacion, para el control y monitoreo de vehiculos automotrices basado
en los protocolos GPS/GSM/GPRS. Como conclusion se obtuvo que el disefio
e implementacion de una base de datos se logre localizar y posicionar
exactamente el vehiculo de manera efectiva, la misma que se puede reflejar en

los mapas de Google MAPS sin ningun problema.

VASQUEZ MARTINEZ, Jesus Paul, en su tesis, “Modelo de enfoque basado
en procesos para la mejora continua de la eficacia de una empresa
metalmecanica”, en el 2015, en la Universidad
Nacional mayor de San Marcos, Perl; se menciona que la Gestién por
Procesos, une todas las funcionalidades dentro de la organizacién. EI Modelo
del Enfoque Basado en Procesos, sustenta la aptitud para implementar un

nuevo producto o servicio, de acuerdo a los requisitos que han sido



especificados, con la meta de cumplir con las necesidades del cliente. Es
evidente que en las organizaciones es necesario tener objetivos y
procedimientos que permitan su evolucion. Para ello se pueden implementar
nuevos proyectos como el sistema web que estamos realizando para mejorar
un proceso especifico en la empresa. Su objetivo en la investigacion era
conseguir la mejora continua de la eficacia de una empresa metalmecénica,
haciendo uso del modelo de enfoque basado en procesos. Como aporte a la
investigacion se tomo los andlisis de resultados, donde La Poblacion fue
enfocada en los clientes de ventas y locales y se utilizo como técnica las
encuestas. Como conclusion se obtuvo que el Modelo del Enfoque Basado en
Procesos, demuestra la capacidad de la organizacion para suministrar un
producto o servicio conforme, a los requisitos especificados, con el objeto de

satisfacer y cumplir con las necesidades y expectativas del cliente.

Internacionales

En el afio 2018, Pilco Guachi Natalia Elizabeth, en la tesis realizada
“Desarrollo De Una Aplicacion Web Para El Control Académico De La
Escuela De Educacion Bésica “Capullitos” Aplicando La Norma Iso/lec 9126-
2 Para Determinar El Nivel De Usabilidad”, En la Escuela Superior Politécnica
De Chimborazo, Ecuador; donde su objetivo fue desarrollar una aplicacion web
para el control académico de la Escuela de Educacion Basica “Capullitos”
aplicando la norma ISO/IEC 9126-2 para determinar el nivel de usabilidad.
Con la finalidad de obtener un resultado del 100% en la realizacion de los
procesos a evaluar en el sistema de control académico, se aplicaron las
encuestas a las 3 autoridades y a los 11 profesores que forman parte de la
institucion, los cuales son los usuarios que haran uso del sistema. Finalmente,
como conclusion se obtiene que los usuarios se tardaban 3 horas, 7 minutos y
58 segundos en realizar los procesos de control sin el uso del sistema o de
forma tradicional, sin embargo, con el uso del sistema informatico el tiempo
disminuye a 4 minutos y 13 segundos, de tal modo que existe una reduccién
del tiempo en un 97.8% mejorando el nivel de control eficientemente en la

institucion.
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En el afio 2017, Guaita Ayala, Carlos Andrés, realizé la tesis “Desarrollo de
un prototipo para la gestion y ventas de medicina a través de recetas medicas
usando geolocalizacion”, en la Universidad de las Américas, Ecuador; se
menciona que al utilizar el MVC (modelo vista controlador) utilizamos un
sistema que facilita el trabajo de los programadores, permite separar la
codificacion en tres partes y con ello es posible la modificacion del codigo en
el mismo lugar sin la modificacion de los otros. A parte de ello, esta clase de
modelo hace més facil el escalamiento de la aplicacion de manera sencilla y
rapida. Este patrén o modelo permite distinguir los componentes que se pueden
representar los datos por un lado y por otro lo que el usuario final va a utilizar
o controlar. En este caso facilitara el desarrollo del sistema web clasificando
los posibles lenguajes que puedan utilizarse para la creacion del software.
Como aporte a la investigacion se tomo el objetivo la investigacion donde se
pretendia desarrollar un modelo de sistema para la gestion de ventas de
medicina con la implementacion de una pégina web y una aplicacion movil a
fin de que los clientes tengan los insumos que deseen de manera féacil. En
conclusion, se obtuvo que al crear un nuevo aplicativo orientado a ser un
servicio secundario, se realizd un estudio para saber la determinacion de
requerimientos del cliente y también que existe una necesidad en los sistemas
con funciones multiempresa. Por ese motivo el sistema para gestionar las
ventas de medicinas a través de recetas médicas si se puede realizar. como en

el tiempo que se utiliza para realizar las reservaciones.

En El Afio 2016, Troya Carbajal, Silvio Oscar, En Su Tesis “Implementacion
De Un Sistema de geolocalizacidn de sitios turisticos mediante tecnologia GPS
- movil para la agencia de viajes ‘ECOMONTESTOUR’ de la ciudad de
Otavalo”, Ecuador; tuvo como objetivo la geolocalizacién de los sitios
turisticos promocionados. se tom6d como muestra para la investigacion a un
total de 400 turistas y una muestra de 160 de la ciudad de Otavalo en la
provincia de Imbabura para determinar si la investigacion es apta para su
realizacion. En la investigacion se sostiene en pocas palabras un sistema
informéatico de manera geografica funciona como una herramienta capaz de

realizar un manejo completo de datos geogréaficos relacionados. Con ello se
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entiende que la informacién vista geogréficamente o en mapas funciona o
utilizan una serie coordenadas reales asociadas, esto permite obtener datos
confiables y reales. Como aporte a la investigacion se elige la conclusion,
donde se obtiene que realizando la instalacion una aplicacion de
geolocalizacion en los dispositivos maviles de los turistas, se permite conocer
mas acerca de los sitios turisticos a través del manejo de tecnologia GPS que
muestre la ubicacidn exacta de estos, para tener un facil acceso a las mismas y

sobre todo mejorando el nivel de precision de geolocalizacion.

En el 2015, Segun Loor Rodriguez, José Gabriel Y Ortiz Rodriguez, Neuton
Andrés, en su tesis “Sistema web de gestion administrativa en la operadora
turistica ecuador Fourexperiences s.a. de la ciudad de Chone provincia de
Manabi”, en la Escuela superior Politécnica agropecuaria de Manabi Manuel
Felix Lépez; Se utilizd la técnica de la entrevista mediante la cual se pudo
reunir la informacién necesaria para la elaboracion del sistema web, la misma
que se aplicé de manera informal a la responsable de la operadora. Las
encuestas realizadas a usuarios nos pueden ayudar a tener conocimiento de
como el sistema que implementaremos beneficia a la organizacion. No solo se
pueden realizar después de tener implantado el proyecto sino antes y durante
para obtener mejores resultados y tener como objetivo la satisfaccion en los
requerimientos de los usuarios finales. Funciona como una herramienta muy
atil para la obtencion de resultados de manera rapida. Es necesario realizar
encuestas de manera periddica a los usuarios para definir los niveles de
satisfaccidn con respecto al aplicativo y evaluar posibles mejoras en el sistema.
Como aporte a la investigacion se tomé el de desarrollo del proyecto, donde se
debia desarrollar un Sistema Web de Gestién administrativa en la Operadora
Turistica Ecuador FourExperiences S.A. de la ciudad de Chone, para la gestion
eficaz de los procesos administrativos de reservaciones y ofertas turisticas. Se
tomo6 como poblacion a los clientes que hacian las reservaciones, con una
muestra de 30personas. Como conclusién se obtiene que gracias al desarrollo
e implementacion del sistema de informacién en la empresa se logra obtener
mejoras, tanto en la forma de presentar la informacion de los circuitos turisticos

Teorias relacionadas al tema.
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e En el afio 2015, para Cabal Moreira, Irvin Y Caicedo Marcillo, Maria, En Su
Tesis “Sistema de informacion de gestion de comunicaciones ciudadanas
recibidas en el GAD municipal del Cantén Chone”, en la Escuela superior
Politécnica agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez; nos menciona en su
justificacion que la creacion e implementacion de un sistema de administracion
de relaciones con la ciudadania del GAD Municipal del Cantén Chone, sera de
gran complemento para ayudar a gestionar los oficios recibidos en Secretaria
General y distribuidos a las Direcciones y Coordinaciones correspondientes de
manera que ahorraria a la institucion el gasto de un software que realice los
mismo procesos o0 de un profesional. Como aporte a la investigacion se tomo
el de desarrollo del proyecto, donde se escogi6 el desarrollo de un sistema
informéatico para la gestion eficiente de las comunicaciones ciudadanas
recibidas, que realice el manipulacién y seguimiento de los oficios, acorde a
las necesidades del GAD Municipal de Chone. Aqui vemos como los sistemas
de informacion funcionan como una herramienta que apoya a la mejora de los

procesos en la organizacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Proceso de geolocalizacion

Segun Copari y Turpo (2015, p. 20), La Geolocalizacion es un concepto que hace
referencia a la situacion que ocupa un objeto en el espacio y que se mide en

coordenadas de latitud(x), longitud (y) y altura (z).

Es el proceso para mejorar haciendo uso el sistema web mediante GPS, permite
realizar una mejora a las unidades vehiculares. y conocer en qué lugar
especificamente se encuentra cada unidad en cualquier momento del dia. Para la
realizacion serd necesaria la utilizacion de un rastreador satelital vehicular

automatizado o por sus siglas en inglés AVL (automatic vehicle location).

Esta tecnologia es la base para la localizacion exacta y ubicacion, los datos que
son utilizados en este proceso se ejecutan y pueden personalizarse de acuerdo al

rubro donde va a utilizarse, sea una empresa, institucion, personas, transporte, etc.
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Tabla N° 1:

Tipos de geolocalizacion

Modo Recoleccidon Tecnologia
Modo Activo:  Hace uso del software y GPS
Dependiendo el  firmware de la PC 0 movil. WIFI
dispositivo que usa el
P q Localizacién determinada por
3G/4G

objetivo

chip GPS

Apps: : Android, Blackberry, Apple

Modo pasivo: busqueda
basada en servidores

Involucra  prestacion  de

servicio de terceros,
actualmente muchos ofrecen

servicios de geolocalizacion.

Dependiendo la conformidad
entra la BD y la IP registradas
por compras realizadas o
llenado de formularios, analisis
de red e informacion

almacenada en el DNS

IP: Enrutamiento, DNS, monitoreo
de redes del proveedor.

3G/4G

WIFI

Fuente: Elaboracion propia

La geolocalizacion se puede encontrar relacionada también con la seguridad y

privacidad, es por ello que esta herramienta debe utilizarse de forma responsable.

Se pueden recopilar datos para encontrar la ubicacion del objetivo de dos formas

precisas, sea en modo activo o en modo pasivo.

En la Tabla N°1 se puede observar cdmo funciona cada tipo de geolocalizacion,

lo importante de este proceso es mantener al objetivo con su ubicacién real y

practicamente tener la funcion de un radar. Este término esta enlazado con los

sistemas de posicionamiento y se diferencia por contar con mejor precision en la

localizacién.

Para Beltran (2014, p. 15), La geolocalizacion es el modo donde se sitlia personas

u objetos en un territorio mediante coordenadas de longitud, latitud y altura,

quedando representados en un mapa. Con la introducciéon del internet la

geolocalizacion es vista como una buena herramienta para los negocios, tomando

un nuevo impulso.
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La geolocalizacion es el proceso que se encarga de determinar la posicion de algo
en especial en latierra; la geolocalizacion se refiere al posicionamiento en relacion
a la localizacion de un objeto ya sea inanimado o animado, que se presenta por
medio de un punto o vector, en un conjunto de coordenadas determinadas. Este
proceso se encuentra establecido especialmente en los sistemas de informacion

geogréfica.

Segun Vazquez y Sevillano (2015, p. 73), Dispositivos geograficos hacen que se
pueda reconocer facilmente la posicion del usuario y relacionarla con la informacion
brindada, una imagen captada por los dispositivos puede visualizarse con precision

y en pocos metros con determinada altura.

Entonces podemos decir que la geolocalizacion se encarga especificamente
en obtener la localizacién de una persona, empresa, evento, ciudad, pueblo
etc. en un punto geografico exacto que es determinado por medio de ciertas
coordenadas, usualmente provenientes de satélites, haciendo la utilizacion
de dispositivos especiales, pero también pueden provenir de otros

dispositivos como los moviles.

GPS

Para Carrasco (2013, p. 14) El sistema GPS es un sistema globalizado
que funciona por medio de satélites. Permite determinar la posicién de
los receptores que utilizan como minimo tres satélites de la red, para

recibir informacion indicando posicion y tiempo en el reloj.

Es un sistema de geolocalizacion que brinda una prestacion en localizacion,
cronometria y navegacion gratuita e ininterrumpidamente a usuarios civiles en
todo el mundo. Esta compuesto por tres elementos: satélites espaciales, estaciones
de control y seguimiento en la tierra y receptores GPS propios de las personas que

lo utilizan.

Este sistema es uno de los mas importantes que existen hoy en dia y que son
necesarios para usarlos en diferentes dispositivos. Es una herramienta que ya es
parte de nuestro dia a dia y funciona localizando precisamente a una persona o

algun elemento facilmente.
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El GPS ha sido elaborado gracias al departamento de seguridad de los estados
unidos y funciona gracias al grupo de satélites que orbitan alrededor de la tierra.
Sin embargo, si esta herramienta es utilizada de mala manera muchas veces
también para acciones ilicitas por algunas entidades que violan la privacidad de
las personas para saber su ubicacion, de esa manera son causa de persecucion,
acoso y robos. Por el contrario, si es bien utilizado, aplicando las medidas de
seguridad necesarias, funciona como una herramienta eficaz para ubicar y seguir
la localizacion de un elemento. EI funcionamiento del GPS esta disponible hoy en
diay hasta las personas comunes lo usan en sus celulares para ubicarse en un mapa
0 saber donde se encuentran, ademas se logra usar en todo tipo de clima y
cualquier parte de la tierra. Para el uso civil del GPS no hay cargo ni subscripcion,
pero debemos saber diferenciar que, si existen entidades que ofrecen el servicio
de localizar exclusivamente un objeto haciendo la instalacion de sus propios
dispositivos, y aplicandolo en un proceso de geolocalizacion, calculando asi

diversos tipos de informacion como rumbo, distancia, velocidad, etc.

Satélites GPS

Segun Letham (2001, p. 5), El sistema de posicionamiento global consiste en
un conjunto de 24 satélites que rodean la tierra y hacen envio de sefiales de
radio a su superficie. Un GPS es un aparato electrénico pequefio, que es
utilizado por tierra, mar o aire que permite recepcionar las sefiales de los

satélites.

Esto quiere decir que en el planeta se cuentan con sistemas GPS las 24 x 7, que
captan la sefial en cualquier lugar, con independencia de las condiciones
climéticas, pueda captar y procesar las sefiales que son emitidas por los sistemas

desde tierra.

Los satélites GPS estan situados como una gran red en todo alrededor de la tierra
con una altura establecida para su funcionalidad, proporcionando informacion al

que recibe la informacion.

Es uno de los elementos principales ya que estos satélites estan orbitando
alrededor de la tierra obteniendo la informacion que se necesita para que el sistema

funciones, la mayoria de empresa que venden sistemas AVL no mencionan que
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en algunas partes del mundo existen incidencias en la cobertura, eso depende

también de como este construido el sistema e geolocalizacion.

Red de comunicacion

Para Black (1983, p. 2), Las redes de comunicacién funcionan como una parte
esencial hoy en dia, ya que provee la infraestructura que permite a los
ordenadores su correcta comunicacion |[...] el profesional de informatica debe
conocer el tema de comunicaciones y redes para lograr aprovechar de sus

cualidades y prevenir inconvenientes de su uso incorrecto.

Esto nos quiere decir que simplemente se trata de un grupo de sistemas que se
encuentran conectados y hasta hacen uso de diversos dispositivos externos que
transmiten cualquier tipo de frecuencia o codigo para lograr estar sincronizados
en la conexion. Tienen como objetivo lograr compartir los mismos recursos como
informacidn, programas o aplicaciones. Proveen elementos esenciales para un
intercambio de datos e informacion, es compuesta una infraestructura predisefiada
y existen diversos tipos de redes de comunicacion, dependiendo que clase de
comunicacion se desee interconectar. En todos estos tipos de redes lo importante
es que exista una conexion mutua y exista coherencia con los fines que se tengan
pensados o las tareas que se han encargado. En el caso de un sistema GPS la red
debe ser optimizada poder utilizar ondas de radiofrecuencia o la principal que es
la comunicacion satelital. EI servicio es otorgado por el sistema global GSM. La
transmision es igual tanto para la unidad y estacion donde esta ubicado el sistema.
De otra manera como es visto en el trabajo de investigacion seria vincular un
aplicativo movil donde el GPS se enlace con el sistema web donde se visualizara
el recorrido de las unidades. Asi es posible conectar una red de geolocalizacion
como se ve en la Figura N° 4, que de igual forma puede ser un diagrama de

despliegue del sistema que queremos crear.
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Fuente: EVERCON GPS

Centro de Monitore

Figura N° 4: Proceso de geolocalizacion con GPS

Unidad de seguimiento GPS
Para lIztueta (2011, p. 146), Una unidad GPS reconoce donde se encuentran
exactamente cada satélite y se basa en sus cinco posiciones y acontecimientos
que suceden en la oOrbita terrestre que transmiten estos satélites [...] cada
acontecimiento se guarda en la memoria de cada unidad [...] el satélite enviala
informacion con el horario detallado y a qué velocidad viaja la unidad gracias
a una esfera conectada al satélite.

Este dispositivo es usado para determinar la posicion exacta de lo que se desea
buscar, gracias al sistema de posicionamiento global (GPS). Los datos almacenados
en su memoria también pueden ser enviados a un servidor de base de datos ubicado
en una central, permitiendo que se tenga una localizacion segura, utilizando el
software necesario como por ejemplo un sistema web. Una unidad de seguimiento
sirve como herramienta para lograr ubicar y controlar durante el periodo que se
desea localizar, al colocarlo en una unidad vehicular se tiene verificada las
coordenadas del dispositivo instalado, de manera que se hace un seguimiento como
su nombre lo dice.

Mapas AVL
Para Pefia (2010 p, 126), Es posible depositar mapas donde se encuentran los
servidores de internet y que estén al alcance siempre en el lugar donde nos
encontremos [...] De igual modo se puede incorporar diversos tipos de formatos
y de ser posible también se puede lograr exportar algin archivo almacenado en el

disco duro.
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El sistema AVL es adaptable a mapas geografico reales en este caso también
incluye servicios como Google MAPS o cualquier otro mapa de localizacion donde
se pueda utilizar un GPS. Al incorporar AVL se obtiene_una casi perfecta
sefializacion en tiempo real, mientras que algunos vehiculos que ya tienen

incorporado un dispositivo GPS solo pueden distinguir sefial de manera local.
Promedio de incidencias resueltas por dia

Para Mora (2000, p.16), En los diversos procesos y actividades que engloban
gestionar incidencias, existen muchos objetivos que van priorizdndose de acuerdo

a como van manejandose.

Las incidencias que puedan suceder en una organizacion no es un tema reciente; el
problema ha sido tomado en cuenta durante mucho tiempo, en este caso
involucrando a vehiculos, el uso cotidiano del mismo y las constantes amenazas
hacen que se busquen nuevas formas de mantener un equilibrio y reducir el indice
de estas incidencias. Se debe tener como objetivo buscar la mejor manera de hacer
uso de los recursos disponibles para solucionar cualquier amenaza que pueda surgir,
de manera rapida y eficiente. Pero también es importante saber que siempre existira
algun tipo de riesgo cada dia. Por otro lado, las incidencias no solo pueden surgir
en la organizacion, sino también en la sociedad, con robos constantes y asaltos en
los buses. Es por ello que se requiere englobar todo ello y analizarlo obteniendo
mejores resultados sacando un promedio de incidencias resueltas por dia.

Segun Diaz (2005, p. 15), las incidencias son definidas como un desastre probable
a suceder, con la combinacién de amenazas y situaciones vulnerables, que pueden

involucrar a personas, procesos, infraestructuras y actividades.

Una incidencia es entendida como un evento que se relaciona de manera directa o
indirectamente con desarrollo normal de las actividades.

Las incidencias se pueden originar al construir de forma incorrecta algunos
procesos, también se pueden originar al ejecutarlos de manera que no tengan un
buen funcionamiento establecido y por Gltimo también llegan a aparecer cuando no
existen los recursos basicos y necesarios. Las empresas hoy en dia se enfocan en

satisfacer al cliente, es por ello que incorporan nuevos sistemas y herramientas para
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cometer el menor nimero posible de incidencias que bajen el indice de satisfaccion,
obteniendo asi un promedio de incidencias resueltas que les ayuda a mejorar con el
tiempo.

Segun Fernandez (2007, p.48), las incidencias siempre estaran presentes y son
parte del propio negocio, de modo que se debe aprender a convivir con ello,
pero no ignorarlo o dejar de la do su importancia, ya que no podemos evitar
sus consecuencias.

Para poder identificar las incidencias de los procesos en las empresas, se debe
comenzar por reconocer qué es un proceso. Funciona como un conjunto de
actividades que se encuentran relacionadas y que interactiian entre si para
obtener resultados. Sabiendo esto podriamos profundizar en este tema, ya que
los procesos también son parte del negocio. Las incidencias pueden aparecer
en cualquier etapa del ciclo de vida del proyecto y dentro de un servicio
también, es por ello que se debe contar con una solucién para resolver y

solucionar cualquiera que se presente.

NIR
TI

PIR=

PIR = Promedio de incidencias resueltas
NIR = NUmero de incidencias resueltas
TI1 = Total de incidencias

e Nivel de Control de Vehiculos

Para Gastalver (2014, p.59), Conocer bien al vehiculo permite al conductor
identificar lo que realizan los vehiculos, hacer uso eficaz y racional del
vehiculo, conducir de forma segura, saber actuar en la influencia del peso y
velocidad del vehiculo, todas estas acciones conllevan a una buena gestion y
control de vehiculos.

Para gestionar o controlar vehiculos se debe conocer y aplicar correctamente todo
lo que es aplicable en la administracién de los procesos vehiculares, utilizar

herramientas de gestion que le permitiran planificar, organizar, controlar de manera
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eficiente las operaciones de una flota y tomar decisiones 6ptimas. Es por ese motivo
que se quiere implementar el sistema web para llevar un mejor control a nivel

vehicular.

Segun De Jaime (2013, p. 104), Seria ilégico que la empresa tomara medidas
preventivas anticipdndose a los hechos, y no establecer un nivel de control que

ayude a formar medidas correctivas.

El control es un elemento de a&mbito administrativo que incluye todas las
actividades realizadas para garantizar que las operaciones reales coincidan con lo
que se desea planificar. En una organizacion se tiene la obligacion de controlar; Por
ejemplo, para contar con un correcto control se deben realizar evaluaciones de los
resultados y tomar acciones necesarias para minimizar los errores. De tal manera,

el control es un importante elemento en la organizacion.

Para De los Angeles (1998, p. 27), El control, es un estricto sentido, la ultima
actividad que debe llevarse a cabo una vez todo termina, esto antes era de esa forma,
sin embargo, las tecnologias de informacion han dado diversos métodos para la

toma de decisiones.

En este caso el nivel de control vehicular es el indicador que cuenta con una funcion
administrativa por el cual se realiza la evaluacion del rendimiento mediante los

reportes realizados.

NCV = TBR X100
" TB

NCV: Nivel de control de vehiculos
TBR: Total de buses reportados
TB: Total de buses

Nivel de Precision de geolocalizacion

Para De La Fuente (1995, p. 81), Se presentan problemas en la localizacion cuando
esta no es precisa, es decir donde se ubican varios objetivos por localizar, generando
confusion, es por ello que para cumplir con una buena localizacion se toman

decisiones bajo criterios pre-establecidos.
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Para mejorar el proceso de geolocalizacion se debe localizar la posicién geogréafica
sobre un mapa asi poder saber la ubicacion exacta durante las actividades diarias
de los buses. Por lo que lo mas aconsejable es tener siempre la mayor precision

posible en la localizacion del sistema.

Segun Fernandez (2014, p. 287), Una vez conocido el proveedor de geolocalizacién
y esta todo conforme se define la precision de geolocalizacion a traves de diversos

métodos.

Con respecto al nivel de precision de geolocalizacion es la dispersion de todos los
elementos que se obtienen de mediciones repetidas de una magnitud. Cuanto menos

sea el nivel de dispersion mayor la precision.

Para Sokal y James (1986, p. 9), Exactitud significa la proximidad de un valor que
es medido a su verdadero valor, mientras que precision significa la proximidad de

las medidas que son repetidas en cantidad igual.

La precision se refiere a la cercania de los valores que son tomados aplicando los
mismos parametros, por otro lado, la exactitud es el grado de definicion entre el

valor medio de los resultados obtenidos con el valor de referencia.

NPG =m3€100

NPG = Nivel de precision de geolocalizacién
TBGP = Total de buses con geolocalizacion precisa
TB = Total de buses

Metodologia RUP (Metodologia del trabajo de investigacion)

Segun Lopez (2013, p.28), “RUP esta correctamente estructurado y encaja para
proyectos que necesitan de grandes infraestructuras [...] requiere de un amplio
conocimiento en sistemas de informacion, nuevas tecnologias y entendimiento en

integracion.”
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RUP o proceso racional unificado, es una metodologia que permite el desarrollo de
un proyecto mediante pasos 0 secuencias necesarias para el mantenimiento de
varios sistemas dentro de la organizacion. Se trata de una serie de métodos, reglas
y principios donde se resuelve y analiza el desarrollo de un programa sistematico.
En esta metodologia es necesaria la asignacion de responsabilidades, tiene como
objetivo asegurar la calidad y resolver las necesidades, como también los
requerimientos, del wusuario dentro de un cronograma Yy presupuesto

preestablecidos.

Como caracteristicas principales encontramos que RUP posee un proceso guiado
por casos de uso, y especifica los requerimientos funcionales para el sistema. A
parte de ello dirigen el correcto disefio, implementacién y prueba, se crean modelos
de andlisis del negocio, para luego lograr implementar de manera adecuada cada
caso de uso haciéndose asi un elemento importante e integrador en el proyecto. Otra
de sus caracteristicas que tiene RUP es el proceso centrado en su arquitectura, Esto
se puede apreciar en la fase de elaboracion. La arquitectura del sistema es la
estructura o partes con mas importancia dentro de la organizacién, con ello se
obtiene una vision clara y panoramica, necesaria para desarrollar el proyecto.

Contiene también esta metodologia un proceso incremental.

En la Figura N° 5 podemos encontrar las 4 fases de RUP, asi como también sus

disciplinas formando la estructura de esta metodologia.
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- ] L] L]
A I : !
4] Madelado del Megocka +
o [ [
o [} []
E - Requarimientas : i t

S B et o S S
- © Analisks y Disafo
g 3 T
= o Implamantacian [ '
5 8 : : :
2 O Prusbas . ——— —-‘-‘I-__
= < E i W
c g rirega : 4 _— Y
g = Configuraciin de : __.—-—-:———'_-—l"—'——‘\_
[ o [Camblos y Administrackan ¥ H H
r o Adrministracion de _' . ~ " 1 ~
.. (-_5 Proyecio ] s "
L < ! [ '
% o Armnblente LR F——— J-——I
-
T § | tmicie | Babi Jj| Ekbz [|| Cont 1 m Goaz |\ Gomin ) [Twes [I|-rr;.-.;.9
Iteraciones

Figura N° 5: Estructura de la metodologia RUP
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Fuente: Como funciona la metodologia de

trabajo SCRUM

Metodologia SCRUM
Para Herranz (2016, p. 18), El beneficio principal de utilizar SCRUM es la forma
del entorno de desarrollo y donde naturalmente se crean equipos de trabajo de alto

rendimiento.

SCRUM es una metodologia que se enfoca en satisfacer a los clientes en el menor
tiempo posible trabajando en equipo. Todos incluyendo a la gerencia en una
empresa, por ejemplo, trabajan juntos bordeando una lista de tecnologias y
requisitos, para realizarla entrega final funcionando de forma ascendente
beneficiando a todos. Los eventos de SCRUM son utilizados para minimizar la
necesidad de reuniones que no han sido definidas y definir una relacién que permita
al equipo lograr comunicarse de forma asertiva y colaboren en la reduccion del
tiempo sin generar reuniones tan extensas, ademas de reducir los procesos recursos
innecesarios. Para ello existe un cronograma ya establecido, donde se aplican las
actividades necesarias para el desarrollo del proyecto en el menor tiempo posible.
En la Figura N° 6 podemos observar el ciclo completo de la metodologia SCRUM,

para asi poder compararla con las demas.

Las partes impicadas dan feedback

Incorporando -

el feedback Ciclos diarios

Peticion de
X — feedback
—
. I
Recogida de
requisitos  ——
I ]
Gestion del Planificacion EJEC“Jfar Entrega a las
backlog del sprint el sprint partes implicadas

Figura N° 6: Proceso de metodologia SCRUM
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Metodologia XP

Segun Ruiz (2017, p. 280), XP es un conjunto de practicas que se relacionan entre
si, para lograr un buen funcionamiento de los procesos, lo que se recomienda en XP
es agrupado en dos partes, précticas que se relacionan con el disefio y desarrollo,
gue van directamente a la construccion del software y practicas que se relacionan

con la organizacion y planificacion.

XP es una de las metodologias Agiles para el desarrollo de software mas exitosas y
eficaces hoy en dia. Algunas veces la relacionan con SCRUM, y al volverlas
hibridas, es decir, al fusionarlas se convierten en metodologias que permiten un

mejor control para los procesos dentro del proyecto.

En la Figura N° 7 vemos las fases y disciplinas de la metodologia XP, de forma
que se llega a concluir que esta disefiada para lograr la entrega de software que los
clientes necesitan en el momento mas indicado. XP motiva a los desarrolladores y
programadores a tomaren cuenta los requerimientos de los clientes que pueden

cambiar, aun en fases avanzadas del ciclo de vida del desarrollo.

Historias de usuarios

Flan de entregas {"Release Flan®)

-~ Planificacion - ,
# Plan de iteraciones (*Iteration Plar

| Reuniones diarias de seguimiento (“Stand-up meeting”

Il. T Desarrollo | .l-'rnqr'r'mr dn en pares
\ J
|

Integraciones parmaneantes

© /

N ! . .

4] ! Simplicidad

o T Soluclones "splke®

— IDlsenn |

c P L J Recodificacion

[<5]

E Metaforas

>

g ex.trem? Disponibilidad del cliente
g pmgammlng [ ) Usa de estandares

. i Programacidn dirigida por las pruebas (“Test-driven pragramming”)
[<5]

—

c

[<5]

>

L

Propiedad colectiva del codigo

|_Ritmo sostenide

Prugbas unilarias

Deteccion v correccion de ermores

“{Pruebas |
Pruebas de aceptacion

Figura N° 7: Procesos de la metodologia XP
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Fuente: La Gestién Tecnoldgica:

Metodologia ICONIX

Para Rosenberg y Collins-Cope (2006, p. 39), “Iconix es un proceso de modelado
de objetos minimo que se adapta bien al desarrollo agil. Se presenta con las técnicas
de modelado més imples y bésicas para agilizarlos procesos.”

ICONIX se muestra con procesos mas simplificado en comparacion con otras
metodologias mas tradicionales, que agrupa un conjunto de métodos de orientacion
a objetos con el objetivo de alcanzar y culminar con todo el ciclo de vida de un
proyecto.

Es una metodologia hibrida de desarrollo del Software que se halla entre RUP
(Proceso racional unificado) y XP (Programacion extrema), su objetivo principal es

tener un control estricto sobre todo el ciclo de vida del producto a realizar.

En la Figura N° 8 podemos realizar una comparacién de las metodologias agiles
como SCRUM, XP o ICONIX y tradicionales como RUP, que hemos podido
definir y ver cada proceso y disciplinas, para lograr la eleccién de la metodologia

que desarrollaremos en el proyecto.

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarmollo

Basadas en hevuristicas provenientes
de practicas de produccion de cogigo

Especialmente preparados para

Cierta resistencia a los cambios cambios durante el proyecto

Metodologias &giles, a la cabeza del éxito en el desarrollo de

software.

Impuestas externamente

FProceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas/nomas

El cliente interactda con €l equipo de
desamollo mediante reuniones

ras artefactos
Mas roles

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos

La amquitectura de! software es
esencial ¥ se
expresa mediante modelos

Existe un contrata prefijado

Impuestas intemamente {por el equipo)

Proceso menos controlado, con pocos
principios.

El cliente es parte del equipo de
desarrcllo

Pocos artefactos
Pocos reles

Grupos pequefios {14 integrantes) y
trabajando en ) pismo sitio

Menos énfasis en fa arquitectura del
software

NoO existe contrato tradicional o al
menos es bastante flexible

Figura N° 8: Comparacion de metodologias agiles y tradicionales

26



Lenguaje C#

Segun Ceballos (2007, p.2), “Es uno de los lenguajes de gran nivel en la
programacion perteneciente al paquete .NET [...] el que se puede aplicar tanto en
internet como en programas convencionales.”.

El lenguaje C# aplicado en el sistema maneja paquetes .NET que incluyen un
compilador, es manejado por la empresa Microsoft, incluye muchas mejoras a
comparacion de java, pero cuentan con similitudes.

Las cadenas de caracteres que son utilizados en el lenguaje, van de acuerdo a lo que
se desea relacionar, el tipo de dato utilizado es el String, por ejemplo, si se desea
declarar una cadena de caracteres se puede utilizar la funcion Switch. Al utilizar
referencias para el mismo objeto es utilizado el operador “==", para diferentes
objetos se utiliza “>" o “>=".

El lenguaje cuenta con seguridad de tipos y orientado a objetos que permite a los
desarrolladores realizar gran cantidad de aplicaciones seguras, que se ejecutan en
.NET Framework. Se puede crear C# para crear aplicaciones cliente de servicios
web, Windows, XML, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos
y también componentes distribuidos. Visual C# brinda un editor de cddigo
completo, practico para disefiadores de interfaz de usuario, un depurador integrado
y muchas otras herramientas que hacen mas facil el desarrollo de aplicaciones

basadas en el lenguaje y .NET Framework.

Framework 4.5
Para Torres (2007, p.35), Hacer un cddigo de controles entrelazados que
Ilaman datos directamente de un formulario web, es llamado ASP.NET. Si
usa enlazadores de modelos, los controles de los datos pueden llamar al
codigo directamente [...] en los formularios 4.5 se mejora el rendimiento

delas paginas [...] logrando que sean mas veloces.

Este tipo de Framework permite a las aplicaciones tener una mejor
funcionalidad de manera sincrona, haciendo utilizacion de palabras clave con
las que se pueden trabajar, ademas trabaja también con versiones anteriores

haciendo que el proyecto culmine mas rapido optimizando los tiempos.

Es un componente de software que es incluido en los sistemas operativos

Microsoft Windows. Facilita a los usuarios que manejen el lenguaje
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1.3.

1.5.

respectivo con soluciones de codigo pre-disefiadas permitiendo gestionar la
ejecucion de programas escritos especificamente para este Framework y
requerimientos comunes de los programas. Microsoft desea que todas las
aplicaciones creadas para la plataforma Windows, sean basadas en el .NET
Framework. Su objetivo es crear un marco de desarrollo de software facil de
usar, reduciendo los indices de inseguridad de los sistemas y aumentando
programas desarrollados de forma segura. Con esta plataforma Microsoft se
involucra de manera casi completa en el campo de los servicios web,
estableciendo al XML promocionandolo como tal en los sistemas
desarrollados utilizando sus herramientas y también como una norma en el

transporte de informacion en sus productos.

Formulacion del problema

1.4.1.Problema general

¢De qué manera se relaciona el sistema web en el proceso de geolocalizacion

de unidades de transporte en la Universidad Nacional del Callao, 2019?

1.4.2. Problemas especificos

PE1: ;Como beneficia el sistema web el indicador de promedio de incidencias
resueltas pordia del proceso de geolocalizacion en el area de transporte de la

Universidad Nacional del Callao, 2019?

PE2: ;Como beneficia el sistema web el indicador de nivel de control del
proceso de geolocalizacién en el area de transporte de la Universidad
Nacional del Callao, 2019?

PE3: (Cdomo beneficia el sistema web en el indicador de nivel de precision del
proceso de geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad Nacional

del Callao?

Justificacion del estudio

Segun Rojas (1976 p. 63), Se entiende por justificacion sustentar la realizacion de un

estudio con una base que tenga la informacién necesaria para que sea creible, para lo
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cual es importante referenciar y buscar elementos teéricos, empiricos e historicos
pertinentes y en las necesidades institucionales y sociales. En otras palabras, en la

justificacion debe exponerse en forma clara y precisa.

Con este estudio se desea resolver la realidad problematica que se ha podido
encontrar. Para justificar este estudio solo es necesario saber que tendrd una

contribucion a las ciencias de la investigacion.

La presente investigacion se centra en analizar y estudiar como impacta un sistema
web para el proceso de geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad
Nacional del Callao, ya que es necesario lograr la seguridad en los buses de la
universidad. Con ello se espera adaptar este nuevo sistema a las actuales
circunstancias, ayudando también a concientizar con este estudio, al personal
administrativo como también a los alumnos. La razon de la realizacion de este
estudio gira en torno a las escasas investigaciones que se han concretado dedicadas
al tema en particular que se esté analizando, generando asi un valor tedrico, practico
y Utilmente metodolégico para la iniciacion de futuros trabajos similares. Con los
datos que se obtendran se podra aplicar el analisis estadistico que se podra apreciar
en el disefio metodoldgico aplicando las formulas necesarias y operacionalizacion de

variables, dando un aporte a la metodologia.

Justificacion metodoldgica

Para Llanos, Goytia y Ramos (2004, p. 45), “Metodologia significa analisis,
estudio, experimentacion y busqueda del sentido de los métodos empleados en el
proyecto de investigacion de manera general y de las diversas ensefianzas

particularmente.”

Con esta investigacion se desea lograr un objetivo de acuerdo a la metodologia que
utilizaremos, esto genera un aporte de prueba para la metodologia. La elaboracion
y aplicacion de los puntos a resolver en el proyecto para lo que se desea
implementar se indaga mediante métodos cientificos, situaciones que pueden ser
investigadas por la ciencia, una vez que sean demostradas su validez y confiabilidad

podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion y en otras universidades.
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Ademas de tener aspectos documentales, el trabajo de investigacion desarrolla un
andlisis experimental con métodos y modalidades para la utilizacion de las técnicas
de recoleccion de datos, ademas para conocer los actos, ideas y atenciones de los

actores que seran parte del periodo de la investigacion.

Justificacion teorica

Segun Bunge (2000, p. 10), Definimos como una justificacion tedrica [...] a la
confirmacion de las reglas que ya se han establecido y validarlo con las leyes ya
existentes de forma coherente. También es comprobar que lo que se ha establecido
funciona con los otros integrantes del conjunto de reglas, es decir el método
cientifico.

El propdsito de realizar este tipo de justificacion es generar una forma de
razonamiento y reflexion sobre el estudio cientifico que se estd realizando,
afrontando y conociendo nuevas teorias, analizando variables, verificando
resultados y buscando nuevas soluciones al problema que se ha planteado.
Queremos que con este estudio se aporten nuevos conocimientos gracias a los
instrumentos que se utilizaran para validar los datos, y que estos logren integrarse
como nuevas herramientas para conocimiento cientifico, demostrandose asi que los

instrumentos si influyen los indicadores expuestos en esta investigacion.

Justificacion Préactica
Para Bernal (2006, p. 104), Este tipo de justificacion es utilizada cuando el
desarrollo del proyecto ayuda a brindar ayudas practicas para el problema. Se logra
solucionar problemas reales si se llevan a cabo, y la justificacion es utilizada para
dar a conocer las medidas de mejora en el sector.
El presente proyecto se esta desarrollando porque existe la necesidad de mejorar el
nivel de seguridad, control y precision de localizacion de los buses de la
Universidad Nacional del Callao, con la utilizacion de las rabricas validadas en el
sistema de evaluacion de los indicadores. Se haran uso de multiples herramientas
que permitiran evaluar correctamente la investigacion y realizar aportes practicos
en la organizacion.
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Justificacion institucional

Segun Rojas (2006, p. 63), Para lograr presentar una justificacion correctamente,
debemos conocer de manera amplia el prop6sito y la institucién como causa donde
vamos a dar solucion al problema.

El presente proyecto de investigacion pretende dar un apoyo tecnoldgico al area de
transporte de la Universidad Nacional del Callao. Teniendo una mejoray beneficio,
no solo para los alumnos, sino también para el personal administrativo. Teniendo
también una ventaja a comparacion de otras instituciones y mayor seguridad en sus
vehiculos.

Con respecto al &ambito tecnoldgico se puede apreciar el aporte con un sistema web
para implementar en conjunto el proceso de geolocalizacion. Esto permitira mejorar
tecnoldgicamente a la institucidn y también inspirara a otros investigadores a seguir

mejorando este nuevo proceso que se quiere implementar.

Justificacion Tecnoldgica
Para Embree (2010, p. 126), “Es necesaria una definicion general para ello, pero la
tecnologia actualmente contiene un significado relacionado a méquina, pero

justificablemente hablando se refiere a dar uso a esas maquinas.”

Gracias a esta investigacion se podra saber como la tecnologia de geolocalizacion
soluciona el problema general que se esta teniendo con respecto a los buses de la
universidad, generard un impacto tecnolégico e innovador. Con ello también se
pretende saber las ventajas y desventajas que se obtendran a partir de su
implementacion. Ademas, gracias a estas nuevas tecnologias implementadas en la
institucidn, servira también para que se tomen nuevos proyectos y se den mejores

aportes.

1.6. Hipotesis

Hipotesis general

Ho: El sistema web colabora beneficiando con el proceso de geolocalizacion en la

Universidad Nacional del Callao.
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Hipdtesis especificas

H1: El sistema de web contribuye en la mejora del promedio de incidencias
resueltas por dia en el proceso de geolocalizacion en el &rea de transporte de la
Universidad Nacional del Callao, 2019.

H2: El sistema web influye considerablemente con el nivel de control de vehiculos
en el proceso de geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad Nacional
del Callao, 2019.

H3: El sistema web es beneficioso con respecto al nivel de precision en el proceso
de geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
2019.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Establecer la influencia de un sistema web para el proceso de geolocalizacion del

area de transporte de la Universidad Nacional del Callao, 2019.

Objetivos especificos

O1: Determinar el beneficio del sistema web en el nivel de seguridad del proceso
de geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
20109.

O2: Especificar el beneficio del sistema web en el nivel de control del proceso de
geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
20109.

O3: Especificar el beneficio del sistema web en el nivel de precision del proceso
de geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
2019.
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2.1.

Disefio de investigacion

Para Naghi (2005, p. 85), El disefio de la investigacion es un programa que especifica
el proceso de realizar y controlar un proyecto de investigacion, es decir, es el arreglo
escrito y formal de las condiciones para recopilar y analizar la informacion de manera

gue combine la importancia de la investigacion y el procedimiento.

El tipo de disefio vendria a ser pre-experimental, ya que una vez se va a implementar

el sistema se debe realizar una pre-prueba como también una post-prueba.

Para Arias (2012, p. 35), Como su nombre lo indica, el disefio pre-experimental es
una especie de prueba o test que es realizado antes de un verdadero experimento.

Una de sus desventajas es el limitado control en el proceso.

Las etapas méas importantes dentro del disefio de investigacion son: La Recoleccion,
la medicién y el andlisis de datos. Para que sea un buen disefio, este debe producir el

menor margen de error.

Con respecto a la nomenclatura del disefio que estamos realizando, existen dos tipos
para su implementacion, el estudio de una sola prueba y el caso de una pre y post-

prueba, en este caso usaremos la segunda nomenclatura.

G: Grupo de estudio

OL1: Pre-prueba o inicial: localizar buses de la Universidad Nacional del Callao sin

el sistema web para el proceso de geolocalizacion.
X: Variable independiente: Sistema web

02: Post-prueba: localizar buses de la Universidad Nacional del Callao utilizando el

sistema web para el proceso de geolocalizacion.
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2.2.

2.3.

Antes de aplicar la prueba experimental, primero se aplica un test de prueba donde
se realiza el tratamiento o estimulo, para luego dependiendo de los resultados se

obtiene una solucion para dar inicio a la post-prueba.

En cuanto al enfoque de la investigacion se ha elegido que sea cuantitativo-
deductivo, ya que se basan en hipotesis, se hace uso de la operacionalizacion de las

variables y se centra en una investigacion rigurosa aplicando el control.
Tipo de investigacion

Segln Rodriguez (2005, p. 23), se le denomina investigacion aplicada también
activa o dindmica a la que se encuentra intimamente ligada a la anterior ya que
depende de sus descubrimientos y aportes tedricos. Este tipo de investigacion

se dirige a la utilizacion inmediata y no al desarrollo de teorias.

El tipo de investigacion en el caso de este proyecto tomaremos la investigacion
aplicada, ya que se basa en el método cientifico, realizando pruebas antes, durante y
después de aplicar la solucién sistema. Los experimentos que se elaboran cumplen
con el objetivo de llegar a predecir situaciones o causas que cambien la perspectiva
de lo que se propone. Generalmente, un experimento es generado para poder explicar

algun tipo de causalidad.

Una investigacion de tipo aplicada verdaderamente se considera exitosa o concluida
s6lo cuando el investigador cerciora que existe un cambio en la variable dependiente

al manipular o hacer un tipo de reaccion en la variable independiente.

Es de gran importancia para una investigacion aplicada llegar a encontrar, y
establecer claramente que los efectos observados se deben a la causa. De forma
natural, los efectos luego de realizados los experimentos, seran un poco confusos,

pero de eso se trata, hasta llegar a la respuesta se debe aplicar multiples pruebas.
Nivel de la investigacion

Segun Jiménez (1998, p. 12), En los analisis experimentales se abordan campos poco
conocidos donde el problema, que sélo se vislumbra, necesita ser aclarado y
delimitado. Esto ultimo constituye precisamente el objetivo de una investigacion de

tipo experimental.
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2.4.

2.5.

La investigacion segun los resultados y la cantidad de variables a utilizar, se toma
como nivel de investigacion experimental el uso de fichas de registro como
herramienta y el desarrollo de su disefio como también la solucién al problema de la
investigacion. El objetivo es basicamente predecir lo que ocurriria una vez
implementado el nuevo sistema que se esta desarrollando aplicando las técnicas y

anélisis necesarios.

Se recolectan los datos con las técnicas a utilizar y se crean nuevas teorias,
dirigiendose especialmente al ambito social y para lograr crear una solucién al

problema que ya se ha establecido.

Enfoque de la investigacion

Segln Gémez (2006, p. 60), El enfoque cuantitativo es visto cuando se realizan

analisis y recoleccién de datos, para la respuesta a ciertas preguntas y para la

prueba de las hipétesis que estan pre establecidas. Se apoya en la estadistica,

medicién de los nimeros y el conteo.
De acuerdo al enfoque escogido en la investigacion se logra realizar la muestra de la
poblacién que queremos analizar, en este caso el enfoque es cuantitativo, ya que esta
cuenta con dimensiones e indicadores que permitiran medir con exactitud los datos
relacionados. Al lograr obtener los resultados se espera dar una explicacion clara y
precisa en las conclusiones del desarrollo.

Para llevar a cabo el disefio y aplicar este tipo de enfoque en la investigacion, es
necesario realizar la definicion de las variables que queremos observar, analizar y
medir. Luego se debe hacer la revision del marco teérico o conceptual para entender
los conceptos que estan relacionados a las variables e indicadores, lo siguiente es
buscar las formulas que necesitamos aplicar para operacionalizar las variables, medir
los instrumentos y que sean confiables, realizar la aplicacién de la prueba piloto y
modificar o ajustar nuestro instrumento de acuerdo a los resultados.

Poblacion y muestra
Poblacion

Para Hernandez (2002, p. 127), “El investigador social tiene como objetivo final la
busqueda de conclusiones sobre un grupo numeroso de personas (poblacion); para

realizarlo o utiliza todo un grupo de estudio, sino una muestra significativa.”
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Se tiene en consideracién que actualmente en la Universidad Nacional del Callao
existe un promedio de 15 trabajadores que forman parte del personal administrativo
del area de transporte de la universidad, ellos son choferes distribuidos

aleatoriamente en los horarios correspondientes de partida y llegada de los buses.

Muestra

Segun Martel y Vegas (1997, p. 95), La muestra es un subconjunto de individuos
pertenecientes a una poblacién, y representativos de la misma. Existen muchas

formas para obtener la muestra de acuerdo al analisis que se desea realizar.

Para lograr encontrar el tamafio de la muestra, en necesario conocer el total de los
choferes que estan laborando en la Universidad, para luego realizar la formula
especial de una muestra conocida finita que es la elegida para representacion de la
poblacion. Pero en este caso no se utilizara una muestra, se tomara la poblacion

total, analizando a los 15 choferes.

Con respecto a las formulas aplicadas para los indicadores y conceptos como las
dimensiones e indicadores en relacion a las variables, en la Tabla N° 2 podemos

observar la matriz de operacionalizacion.
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2.6.  Operacionalizacion de variables

Tabla N° 2:

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DESCRIPCION DIMENSIONES DESCRIPCION INDICADORES TECNICA INSTRUME UNIDAD DE FORMULA
NTO MEDIDA
La geolocalizacién es el  D1: Incidencias  La dimension de incidencias  Promedio incidencias Observacion Fichaje Numérica PIR= Numero de incidencias resueltas (NIR) / Total
modo donde se sitla  resueltas resueltas engloba todo lo  resueltas por dia incidencias (TI)
personas U objetos en un referente a los diversos procesos
territorio mediante y actividades para gestionar y
& coordenadas de longitud, resolver las incidencias que
IS} . .
? latitud y altura, quedando puedan surgir, existen muchos
E representados  en  un objetivos que van priorizandose
@ de acuerdo a como van
a mapa. -
g Para Beltran (2014, p. manejéndose. Para Mora (2000,
. .16),
< 15). p-16)
a
p D2: Control De La dimension control ayuda a  Nivel de control de Observacion Fichaje Porcentaje NCV = Buses reportados (BR) / Total de buses (TB)
7§ Vehiculos tener un concepto del manejode  vehiculos * 100
-% los buses y como son
38 gestionados internamente. Para
% Gastalver (2014, p.59)
f5
[a]
o
(%]
D
IS
O D3:  Precision De La dimensiéon de precision de  Nivel de precision de Observacion Fichaje Porcentaje NPG = Buses con geolocalizacién precisa (BGP) /
A
>

Geolocalizacion
Vehicular

geolocalizacion vehicular ayuda
a comprender sobre como los
buses se encuentran localizados
De La Fuente (1995, p. 81)

geolocalizacion

vehicular

Total de buses (TB) * 100

Fuente

: Elaboracion propia
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2.7. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segiin Gomez (2006) “[...] La recoleccion de informacion es similar a medicion
de algo. En relacién a su concepto clasico, muy conocido, el significado de medir
es ‘numerar situaciones u objetos respetando normas especificas’, pero no
necesariamente lo que necesitamos analizar es siempre medible, algunas veces
se vuelve observable a través de enlaces experimentales que son relacionados a
é1” (p. 122).

Para la recoleccion de datos es necesario de ciertos recursos para poder utilizarlos
como herramientas, ponerse cerca a la realidad problematica que se esté analizando y
extraer toda la informacién posible. Lo que se logra almacenar significa llegar a
obtener todo tipo de datos en referencia al tipo de contenido que se esta redactando en

la tesis.

Las técnicas que se lleguen a utilizar deben ser vélidas y confiables durante todo el
proceso de recoleccion de datos, los instrumentos que se apliquen determinaran la
busqueda a las respuestas que necesitamos. Las técnicas se logran clasificar en relacion
a los datos que se quieren encontrar, a las variables establecidas y las fuentes

observables

e Fichaje
Para Huaiman (2005, p. 45), Se trata de una técnica que es utilizada para el
registro de datos que se van obteniendo de acuerdo a la recoleccion en las
herramientas de nombre fichas, donde se logra tener la mayor parte de la
informacion correctamente ordenada y elaborada, es por ellos que es un
elemento importante dentro de la investigacion, ademas se puede ahorrar
tiempo y dinero con esta técnica.

Esta técnica es muy buena si deseamos obtener datos rapidos sencillamente y sin
tener que gastar mucho dinero. En esta investigacion utilizaremos como técnica el
fichaje y como uno de sus instrumentos a la ficha de registro, que podemos
encontrar en cualquier libreria, ya sea en cartdn o hasta en papel bond. Es una forma
de almacenar y recolectar informacién, las fichas contienen una clase de
informacién de forma individual y obtienen su propio valor de acuerdo a los datos

gue tengan.
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Las fichas permiten registrar datos que son buscados de diversas fuentes, mantener
la informacion vy clasificarla. Aparte de ello como ya se mencioné ahorra gran
tiempo y esfuerzo. En la Tabla N° 3 representamos las técnicas utilizamos para
cada indicador del analisis.

Tabla N° 3:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1. Nivel de seguridad Fichaje Ficha de registro
vehicular (%)

2. Nivel de control de Fichaje Ficha de registro
vehiculos (%)

3. Nivel de precision de Fichaje Ficha de registro
localizacion vehicular (%)

Fuente: Elaboracion propia

Validez

Para Martinez y Galan (2014, p. 215), El concepto de validez esta ligado a la
precisién de medicién y estabilidad en el tiempo, si el instrumento de medida se
aplica a un grupo en especifico en dos 0 mas ocasiones con rangos que tengan una
evolucion en el tiempo, podemos decir que el instrumento es confiable.

La Validez es una medicion donde se aplican pruebas a un objeto. En el caso de
este proyecto la validaciéon de instrumentos se realizé a través de expertos, 10s
expertos validaron los aspectos de pertinencia, claridad y relevancia donde los
involucrados en la validez fueron profesores con grado de magister tanto de la
Universidad César Vallejo como también dela Universidad Nacional del Callao los
cuales se especifican en la tabla de evaluacion de expertos representada en la Tabla
N° 4.
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Tabla N° 4:

Evaluacion de expertos

Ficha de registro

Experto
“Promedio de incidencias “Nivel de control de “Nivel de precision de
resueltas por dia” vehiculos” localizacion vehicular”
Mg. Casazola Cruz, Oswaldo 85% 85% 85%
Daniel
Mg. Avila Lopez, Bernardo 7% 82% 85%
Patricio
Ing. Valdivia Chéavez, Luis 85% 85% 85%
Arcangel
TOTAL 83% 84% 85%

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Tabla N° 5, se muestra la Prueba binominal aplicada por las tablas de
expertos utilizadas para la validez y firmas por medio del programa estadistico
SPSS, para sacar el célculo con el ingreso de datos en la tabla se utiliz6 la prueba
Binominal lo cual se obtuvo un promedio de 0.031. Por lo tanto, es menor a 0.05
entonces quiere decir que si es confiable el instrumento, dependiendo de eso ya se
puede realizar las pruebas para sacar los resultados.
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Tabla N° 5:

Prueba Binominal

Prueba Binominal

Categoria N Proporcion  Prop.de Sig. Exacta
Observada  prueba (bilateral)

EXPERTO 1 Grupo 1 Sl 6 1,00 49 ,030

Total 6 1, 00
EXPERTO 2 Grupo 1 Sl 6 1,00 ,50 .031

Total 6 1,00
EXPERTO 3 Grupo 1 Sl 6 1,00 ,50 ,031

Total 6 1, 00

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad

Para Del Rosario y Brain (1937, p. 65), “La confiabilidad de un instrumento es

referido al nivel de aplicacion, donde los resultados de las constantes pruebas son

iguales siempre, existen diversos métodos para medir la confiabilidad, existen

coeficientes que pueden ser utilizados a favor del estudio.”

Tabla 6:

Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig <0.20 Muy Bajo
0.20 < sig <0.40 Bajo
0.40 < sig <0.60 Regular
0.60 < sig <0.80 Aceptable
0.80 < sig <1.00 Elevado

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla N° 6 indica que si un valor obtenido se posiciona en un rango entre 0.60
y 0.80, entonces se valida que el instrumento es confiable, y si tiene un rango entre
0.80 y 1.00 es elevado, demostrando que cuenta con un grado de confiabilidad
bastante alto. A continuacion, se visualizan las correlaciones de los datos obtenidos
de Pre-test y al Pre-test realizado nuevamente llamado Re-Test aplicando en el
software estadistico SPSS la correlacion de Pearson.

Tabla N° 7:

Correlacion del indicador Promedio de incidencias resueltas por dia

Correlaciones

PRETEST_PRO

RETEST_PROM

MEDIO_DE_IN EDIO_DE_INCI
CIDENCIAS_RE DENCIAS_RES
SUELTAS UELTAS
PRETEST PROMEDIO DE_IN Correlacion de Pearson 1 ,845™
CIDENCIAS_RESUELTAS
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
RETEST_PROMEDIO_DE_INCI Correlacion de Pearson ,845™ 1
DENCIAS_RESUELTAS
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 7 se puede ver que se obtuvo un resultado de 0,845, el cual se
encuentra dentro de la escala de 0.80 y 1.00, mostrando que el instrumento tiene un
valor elevado para el indicador de promedio de incidencias resueltas por dia.
Pudiéndose contrastar que el pre-test y re-test realizados sirvieron para demostrar
la confiabilidad delos datos.

43



Tabla N° 8:

Correlacion del indicador Nivel de control de vehiculos

Correlaciones

PRETEST_ RETEST _
NIVEL_DE_CO NIVEL DE
NTROL_DE CONTROL DE
VEHICULOS VEHICULOS
PRETEST_ Correlacion de Pearson 1 ,866™
NIVEL_DE_CONTROL_DE
VEHICULOS Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
RETEST _NIVEL DE Correlacion de Pearson ,866™ 1
CONTROL DE VEHICULOS
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 8 se puede ver que se obtuvo un resultado de 0,866, el cual se
encuentra dentro de la escala de 0.80 y 1.00, mostrando que el instrumento tiene un
valor elevado para el indicador de nivel de control de vehiculos. Lograndose
contrastar que el pre-test y re-test realizados sirvieron para demostrar la
confiabilidad de los datos.

Tabla N° 9:

Correlacion del indicador Nivel de Precision de geolocalizacién

Correlaciones

PRETEST_ RETEST _
NIVEL_DE_CO NIVEL DE
NTROL_DE CONTROL DE
VEHICULOS VEHICULOS
PRETEST_ Correlacion de Pearson 1 ,916™
NIVEL_DE_CONTROL_DE
VEHICULOS Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
RETEST _NIVEL DE Correlacion de Pearson ,916™ 1
CONTROL DE VEHICULOS
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.

En la Tabla N° 9 se puede ver que se obtuvo un resultado de 0,916, el cual se

encuentra dentro de la escala de 0.80 y 1.00, mostrando que el instrumento tiene un

valor elevado para el indicador de nivel de precision de geolocalizacion.

Lograndose contrastar que el pre-test y re-test realizados sirvieron para demostrar

la confiabilidad de los datos.

Meétodo de analisis de informacion

Segun Martinez y Galan (2014, p.81), El ser humano se vale de diversos métodos
para lograr el avance en la sociedad, el primer método se basa en ‘verdades’ que
se dicen siempre, siendo asi que se llegue a validar esa verdad. El segundo esta
basado en ‘autoridad’ o expertos, para lograr entender el entorno. Ambos son
aprobados o rechazados mediante la investigacion. [...] suponen una iniciativa
para indagar mediante la busqueda de informacién y analisis de datos, con el
objetivo de predecir, explorar, lograr comunicabilidad y estabilidad.

Refiriéndonos a los métodos de investigacion que son necesarios para el

investigador, la mayoria desataca o tiene en la cabeza a la investigacion cuantitativa

e investigacion cualitativa, con ello la persona encargada tendra su mente mas clara

y obtendrd datos precisos y adecuados, que seguidamente analizara, para la

resolucion del problema.

Segun la Figura N° 9 existen dos métodos de investigacién conocidos, cada uno

con sus pros y sus contras, y se pueden comparar para elegir el enfoque correcto

para nuestra investigacion.

la

de

cualitativas

Técnicas

Fuente:

Figura N° 9: Comparacion de métodos cualitativos y cuantitativos

investigacion cientifica

METODOS
CUALITATIVOS

METODOS
CUANTITATIVOS

Fropension a "comunicarse
con” los sujetos del estudio.

Fropension a "servirse
de™ los sujetos del
estudio

Se limita a preguntar.

Se limita a responder.

Comunicacion horizontal
entre el investigador y los
investigados.

Mayor naturalidad W
habilidad de estudiar los
factores sociales en un
escenario natural

Son fuertes en términos de
validez interna, pero son
deébiles en validez externa,
lo gue encuentran no es

Son débiles en términos
de wvalidez interna -casi
nunca sabemos si miden
lo gue guieren medir-,

generalizable a Ia pero son fuertes en

poblacién. validez externa, lo que
encuentran es
generalizable a la
poblacidn.

FPreguntan a los Preguntan a los

cuantitativos: & Cuan cualitativos: £Son

particularizables son los generalizables tus

hallazgos?

hallazgos?
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En la presente investigacion el método indicado para el proyecto es el método
cuantitativo, ya que cuenta con un analisis de informacion y resultados estadisticos
con datos reales, que se llegan a comparar en un pre-test y post-test.

Hipotesis de investigacion 1:

Hipotesis Especificas (HE1): EIl sistema de web contribuye en la mejora del
Promedio de incidencias resueltas por dia en el proceso de geolocalizacion en el

area de transporte de la Universidad Nacional del Callao, 2019

Indicadores:

- SMa: Mejora del Promedio de incidencias resueltas por dia en el proceso de
geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
2019, antes de utilizar el sistema web.

- SMd: Mejora del Promedio de incidencias resueltas por dia en el proceso de
geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
2019, después de utilizar el sistema web.

Hipotesis estadistica 1

Hipotesis nula (Ho): El sistema web no mejora el Promedio de incidencias
resueltas por dia en el proceso de geolocalizacién en el area de transporte de la
Universidad Nacional del Callao.

Ho: SMa > SMd
Hipotesis alternativa (Ha): El sistema de web mejora el Promedio de incidencias

resueltas por dia en el proceso de geolocalizacién en el area de transporte de la
Universidad Nacional del Callao, 2019.

Ha: SMa < SMd

Hipotesis de investigacion 2:

Hipotesis Especificas (HE2): El sistema de web contribuye en la mejora del nivel
de control de vehiculos en el proceso de geolocalizacion en el area de transporte
de la Universidad Nacional del Callao, 2019
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Indicadores:

- SMa: Mejora del nivel de control de vehiculos en el proceso de geolocalizacion
en el area de transporte de la Universidad Nacional del Callao, 2019, antes de
utilizar el sistema web.

- SMd: Mejora del nivel de control de vehiculos en el proceso de geolocalizacién
en el area de transporte de la Universidad Nacional del Callao, 2019, despues de
utilizar el sistema web.

Hipotesis estadistica 2

Hipotesis nula (Ho): El sistema web no mejora el nivel de control de vehiculos
en el proceso de geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad
Nacional del Callao.

Ho: SMa > SMd

Hipotesis alternativa (Ha): El sistema de web mejora el nivel de control de
vehiculos vehicular en el proceso de geolocalizacion en el area de transporte de la
Universidad Nacional del Callao, 2019.

Ha: SMa < SMd

Hipotesis de investigacion 3:

Hipotesis Especificas (HE3): El sistema de web contribuye en la mejora del nivel
de precision de geolocalizacién en el proceso de geolocalizacion en el area de

transporte de la Universidad Nacional del Callao, 2019

Indicadores:

- SMa: Mejora del nivel de precision de geolocalizacion en el proceso de
geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
2019, antes de utilizar el sistema web.

- SMd: Mejora del nivel de precisién de geolocalizacion en el proceso de
geolocalizacion en el area de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
2019, después de utilizar el sistema web.
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2.9.

Hipotesis estadistica 2

Hipdtesis nula (Ho): EI sistema web no mejora el nivel de precisién de
geolocalizacion en el proceso de geolocalizacion en el area de transporte de la
Universidad Nacional del Callao.

Ho: SMa > SMd

Hipotesis alternativa (Ha): El sistema de web mejora el nivel de precision de
geolocalizacion vehicular en el proceso de geolocalizacion en el &rea de transporte
de la Universidad Nacional del Callao, 2019.

Ha: SMa < SMd

Aspectos éticos

Para Buxarrais, Prats y tey (2004, p.8), si decimos que la ética no nos da nada
importante, sorprenderiamos a los demas, aln peor si decimos que no se logra
aprender como una materia o un curso comun. El objetivo de la ética es lograr
darnos ciertos conceptos claves y racionales, para tomar decisiones entre
necesidades cambiantes o necesidades que son lo opuesto a la moral.

La presente investigacion en si no es solo un acto ético sino también esta para
compartir un acto responsable. La ética se considera un aspecto muy importante
dentro de la investigacion, ya que algunas veces ciertos investigadores para agilizar
el tiempo o los costos del proyecto, también sacrifican parte del contenido de la
investigacion, la ética tiene como meta principal la concientizacién para realizar
actos responsables y aplicar el respeto hacia los demas involucrados, para asi lograr
desarrollar correctamente el proyecto sin ningun tipo de inconveniente a futuro.

Es por ello que existen documentos éticos que declaran la autenticidad del proyecto,
asi como permisos y aprobaciones de parte de la institucion que se esta
investigando.
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I11.  RESULTADOS



Anélisis descriptivo

En esta parte de la investigacion se tienen ya los datos para realizar la descripcion
de resultados al aplicar el andlisis de pre-test y post-test, ya que se cuenta con una
investigacion de tipo pre-experimental. Asi de este modo se puede evaluar cada
indicador, el nivel de seguridad vehicular, el nivel de control de vehiculos y el nivel
de precision de geolocalizacion en los buses del area de transporte de la Universidad

Nacional del Callao.

Tabla N° 10:

Descripcion de los datos del promedio de incidencias resueltas por dia

PROMEDIO DE PROMEDIO DE

INCIDENCIAS INCIDENCIAS
RESUELTAS POR RESUELTAS POR DIA

DIA - ANTES - DESPUES

N Valido 50 50
Perdidos 0 0
Media 2,32 3,43
Mediana 2,45 3,40
Moda 0,41 0,47
Desviacion estandar 0,61 0,79
Minimo 0,64 1,78
Maximo 2,76 3,75

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Tabla N° 10, se observan los resultados del antes y después
con respecto al promedio de incidencias resueltas por dia, en donde se visualizan
los siguientes resultados: En el Antes hubo una media de 2.32, una mediana de 2.45,
moda de 0.41, desviacion estandar de 0.61, un minimo de 1.64 y un maximo de
3.76. Y en el después, una media de 1.43, una mediana de 1.44, moda de 0.30,
desviacion estandar de 0.59, un minimo de 0.78 y un maximo de 2.75. En
conclusion, se puede comprender mediante sus medias que: En el antes el valor fue
de 2.32 puntos del promedio de incidencias resueltas por dia'y en el después ha sido
3.43 puntos los cuales figuran una mejora en la resolucién de incidencias con el

sistema.
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Tabla N° 11:

Descripcion de los datos del nivel de control de vehiculos

NIVEL DE NIVEL DE

CONTROL DE CONTROL DE

VEHICULOS - VEHICULOS -

ANTES DESPUES

N Valido 18 18
Perdidos 0 0
Media 1,94 1,99
Mediana 1,45 1,49
Moda 0,32 0,67
Desviacion estandar 0,54 0,87
Minimo 0,52 1,38
Maximo 1,73 2,65

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla N° 11, se observan los resultados del antes y después
con respecto al promedio de incidencias resueltas por dia, en donde se visualizan
los siguientes resultados: En el Antes hubo una media de 1.94, una mediana de 1.45,
moda de 0.32, desviacion estandar de 0.54, un minimo de 0.52 y un méaximo de
1,73. Y en el después, una media de 1.99, una mediana de 1.49, moda de 0.67,
desviacion estandar de 0.87, un minimo de 1.38 y un maximo de 2.65. En
conclusidn, se puede comprender mediante sus medias que: En el antes el valor fue
de 1,73 puntos y en el después ha sido 2.65 puntos los cuales figuran una mejora en

los buses reportados con respecto al nivel de control de vehiculos.

Tabla N° 12:

Descripcidn de los datos del nivel de precision de geolocalizacion

NIVEL DE NIVEL DE
PRECISION DE PRECISION DE
GEOLOCALIZACI GEOLOCALIZACION
ON - ANTES - DESPUES

N Valido 18 18
Perdidos 0 0

Media 0,98 1,00
Mediana 0,97 1,00
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Moda 0,03 0,01

Desviacion estandar 0,35 0,01
Minimo 0,76 1,00
Méaximo 1,00 1,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla N° 12, se observan los resultados del antes y después
con respecto al promedio de incidencias resueltas por dia, en donde se visualizan los
siguientes resultados: En el Antes hubo una media de 0.98, una mediana de 0.97,
moda de 0.03, desviacion estandar de 0.35, un minimo de 0.76 y un maximo de 1.00.
Y en el despueés, una media de 1.00, una mediana de 1.00, moda de 0.01, desviacién
estandar de 0.01, un minimo de 1.00 y un maximo de 1.00. En conclusion, se puede
comprender mediante sus medias que: En el antes el valor fue de 0.98 punto con
respecto al nivel de precision de geolocalizacion y en el después ha sido 1.00 puntos
los cuales figuran (100% de la precision) como una mejora en la precision de
geolocalizacion.

Para analizar la poblacién menor a 30 en este caso a los 15 choferes, con un tipo de
medicion cuantitativa, la prueba de normalidad seleccionada para esta prueba es la
de Shapiro-Wilk.

.92

n . =
(Zi:l ;X st_i])
57 1(Ii = T}?_

Al e b

W

W = Estadistico descriptivo que oscilaentre 0y 1
Significancia = P valor

a = nivel de significancia

P <o - Ho se rechaza

En el caso delos tres indicadores se utiliza la prueba Wilcoxon ya que los resultados

de la prueba de normalidad salieron no paramétricos.

W+ —_ Ri,
Zi>0
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Anélisis del indicador de Promedio de incidencias por dia

En la Tabla N° 13 se observa el analisis de prueba de normalidad aplicado para
el nivel de seguridad vehicular el cual al contar con la poblacion menor a 30 se
selecciona la prueba Shapiro — Wilk, se nota que el nivel de significancia es de
,003 para el pre-test y ,001 para el post-test, dando como resultado de para realizar

una prueba no parameétrica de los datos.

Para realizar una prueba no paramétrica y obtener el resultado final del post-test
se selecciona la prueba Wilcoxon.

Tabla N° 13:

Prueba de Normalidad del indicador promedio de incidencias resueltas por dia

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
PROMEDIO DE INCIDENCIAS 0,820 50 ,003
RESUELTASPOR DIA - ANTES
PROMEDIO DE INCIDENCIAS 0,783 50 ,001

RESUELTASPOR DIA - DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla N° 14 los resultados de la prueba no paramétrica de Wilcoxon
como menciona al inicio, se rechaza la hipotesis nula, p-valor < 0.05, por lo que,
existen diferencias significativas y aceptamos la hipétesis alterna. Concluimos
que existe una mejora en el promedio de incidencias resueltas por dia, obteniendo
un indice positivo en contra de las incidencias y logren reducirse, después de
aplicar el sistema web para el proceso de geolocalizaciéon en la Universidad

Nacional del Callao.
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 14:

Prueba Wilcoxon — Promedio de incidencias resueltas por dia

Estadisticos de prueba?
PROMEDIO DE INCIDENCIAS
RESUELTASPOR DIiA — ANTES —

PROMEDIO DE INCIDENCIAS
RESUELTASPOR DIA - DESPUES

Z -3,735b
Sig. Asintonica ,000
(bilateral)

Fuente: Elaboracion Propia

En el anélisis descriptivo de la Figura N° 10 se puede observar que la media para
el pre-test de la variable dependiente de la dimensién 1 indicador 1 Promedio de
incidencias resueltas por dia (PREVD1I1PIR) es de 33 y la desviacion estandar es
de 7,364.

Grafico
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Figura N° 10: Gréafico descriptivos Pre-test Promedio de incidencias
resueltas por dia
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Fuente: Elaboracién propia

En el analisis descriptivo de la Figura N° 11 se puede observar que la media
para el post-test de la variable dependiente de la dimension 1 indicador 1
Promedio de incidencias resueltas por dia es de 81,67 y la desviacion estandar
es de 14, 217.

Grafico
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Figura N° 11: Gréafico descriptivos Post-test Promedio de incidencias

resueltas por dia
En la Figura N° 12 se verifica el comparativo entre el pre-test y el post-test el

cual mide el indicador promedio de incidencias resueltas por dia y se puede
apreciar el aumento a un 82%, a diferencia del 33% en el pre-test dando un

aumento favorable al indicador.
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Figura N° 12: Comparativo Pre-test y Post-test Promedio de incidencias
resueltas por dia
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3.2. Andlisis del indicador de nivel de control de vehiculos

En la Tabla N° 15 se observa el anélisis de prueba de normalidad aplicado para

el nivel de seguridad vehicular el cual al contar con la poblacion menor a 30 se

selecciona la prueba Shapiro — Wilk, se nota que el nivel de significancia es de

,002 para el pre-test y ,000 para el post-test, dando como resultado de para

realizar una prueba no paramétrica de los datos.

Tabla N° 15:

Prueba de Normalidad del indicador nivel de control de vehiculos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PROMEDIO DE NIVEL DE 0,812 18 ,002
CONTROL DE VEHICULOS -
ANTES
PROMEDIO DE NIVEL DE 0,566 18 ,000
CONTROL DE VEHICULOS -
DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar una prueba no paramétrica y obtener el resultado final del post-test

se selecciona la prueba Wilcoxon.

Segun la Tabla N° 16 los resultados de la prueba no paramétrica de Wilcoxon,

se rechaza la hipoétesis nula, p-valor < 0.05, por lo que, existen diferencias

significativas y aceptamos la hipétesis alterna. Concluimos que existe una

mejora en el nivel de control de vehiculos después de aplicar el sistema web para

el proceso de geolocalizacion en la Universidad Nacional del Callao.
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Tabla N° 16:

Prueba Wilcoxon - Nivel de control de vehiculos

Estadisticos de prueba?
PROMEDIO DE INCIDENCIAS
RESUELTASPOR DIiA — ANTES —

PROMEDIO DE INCIDENCIAS
RESUELTASPOR DIA - DESPUES

Z -3,789b
Sig. Asintonica ,000
(bilateral)

Fuente: Elaboracién Propia

En el anélisis descriptivo de la Figura N° 13 se puede observar que la media
para el pre-test de la variable dependiente de la dimensién 2 indicador 2 Nivel
de control de vehiculos (PREVD2I2NCV) es de 39,89 y la desviacion estandar
es de 16,047.

Grafico
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Figura N° 13: Grafico descriptivos Pre-test Nivel de control de

vehiculos
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En el analisis descriptivo de la Figura N° 14 se puede observar que la media

para el pre-test de la variable dependiente de la dimensién 2 indicador 2 Nivel

de control de vehiculos por dia es de 94,44 y la desviacion estandar es de 9,218.

Grafico

20

Frecuencia

Medlia = 94,44

Desgviacion estandar = 9 218
N=18

POSVDD1I2NCV

Figura N° 14: Grafico descriptivos Post-test Nivel de control de vehiculos

En la Figura N° 15 se verifica el comparativo entre el pre-test y el post-test el

cual mide el Nivel de control de vehiculos y se puede apreciar el aumento a un

94%, a diferencia del 39% en el pre-test dando un aumento favorable al

indicador.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Analisis del indicador de precision de geolocalizacion

En la Tabla N° 17 se observa el anélisis de prueba de normalidad aplicado para
el nivel de seguridad vehicular el cual al contar con la poblacién menor a 30 se
selecciona la prueba Shapiro — Wilk, se nota que el nivel de significancia es de
,000 para el pre-test y ,000 para el post-test, dando como resultado de para

realizar una prueba no paramétrica de los datos.

Tabla N° 17:

Prueba de Normalidad del indicador nivel de precision de geolocalizacion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PROMEDIO DE NIVEL DE ,624 18 ,000
CONTROL DE VEHICULOS -
ANTES
PROMEDIO DE NIVEL DE 18
CONTROL DE VEHICULOS -
DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar una prueba no paramétrica y obtener el resultado final del post-test

se selecciona la prueba Wilcoxon.

Segun la Tabla N° 17 los resultados de la prueba no paramétrica de Wilcoxon
como menciona al inicio, se rechaza la hipotesis nula, p-valor < 0.05, por lo que,
existen diferencias significativas y aceptamos la hipdtesis alterna. Concluimos
que existe una mejora en el nivel de precision de geolocalizacion después de
aplicar el sistema web para el proceso de geolocalizacién en la Universidad

Nacional del Callao.
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Tabla N° 18:

Prueba Wilcoxon - Nivel de precision de geolocalizacion

Estadisticos de prueba?

PROMEDIO DE INCIDENCIAS
RESUELTASPOR DIA — ANTES —
PROMEDIO DE INCIDENCIAS

RESUELTASPOR DIA - DESPUES

Z -3,789b
Sig. Asintonica ,000
(bilateral)

Fuente: Elaboracién Propia

En el anélisis descriptivo de la Figura N° 16 se puede observar que la media para

el pre-test de la variable dependiente de la dimension 3 indicador 3 Nivel de

precision de geolocalizacion de 32,22 y la desviacidn estandar es de 10,033.

Fuente: Elaboracion propia
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En el analisis descriptivo de la Figura N° 17 se puede observar que la media

para el pre-test de la variable dependiente de la dimension 3 indicador 3 nivel de

precision de geolocalizacion es de 100 y la desviacion estandar es de 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 17: Gréfico descriptivos Post-test Nivel de precision de

geolocalizacion
En la Figura N° 18 se verifica el comparativo entre el pre-test y el post-test el

cual mide el Nivel de Precision de geolocalizacion y se puede apreciar el

aumento a un 100%, a diferencia del 32% en el pre-test dando un aumento

favorable al indicador.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 18: Comparativo Pre-test y Post-test Nivel de Precision de

geolocalizacién
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IV. DISCUSION



1. Analisis de resultados segun el indicador promedio de incidentes resueltos por
dia

Se planteé la hipdtesis estadistica “El sistema de web contribuye en la mejora del
promedio de incidencias resueltas por dia en el proceso de geolocalizacion en el area
de transporte de la Universidad Nacional del Callao, 2019”. Por lo cual se obtuvo los
siguientes resultados favorables:

El promedio de incidencias resueltas por dia sin la implementacion del sistema web
solo alcanzaba un 33% y con la implementacion del sistema web se obtuve la mejora
en un 82%. Por lo tanto, es correcto afirmar que el indicador aumenta favorablemente

en un 49% como consecuencia de la implementacion del sistema web.

Del mismo modo, en el afio 2015 José Gabriel Loor Rodriguez y Neuton Andrés
Ortiz Rodriguez en su tesis: “Sistema Web De Gestion Administrativa En La
Operadora Turistica Ecuador Fourexperiences S.A. De La Ciudad De Chone
Provincia De Manabi”, nos dice que con el sistema el cliente no pierde tiempo en ir
a las oficinas de la empresa ahorrando las incidencias en el transcurso, y solo tiene
un rango de espera de solamente 5 min para ser atendido y puede realizar su

reservacion que son alrededor de 15 min en todo el proceso.

De esta manera se determina que un sistema web para el proceso de geolocalizacién
ayuda a mejorar el promedio de incidencias que se pueden presentar en una
organizacion, esto se debe gracias a que el sistema lleva un mejor control en base a

los reportes, obteniendo una mejora para el proceso.
2. Analisis de resultados segun el indicador nivel de control de vehiculos

Se planteo la hipotesis estadistica “El sistema de web contribuye en la mejora del
nivel de control de vehiculos en el proceso de geolocalizacion en el area de transporte
de la Universidad Nacional del Callao, 2019”. Por lo cual se obtuvo los siguientes

resultados favorables:

El nivel de control de vehiculos sin la implementacion del sistema web solo

alcanzaba un 39% y con la implementacion del sistema web se obtuve la mejora en
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un 94%. Por lo tanto, es correcto afirmar que el indicador aumenta favorablemente

en un 55% como consecuencia de la implementacion del sistema web.

Del mismo modo en el afio 2018, Miluska Geraldine Burgos Gonzales y Vanessa
Lourdes Rodriguez Portal, en su tesis titulada: “Sistema Web Para La Agilizacion
De Procesos En La Gestion De Comercializacion De La Empresa Postes Del Norte
S.A De Trujillo” se puede observar que el tiempo de generacion de reportes promedio
es 210 segundos y con la implantacion del sistema propuesto es de 55 segundos,
teniendo un nivel de impacto de decremento 155 segundos equivalentes al 74%

mejorando el nivel de control del indicador.

De esta manera se determina que un sistema web para el proceso de geolocalizacién
ayuda a mejorar el nivel de control de vehiculos, esto se debe gracias a que el sistema

Ileva un mejor control en base a los reportes, logrando mejorar el proceso.
Anélisis de resultados segun el indicador nivel de precisién de geolocalizacién

Se planteo la hipdtesis estadistica “El sistema de web contribuye en la mejora del
nivel de precisidn de geolocalizacion en el proceso de geolocalizacion en el area de
transporte de la Universidad Nacional del Callao, 2019”. Por lo cual se obtuvo los

siguientes resultados favorables:

El nivel de precision de geolocalizacion sin la implementacion del sistema web solo
alcanzaba un 32% y con la implementacion del sistema web se obtuve la mejora en
un 100%. Por lo tanto, es correcto afirmar que el indicador aumenta favorablemente

en un 68% como consecuencia de la implementacion del sistema web.

De igual modo, en el afio 2016, Silvio Oscar Troya Carbajal, en su investigacion
titulada: “Implementacion De Un Sistema De Geolocalizacion De Sitios Turisticos
Mediante Tecnologia Gps - Mdvil Para La Agencia De Viajes ‘Ecomontestour’ De
La Ciudad De Otavalo” se indica que los encuestados estan de acuerdo con la
instalacion de un sistema de geolocalizacion en sus teléfonos la cual les permita
conocer mas acerca de los sitios turisticos a traves del manejo de tecnologia GPS que

permita conocer la ubicacion exacta de estos, La investigacion indica que de 160
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personas que representan el 100%, el 87% de los encuestados manifiestan que Si, el
14% indica que No.

De esta manera se determina que un sistema web para el proceso de geolocalizacion
ayuda a mejorar el nivel de precision de geolocalizacion que se pueden presentar en
una organizacion, esto se debe gracias a que el sistema logra ubicar con precision a

los buses de la universidad.
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V. CONCLUSIONES



1. Se llega a la conclusion que el indicador promedio de incidencias resueltas por dia
en el area de trasporte de la Universidad Nacional del Callao, mejor6 con el sistema
de web en el proceso de geolocalizacion de, ya que el promedio antes de la
implementacion fue 33%, y después de la implementacion fue de 82%; De esta
manera, se puede afirmar que se produce un aumento de 49% en el promedio de

incidencias resueltas por dia gracias a la implementacion del sistema.

2. Se concluye que el indicador de Nivel de control de vehiculos en el area de trasporte
de la Universidad Nacional del Callao, aument6 con el sistema web en el proceso de
geolocalizacion, ya que el promedio antes de la implementacion fue 39%, y después
de la implementacion fue de 94%; De esta manera, se puede afirmar que produce un
aumento de 55% en el promedio del indicador nivel de control de vehiculos gracias

a la implementacion del sistema.

3. Se concluye que el indicador Nivel de precision de geolocalizacion en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, se aumentd con el sistema
web en el proceso de geolocalizacidn, ya que el promedio antes de la implementacién
fue 32% y después de la implementacion fue de 100%, De esta manera, se puede
afirmar que el Nivel de precision de geolocalizacion produce un aumento de 68% en

el gracias a la implementacién del sistema.
4. En conclusion, después de haber obtenido los resultados satisfactorios de los

indicadores del estudio, un sistema web mejora el proceso de geolocalizacién del

area de transporte de la Universidad Nacional del Callao.
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VI. RECOMENDACIONES



» Al tener en cuenta y como evidencia la implementacion con resultados eficientes
del sistema web para el proceso de geolocalizacion del area de transporte de la
universidad del callao, para futuras investigaciones se dan las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda realizar una evaluacion contante en los reportes realizados a los
vehiculos, con el fin de mantener una mejora constante en el proceso de

geolocalizacion de los buses y cumplir con una buena gestion.

2. Es recomendable que, con el manual del sistema especificado en esta
investigacién, se mantenga capacitado al personal que hara uso del mismo. De esta
manera se estara ahorrando recursos y sobre todo tiempo, asi mismo se mantendra

un personal administrativo eficiente y se cumplird con las metas del proceso.

3. Se recomienda realizar un mantenimiento periodico al sistema para evitar
incidencias, ya que como cualquier sistema debe ser monitoreado para que

continle con su correcta funcionalidad.

4. Se recomienda gue se tenga la base de datos actualizada con datos exactos, siendo
trabajo del administrador del sistema cumplir con ese requisito modificando la
informacion si es necesario, manteniendo datos reales para el proceso de

geolocalizacion del area de transporte de la universidad del callao.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

PRINCIPAL

P: ¢De

influye el sistema web en

gué manera

el proceso de
geolocalizacion de

unidades de transporte

en la Universidad
Nacional del Callao,
2019?

SEGUNDARIOS

P1: ;Cémo influye el
sistema web el indicador
de nivel de seguridad del
proceso de
geolocalizacion en el

area de transporte de la

OBJETIVOS

GENERAL

O: Establecer la
influencia de un sistema
web para el proceso de
geolocalizacion del &rea
de transporte de la

Universidad Nacional del

Callao, 2019
ESPECIFICOS

O1: Determinar la
influencia del sistema
web en el nivel de

seguridad del proceso de
geolocalizacion en el area

de transporte de la

HIPOTESIS

GENERAL

H: El sistema web colabora
influyendo con el proceso
de geolocalizacion del area
de transporte de la
Universidad Nacional del
Callao, 2019

ESPECIFICOS

H1: El sistema de web
influye en la mejora del
proceso de nivel de
seguridad del  proceso de
geolocalizacion en el area

de transporte de la

VARIABLES DIMENSIONES OPERACIONALIZACION INSTRUMENTOS
DE VARIABLES
INDEPENDIENTE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO

VI: Sistema Web

DEPENDIENTE

VD: Proceso De D1: Incidencias por

dia

Promedio de incidencias por dia  Ficha de registro
Geolocalizacion

Del Area De Transporte
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Universidad  Nacional
del Callao, 2019?

P2: (Cémo influye el
sistema web el indicador
de nivel de control del
proceso de
geolocalizacion  en el
area de transporte de la
Universidad  Nacional
del Callao, 2019?

P3: (Cémo influye el
sistema web en el
indicador de nivel de
precision del proceso de
geolocalizacion en el
area de transporte de la
Universidad  Nacional

del Callao?

Universidad Nacional del
Callao, 2019

02: Especificar la
influencia del sistema
web en el nivel de control
del proceso de
geolocalizacion en el area
de transporte de la
Universidad Nacional del
Callao, 2019

0s3: Especificar la
influencia del sistema
web en el nivel de
precision del proceso de
geolocalizacion en el &rea
de transporte de la
Universidad Nacional del
Callao, 2019

Universidad Nacional del
Callao, 2019

H2: El sistema web influye
considerablemente con el
nivel de control del proceso
de geolocalizacién en el
area de transporte de la
Universidad Nacional del
Callao , 2019

H3: El sistema web influye
con respecto al nivel de
precision del proceso de
geolocalizacion en el area
de transporte de la
Universidad Nacional del
Callao, 2019

D2: Control De Nivel De Control De Vehiculos

Vehiculos

D3: Precision De Nivel De Precisién De
Localizacion Localizacion Vehicular

Vehicular

Ficha de registro

Ficha de registro

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N° 2: Diagrama Espina Ishikawa Del Problema
Seauridad Tecnoloaia
i Buses . .,
,R'?Sgo qe 8 , Buses sin innovacion
incidencias Riesgo de antiguos tecnolégica
robos
Riesgo de Falta de
SCCUZSTPOS GPS Falta de sistema
web para el
proceso de
geolocalizacion en
Riesgo de pérdida de los buses
mforrr;acnon por reportes Buses
. manuales Falta de dafiados
Ruta sin mantenimiento
control
Especificaciones Buses no
incorrectas abtos
Control Infraestructura

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 3: Matriz de antecedentes

Antecedente N° Titulo Afio Pais Poblacion Muestra Tipo Investigacion | Resultados VI VD
se obtiene que, con el uso del X
“Desarrollo De Una Aplicacion Web Para El 3|_ster_na |nformat|cp el tiempo
c P . disminuye a 4 minutos y 13
1 ontrol Académico De La Escuela De Exploratoria segundos, de tal modo que existe
Educacion Basica “Capullitos” Aplicando La | 2018 Ecuador 56 trabajadores 14 personas disefio pre- L -
. . una reduccion del tiempo en un
Norma Iso/lec 9126- 2 Para Determinar El experimental . -
. AN 97.8% mejorando el nivel de
Nivel De Usabilidad”. L
control eficientemente en la
institucion.
Se obtuvo que al crear un nuevo
| aplicativo orientado a ser un
2 servicio secundario, se realizo
< “Desarrollo de un prototipo para la gestion y un estudio para saber la | X
ventas de medicina a través de recetas médicas | 2017 Ecuador 10 vendedores 10 personas Descriptiva determinacion de
Z usando geolocalizacién”. requerimientos del cliente y
también que existe una
O necesidad en los sistemas con
funciones multiempresa.
Con ello se entiende que la
O “implementacion de un sistema de informacion vista
< 3 geolocalizacion de sitios turisticos mediante Exploratoria. disefio geograficamente o en mapas | X
tecnologia GPS - movil para la agencia de | 2016 Ecuador 400 turistas 160 turistas cugsi-ex eri’mental funcionan o utilizan una serie
Z viajes ‘ECOMONTESTOUR’ de la ciudad de P coordenadas reales asociadas,
Otavalo”. esto permite obtener datos
D: confiables y reales
Se tom6 como poblacion a los
I | I “Sistema web de gestion administrativa en la clientes que hacian las X
4 operadora turistica ecuador . reservaciones. Como conclusién
|_ FOUREXPERIENCES s.a. de la ciudad de 2015 Ecuador 30 personas 30 personas Aplicada se obtiene que Mediante el
Z Chone provincia de Manabi”. desarrollo e implementacion de
sistemas de informacion
- un sistema de administracion de X
o . ., - relaciones con la ciudadania del
5 Sistema de informacion de gestion de GAD Municipal del Canton
comunicaciones ciudadanas recibidas en el | 2015 Ecuador 4 empresas 4 empresas Cualitativa .
L , » Chone, serd de gran
GAD municipal del Cantén Chone”.
complemento para ayudar a
gestionar.
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los productos de 327 paso a ser
ahora 99 segundos teniendo un
6 s e, nivel de impacto de 70%.
Sistema web para la agilizacion de procesos en También se puede asequrar aue
la gestion de comercializacién de la empresa | 2018 Perd- Trujillo 50 clientes 50 clientes Descriptiva . P aseg 4
O, el nivel satisfaccion de los
postes del norte S.A de Trujillo -
clientes ahora es 4.15 ya que
antes era 2.65 teniendo un
impacto de 30%.
| 7 Slgte_ma de_ gestlon de fuerz_a de ven@as V\fet.) y Cuantitativa, El sistema mejoro el tiempo y la
movil, utilizando el estilo arquitecténico P . . o S . .
A 2016 Pert - Lima clientes 76 clientes explicativa eficacia del control a diferencia
REST, metodologia SCRUM vy la : - L
S, experimental. del sistema tradicional.
Z geolocalizacion
O “Sistema Informético Web De Gestion De e! va_I]grdel_De_s gngngr al n:vel d‘i
— 8 Incidencias Usando EI Framework Angularjs Y 2016 Perd - Truiill Atencion de client 45 client Aplicad s1gnt |hcanC|Ia;|_. % ,_pol\rl (I’Cl;'%
- erd - Trujillo encion de clientes clientes plicada se rechaza la Hip6tesis Nula
( ) NOdeS Para La Empresa Redteam Software y se acepta la Hipotesis
Llc .
< Alternativa
9 A ATt o . . Como resultado se recomienda
Andlisis e implementacion de un sistema de la ratificacion fisica del sitio. de
geo!ocahzacmn, n_10n|tore0 y control de 2015 Perd- Puno Poblacmn_de! sector 50 personas Aplicada esta manera se pueda obtener la
vehiculos automotrices basado en protocolos de la provincia. ubicacion precisa  del  ludar
GPS/GSM/GPRS para la ciudad de puno”, P 9
donde se produce el evento
10
“Modelo de enfoque basado en procesos para la Le} Poblacion fue enfocada en los
. ) L P . o clientes de ventas y locales y se
mejora continua de la eficacia de una empresa | 2015 Pert - Lima 22 trabajadores 22 personas Descriptiva R P
P utiliz6 como técnica las
metalmecanica encuestas

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 4: Entrevista con el jefe de OTIC

Entrevista al Jefe de OTIC de la Universidad Nacional del Callao

N° de Entrevista 01 ﬁ

Nombre de entrevistado Mg. Oswaldo

Daniel Casazola Cruz

Cargo Jefe de la oficina de tecnologia,
informacion y comunicaciones

Fecha 11-05-2019

1. ;Cudl es la razén social de la institucion en la que labora?

La razon social es la Universidad Nacional Del Callao, donde nos encontramos es
el drea de tecnologia, informacién y comunicaciones.

¢Cuail es la direccién exacta de la Universidad?

La direccién exacta de la Universidad Nacional del Callao es Av. Juan Pablo II
306, distrito de Bellavista y provincia constitucional del Callao.

:De qué se encarga especialmente esta drea?

En el area de OTIC, nos encargamos especialmente de procesar y administrar
correctamente todo el manejo de informacion que involucra utilizacién de nuevas
tecnologias, como por ejemplo sistemas webs, redes de comunicaciones, bases de
datos, etc. Aqui exclusivamente nos enfocamos en las redes de las facultades,
llevando a cabo métodos adecuados para administrarlas. Ademas, generamos
proyectos innovadores con nuevas ideas tecnoldgicas que ayuden a la universidad
a contar con herramientas ttiles.

:Coémo influye el drea de OTIC en las demas dreas de la universidad?

En area donde nos encontramos es muy imponante, ya que cuenta con una
relacion inferactiva y constante con las demas éreas, donde gestionamos sobre
todo los sistemas web y brindamos informacion actualizada y procesada.
iCuiles son los conocimientos que deben tener sus trabajadores, por
ejemplo, para el cargo de soporte?

Deben contar con conocimientos en redes y comunicaciones, manejo de base de
datos, instalacién de software exclusivo para los laboratorios de las facultades,
Innovadores, Conocimientos en ensamblaje y reparacién y sobre todo deben
contar con una bucna actitud para lo que se le asigne.
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6.

¢ Conoce los problemas mas comunes que existen actualmente en las areas de

la universidad, con respecto a las TI?

Si, en la mayoria de areas es necesario una inversion con respecto a la tecnologia.
Por ejemplo, el drea de transporte de la universidad es la parte que esta mas
descuidada con respecto a este tema y donde seria bueno invertir un poco mas,
sobre todo para la seguridad de los alumnos que viajan en los buses, tambi¢n el
area de registros académicos donde hace falta una mejora en la calidad de las PC.
Nosotros queremos que todas las areas estén correctamente equipadas y hagan uso
de las nuevas herramientas que les facilitamos, pero también es necesario del
apoyo del Decanato y de los mismos alumnos que deben cuidar el patrimonio de

donde se encuentran.

. Qué recursos tecnoldgicos son los que deben relacionarse mejor en el ambito
de calidad?

En los laboratorios de computo de la facultad de ingenieria industrial y sistemas,
por ejemplo, contamos con software correctamente instalado y licenciado, no
permitimos que ninguno de los programas sin licencia. Ademas, otro paso para
,ciacionar la calidad con TI es buscar ahorrar con respecto a ivs> vusivs °
significativos que tenemos, dejando de lado gastos innecesarios 0 que no aporten
a la universidad.

;Cémo registran la informacién que tienen en su drea con respecto a
reportes, notificaciones, incidencias u otros relacionados?

Cualquier problema o incidencia que tengan en algin laboratorio especialmente
de la FIIS en directamente notificado hacia nosotros, quienes tenemos que
brindarles una solucién rapida. Todo lo que pasa durante el dia es redactado en un
informe que luego es archivado en un folder por mis administradores y
encargados, para finalmente hacérmelo llegar de manera formal.

Tiene pensado algiin proyecto a futuro para la universidad?
Actualmente ya nos encontramos trabajando en varios proyectos que poco a poco
iremos desarrollando trabajando en equipo, pero principalmente nos enfocamos

por ahora en mejorar los sistemas € infraestructura de redes con los que ya

s34

Mg. Oswaldo Daniel Cm&)la Cruz

contamos.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 5: Tabla de expertos N°1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto: A ; B
b ﬁﬂa;«)[k (}w’} ((’/;rx(((o D/t(\sl/

Titulo y/o Grado:

Ph.D...( ) Doctor... () ‘ Magister... (X) | Ingeniero..{ )} Otros

Universidad q'u'e labora: Universidad Nacional del Callao

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de geolocalizacion del drea de transporte de 1
nactonal del callao, 2019
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la ficultad de calificar lis
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escale del [ al 3. siend
I la menor calificacion y S la mayor calificacion

TR ‘ METODOLOGIAS
4 PREGUNTAS RUP | SCRUM | XP ICONIX | OBSERV ACIONES
1 Metodologia completa y abarca ' | | 1 i =
diversos puntos importantes del - E X
desarrollo de software. | & Y o1 5
2 Avida a realizar una amplia o - ~
| documentacion. AR 2 | 5‘ | | )
3 La metodologia cuenta con un buen [; 1 Yy
desarrollo para su investigacion. | 2 | y = |
4 Aplica para ambas variables. | & ¥ 9 ¢
5 Se considera las fases para el [ L gyl <
proceso de geolocalizacion. | it 08 l - 15 1) s e [N R S
6 Cumple con las disciplinas A Sl
necesarias, para lograr la calidad ‘ 5 S/ S <
del software. cau (T | | e
TOTAL : o ‘ 26 2 S

SUGERENCIAS

Fnrnm\pe:to \

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 6: Tabla de expertos N°2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y T;Qm d:)l C:"‘WBA/ ' (O’MOLD ' (

Titulo y/o Grado:

PH.D..( ) Doctor... ( ) Magister... () Ingeniero... ( ) OroS..cceeeeeeeaaanee

Universidad donde labora: Universidad Nacional del Callao
r«u.;OZ ,03/ )q

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de geolocalizacion del érea de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
2019

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador:

Promedio de Incidencias resueltas por dia

Medi la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de cvaluar a cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de SI o NO calificar, asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes.

APRECIA
iTEMS PREGUNTAS % OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento o+ fovnanlada cor lenguaje apropiado que )
facilita su comprensior: (Ularidad) 85 %
2 el instrumento cuenta con una organizacion l6gica en los )
contenidos y relacion con la teoria? (Consistencia) 85%
3 ¢El instrumento se pl relacionado con la 5
dimensién que se esti midiendo? (Coherencia) 85%
4 ¢El instrumento es relativamente importante y es necesario para
cumplir el objetivo de la investigacion? (Relevancia) 85%
5 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y )
p jento de datos? (Suficiencia) 85%
6 ¢El instrumento de medicién cumple con los requisitos 85%
metodolégicos para aplicarlo en el proyecto? (Metodologia)
TOTAL 85%

SUGERENCIAS

del experto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 7: Tabla de expertos N°3

TARLA DE EVALUACTON DE EAPFRTOS

Oy Opeeldo 3e]

Thale ye Grade:

PH.D_( ) 'l Doctor... { ) Magister... X lagenrera. () NP ereeeeemcenss
\
|

TITULO DEL PROY ECTO DE INVESTIGACION

Sisterna web para el proceso de geolocalizaciin del area Je transporte Jd¢ fa Universidad Navonal det Callao.
2019

Tabls de evaluacion de expertos para of indicader:
Nivel de contnl de vehoulos

Modiante la tabla de cvaluackin & axportos. wstad tene B facultad & cvaluar 2 cada una Je bas g
marcando con =X en las colummas de S1 0 NO calificar, aw
i do sus obser S Vo 2. con fa finalidad de moonar e codorenvie de las s

e, Kk ovhortamos on la coenavera K

T APRECIA |
PREGUNTAS o TR OBSERV ACIONES |
] | -5 marmone osté formulado con knguase spropiado que R
facilita su comprension? (Claridad) 85%
2 ;dmwmnnm\wkvg\amks 350 |
mﬂnsyrdaa‘bmhmﬁ‘((\min ° ‘
1
3 i s L) rlacionado con b | 85% |
36m que sc esth midk do? (Coberencia) | l
4 B s redati Loy ¥ €S ROCSING pard { 85% .
camplir ¢l objctive de la investigacd ? (Rekevancia) | {
| 1
] |
s ZEI discho del Iastramcnto dc modicion facilitard ol andlisisy | | ]
procesamicato dc dstas? (Sufickncia) 85% | J
|
6 ;ﬂm&mﬁo‘hcq*m-hsm‘s 85% | |
metodolégicos para splicario on o proyecto? (Metodologia) 0 )' \
' i
TOTAL 85% il l

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 8: Tabla de expertos N°4

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nnm ‘;" ":'[:" OM/ 7 @M—l[g‘l’ Do 4

PH.D..( ) Doctor... () Magister... (/% Ingeniero... () OUO0S.ceneaeeeneannnnnn

Universidad donde labora: Universidad Nacional del Callao
Fecha: 021 0? ’ ﬁ
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de geolocalizacion del drea de transporte de Universidad Nacional del Callao,
2019

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador:
Nivel de precision de geolocalizacion
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas

marcando con “X" en las columnas de SI 0 NO calificar, asimismo, l¢ exhortamos en la correccién de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS i  OBSERVACIONES
. |
1 (El instrumento estd formulado con lenguaje apropiado que 85%
facilita su comprensién? (Claridad) 0
1
2 ,el instrumento cuenta con una organizacion légica en los )
contenidos y relacién con la teoria? (Consistencia) 85%
3 (El instrumento se encuentra completamente relacionado con la ,
dimension que se estd midiendo? (Coherencia) 85%
4 ¢El instrumento es relativamente importante y ¢s necesario para '
cumplir ¢l objetivo de la investigacion? (Relevancia) 85%
5 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos? (Suficiencia) 85%
1
6 ¢El instrumento de medicion cumple con los requisitos :
metodolégicos para aplicarlo en el proyecto? (Metodologia) 85%
TOTAL 85%
| -

SUGERENCIAS

Firma o

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 9: Tabla de expertos N° 5

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto:

Titulo y/o Grado:

Ph.D...( ) Doctor... () Magister... (A | Ingeniero... (

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo filial Callao

Fecha: 02 /01 / |9
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de geolocalizacion del 4rea de transp
nacional del callao, 2019

1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

orte de la universidad

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala del | al 5, siendo la

ICONIX | OBSERVACIONES |

/(

| METODOLOGIAS
ITEMS PREGUNTAS RUP | SCRUM | XP
1 Metodologia completa y abarca
diversos puntos importantes del £ % k
desarrollo de software. <
2 Ayuda a realizar una amplia ; P
documentacion. S £ L \
3 La metodologia cuenta con un buen S— ) )
desarrollo para su investigacion. e
4 Aplica para ambas variables. DY 4 4
5 Se considera las fases para el 5 ) 9
proceso de geolocalizacion. 7 pi
6 Cumple con las disciplinas
necesarias, para lograr la calidad S S K‘l
del software. J
O[3, | 4( |21
SUGERENCIAS

/ hrma del e((perto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 10: Tabla de expertos N° 6

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto: ,‘)
47’\ [SERNY

Titulo y/o Grado:

PH.D..( ) Doctor... ( ) Magister... (%) | Ingeniero... ( ) [0 [ R,

Universidad donde labora: Universidad Cesar Vallejo filial Callao
Fecha: ©2 /03, 19
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de geolocalizacion del area de transporte de Universidad Nacional del Callao,
2019

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador:

Promedio de Incidencias resueltas por dia

Mediantc la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de SI o NO calificar. asimismo. le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observacioncs y/0 sugerencia. con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes.,

APRECIA
fTEMS PREGUNTAS o OBSERVACIONES
T 1

1 (El instr esta for con I je apropiado que
facilita su comprension? (Claridad) 65%

2 el instrumento cucnta con una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria? (Consistencia) 85%

3 ;El instrumento se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que se esta midiendo? (Coherencia) 75%

4 ¢El instrumento es relativamente importante y ¢s necesario para !
cumplir el objetivo de la investigacién? (Relevancia) 75%

5 ¢.El disefio del instrumento de medici6n facilitard el andlisis y ’
p iento de datos? (Suficiencia) 85%

6 ,El instrumento de medicién cumple con los requisitos
metodolégicos para aplicarlo en ¢l proyecto? (Metodologia) 75%

TOTAL 77%

SUGERENCIAS

¥
firma del expen*o

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 11: Tabla de expertos N° 7

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto: "
AN Pt &W"‘#Q“A\ ...... T ——

Titulo y/o Grado:

PH.D..( ) Doctor... () Magister... (X) Ingeniero.. () PN sz

Universidad donde labora: Universidad (‘csx;erII'I;j(; filial Callao
Fecha: OC /Oy 19
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de geolocalizacion del drea de transporte de la Universidad Nacional del Callao,

2019

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador:
Nivel de control de vehiculos

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntis
simismo, le exhortamos en la correccion de los items

marcando con “X” en las columnas de SI o NO calif
indicando sus observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguicntes,

—T %
iTEMS PREGUNTAS 85% OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento esta formulado con len, - ) )
facilita su comprension? (Claridad) 75%
% el instrumento cuenta con una organizacion logica en los B ) R
contenidos y relacion con la teoria? (Consistencia) 75%
3 ¢El instrumento se encuentra completamente relacionado con la | 1 o
dimensién que se esta midiendo? (Coherencia) 85%
4 ¢El instrumento es relativamente importante y es necesario para
cumplir el objetivo de la investigacion? (Relevancia) 85%
5 ¢Eldisefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y 1 5 h
procesamiento de datos? (Suficiencia) 85%
6 ¢El instrumento de medicion cumple con los requisitos
metodolégicos para aplicarlo en el proyecto? (Metodologia) 82%
TOTAL l C { k

SUGERENCIAS

/I-” irma del expcﬁo

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 12: Tabla de expertos N° 8

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto: )

Titulo y/o Grado:

|
PH.D..( ) Doctor... () Magister... (%) i Ingeniero... ( )

Universidad donde labora: Universidad Cesar Vallejo filial Callao
Fecha: ©2 1 03/ 19
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de geolocalizacion del drea de transporte de Universidad Nacional del Callao,
2019

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador:

Nivel de precision de geolocalizacion

Mediantc la tabla de evaluacion de expertos, usted tienc la facultad de evaluar a cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de SI o NO calificar. asimismo. le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencia. con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes

APRECIA
fTEMS PREGUNTAS OBSERVACIONES
. %
1 (El instrumento esta formulado con lenguaje apropiado que ’
facilita su compreasion? (Claridad) 85%
2 el instrumento cuenta con una organizacion logica en los 85%
contenidos y relacion con la teoria? (Consistencia)
L i
3 ;El instrumento se encuentra completamente relacionado con la )
i que sc esta midiendo? (Coherencia) 85%
4 ¢El instrumento es relativamente importante y es necesario para
cumplir ¢l objetivo de la investigacién? (Relevancia) 85%
5 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y Y
procesamiento de datos? (Suficiencia) 85%
1
6 El instrumento de medicion cumple con los requisitos Y
metodolégicos para aplicarlo en el proyecto? (Metodologia) 85%
L L
TOTAL
85%

SUGERENCIAS

fin‘na del experlo

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 13: Tabla de expertos N° 9

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apel!ido ¥y nombres del experto:

\diie... LLwis. A Qv‘l ..............................................

Titulo y/o Grado:

l B
i Ph.D..( ) Doctor... () Magister... () Ingeniero... (X)) | Otros..........oevaene ‘}

Universidad que labora: Universidad Nacional del Callao

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de geolocalizacion del area de transporte de la universidad
nacional del callao, 2019

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala del 1 al 5, siendo la
1 la menor calificacion y S la mayor calificacion.

METODOLOGIAS
ITEMS PREGUNTAS RUP | SCRUM | XP | ICONIX | OBSERVACIONEY
1 Metodologia completa y abarca
diversos puntos importantes del — ) 2
desarrollo de software. b k—( ’5
2 Ayuda a realizar una amolia
iy Sy |92
3 La metodologia cuenta con un buen S
desarrollo para su investigacion. 5 q q
4 Aplica para ambas variables. S Y U 2
5 Se considera las fases para el
proceso de geolocalizacion. S (1 k\ 2
6 Cumple con las disciplinas
necesarias, para lograr la calidad 6 S 3 3
del software.
TOTAL| 2o | 24 |22 | 416
SUGERENCIAS

inleh

Firma del experto

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo N° 14: Tabla de expertos N° 10

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto:

Titulo y/o Grado:

PH.D..( ) Doctor... () Magister... () Ingeniero... (39

Universidad donde labora: Universidad Nacional del Callao

Fecha: O 0% A9
TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de geolocalizacién del area de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
2019

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador:

Promedio de Incidencias resueltas por
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de SI o NO calificar, asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de Jas siguientes

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Y OBSERVACIONES
b
1 ¢El instrumento esté formulado con lenguaje aprepizin aue
facilita su comprension? (Claridad) N 85%
2 el instrumento cuenta con una organizacién logica en los '
contenidos y relacion con la teoria? (Consistencia) 85%
3 (El instr se enc a compl relacionado con la
dimension que se estd midiendo? (Coherencia) 85%
4 (El instr es relati importante y es necesario para
cumplir el objetivo de la investigacion? (Relevancia) 85%
5 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el anélisis y )
procesamiento de datos? (Suficiencia) 85%
6 ¢El instrumento de medicién cumple con los requisitos 85%
metodolégicos para aplicarlo en el proyecto? (Metodologia) 0
TOTAL 85%
L

SUGERENCIAS

Firma del experto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 15: Tabla de expertos N° 11

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto:

..... \JC\\iOC‘QW“‘ZE¢L\\3/A«CMS& |.

Titulo y/o Grado:

Universidad donde labora: Universidad Nacional del Callao
Fecha: Bl_/oq/ A4
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Sistema web para el proceso de geolocalizacion del drea de transporte de la Universidad Nacional del Callao,
2019

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador:
Nivel de control de vehiculos

Mediante la tabla de evaluacion de expertos. usted ticne la facultad de evaluar a cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de SI o NO calificar. asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencia. con la finalidad de mejorar la coherencia de

siguientes.

PH.D...( ) Doctor... ( ) Magister... () Ingeniero... ( g [ 0 7 TR —

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS % ' OBSERVACIO
1 ¢El instrumento esta formutad = apropiado que x 5 1
facilita su comprensién? (Claridad) 85%
2 ¢Zel instrumento cuenta con una organizacion légica en los )
contenidos y relacién con la teoria? (Consistencia) 85%
3 .El instrumento se encuentra completamente relacionado con la )
dimensién que se esté midiendo? (Coherencia) 85%
4 ¢El instr es relativ: c importante y €s necesario para éiso/i
cumplir ¢l objetivo de la investigaciéon? (Relevancia) 0
}
5 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y
procesamiento de datos? (Suficiencia) 85%
6 ¢El instrumento de medicién cumple con los requisitos 856/
metodolégicos para aplicarlo en el proyecto? (Metodologia) 0
TOTAL 85%

SUGERENCIAS

Firma del experto

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 16: Tabla de expertos N° 12

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto:
Neddoa. O

Titulo y/o Grado:

PH.D...( ) Doctor... () Magister... () Ingeniero... (>J Otros....

Universidad donde labora: Universidad Nacional del Callao

Fecha: / /

TITULO DEL PROYECTO DE INV ESTIGACION

Sistema web para el proceso de geolocalizacion del drea de transporte de Universidad Nacional del Callao,
2019

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador:
Nivel de precision de geolocalizacion
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted ticne la facultad de evaluar a cada una de las preguntas

marcando con “X” en las columnas de SI o NO calificar, asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las siguientes.

APRECIA |

ITEMS PREGUNTAS % ) OBSERVACIONES

1 ,El instrumento esta formulado con lenguaje apropiado que
facilita su comprension? (Claridad)

85%

2 ,el instrumento cuenta con una organizacion logica en los 85%

contenidos y relacion con la teoria? (Consistencia)
1
3 LEl instr 0 sc¢ a compl relacionado con la 0

i e AL AT - 85%

que se estd 0? (Coherencia)

4 (EL instr es relati importante y es necesario para

s A e 85%
cumplir el objetivo de la investigacion? (Relevancia)
1
5 El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y )
procesamiento de datos? (Suficiencia) 85%
6 LEl instr to de medicion ple con los requisitos 85%

metodologicos para aplicarlo en el proyecto? (Metodologia)

TOTAL 85% ‘1

SUGERENCIAS

AResasahananRasasRBI Rt RANEE

Axenrnerinnsaraen

Firma del experto

2

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 17: Ficha de registro Pre — test Promedio de incidencias resueltas por dia

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Promedio de i

por dia

Investigador: HIROSHI SAITO CABALLERO
L Lograr verificar el promedio que existe con respecto a las incidencias resueltas por dia, en relacion al control
Objetivo:
de los buses
Empresa de Estudio: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Ubicacién: Av. Juan Pablo 11 306, Bellavista - Callao

DATOS TECNICOS

PROCESO DE GEOLOCALIZACION DEL

DiAS CHOFERES

Numero de incidencias resueltas

Total de Incidencias

VARIABLE . MEDIDA NUMERICO
AREA DE TRANSPORTE
PIR NIR PIR: Promedio de incidencias resueltas por dia
Tl NIR: Numero de incidencias resueltas
TI: Total de Incidencias
FECHA DE INICIO 01/09/2019 FECHA FINAL 18/09/2019

Promedio de incidentes resueltos

01/09/2019 MARIO MONTARO n 50 04
02/09/2019 FRAN REINALDO QUISPE FUENTES % 50 05
03/09/2019 IGNACIO BLANCO 3 50 06
04/09/2019 EDWIN MARCA DIAZ R 50 06
05/09/2019 EFRONIO CASTELLON QUIROZ 31 50 06
06/09/2019 JHONNY TORREZ 3 50 07
07/09/2019 J0SE VARGAS 3 50 07
08/09/2019 JUAN CARLOS VILLCA 3 50 07
09/09/2019 SIDRO CAMACHO 30 50 06
10/09/2019 NESTOR CABRERA 3 50 07
11/09/2019 HECTOR SOTOMAYOR 3 50 06
12/09/2019 RUBEN FERNANDEZ 31 50 06
13/09/2019 MIGUELTOPA bl 50 05
14/09/2019 PEDRO QUISPE ROCHA £ 50 038
15/09/2019 GREGORIO AYALA PAHUASI 3% 50 07
16/09/2019 JOSE VARGAS £l 50 07
17/09/2019 JUAN CARLOS VILLCA 0 50 06
18/09/2019 EDWIN MARCA DIAZ R 50 06
04

66%

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 18: Ficha de registro Pre — test Nivel de control de vehiculos

Df R

Indicador: Nivel de control de vehiculos
Investigador: HIROSH) SAITO CABALLERO
Empresa de Estudio: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Ubicacion: Av. Juan Pablo 11 306, Bellavista - Callao
DATOS TECNICOS
Lograr medir el control que existe para 1a gestion con los
Objetivo vehiculos de la universidad mediante los reportes
realizados
PROCESO DE
VARIABLE GEOLOCALIZACION DEL AREA MEDIDA PORCENTUAL
DE TRANSPORTE

NCV = L X 100
" TB

NC: Nivel de control de vehiculos

TBG: Total de buses reportados

TBPG: Tota de buses

FECHA DE INICIO

DIAS CHOFERES

1/09/2019

buses reportados

18/09/2019

Nivel de control de

FECHA FINAL

Total de buses
vehiculos

18/09/2019 EDWIN MARCA DIAZ

1/09/2019 MARIO MONTANO 3 5 60%
2/09/2019 FRAN REINALDO QUISPE FUENTES 3 5 60%
3/09/2019 IGNACIO BLANCO 3 5 60%
4/09/2019 EDWIN MARCA DIAZ 3 5 60%
5/09/2019 EFRONIO CASTELLON QUIROZ 3 5 60%
6/09/2019 JHONNY TORREZ 1 5 20%
7/09/2019 JOSE VARGAS 1 5 20%
8/09/2019 JUAN CARLOS VILLCA 1 5 20%
9/09/2019 1SIDRO CAMACHO 1 5 20%
10/09/2019 NESTOR CABRERA 1 5 20%
11/09/2019 HECTOR SOTOMAYOR 2 5 40%
12/09/2019 RUBEN FERNANDEZ 1 5 20%
13/09/2019 MIGUEL TOPA 2 5 40%
14/09/2019 PEDRO QUISPE ROCHA 2 5 0%
15/09/2019 GREGORIQ AYALA PAHUASI 2 5 40%
16/09/2019 JOSE VARGAS 2 5 40%
17/09/2019 JUAN CARLOS VILLCA 2 5 40%
2 5 40%

39%
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Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 19: Ficha de registro Pre — test Nivel de precision de geolocalizacion

«

tndicador: Nivel de precision de geolocalizacion

HIROSH! SAITO CABALLERO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CAULAO

Av.Juan Pablo 1| 306, Bellavista - Callao

DATOS TECNICOS

Objetivo

Lograr medir 13 presicion de geolocahzac'én que se tiene para 105
vehlculos de 1a universidad

VARIABLE

PROCESO DE GEOLOCALIZACION DEL
AREA DE TRANSPORTE

MEDIDA PORCENTUAL

_ TBGP
NPG = = x 100

NPG: Nivel de precision de geolocalizacion

TBLP: Total de buses con geolocalizacién precisa

TBSLP: Total de buses sin geolocalizacion precisa

FECHA DE INICIO

1/09/2019 MARIO MONTARO

1/09/2019

18/09/2019

FECHA FINAL

2/09/2019 FRAN REINALDO QUISPE FUENTES

~

3/09/2019 IGNACIO BLANCO

4/09/2019 EOWIN MARCA DIAZ

$/09/2019 EFRONIO CASTELLON QUIROZ

6/09/2019 JHONNY TORREZ

7/09/2019 JOSE VARGAS

PR ™) P PV P

8/09/2019 JUAN CARLOS VILLCA

9/08/2019 1SI0RO CAMACHO

~ e

10/09/2019 NESTOR CABRERA

11/09/2019 HECTOR SOTOMAYOR

12/09/2019 RUBEN FERNANDEZ

13/09/2019 MIGUEL TOPA

14/09/2019 PEDRO QUISPE ROCHA

15/09/2019 GREGORIQ AYALA PAHUAS!

16/09/2019 JOSE VARGAS

17/09/2019 JUAN CARLOS VILLCA

18/09/2019 EDWIN MARCA DIAZ

— e e o= e s s |ro |

wvlumlvlvlvw|vlv v v v v v vv v e e e

Fuente: Elaboracion Propia

96



Anexo N° 20: Ficha de registro Post — test Promedio de incidencias resueltas por dia

FICHA DE REGISTRO
Indicador: Promedio de incidentes resueltos por dia
Investigador: HIROSHI SAITO CABALLERO
L Lograr verificar el promedio que existen con respecto a las incidencias resueltas, en
Objetivo: o,
relacién al control de los buses
Empresa de Estudio: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Ubicacion: Av. Juan Pablo |1 306, Bellavista - Callao
DATOS TECNICOS
PROCESO DE GEOLOCALIZACION DEL ,
VARIABLE AREA DE TRANSPORTE MEDIDA NUMERICO
PIR: Promedio de incidecias resueltas por dia
PIR NIR NIR: Numero de incidencias resueltas
TI Tl: Total de Incidencias
FECHA DE INICIO 01/11/2019 FECHA FINAL 18/11/2019
DIAS CHOFERES Numero de incidencias resueltas Total de Incidencias Promedio de incidentes resueltos
01/11/2019 IGNACIO BLANCO 43 50 0,86
02/11/2019 MIGUEL TOPA 43 50 0,9
03/11/2019 JHONNY TORREZ 43 50 0,9
04/11/2019 JOSE VARGAS 44 50 0,9
05/11/2019 FRAN REINALDO QUISPE FUENTES 44 50 09
06/11/2019 MARIO MONTANO 44 50 0,88
07/11/2019 GREGORIO AYALA PAHUASI 44 50 0,88'
08/11/2019 RUBEN FERNANDEZ 44 50 0,88'
09/11/2019 JUAN CARLOS VILLCA 44 50 0,88
10/11/2019 ISIDRO CAMACHO 45 50 0,9
11/11/2019 PEDRO QUISPE ROCHA 45 50 0,9
12/11/2019 EDWIN MARCA DIAZ 45 50 0,9
13/11/2019 EFRONIO CASTELLON QUIROZ 45 50 09
14/11/2019 NESTOR CABRERA 48 50 0,96
15/11/2019 HECTOR SOTOMAYOR 46 50 0,92
16/11/2019 GREGORIO AYALA PAHUASI 46 50 0,92
17/11/2019 ISIDRO CAMACHO 48 50 0,96
18/11/2019 RUBEN FERNANDEZ 48 50 0,96

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 21: Ficha de registro Post — test Nivel de control de vehiculos

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Nivel de control de vehiculos
Investigador: HIROSHI SAITO CABALLERO
Empresa de Estudio: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
. Ubicacion: Av. Juan Pablo 11 306, Bellavista - Callao
DATOS TECNICOS
Objeti Lograr medir el control de que existe para |a gestion con los vehiculos
de la universidad
PROCESO DE
VARIABLE GEOLOCALIZACION DEL MEDIDA PORCENTUAL
AREA DE TRANSPORTE
NC: Nivel de control de vehiculos
TBR TBG: Total de buses reportados
NCV =—— X 100
TB TBPG: Tota de buses
FECHA DE INICIO 1/11/2019 FECHA FINAL 18/11/2019
DIA R B portado al de buse d ol de
1/11/2019 IGNACIO BLANCO 5 5 100%
2/11/2019 MIGUEL TOPA 4 5 80%
3/11/2019 JHONNY TORREZ 5 5 100%
4/11/2019 JOSE VARGAS 5 5 100%
5/11/2019 FRAN REINALDO QUISPE FUENTES 5 5 100%
6/11/2019 MARIO MONTANO 4 5 80%
7/11/2019 GREGORIO AYALA PAHUASI 4 5 80%
8/11/2019 RUBEN FERNANDEZ 5 5 100%
9/11/2019 JUAN CARLOS VILLCA 5 5 100%
10/11/2019 I1SIDRO CAMACHO 4 5 80%
11/11/2019 PEDRO QUISPE ROCHA 5 5 100%
12/11/2019 EDWIN MARCA DIAZ 5 5 100%
13/11/2019 EFRONIO CASTELLON QUIROZ 5 5 100%
14/11/2019 NESTOR CABRERA 4 5 80%
15/11/2019 HECTOR SOTOMAYOR 5 5 100%
16/11/2019 GREGORIO AYALA PAHUASI 5 5 100%
17/11/2019 ISIDRO CAMACHO 5 5 100%
18/11/2019 RUBEN FERNANDEZ 5 5 100%
-~ /\3
(.
% '//'\f\\

5N

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 22: Ficha de registro Post — test Nivel de precisién de geolocalizacion

de geolocalizacion

HIROSHI SAITO CABALLERO
Lmpresa de Extudio: ~ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Ubkcackn: S "~ Av Juan Pablo I1 306, Bellavista - Callao
DATOS TECNICOS
Obletivo Lograr medir la pfe5|cx§n de geolocalizacion que se
e tiene para |os vehiculos de la universidad
PROCESO DE
VARIABLE {Gtomcmzncm DEL MEDIDA PORCENTUAL
AREA DE TRANSPORTE
NPG: Nivel de precision de geolocalizacion
N P G TBGP ¥ 1 0 0 TBLP: Total de buses con geolocalizacion precisa
TBSGP TBSLP: Total de buses
FECNA DE INICIO 1/11/2019 FECHA FINAL 18/11/2019
0 U "
1/11/2019 IGNACIO BLANCO 5 5 100%
__2/11/2019 MIGUEL TOPA 5 5 100%
/11/2019 JHONNY TORREZ 5 5 100%
4/11/2019 JOSE VARGAS 5 5 100%
5/11/2019 FRAN REINALDO QUISPE FUENT 5 5 100%
6/11/2019 MARIO MONTANO 5 5 100%
7/11/2019 GREGORIO AYALA PAHUAS! 5 5 100%
8/11/2019 RUBEN FERNANDEZ 5 5 100%
9/11/2019 JUAN CARLOS VILLCA 5 5 100%
10/11/2019 1SIDRO CAMACHO 5 5 100%
11/11/2019 PEDRO QUISPE ROCHA 5 5 100%
12/11/2019 EDWIN MARCA DIAZ 5 5 100%
13/11/2019 EFRONIO CASTELLON QUIROZ 5 5 100%
14/11/2019 NESTOR CABRERA 5 5 100%
[ 15/11/2019 HECTOR SOTOMAYOR 5 5 100%
| 16/11/2019 GREGORIQ AYALA PAHUAS! 5 5 00X
| 17/11/2019 ISIDRO CAMACHO 5 5 100%
| 18/11/2019 RUBEN FERNANDEZ 5 5 P
' 0D 05V Sistg O
“‘.‘ Q‘\ %\

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 23: Directiva N° 009 Area de transporte UNAC

DIRECTIVA N°® 009-2013-R “PARA USO DE LOS VEHICULOS DE LA
UNIVERSIDAD MACIONAL DEL CALLAO"

OBJETIVD

La presente Direcltiva tiene como objetivo normar &l uso de los vehiculos quea
tiena la Universidad Macional del Callao para su funcionamienio.

BASE LEGAL
La presenta Direcliva esta amparada en los documentos de gestion:

a. Estatuto de la Universidad Macional del Callao

b. Reglamento de Crganizacion ¥ Funciones de |a Universidad Macional deal
Callao — ROF UMAC [Resolucidn MN™ 108-83-CU)

c. Manual de Organizacidn y Funciones de la Oficing de Abastecimisnto y
Sarvicios Auxiliares.

ALCANCE

Quedan comprendidas dentro las normas gue establece la presente Directiva
fodas las auloridades, funcionarios y personal administrative gue tenga
incidencia en |la administracion, uso y manejo de los vehiculos de la Universidad
Nacional del Callao.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

4.1 USO DE LOS VEHICULODS

a. Los vehiculos de la Universidad Macional del Callac son para uso
exclusivo da la Instifucian
b. La administracidn de los wehiculos esta a cargo de la Oficina de
Abaslecimienios y Servicios Auxiliares.
c. La Oficina de Abasiecimientos y Servicios Audliares alendera las
solicitudes de movilidad para los casos de:
1. Visitas de los estudianies a las plantas indusiriales y antidades
plblicas o privadas con fines de estudios.
2. \Visitas a entidades piblicas y privadas por motivos institucionales.
3. Sepelio del docenie o servidores administrativos o sus familiares
directos asl como estudiantes.
d. La O¥icina de Abastecimientos y Servicios Audliares para atender y
brindarles el servicio da transporie a los wsuarios solicitantes, tendra
en cuenia el orden de la presentacion de la solicibued.
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ANEXD N* 1

CUADRO DEL ITINERARIO DE LAS UNMIDADES DE TRAMSPORTE
DEL ALUMMNADG A LOS DIFERENTES CONOS DE LA CIUDAD

OMHNIBUS: VOLVO PLACA BEGE-916 RECORRIDD NORTE: LOCAL

MIROQUESADA - AV. COLONIAL - CIUDAD UNIVERSITARIA

VILLA SOL - LOS OLIVOS

TURNDO MANAMNA
SALIDA HORA LLEGADA HORA
MIROGUESADA 06:00 a.m. | VILLA SOL 0700 &.m.
WVILLA SOL A7:00 a.m. | CIUDAD UNMIVERSITARIA 08:00 &.m.
TURNGO TARDE
CIUDAD UNMIVERSITARIA 06:30 p.m. | VILLA S0L 08:45 p.m.
WVILLA SOL 06:45 p.m. | CILDAD UNMIVERSITARIA 09:30 p.m.

OMMIBUS: VOLVO PLACA:EGE-TST RECORRIDO CONO SUR : CILUDAD UNIVERSITARLA

AV SANTA ROSA - AV, LA PAZ - AV. ANGAMOS - 5. J. MIRAFLORES
VILLAMARIA - JOSE GALVEZ

TURND MANAMNA
SALIDA HORA LLEGADA HORA
JOSE GALVEZ 06:00 a.m. | CILDAD UNMIVERSITARIA O7:50 a.m.
MIROGUESADA 07:50 a.m. |CILDAD UNMIVERSITARIA 08:05 a.m.
CIUDAD UNMIVERSITARIA 06:05 a.m. | MIRCOUESADA 08:10 &.m.
TURND TARDE - NOCHE
MIRODOUESADA 06:10 p.m. | CIVDAD UNIVERSITARIA 06:30 p.m.
CIUDAD UNMIVERSITARIA 06:30 p.m. | MIROOUESADA 06:40 p.m.
MIROOUESADA 06:40 p.m. | CIUDAD UNIVERSITARIA 06:50 p.m.
CIUDAD UNIVERSITARIA 06:50 p.m. | JOSE GALVEZ 1930 p.m.
MIBUS: M
MIROQUESADA
COLONIAL - FAUCETT - THOMAS VALLE - AV. UNIVERSITARIA - LA PASCANA COMAS
TURNDO MANAMNA
SALIDA HORA LLEGADA HORA
MIROGUESADA 06:00 a.m. | LA PASCANA 0700 &.m.
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LA PASCANA COMAS 00 am. | CIUDAD UNIVERSITARIA 0800 a.m.
TURNO TARDE

MIRDOUESADA 12:45 pon. | CIUDAD UNIVERSITARIA O 080 prm.

ClIUDAD UMIVERSITARIA 01:00 p.m. | PLAZA DOS DE MAYD 0130 p.rm.

PLAZA DOS DE MAYD 01:30 p.m. | CIUDAD UNIVERSITARIA 2: 00 p.m.
TURNO NOCHE

MIRDOUESADA 06:30 p.n. | CIUDAD UNIVERSITARIA 0645 p.rm.

ClUDAD UMIVERSITARLA 06:45 pm. LA PASCANA 0830 p.rm.

LA PASCANA COMAS 08:30 p.m. | CIUDAD UNIVERSITARIA 08: 15 p.rm.

CIUDAD UNIVERSITARIA 38:15 p.rn. | MIRDGUESADA 08:30 p.m.

OMHNIBUS VOLVO DE PLACA EGE-823 RECORRIDD SAN JUAN DE LURIGANCHO:
MIROQUESADA - AV. CAQUETA - PLAZA DOS DE MAYO METRO - SAN JUAN DE

LURIGANCHO
TURNO MANAMNA

SALIDA HORA LLEGADA HORA
MIBOOUESADA 0600 am. | SAM JUAN DE LURIGANCHD 0700 a.m.
SAM JUAN DE LURIGANCHO | oT:00 am. [ CIUDAD UMIVERSITARIA 08:00 &.m.

TURNO NOCHE
MIBOOUESADA 0620 pm. [ CIUDAD UMIVERSITARIA 06:45 p.rm.
CIUDAD UMIVERSITARIA 36:45 p.m. | PLAZA DOS DE MAYD 0720 p.m.
SAN JUAN DE LURIGANCHO [08:30 p.m. | MIROOQUESADA 09:30 p.m.

OMHNIBUS VOLVO DE PLACA EGH-548 RECORRIDO VENTAMILLA:
MIROQUESADA - DQUENDO-VENT ANILLA-GRIFO REPSOL COMISARLA

TURND MANANA
SALIDA HORA LLEGADA HORA
MIRODOUESADA 06:00 a.m. | VENTANILLA GRIFO REFSOL | 0700 a.m.
VENTANILLA GRIFO A700 am. | CIUDAD UNIVERSITARIA 0800 a.m.
TURNO NOCHE

MIRDGUESADA 0630 pm. | CIUDAD UNIVERSITARIA 06:45 p.m.
CIUDAD UMIVERSITARIA 06:45 p.m. | OQUENDO 0730 p.rn.
VENTANILLA 0630 p.m. | VENTANILLA GRIFO REPSOL | 06:30 p.m.
MIROQUESADA 09:30 p.m

Fuente: Datos UNAC
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Anexo N° 24: Metodologia de desarrollo

Iniciacion

Alcance, mision vision y objetivos

Mision

Formar profesionales, incentivando y logrando crear también aportes a la
investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica, con calidad y esmero para los
estudiantes universitarios, ademas de que cuenten con responsabilidad y
competitividad social para el desarrollo sostenible del pais.

Vision

Contar con acreditacion en todos los ambitos de la universidad, sobre todo contar
con carreras acreditadas y tener liderazgo a nivel nacional e internacional, con
infraestructura tecnoldgica docentes capacitados para la ensefianza y muy
competitivos, ademas de desarrollar alianzas estratégicas con diferentes

instituciones publicas y privadas.

Objetivo

Llegar a mejorar la calidad de ensefianza e infraestructura en la universidad,
generando nuevas herramientas tecnoldgicas que den apoyo a los procesos internos.
De igual manera otro de los objetivos que tenemos, es lograr dar la misma
oportunidad e igualdad estudiantil para el desarrollo social y profesional.

Alcance

Lo que se lograra con el alcance del proyecto, sera desarrollar toda la metodologia
que se ha establecido. Realizando asi los casos de uso, diagramas y requerimientos
funcionales del sistema web que queremos crear para mejorar el proceso de
geolocalizacion para los buses de la Universidad del Callao, al igual que cada uno

de los indicadores establecidos.
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Fuente:; Elaboracién propia

Modelado de Negocio

Se pueden verificar las metas, vision y objetivos donde se especifican cada uno de
ellos haciendo prioridad a los mas importantes en relacion al producto y trabajo de

investigacion

Contar con itica que funcione como una herramignta (til

©

Mejorar la precisidn en lalocalizacidn de los buses

Optimizar el proceso de Geulucaliz
@ Incrementar el nivel de se!mdmj\@u\

Contar con una base de datos adecuada Mejorar el nivel contrd en la gestidn de los buses

Figura N° 19: Diagrama de metas, vision y objetivos

Con respecto a los actores del negocio, estos son los involucrados directamente con
el proceso de geolocalizacion dentro de la institucion, se pueden visualizar y detallar
en la Tabla N° 6, en la tabla se puede ver al Chofer que es el actor principal
involucrado en hacer funcionar el negocio y al manejo de los buses. Este actor fue el
indicado para obtener los datos y se pueda realizar la investigacion respectiva del

presente trabajo.
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Tabla N° 19:

Actores de negocio

Caodigo Actor de negocio Resefia Figura

Este actor se encarga de que los
buses se encuentren en buen estado y

los conduce haciendo el recorrido o

ruta que les corresponda, todo lo \\
ANO1 Chofer q P

referente a ello es informado al chofer

supervisor en un reporte. (o Tratejacdres derrgecial)

Fuente: Elaboracion propia

Se define actor a cualquier entidad externa al sistema que se relaciona con este y con
el proceso directamente. Con ello se toma al personal administrativo, pero de igual
manera se toma también a herramientas externas, ademas de elementos intangibles o
gue no se pueden manejar fisicamente, como por ejemplo incidencias o tiempo.

En el caso de las personas se observan a los actores asignandoles un rol, es asi como
una persona puede asignarse a uno 0 mas Actores. Sin embargo, el sistema se
relacionaré con el actor con el tiempo. Usualmente se suele encontrar que el sistema
debe cumplir con determinada funcion; y siendo esto un requerimiento funcional, es
importante que se desarrolle alguna manera de capturar dicho requerimiento en el

modelo de caso de uso final.
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Tabla N° 20:

Trabajadores de negocio

Cadigo Actor de negocio Resefia Figura
TNO1 Director de oficina de Es el trabajador
servicios auxiliares encargado de dirigir los

servicios auxiliares de la
universidad entre ellos el
de transporte, su funcién
es realizarlos cambios o e
lirector de o fona de sarvicios awlises
necesarios para T I —
solucionar algln

inconveniente dentro del

area.

TNO1 Es el trabajador
encargado de supervisar
los buses y choferes de la

. universidad, ademas de
Supervisor de transporte

realizar reportes para

. Supervisor de ransports
informar de todo lo que se = ”

. i {frem Trabejadoras denegeda)
requiera 0 necesite al

director de servicios

auxiliares.

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla N° 20 se llega a observar a los trabajadores de negocio donde se detallan
a dos de ellos, el Director de servicios auxiliares que se comunica directamente con
las demaés areas dentro de la universidad y es quien dirige el area de transporte, en
este caso es quien interactla con la jefatura de la oficina de tecnologia de
informacidn, quienes daran como propuesta el sistema que se desarrolla el supervisor
de transporte que funciona como el ente que supervisa los buses y choferes de la

universidad y también como administrador directo del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia

O

CUMD1: Gestionar Informes
Diir=ctor de oficina de sarvicios auxilises

(o Trebrgadams de regoco)

S

\

chofer

CUNDZ; Reslizar informes

{from Tratejadanes denegocda)

S

CUMN3: Verificar vehicubs

.

CUND4: Riemitir informes
Supervisor de ransports

(o Tratejadarss denegoda)

Figura N° 20: Diagrama de caso de uso de negocio

En la Figura N° 20 se observa el diagrama de caso de uso de negocio en base a los
reportes realizados con el proceso de geolocalizcidon, en eldiagrama se hace
larelacion de los actores y trabajadores de negocio con loscasos de uso de negocio

del proceso respectectivamente.
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Tabla N° 21:

Descripcion de casos de uso

Casos de uso Descripcion

El caso de uso de negocio llamado “Gestionar informes”

es donde se realiza un conjunto de datos agrupados para

J

visualizar la informacion de cada bus.

CUND1: Gestionar Informes

El caso de uso de negocio llamado “Realizar informes” es

donde el actor o trabajador correspondiente realiza los

8

CLINQZ: Reealizar informes reportes personalizados de cada bus.

El caso de uso de negocio llamado “Verificar vehiculos”

hace que el actor correspondiente mantenga un buen

S

control delos vehiculos haciendo las verificaciones

‘CUMND3: Verificar vehicubs

correspondientes para la realizacion del reporte.

El caso de uso de negocio llamado “Remitir informes” es

S

donde el supervisor realiza el envio del reporte para darlo

CUND4: Remitir informes a conocer al director y realice los cambios necesarios.

Fuente: Elaboracién propia
En la Tabla N° 21 se llega a describir cada caso de uso representado en el Diagrama

de caso de uso de negocio.

A continuacion, en la Tabla N° 22 se exponen los requerimientos funcionales del
sistema, que sirven para mantener organizado y gestionado de manera correcta el
desarrollo del sistema
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Tabla N° 22:

Requerimientos funcionales

Codigo

Requerimientos funcionales

Complejidad  Criterio (Exigible / Prioridad
Deseable)

RFO1

RF02

RF04

RF04

RF05

RF06

RFO7

El sistema debe contar con un “login” o inicio
de sesion para que el usuario que tenga su ID
y contrasefia pueda ingresar, sea como usuario

normal o privilegiado.

El sistema debe contar con un botén para
agregar nuevos usuarios en la pagina de

inicio.

El sistema permitird que el usuario logre
ingresar nuevos datos, mientras que en el
modo privilegiado se puede editar o actualizar

la informacion (actualizar-eliminar)

El sistema enviard notificaciones al
administrador cuando se realice alguna
modificacion, sea por la creacién de un nuevo

usuario o la edicién de la informacion

El sistema permitirh que los usuarios
visualicen el recorrido del bus una vez este

llegue a cada parada y termine.

El sistema permitird ingresar como también
visualizarlos ~ datos de cada  bus
individualmente (placa, Afio, marca, modelo,

kilometraje, etc.)

El sistema permitira que los usuarios realicen
un reporte de los datos visualizados al inicio y
termino del recorrido de bus, logrando

enviarlo también al administrador.

Media E 4

Media E 4

Alta E 4

Alta D 3

Alta E 5

Media E 4

Alta E 4

Fuente:

Elaboracion propia
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Tabla N° 23:

Requerimientos no funcionales

Codigo Requerimientos funcionales Complejidad  Criterio (Exigible / Prioridad
Deseable)

RNFO1 La interfaz de inicio debe mostrar el titulo del Media E 4
sistema y el logotipo de la Universidad
Nacional del Callao

RNF02  El sistema debe contar con disponibilidad las Media E 5
24x7, ya que servira para tener localizados los
buses y su informacion.

RNF03 El sistema debe ser seguro, ya que se Alta E 5
manipulara informacion confidencial y datos
de los buses asi como su personal (usuarios)

RNF04  Los permisos para el acceso al sistema en Alta E 5

modo privilegiado podrén ser cambiados solo

por el administrador o jefe del sistema

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 23 podemos observar los requerimientos no funcionales del sistema,

Los requerimientos no funcionales llegan a especificar ciertos criterios para analizar

asuntos operacionales de un servicio de tecnologias de informacién, comparandolos

con los requerimientos funcionales que analizan las operaciones especificas.
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En la siguiente Tabla N° 24 se especifican los casos de uso del sistema con su codigo y

nombre respectivamente

Tabla N° 24:

Casos de uso del sistema

Cadigo

Nombre

Cuso1 Ingresar al sistema
CuUs02 Ingresar al modo privilegiado
CuUS03 Realizar reporte
Cus04 Autentificar informacion
CuUS05 Examinar datos
CuUS06 Guardar datos
CuUSso07 Actualizar informes
Tabla N° 25:

Actores del sistema

Codigo  Nombre

AS01 Usuario

AS02 Jefe del sistema

Descripcion

Es el actor que va poder ingresar al sistema para
observar los datos de los buses (reportes,
informacion, etc.) y también podra crear nuevos

reportes segun los resultados de geolocalizacion

Es el actor que va poder ingresar al sistema para
observar los datos de los buses (reportes,
informacion, etc.) y también podré crear nuevos

reportes segun los resultados de geolocalizacién.

Representacion

X

Usuario

X

Jefe de sistema

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 25 se describen cada actor que estara representado en el sistema

metodoldgicamente, quienes haran uso de manera directa del sistema

3 e O

CUS01: Ingresar al sistema <<pxtends> CUS0Z Ingresar al modo

privilegiado

CUSOT: Redlizar reparte

Usuario

{from Actores del sistema)

A

Jefe de sistema

CUS06: Alytentificar informacion

Actores del sistema)

CUS0A: Actualizar iformes

O

CUS03: Examinar datos

CUS04: Guardar datos

Figura N° 21: Diagrama de caso de uso del sistema

En la Figura N° 21 se observa el diagrama de caso de uso del sistema que relaciona

a los actores y casos de uso que van directamente ligados al desarrollo del sistema.

En un diagrama de caso de uso se determinan actores que verificaran cada caso de
uso, los diagramas de casos de uso sirven también para determinar como se
comportan los casos de uso de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y

diversas herramientas.
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Tabla N° 26:

Especificacion del CUSO1 "Ingresar al sistema"

Modelo Sistema web

Caso de uso
Actores

Descripcion

Flujo de eventos

Requerimientos especiales

condiciones

Puntos de extension

codigo Cus01

Ingresar al sistema

usuario

Muestra al wusuario ingresando al
SISGEOBUS

o El usuario debe ingresar su usuario

y contrasefia en los campos establecidos

o El usuario ingresa datos erroneos

o El usuario debe volver ingresar

o El usuario olvida su contrasefia o
usuario

o El usuario solicita recuperar usuario

y contrasefia

ninguno

Contar con un usuario y contrasefia ya

creados

ninguno

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 26 se observa la especificacion del caso de uso 01 “Ingresar al

sistema”, donde se verifican los requerimientos para poner formar la interfaz

indicada del sistema
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Tabla N° 27:

Especificacion del CUS02 "Ingresar al modo privilegiado”

Modelo Sistema web codigo CuUSs02
Caso de uso Ingresar al modo privilegiado
Actores Jefe del sistema y usuario
Descripcion Muestra al Jefe del sistema ingresando al

SISGEOBUS y recibiendo sus

notificaciones

Flujo de eventos o El Jefe del sistema debe ingresar su
usuario y contrasefia en los campos
establecidos.

o El Jefe del sistema recibe todas las
notificaciones del sistemay se encuentra en
modo privilegiado.

o Sl el Jefe del sistema recibe la
notificacion del usuario que olvido sus
datos debe contactarse con el usuario que
olvido datos.

o El Jefe del sistema brinda nuevo

usuario y contrasefia a usuario.

Requerimientos especiales ninguno

condiciones Contar con un usuario y contrasefia ya
creados

Puntos de extension ninguno

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 27 se observa la especificacion del caso de uso 02 “Ingresar al modo
privilegiado”, donde se verifican los requerimientos para poner formar la interfaz

indicada del sistema
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Tabla N° 28:

Especificacion del CUS03 "Examinar datos"

Modelo Sistema web

Caso de uso
Actores

Descripcion

Flujo de eventos

Requerimientos especiales

condiciones

Puntos de extension

Cadigo CuUs03
Examinar datos

Jefe del sistema y usuario

Muestra al Jefe del sistema o usuario
examinando los datos ingresados al
SISGEOBUS

Bésico:

o El usuario o Jefe del sistema ingresa al
SISGEOBUS

o El usuario o Jefe del sistema se dirige

a la pestana “ruta”
o El usuario o Jefe del sistema se dirige

a la sub-pestana “mapa”

. El usuario o Jefe del sistema
selecciona bus que desea localizar
. El usuario o Jefe del sistema observa la

ruta del bus y sus datos correspondientes

Ninguno

Contar con el mapa AVL y datos de buses

ingresados a la base de datos

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 28 se observa la especificacion del caso de uso 03 “Examinar datos”,

donde se verifican los requerimientos para poner formar la interfaz indicada del

sistema
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Tabla N° 2:

Especificacion del CUS04 "Guardar informes"

Modelo
Caso de uso
Actores

Descripcion

Flujo de eventos

Requerimientos especiales

condiciones

Puntos de extensién

Sistema web

cadigo Cuso04
Guardar informes
Usuario

Muestra al usuario guardando nuevos
informes o reportes al SISGEOBUS
Basico:

o El Usuario ingresa al SISGEOBUS.
o El Usuario se dirige a la pestafia

“Informacion de buses”.

o El Usuario se dirige al boton
agregar.
o El Usuario ingresa el informe y lo

guarda en la base de datos.

ninguno

Tener la base de datos para ingresar la

informacion de los buses

ninguno

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 29 se observa la especificacion del caso de uso 04 “Guardar

informes”, donde se verifican los requerimientos para poner formar la interfaz

indicada del sistema
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Tabla N° 3:

Especificacion del CUS05 "Actualizar informes"

Modelo Sistema web codigo CUS05
Caso de uso Actualizar informes
Actores Jefe del sistema
Descripcion Muestra al Jefe del sistema actualizando o

eliminado datos ingresados al SISGEOBUS

Flujo de eventos Basico:
o El Jefe del sistema ingresa al
SISGEOBUS.
o El Jefe del sistema se dirige a la

pestafia “Informacion de buses”

o El Jefe del sistema busca el informe
o reporte del bus que desea.

o El Jefe del sistema selecciona el
informe o reporte.

o El Jefe del sistema actualiza o
elimina los datos.

Requerimientos especiales ninguno

condiciones Tener informes o reportes de los buses en la

base de datos

Puntos de extension ninguno

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 30 se observa la especificacion del caso de uso 05 “Actualizar
informes”, donde se verifican los requerimientos para poner formar la interfaz

indicada del sistema.
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Tabla N° 31:

Especificacion del CUS06 "Autentificar informacion™

Modelo Sistema web cddigo CUS06

Caso de uso Autentificar la informacion

Actores Jefe del sistema

Descripcion El jefe del sistema logra autentificar la
informacion registrada (reporte,

informacion de los buses, cuentas de

usuarios y contrasefias)

Flujo de eventos Basico:
o El Jefe del sistema ingresa al
SISGEOBUS.
o El Jefe del sistema se dirige a la

pestafia “Informacion de buses”.

o El Jefe del sistema se dirige a la sub-
pestaia “Autentificar”.

o El Jefe del sistema selecciona lo que
desea autentificar.

o El SISGEOBUS verifica vy
autentifica la informacion.

Requerimientos especiales ninguno

condiciones Contar con informacion registrada en la

base de datos

Puntos de extension ninguno

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 30 se observa la especificacion del caso de uso 06 “Autentificar

informacion”, donde se verifican los requerimientos para la interfaz.
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Tabla N° 32:

Especificacion del CUSO7 "Realizar reporte"

Modelo Sistema web cadigo Cus07
Caso de uso Realizar reporte
Actores usuario
Descripcion Muestra al usuario ingresando al
SISGEOBUS
Flujo de eventos Bésico:

o El Usuario ingresa al SISGEOBUS.
o El Usuario se dirige a la pestafia

“Realizar reporte”.

o El Usuario se dirige al botdn
agregar.
o El Usuario realiza el reporte de la

ruta realizada por los buses mediante la

geolocalizacion.

o El usuario envia reporte a jefe o
supervisor

Requerimientos especiales ninguno

Condiciones Tener la base de datos para ingresar reportes
de los buses

Puntos de extension Ninguno

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 32 se observa la especificacion del caso de uso 07 “Realizar reporte”,
donde se verifican los requerimientos para poner formar la interfaz indicada del

sistema.
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 22 se visualizan los controles que se relacionan con la parte

funcional del sistema.

Ctd_Actualizar_|Informe Ctr_Autertifica_Informa Ctr_Examinar_Datos
5 cidn

Ctr_Ingreso al sistema Ctr_Realizar_Reporte Ctr_Guardar_datos

Ctr_SISGEOBUS

Figura N° 22: Controles del sistema

En la Figura N° 23 se visualiza al usuario que viene a ser la entidad del sistema que

va relacionado almanejo del sistema.

E Usuario

Fuente:; Elaboracién propia

Figura N° 23: Entidades del sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

O O O

IM_Actualizar - Eliminar IM_Agregar_Muevo IN Autentificacion

O O O

IM_Buses Mo_Localizados IN_Geo_Mapeo

IM_Ingreso_al_sistema

O 1O

IN_Reporte_Buses_localizados IN_SIEGEOBUS

Figura N°24: Interfaces del sistema

En la Figura N° 24 se visualizan todas las interfaces con las que contara elsistema y

se podra visualizar en cada proceso interno.

: Jefe_del_sistemsa

: Usuario : IN_Ingreso_al_sistema : Ctr_Ingreso_al_sistema : E_Usuario

NGO

Ingresa usuaric

Ingresa cinformacion sl Envis
= - S :
contrasefia cowobomda? anuncic

Obtiene NO ¢ Muestra mensaje:
anuncios / "Usuaric Comrect™
Muestra mensaje
“Voher aingresad
Werifica Ay " Verffica el ™, Ingresa al
informacian . mensaje A SISGEOBUS

Figura N° 25: Diagrama de actividades CUSO1
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 25 se visualiza el diagrama de actividades del caso de uso 01, donde

se visualiza el proceso de cada actividad que se realiza para el ingreso al sistema, de

acuerdo a las entidades y controlesque se han establecido.

: Jefe_del_sistema

IM_Ingreso_al_sisterna

. Cr_SISGECBUS

: IN_SISGECBUS

@ nico

Ingresa
usuario
-

Ingresa
confrasefia

Verifica el
mensaje

Ingresaal
SISGEOBUS

Mo pemmnite ingresar )

Bloguea usuario
entres intentos

Muestra mensaje:
"Usuario Correcto”

®-

Verifica
informacidn

informacion
corroborada?

Sl

Envia anuncio

NG Muestra mensaje:
“Volvera ingresar”

Figura N° 26: Diagrama de actividades CUS02

En la Figura N° 26 se visualiza el diagrama de actividades del caso de uso 02, donde

se observa el proceso de cada actividad que se realiza para el ingreso al modo
privilegiado por un administrador, de acuerdo a las entidades y controles que se han

establecido.

En ambos casos de uso el procedimiento de cada actividad va ligadoalusuario y

administrador respectivamente, ademas se logra observar que se pueden crear nuevos

usuarios al entrar a la actividad “Usuario nuevo”.
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

: Jefe_del_sistema

: IN_Geo_Mapec

: Cti_Examinar_Datos

Ingresa
usuario

Ingresa
contraseda

i Vi

buses?

Zar rutas de

Ingresa al ™y
SISGEOBUS

Ingresa a rutas
de los buses

Busqueda de
buses porcodigo

Muestra mensaje:
“sIngresara rutas?”

Figura N° 27: Diagrama de actividades CUS03

En la Figura N° 27 se visualiza el diagrama de actividades del caso de uso 03, donde

se observa el proceso de cada actividad que se realiza para larealizacién del reporte
ingresados ya enlabase de datos, de acuerdo a las entidades y controles que se han

establecido.

. defe__del_sistera

© IN_Agregarn MNoewo

. Ctr__Registras_ O peraciones

Ingresa usuarnic

'

Ingre===

Muesta datos
de la B

Mueska mensaje : “TWiosbrar
d=tos existentes"

J

=1

TMGesta mensaje:
“Ingresa nuoewvos datos™

rRC /I

Figura N° 28: Diagrama de actividades CUS04
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 28 se visualiza el diagrama de actividades del caso de uso 04, donde

se observa el proceso de cada actividad que se realiza para autentificar la informacén

verificando los datos estén conformes, de acuerdo a las entidades y controles que se

han establecido.

: Jefe_del_sistema

S IMN_Actualizas - Elimins

r

. Chr_Actualizar_Informes

Ingresa

usuario

Ingresa
contrasefia

Ingresa al ™y

- Muestra datos

SISGEOBUS

C

de la BD

Selecciona informe \‘l
de operacione s //1

MO

< Buscar
informe?

C

Actualiza o elimina el
informe de operaciones

p

-

Sl

Figura N° 29: Diagrama de actividades CUS05

En la Figura N° 29 se visualiza el diagrama de actividades del caso de uso 05, donde

se observa el proceso de cada actividad que se realiza para Examinar los datos dentro

del sistema verificando los datos ingresados, de acuerdo a las entidades y controles

gue se han establecidos.

Sepueden visualizar datos tanto de los usuarios coomodelos buses con lainformacién

detallada,ademas de los reportes diarios que se realizaran, todos los datos iran

automaticamente en la base de datos.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 30 se visualiza el diagrama de actividades del caso de uso 06, donde

se observa el proceso de cada actividad que se realiza para Guardar los datos.

: Jefe_del_sistema

: IN__Autentificacidn

: Ctr_Autentificar_Informacién

Ingresa

usuario

Ingresa
contrasefia

Ingresa al Muestra datos
SISGECBUS de la BD

Selecciona
racion de bus

( Realiza reporte )
& (]

(Rl

#‘—3-@%&&95?

Autentifica
informacidn

Figura N° 30: Diagrama de actividades CUS06

En la Figura N° 31 se visualiza el diagrama de actividades del caso de uso 07, donde

se observa el proceso de cada actividad que se realiza para actualizar innformes.

¢ Forche reparte

naresa
\._corfasafia 4

S Ingresaa mkas
o Gelos buses |

;" Busquedade
“. buses porciage.

:i: 7 Evdarcpodcs

| TE—
A

S seieriona
“|  dalo=de bus |
" 4

T arilea ]
. locaizacén A

¢ Wsualza kstada da ",
I husss lmmiEsmns

7 Vozlm isadode
[ PR ——

ST o

Figura N° 31: Diagrama de actividades CUS07
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura N° 32 se visualiza el diagrama de secuencia del caso de uso 02, donde se

observa el proceso de cada secuencia que se realiza para ingresar al sistema.

Sl | DUl ‘ . IN_SISGECBUS | : Cir_Ingreso al sistema | Bl ‘
;( ): : Ctr_ingreso al sistema
Usuario JIN_ingreso al_sistema IN_SISGEOBUS ; E Usuario

1.Jrjgresa dams(usuarwoycuﬂlraseﬁa) :

u

2 Clicken ENTRAR

3.Reconoce nformaddn

!
I I
u

4. Convalidainformacién |:|

! 5.Consultainformacion |

6. Verifica informacidn
PEm—|

7. onfirma informadidn de usuado

8 Muestra SISGEOBUS | I:I

” :

Figura N° 32: Diagrama de secuencia CUSO1

En la Figura N° 33 se visualiza el diagrama de secuencia del caso de uso 02, donde

se observa el proceso de cada actividad que se realiza para ingresar al modo

privilegiado.
: Jefe de sistema | : IN_Ingreso_al_sistema : IN_SISGEOBUS : Ctr_Ingreso al sistema |
: Jefe de sistema - IN_Ingreso_al_sistema : IN_SISGEOBUS _— Cir_Ingreso al sistema

I:hgresa datos (usuario v contrasei‘ia}

! !

2. Click en ENTRAR

-

3. Reconoce informacidn

4. Convalida informacidn

l
! |
U G.VJ(:\LICE informacian
I

6. Cunﬁrmaiadmlmmrador

7. Muestra SISGEOBUS

Fuente: Elaboracién propia

B I e

Figura N° 33: Diagrama de secuencia CUS02
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura N° 34 se visualiza el diagrama de secuencia del caso de uso 03, donde se
observa el proceso de cada secuencia que se realiza para realizar reporte.

: Jefe de sistema | : IN_Geo_Mapeo | : Cir_Examinar_Datos |
- Jefe de sistema - Ctr Examina_Datos
- IN_Geo_Mapeo

1. Explorar datos de buses

U U 2 Verifica informacidn
U 3. Cpnfima datos
4. Enmvainformacion

U 5. Muestra |‘:J.rtas de buses H

Figura N° 34: Diagrama de secuencia CUS03
En la Figura N° 35 se visualiza el diagrama de secuencia del caso de uso 04, donde se

observa el proceso de cada secuencia que se realiza para autentificar la informacion.

: Jefe de sistema  IN_Aagregar NMuewo : Chr Guardar_datos |
- Ctr_Guardar_datos
- Jefe de sistema - IM_Agregar Muevo

1. Iingresa informacion de los b,

u u

2 Convalida los datos

3. Confirma los datos

1 4. Retorna los datos confirmados

]

5. Muestra lds datos ingresados

Figura N° 35: Diagrama de secuencia CUS04
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 36 se visualiza el diagrama de secuencia del caso de uso 05, donde se

observa el proceso de cada secuencia que se realiza para Examinar datos.

. Jefe de sistema ¢ IN_Actualizar - Eliminar o Cirl_Actuslizar_Informes |

x ) O

- Jefe de sistema

1. Buscar datos del bus

2. Seleccionar datos del bus

3. Muestra informacidn del bus

7
4. Actualiza o elimina la informacion;:
1

5. Datos actualizados

]
-

6. Muestra informacidn actualizada

- IM_Actualizar - Eliminar Cirl Actualizar Informes

Figura N° 36: Diagrama de secuencia CUS05

En la Figura N° 37 se visualiza el diagrama de secuencia del caso de uso 06, donde se

observa el proceso de cada secuencia que se realiza para guardar los datos.

. Jefe de sistema : IN_Autentificacién : Cir_Awutentificar_Inf... |

x e O

- Jefe de sistema

=~ IN_Autentificacién Cir_Autentificar_Informacicn

1. Busca datos del bus

2. Seleccionar datos del bus

3. Visualiza datos del bus

u u 4. Autentifica informacidn

1

6. Informacidn: autentificada

u [

u 5. Confirma informacidn

Figura N° 37: Diagrama de secuencia CUS06
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura N° 38 se visualiza el diagrama de secuencia del caso de uso 07, donde

se observa el proceso de cada secuencia que se realiza para actualizar informes.

2 O O

- Usuario

1.1, Veriflica listado de rutas con buses Iooie]izados

|_| |Message 1.1. Verifica listado de rutas con buses Iocallzadusl

- IN_Reporte_Buses_localizados - IN_Buses_Mo_| ocalizados

1.2 Realiza reporte de bhses localizados

=

]

1.3, Muestra reporte de buses localizados!

2.1. Verifica listado de rutas con buses rio localizados

u u

2.2 Realiza reporte de buges no localizados

]

2.3 Muestra reporte de buses no localizadds

- Ctr_Realizar Reporte

Figura N° 38: Diagrama de secuencia CUS07

TolD _Fl'atradas Resultados
- Integer %D - Integer

&Nombre - String &
i G ResultadoReporte - Double
&Ubicacion - String &name - String

& - HQREW“E: Integer
Registrar(} 1 &Supenvisor - Integer

o
sg?ﬂ';ﬁ? n |&Paradas : Integer
®Buscar() “Rogotral)
“Comparar)
‘Reportel\ﬂensual(}
®Reportesnual()
®ReporteSemanal()
m
1
Reporte
%D : Integer
&Bus - Integer
& Chofer - Integer
& Tiempo total : Byte
&Hora inicio - Byte
&Hora final - Byte
&Estado : String
“Registrar() h
I *\odificar()
Bus SEliminar()
TID : Integer *Buscar()
&sNombre - String @ Alistar()
&Detalle - String 1
®Registrar()
Sodificar()
SEliminar()
®Buscar()

=y

Supervisor

FelD - Integer
&Nombre - String

& Apellido - String
&pdni - Sting
l%ﬁ_nacir‘riemo : Date

®Registrar()
®\Modificar()
SEliminar()
%Buscar()

Chofer

WD - Integer
SNombre - String

& aApellido - String
Sdni - Integer
l%f_nacimiento : Date

®Registrar()
®N\odificar()
SEliminar()
®Buscar()

Figura N° 39: Diagrama de clases - Modelo l6gico de la base de datos
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e Diagrama de clases

El diagrama de clases del sistema web esta conformado por las funciones, procesos
y atributos (Tipo de atributos) que tendré el sistema para su correcto funcionamiento.

e Clase PARADAS tiene como atributos el ID como codigo de paradas y
NOMBRE donde van los nombres de cada parada, UBICACION para guardar
las coordenadas de cada parada, ademas de tener establecidos sus funciones

como, registrar, modificar, eliminar y buscar.

e Clase SUPERVISOR tiene como atributos ID que viene a ser el identificador de
los supervisores, NOMBRE y APELLIDOS donde van los nombres del
supervisor, DNI para obtener los dni de cada supervisor, ademas de tener

establecidos sus funciones como, registrar, modificar, eliminar y buscar.

e Clase BUS tiene como atributos: ID que viene a ser el identificador del bus,
NOMBRE donde va el nombre del bus, DETALLE donde se guarda la
informacidén como marca, placa, codigo de bus, etc. Como funciones se tienen

como, registrar, modificar, eliminar y buscar.

e Clase REPORTE tiene como atributos: ID de reporte, BUS para asignar el bus
indicado, CHOFER donde figura el chofer del bus, TIEMPO TOTAL donde se
guarda el tiempo de todo el recorrido, HORA DE INICIO donde figura la hora
de partida, HORA DE FIN donde figura la horade llegada, ESTADO para saber
y tener guardado en qué estado esté el bus, activo o inactivo. Las funciones son,

registrar, modificar, eliminar y buscar.

e Clase CHOFER tiene como atributos ID que viene a ser el identificador de los
supervisores, NOMBRE y APELLIDOS donde van los nombres del chofer, DNI
para obtener los DNI de cada chofer, ademas de tener establecidos sus funciones

como, registrar, modificar, eliminar y buscar.

e Clase RESULTADOS tienen como atributos: ID es la clave del curso, NOMBRE
donde va el nombre del resultado, RESULTADOS REPORTE en relacién al
reporte que se realice, SUPERVISOR donde va el supervisor asignado,

PARADAS donde se registran las paradas.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 40: Modelo fisico de la base de datos

En la Figura N° 40 se visualiza el modelo fisico de la base de datos en relacion al
diagrama de clases, llegando a relacionar las tablas de manera que exista un vinculo

con cada una de ellas y estén correctamente normalizadas.
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Diccionario de datos

>

BUS

Tabla N° 33:

Diccionario_BUS

Columna Tipo Nulo Predeterminado Descripcion
id (Primaria) int(11) No Cadigo de bus
Nombre varchar(90) Si NULL Nombre del bus o
placa
Detalle varchar(90) Si NULL Detalle o ruta del bus

Fuente: Elaboracion propia

CHOFER

Tabla N° 4:

Diccionario CHOFER

Columna Tipo Nulo Predeterminado Descripcion
id (Primaria) int(11) No Cadigo del chofer
Nombre varchar(60) Si NULL Nombre completo del
chofer
Apellido varchar(60) Si NULL Apellido  completos
del chofer
DNI varchar(30) Si NULL Documento nacional

de identidad del chofer

F_Nacimiento date Si NULL Fecha de nacimiento
del chofer

Fuente: Elaboracién propia
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>

>

PARADAS

Tabla N° 35:

Diccionario_PARADA

Columna Tipo Nulo Predeterminado Descripcion
id (Primaria) int(11) No Cadigo de parada
Nombre varchar(90) Si NULL Nombre de la parada
Ubicacién varchar(90) Si NULL Ubicacion exacta de
la parada
Fuente: Elaboracion propia
REPORTE
Tabla N° 36:
Diccionario REPORTE
Columna Tipo Nu Predeter Enlaces Descripcion
lo minado a
id (Primar int(11) No Cadigo del reporte
1a)
Bus int(11) Si  NULL bus->id Codigo del bus
Chofer int(11) Si NULL  chofer - Caddigo del chofer
>id
TiempoT  time Si NULL Tiempo total  del
recorrido del bus
Tiempoini  time Si NULL Tiempo inicial del
cial recorrido del bus
Tiempofin time Si NULL Tiempo  final  del
al recorrido del bus
Estado varchar(3 Si  NULL Estado del reporte
0)

Fuente: Elaboracién propia
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RESULTADOS

Tabla N° 37:

Diccionario_ RESULTADOS

Columna Tipo Nul  Predetermi Enlaces a Comentarios
0 nado
id (Primaria) int(11) No Cadigo de los resultados
Resultadorepo  decimal(9,2 Si NULL Resultado del reporte
rte )
Name varchar(30)  Si NULL Nombre del resultado
Reporte int(11) Si NULL reporte -> Codigo del reporte
id
Supervisor int(11) Si NULL supervisor -  Cadigo del supervisor
>id
Paradas int(11) Si NULL paradas -> Codigo de parada
id

Fuente: Elaboracién propia

SUPERVISOR

Tabla N° 38:

Diccionario_ SUPERVISOR

Columna Tipo Nulo  Predeter Enlacesa Comentarios
minado
id (Primaria) int(11) No Codigo del supervisor
Nombre varchar(  Si NULL Nombre completo del
90) supervisor
Apellido varchar(  Si NULL Apellidos completos del
90) supervisor
Dni varchar(  Si NULL Documento nacional de
10) identidad del supervisor
F_Nacimiento date Si NULL Fecha de nacimiento del
supervisor

Fuente: Elaboracion propia
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e Prototipo del sistema
¢ Interfaz de login del prototipo

SISGEOBUS

< Q b 4 Q {nttp //SISGEOBUS com ) & )

ri] INICIO DE SESION SISGEOBUS
=3 k=
=

I S—

] Recordor usuaro Olvydé mu contraosed a@

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 41: Login prototipo del sistema

- Descripciones:
1. Muestra El Logo De La UNAC.
2. Cuenta Con Un Botdn Para Ingresar Al Sistema Y Mostrar La Interfaz De
Inicio.
3. Cuenta Con Cuadros De Textos Para Poder Ingresar El Usuario Y Para Poder
Ingresar La Contrasefia Encriptada.
¢ Interfaz de inicio usuario prototipo

SISGEOBUS
ACH X o seccosmcom ) @ )
_______________ Il
: E]
5 : - N
a " e e e e e e e e e - _ » SISGEOBLUS
8 I INECIC INFORMACION DE BUSES R, REALIZ AR FEFORTE t
o = Lisaar 100
o USUARTOS
S #
O — | Mombre | Llsuaric I C;:ntrnar_-ﬁr_'nl
E Jafe ded sistama
_8 B otficocibnes
=
L
)
+—
=
(<8}
>
LL
- -
L

Figura N° 42: Inicio usuario prototipo
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w e

Descripciones:
Cuadro Apartado Que Muestra Que Usuario Estad Conectado Al Sistema, En
Este Caso El Jefe. Muestra Un Hipervinculo De Notificaciones Y Los Datos
Del Usuario.
Cuadro Aparatado Que Muestra A Los Usuarios (Choferes) Registrados En El
Sistema Con Su Nombre Completo, Usuario Y Contrasefia Y Que El Jefe Del
Sistema Puede Modificar.
Muestra El Logo Del Sistema Al Lado Derecho.
Boton Modificar Que Permite Concretar La Modificacion Del Usuario Por
Parte Del Jefe Del Sistema
Linea De Pestafias En El Sistema Que Dandoles Click Nos Manda A La
Interfaz Segiin Su Nombre.

¢ Interfaz de Creacion de Ruta y Geolocalizacién del Prototipo

SISGEOBLUS
<C:'l ‘::} x {:} i hite M FSISGE OBLUS. com ) @:j
_______________ —
£ : o= N
o 1 .
o© M o e e e e - — r SISGECBLUS
o I INECID IHNFCRMACION DE BUSES FLITR, BEALIZ AR REFOETE l
:g — P Esaro p—
QO -
S ' Selecomnar Bus
_8 Lisuario
‘—6 BB Hotlicocitanes [ _1-'-]
L
P Seleccionar ruiag
[«
-
c
S [ -]
>
L £ Examminar
-
e

Figura N° 43: Creacion De Ruta Y Geolocalizacion Del Prototipo Del Prototipo

Descripciones:
Se Muestra La Lista De Buses Por Placa Y Numero De Bus.
Boton Examinar Para Visualizar En El Mapa El Punto De Geolocalizacion.

Mapa Donde Se Puede Visualizar Donde Se Encuentran Los Puntos De
Geolocalizacion De Los Buses.

136




¢ Interfaz De Informacion De Buses Del Prototipo

SISGEQBLUS

@ Q X {} [Frite 7/ SISGEUBUS com ] @:}
e i i e e " ﬁ =
L : smlcﬁlaus '

I NICIO INFORMACION DE BLSES RUTA REALIZAR REFORTE I
= Llsuano

- Seleccionar Bus
U ' we Agregar nuews
BUGTID
B Motdicocidnes Informacabn del bus

() “B08-80-500

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 44: Informacion De Buses Del Prototipo
- Descripciones:
1. Cuadro Apartado Que Muestra La Informacién Del Bus (Placa, Numero De
Bus, Marca, Ruta, Choferes Asignados, Y Capacidad)
2. Boto6n Eliminar Que Elimina Toda La Informacion Del Bus Registrada En El
Sistema.
Se Permite Editar La Informacién Ya Ingresada En El Sistema.
4. Agrega Un Nuevo Bus Al Sistema Abriendo Un Pequefio Formulario Para
Llenar Con La Informacién Del Bus.
¢ Interfaz de Rutas Prototipo

SISGEQBLIE

D X {3} (wsEeeoamscon 1 & D
e o = 5 ﬁ =
=X ; ot

I INICIQ  [NFORMACION DE BUSES RUTA  REALIZAR REPORATE I

= Llsuiario
i Busgar ruta
B rHotticocitnes Informacsbn de la ruta

Fuente: Elaboracién propia

QO sesssesss

Figura N° 45: rutas prototipo
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- Descripciones:

1. Cuadro De Busqueda Donde Se Ingresa EI Nombre De Las Rutas para su

Creacion.

2. Cuadro Apartado Que Muestra La Informacion De Las Rutas (Nombre,

Tiempo De Recorrido, Km, Distancia Y Paraderos).

« Interfaz de Reportes del Prototipo

2 Notificacitnes

Ruta:
“HAge-ie-iAgs SipirE M-I BB E-Egl

I Agregar I I Enwviar I | Eliminar I]ﬁ[

SISGEOBUS
Q> X {} ([ruwissocosUseom ) @ )
4+ r
f— W = = = o= o om om om m mm m= m= m== - —
o [
o : =
=1 . ¢ SISGEOBUS
c I
:9 INICIO INFORMACION DE BUSES RLUTA REALIZAR REPORTE I
S | Ysuane — REPORTE
_’g i‘l a Informacién del bus:
u—‘j Usuario BEGIRSBANS LA SIS LEBAAY
»
+—
c
(3]
>
(i

o~

Figura N° 46: Reportes prototipo

- Descripciones:

1. Cuadro Apartado Que Muestra El Reporte Detallado Que Muestra: Hora De

Partida Y Llegada Del Bus, Informacién Del Bus, Ruta, Chofer O Usuario Y

Cddigo Del Reporte Cuadro Apartado Que Muestra La Informacion De Las

Rutas (Nombre, Tiempo De Recorrido, Km, Distancia Y Paraderos).

Cuenta con un Boton Agregar Que Agrega Los Reportes De Cada Dia.

3. Cuenta con un Botén Eliminar Que Elimina Los Reportes Registrados en el

Sistema.
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Pruebas unitarias

- Prueba de caja Negra

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBA DE CAJA NEGRA

FECHA 23092014
cConDiGD FChO1 MODUL 1
DESCRIP
CION Comprobar el ingreso al sistema
CASO DE
PRUEBA INGRESAR &L SISTEMA,
FRECONDICIONES

Contar con el login del aplicativo

PASOS DE LA PRUEEBA

Introducir los walores en los campos de usuzario y contrasena

DATOS DE ENTRADA F:EESSTFAU COINCIDE RESPUESTA
ESCEN ESPER SISI?I'IIEEI;HA
CAMPO | YALOR ARIO ADA 51 NO
El valor
ingresado
Usuario skring login es walido % Ingreso correcto
El valar
ingresado
Contraseda skring login ez walido % Ingreso correcto

FOST CONDICIONES

El sistema ingresa correctamente al poner un usuario y contrasena guardados en la base
de datos, figura un mensaje de error al colocar usuarios o contrasenas incorrectas

DEFECTOS YEREDICTO

Minguno Aprobado
OBSERYACIONES PROBADOR
Hiro=hi Saito

Figura N° 47: Prueba de caja negra “Ingresar al sistema”

En esta prueba se verifica el estado del caso de uso del sistema “Ingresar al

sistema” obteniendo resultados favorables al poder ingresar con los datos de

manera correcta, las pruebas son realizadas desde el cédigo fuente, logrando

realizarse una inspeccion del cédigo y verificando la conformidad del mismo.
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- Prueba de caja Blanca
Tabla N° 39:

Prueba de caja blanca "login™

Prueba de caja Blanca

Resultados:

Ingreso de Usuario y
contrasefia de la BD, con

datos conformes.

Datos de entrada:

Cadigo fuente login

</head>
<body>

<div class="limiter">
<div class="container-loginlee">
<div class="loginl@@-more" style="background-
image: url('../../Login_design/images/pl.jpg"');"></div>

<div class="wrap-loginl@e p-1-50 p-r-50 p-t-72 p-
b-50">
<form class="loginl1@0-form validate-form">

<div style="text-align:center; margin:e
auto; ">
<img
src="~/Login_design/images/logo.png" height="100px"
width="100px">
</div><br />

<div class="wrap-input100 validate-input"
data-validate="User is required">
<span class="label-
input100">Usuario</span>
<input id="txtUsuario"
class="input100" type="text" name="username"

placeholder="Username...">
<span class="focus-input100"></span>
</div>

<div class="wrap-inputl0@ validate-input”
data-validate="Password is required">
<span class="label-
inputl100">Password</span>
<input id="txtPassword"
class="input100" type="password" name="pass"
placeholder‘="*************">
<span class="focus-inputl00"></span>
</div>

<div class="container-loginl@e-form-btn">
<div class="wrap-loginl@@-form-btn">
<div class="login1@0-form-

bgbtn"></div>

Fuente: Elaboracién propia
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- Prueba de caja Negra

Fuente: Elaboracién propia

PRUEEBA DE CAJA NEGRA

FECHA 220902019
CcCoDIGO FCR MODUL 1
DESCRIFCION Comprobar el ingrezao de datos wilidos paralozatributos dlsistema
CASD DE ExaMIMARDATOS, GUARDAR DATOS Y AUTEMTIFICAR
PRUEBA INFORMACION

PRECONDICIONES

El ususario debe iniciar la aplicacion

FPAS0S5 DE LA PRUEBA

verificar losdatos del campo mantenimiento,donde se obtienen las pestanas

DATOS DE ENTRADA FEE:_;? COINCIDE RESFUESTA
ESCEN ESPER SISI:'.TI;:EI;HH
CAMPO YALOR ARIO ADA 5| ND
Elwalor
Mlantenim | ingresado
Usuario Muevao =kring ienko es walido G Datoz cormrectos
Elwalaor
Mlantenim | ingresado i i
Aziganar Wehiculo ztring iento 5 Wilido H Datos correctos!
Elvalor
Mlantenim | ingresado
Creacidn de ruta string, int | iento | es wilida i Datos cormectos®

POST CONDICIONES

El zistema guarda correctamente en la base de datos, Figura un mensaje de error al colocar
usuarios o contrazenas incorrectas

DEFECTOS YEREDICTO

Minguno Sprobado
OBSERYACIONES PROEBADOR
Hiroshi Saita

Figura N° 58: Prueba de caja negra “examinar datos, guardar datos y

autentificar informacion”

En esta prueba se verifica el estado del caso de uso del sistema “examinar
datos, guardar datos y autentificar informacién” obteniendo resultados
favorables al poder ingresar con los datos de manera correcta, las pruebas son
realizadas desde el cddigo fuente, logrando realizarse una inspeccion del

cddigo y verificando la conformidad del mismo.
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- Prueba de caja Blanca

Tabla N° 40:

Prueba de caja blanca "mantenimiento”

Prueba de caja Blanca

Resultados:

Ingreso de Usuario y
contrasefia de la BD, con

datos conformes.

Datos de entrada:

Caodigo fuente mantenimiento

<div class="nav-tabs-custom">
<ul class="nav nav-tabs">

<li class="active"><a href="#tab_1"

data-toggle="tab">Crear Vehiculo</a></1li>
<li><a href="#tab_2" data-
toggle="tab">Asignar Vehiculo</a></1li>
<li><a href="#tab_3" data-
toggle="tab">Crear Ruta</a></1li>
<li><a href="#tab_4" data-
toggle="tab">Asignar Ruta Vehiculo</a></1li>
</ul>

<div class="tab-content">
<div class="tab-pane active"

id="tab_1">
<div class="row">

<div class="col-sm-
3"></div>

<div class="col-sm-6">

<div class="form-group
N
<label>PLACA

VEHICULO</label>

<input type="text"

id="txtPLACA" class="form-control"
placeholder="Ingresar texto...">
</div>

<div class="form-group

>
<button

type="button" id="btnGUARDARVEHICULO" class="btn
btn-info">Guardar Vehiculo <span class="fa fa-

newspaper-o0"></span></button>

Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL
DE USUARIO
SISGEOBUS



SISGEOBUS = (@) PRuEBA
@ PRUEBA HOME inicic de Pagina o BELB = [tz
Online

@ Inicio

a worion ASP.NET

] MANTENMIENTO

ASP.NET is a free web framework for building great Web sites and Web applications using HTML, CSS and
JavaScript.

Learn more »

Getting started Get more libraries Web Hosting

ASPNET MVC gives you a powerful, pattems-based NuGet is a free Visual Studio extension that makes it You can easily find a web hosting company that offers.
way to build dynamic websites that enables a clean easy to add, remove, and update libraries and tools in the right mix of features and price for your applications.
separation of concems and gives you full control over Visual Studio projects.
markup for enjoyable, agile development Learn more »

Learn more »

Como se explica en la documentacion el sistema es desarrollado en una plataforma ASP.NET
gue maneja carpetas especiales con métodos que garantizan el funcionamiento correcto del
sistema. El Framework 4.5 permite la programacion de manera rapida cumpliendo
correctamente con la metodologia establecida.

Los métodos utilizados sirven para conectar al BD y enviar la informacion de manera
correcta.

SISGEOBUS = (@ usuario
USLERE UsUario Greacion de nuevos usuarios (5 WEE - N
Online
Panel de creacion de Usuario
@ Inicio Perfil
ADMINISTRADOR v
51 MODIFICAR
Nommbres(’) Edad
1 MANTENM
ngresar texto.. sar tex
Apellicio Parterna(?) Login
ngresar texto.. ngresar texto
Apellico Materno(*) Passwors
ngresar texto.. ngresar texto
Copyright @ 2019 Cerfid. All rights reserved Version 2.4.0

144



La primera interfaz que se explica del sistema es la creacion de un usuario por parte del
administrador donde vemos los campos requeridos para crear al usuario como nombre,
apellido, login nuevo y password nuevo.

Finalmente, los datos se guardan y el usuario ya podra ingresar al sistema.

SISGEOBUS

(@ usuario

USUARIO

Mantenimiento mantenimiento @ Mantenimiento - Index
Online
Crear Vehiculo Asignar Vehiculo Crear Ruta Asignar Ruta Vehiculo

@ Inicio PLACA VEHICULO

] MODIFICAR

Guardar Vehiculo =
% MANTENMIENTO _

La interfaz sirve para guardar la informacion, la cual ira registrada en el reporte mas adelante.

El campo “Placa de vehiculo” es para que sea llenado y luego dando click en “Guardar
vehiculo” automaticamente la informacion es guardada en la base de datos con las tablas

“Nombre” y “Placa”.
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SISGEOBUS = (@ usuariO

i) VsurRio Mantenimiento wantenimiento €O BT = [
Crear Vehiculo Asignar Vehiculo Crear Ruta Asignar Ruta Vehiculo
Id Name Chofer: Nombre Chofer:
@
ngresar texto.. ngresar texto Buscar

En la siguiente pestaiia “Asignar vehiculo” se puede observar los campos para hacer la
busqueda del chofer y asignarle un vehiculo de acuerdo a como corresponda de la siguiente
manera, colocando en el campo “ID_NameChofer” el ID del usuario o chofer y/o el nombre

de chofer en el campo “Nombre de Chofer” EJM:

SISGEOBUS = (@ usuaric
LS Mantenimiento wantenimiento () DBmENTED - (s
Online
Crear Vehiculo Asignar Vehiculo Crear Rula Asignar Ruta Veniculo
& Inicio Id Name Chofer: Nombre Chofer: X
@
gresar texto... chofer Buscar
%] MODIFICAR
00000002 CHOFER CHOFER

El ejemplo de chofer con ID 000000002 se hace la basqueda, se selecciona el chofer y se le
asigna el bus que se aplicé con su placa:
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Seleccion de Vehiculos Asignados

00000004

00000005

Mantenimiento wmantenimiento

@& Mantenimiento - Index

Crear Vehiculo Asignar Vehicule Crear Ruta Asignar Ruta Vehiculo

@ Inicio =5 Nombre Ruta:

1 Mapa Satélite
] MODIFICAR -~ &

Inserte Ubicaciones
] MANTENMIENTO Ingrese ubicacion
------------- | T N TN
Cercado © o
wentoens do Lima Qpiaz Lo

BARRIO CHINO 2
Guardar Ruta B
i Bor \
n

de. Mg ol 01
Parque de la @y  Plazs Manco
e

Exposicion il
arco L
Circuito :
Mégico 1il1e”
i del Agua La Victoria
ibre
BALCONCIL @
Jesus Maria pecmass
Lince Musea de la Na
aSalaverry @
San Isidro
Parque El €O
Olivar de

i San Isidro
nosdeuso  Notificar un problema de Mapa

En esta interfaz es donde creamos la ruta para poder asignarla a un bus luego en la pestafia

“asignar ruta Vehiculo”. Al crear la ruta se sabe de manera geografica exacta cual va a ser
el recorrido del bus.

Se esta implementado un sistema GPS para verificar donde se encuentra exactamente el bus
durante el recorrido de inicio a fin
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Frosoft S0L Server Management Studic
findow Help

SR = e R = R = =
b Debug = 23 o) o |37 uy | 4385 4| = 2 | = = A

501 Queryt.sql - 19....BD_MNEQ (sas (201)) S5QLQuery7.sql - 19....BD_MNEO (sas (605))* > B
select * from TB_RUTA

100 e -
[ Results |3 Messages
1D ID_MAME NOMBRE_RUTA
7 LLELLLLE RECORRIDO COMNO SUR
oo0oD000s RECORRIDOD COMO MORTE
LLELLLL RECORRIDO SAN JUAM DE LURIGAMCHO

; | RECORRIDO VENTANILLA
&  00DODDDDGE RECORRIDO NORTE

SRR T S

@ Cuery executed successfully.

En la base de datos podemos observar que se guardan correctamente los datos de recorrido
obtenidos del propio sistemaen la tabla TB_RUTA
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—lselect * from TE WEHICULD
—ldelete from TB WEHICULO
where ID=

—

[ Results [y Messages
D ID_MAME P LA A HABILITADW
1 5 D05 EGE-916 1
= =1 LR EGE-757T 1
3 K LR EGE-755 1
4 a2 LR EHY BEGE-823 1
5 S 1

| DS | EGK-548

También se pueden guardar correctamente los datos delos buses en la tabla
TB_VEHICULOS.
Cada vehiculo cuenta con la tabla ID, Placa y si se encuentra habilitado.
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100

=

“idelete from TB_USUARIO
where ID=_

E

Resubs 3 Messages

ID CODIGO  NOMBRE

6 00000005 IGNACIO

7 00000007 MIGUEL

3 00000003 JHONNY

9 00000009 JOSE

10 00000010 FRAN REINALDO
11 00000011 MARIO

12 00000012 GREGORIO
13 00000013 RUBEN
JUAN CARLOS
5 ISIDRO

16 00000016 PEDRO

APELLIDOS

BLANCO RODRIGUEZ
TOFAHERNANDEZ
TORREZ CESPEDES
VARGAS TOLEDO
QUISPE FUENTES
MONTARID FERNANDEZ
AYALA PAHUASI
FERNANDEZ AVENDAFRIO
VILLCA NUREZ
CAMACHO MONTES
QUISPE ROCHA

EDAD  LOGIN
46 CHOFERI
3 CHOFERDZ
3 CHOFERD3
M CHOFERD4
52 CHOFERD2
4 CHOFERDS
3B CHOFERD7
4 CHOFERD2
kx} CHOFERDS
51 CHOFER10
7 CHOFER™

FASSWORD  HABILITADO

124
1214
1214
124
124
124
124
124
124
124
1234

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

FERFIL_ID_NAME
(0000002
(0000002
(0000002
(0000002
(0000002
(0000002
(0000002
(0000002
(0000002
(0000002
(0000002

ID_NAME
(0000006
(0000007
(0000008
(0000009
00000010
(0000011
(0000012
(0000013
(0000014
00000015
00000016

Cada chofer se debe registrar debidamente en el sistema en los campos que ya se explicaron

anteriormente, a los datos guardados se le puede asignar un bus y recorrido para cada chofer.

Cada chofer mantendra un usuario y contrasefia Unicos.

150




SISGEOBUS

USUARIO

Onling

ViSO indicadores

Seleccicne Vehiculo Placa

@ USUARI

& Visor - Indk
EGE-916 v
@ Inicio -seleccione- : ) .
EGE916 2 D\ | %
. EGE-TS ¢ ISIEMaS Q 0
MANTENM Parque Palao Etapa 4 ) K kLd
&) MANTENMi Coe T §iParg p d 3
EGE-823 Q QMemudu Palao
EGK-548 § Facultad de
v QI.E‘ 2029 Simdn Bolivar & Ciencias - UNI
& Honorio DelgadoB
Compafifa de >
Chocohelos Bert Bomberos N'65 San.. ¥ ¢ e : Batrimorio Cutural
LIOLOINEDS.LET Lestra Sefiora
del Carmen de Palao  HUACA UNIMINAS
hike CETPROSin )
AlaLefia Martin de Porres @Eg[uugn Pala.o 5 3 Museode Minera\ugm@
NV I‘N\‘_’d\\m “é' %o y Paleantologia
Heroes del i Minimagiii: AIameda@ c“'; & Facutadde Arquitectura,
Pacifico o 5 3 Ubanismoy Artes
o L) 5
5?\) ” ) E"’:v (%’% ﬁt’ Q
! JP“?,_ ', ":,% %, T
oh B o
Mg, P UNVERSDAD & 0% @ | CEPSIN
Pablo Picassuo o, \ PERUANA £ &
e Salud % Grifo PetroPeru CAYETAND g e
4 ) N &
diviezo :J@e HEREDIA.. \\@*‘ " Universidad Nacional
& 27 de Ingenierfa
Colegio Privado Sumiaquo 7 L8 % Q e % & . Centro de Computo
Antunez De Mayolo &8 "«% 4 ° EdquJE % NE

INFOUNI - UNI

En el campo visor observamos a cada bus registrado, los cuales pueden ser seleccionados,
con ello se puede visualizar la ubicacion exacta de cada bus
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e Aspectos Administrativos

e Recursos y presupuestos

» Tiempos

Tabla N° 41:

Presupuesto Tiempo

Descripcion Tiempo Costo parcial
Tiempo de andlisis y disefio del 5 dias S/.50.00
sistema

Tiempo de programacion 4 semanas S/.100.00
Tiempo de implementacion 5 semanas S/.120.00

dispositivos GPS

Sub Total: S/.270.00
Fuente: Elaboracion propia
» Materiales
Tabla N° 42:
Presupuesto Materiales
Material Costo Unitario Cantidad Costo parcial

Millares de hojas S/. 15 4 S/. 60.00
bond

Lapiceros S/.2.00 2 S/. 4.00
Copias S/.0.10 3000 S/. 300.00
Impresiones S/.0.20 1000 S/.200.00
Empastado S/. 10.00 8 S/. 80.00
Anillado S/.5.00 10 S/.50.00
Folder S/.2.00 15 S/.30.00

Total S/.724.00

Fuente: Elaboracion propia
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» Tecnologia

Tabla N° 43:

Presupuesto Tecnologia

Material Costo Unitario Cantidad Costo parcial
Hardware
Dispositivos GPS S/.114.00 8 S/.912.00
Laptops S/. 1.500.00 2 S/. 3.000.00
Software
Php (sistema web) S/.0.00 1 S/.0.00
Mysql S/.0.00 1 S/.0.00
Total S/.3912.00
Fuente: Elaboracion propia
» Financiamiento
Tabla N° 44:
Presupuesto financiamiento
Material o Costo Cantidad Financiamiento
procedimiento
Presupuestos 4906 1 UNAC
Investigacion S/. 5500.00 1 propio
Titulo académico S/. 5600.00 1 propio
Creacion del sistema S/. 400.00 1 propio
Equipos (PC, S/. 7.600.00 5 UNAC - Propio
Laptops)
Total S/.724.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 25: Cronograma De Actividades

Nomt abr 19 may ‘19 jun 19 jul*19

semana ~ Nombre de tarea w | Duracién v Comienzo ~ Fin v Predecesoras ~ jecyrs| 1 8 15 |2 129 | 6 13 | 20 | 27 3 10 17 24 1 8

4 Proyecto de Investigacién 1.2 dias lun 1/04/19 mar 2/04/19
Semanal Reunidn de coordinacidn 1.2 dias? lun 1/04/19 mar 2/04/19 [ |

4 Eleccidn del tema de investigacion 5.3 dias lun 1/04/19 mar 9/04/19 | — |
Semana 2 Asignacion de los temas de investigacion 0.4 dias? lun 8/04/19 lun 8/04/13 I
Semana 2 Busqueda de informacion 0.4 dias? mar 9/04/19 mar 9/04/19 1

Entrevista con la directoria del Colegio 0.4 dias? mar 9/04/13 mar 9/04/19 I

Semana 2 4 Planteamiento del problema 0.4dias? mar 9/04/19 mar 9/04/19 1
semana 2 Andlisis y planteamiento del problema 0.4 dias? mar 9/04/19 mar 9/04/19 |
Semana 3 4+ Recopilacién de informacién y redaccién del informe 1.3 dias lun 15/04/19 mar 16/04/19 ;]
Semana 3 Bisqueda de antecedentes 1dia? lun 15/04/19 mar 16/04/19 i
semana 3 Busqueda de bases tedricas 1dia? lun 15/04/19 mar 16/04/19 1
semana 3 Redaccidn de justificacion 1dia? lun 15/04/19 mar 16/04/19 i
semana 3 Redaccidn de hipotesis y objetivos 1dia? lun 15/04/19 mar 16/04/19 1
Semana 4 Disefio de la investigacién 1.2 dias? lun 22/04/19 mar 23/04/19 [ ]
Semana 5 ] Redaccién de variables y operacionalizacion |1.2dias? lun 29/04/19 ‘mar 30/04/19 . [ ]
Semana 6 Redaccién de la metodologia del estudio 1dia? lun 6/05/19 mar 7/05/19 |
Semana 7 Presentacion del primer avance de informe 1dia? lun 13/05/19 mar 14/05/19 1
Semama 8 Poblacién y muestra 1dia? lun 20/05/19 mar 21/05/19 1
semana 9 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos 1dia? lun 27/05/19 mar 28/05/19 1
Semana 10 Metodos de analisis de datos 0.4 dias? lun 3/06/19 lun 3/06/19 1
Semana 10 Aspectos éticos 1dia? lun 3/06/19 mar 4/06/19 1
Semana 10 Pre Test 0.4 dias? mar 4/06/19 mar 4/06/19 I
Semana 11 Aspectos administrativos 6.1dias lun 10/06/19 lun 17/06/19 =1
Semana 13 Presentacion del proyecto de Investigacién 5 dias? lun 17/06/19 mar 25/06/19 1
Semana 14 Jornada de Investigacion 2 1dia? lun 1/07/19 mar 2/07/19 ]
semana 15 Jorada de Investigacion 2 1dia? lun 8/07/19 mar 9/07/19 [ |
semana 16 Jornada de Investigacion 2 1dia? lun 15/07/19 mar 16/07/19

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 26: TURNITIN

turnitingJ)

Portafolio de la clase Mis notas Discusion Calendario

ESTAS VIENDO: INICIO > DPI 2019-2

Pagina de Inicio de la clase

Esta ez |a pagina de inicio de su clase. Para entregar un trabajo, haga clic en el botdn de "Entregar” que esta a la derecha del nombre del ejercicio. Si el botdn de Entregar aparece en gris, no se pueden realizar entregas al

ejercicio. Si esta permitido entregar trabajos mas de una vez, el botdn dira "Entregar de nuevo” después de que usted haya entregado su primer trabajo al ejercicio. Para ver el trabajo que ha entregado, pulse el boton "Ver".
Una vez la fecha de publicacién del ejercicio ha pasado, usted también podra ver los comentarios que le han dejado en el trabajo haciendo clic en el boténd & "Ver".

Bandeja de entrada del ejerc DPI 2019-2

Titulo del Ejercicio Informacion Fechas

Similitud Acciones

Comienzo 23-sept-2019 5:48FPM
ENTREGABLE 1 @ &=

Fecha de entrega 25-nov.-2019 6:00PM 23% 1 Entregar de nuevo E
Publicar 23-pct-2019 2:43FPM

Fuente: Elaboracion propia
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