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RESUMEN

En la presente tesis se muestra el desarrollo y la implementacién de un sistema
web para el control de mantenimiento correctivo y preventivo de una flota de
transportes para la empresa Wari Service S.A.C. que se situa en la ciudad de Lima
y despliega sus operaciones a nivel naciones, la misma que se desarrollé en base
a las definiciones de Gestion de Mantenimiento, involucrando el mantenimiento
correctivo y preventivo de unidades de transporte, poniendo en practica estos
conceptos en un sistema web desarrollado utilizando el marco de trabajo Vue.js y
Bootstrap, el lenguaje de desarrollo C#, base de datos SQL Server 2018 y en con
el uso de servicios SOAP. Se opto por utilizar la Metodologia Extreme Programming
para poder llevar a cabo su documentacion. El tipo de investigacién de esta tesis
es aplicada y pre experimental, utilizando una poblacién de 404 trabajos realizados
por mecanicos del area de mantenimiento del taller principal de la empresa, de la
misma que se tomd una muestra de 135. Para esta investigacion se utilizaron fichas

de registros y fichas bibliograficas.

Como resultado de la investigacion se obtuvieron mejoras en la eficiencia de los
trabajos realizados en un 16% y con respecto a la rentabilidad de trabajos se
optimizé en un 19%, esta informacion fue obtenida en base al registro de los
tiempos estimados y reales, la consulta de informacion de otros sistemas de la
empresa y del uso de tecnologia en procesos que anteriormente eran realizados

de forma manual.

Palabras Claves: Sistema Web — Metodologia XP — Mantenimiento Correctivo Y

Preventivo

xi
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ABSTRACT

This thesis shows the development and implementation of a web system for the
control of corrective and preventive maintenance of a transport fleet for the company
Wari Service S.A.C. that is located in the city of Lima and deploys its operations at
the national level, the same that was developed based on the definitions of
Maintenance Management, involving the corrective and preventive maintenance of
transport units, putting these concepts into practice in a web system developed
using the Vue.js and Bootstrap framework, the C# development language, SQL
Server 2018 database and in with the use of SOAP services. It was decided to use
the Extreme Programming Methodology to carry out its documentation. The type of
research of this thesis is applied and pre-experimental, using a population of 404
works carried out by mechanics from the maintenance area of the main workshop
of the company, from which a sample of 135 was taken. For this research, records
and bibliographic files were used. As a result of the research, improvements were
obtained in the efficiency of the work carried out by 16% and with respect to the
profitability of the work, it was optimized by 19%, this information was obtained
based on the recording of the estimated and actual times, the consultation of
information from other systems of the company and the use of technology in
processes that were previously carried out manually.

Keywords: Web System — XP Methodology — Corrective and Preventive

Maintenance
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Actualmente en Peru existen empresas que manejan una cantidad importante de
vehiculos para desarrollar sus operaciones, las unidades que conforman una flota
pueden ser propias o0 subcontratadas. La flota de una empresa puede estar
desplegada en varios sitios y desarrollar sus actividades en muchas oportunidades
como operadores de logistica y distribucidn, en este caso en particular la flota esta

distribuida a nivel nacional en base a los proyectos que lleva a cabo la compainia.

Algunas de estas empresas aplican de manera acertada la frase “El mantenimiento
es inversion, no gasto”, teniendo en cuenta que uno de los tipos de mantenimiento
que es el mantenimiento preventivo se basa en hallar y subsanar los problemas
antes de que ocurran incidentes. Este tipo de mantenimiento también puede ser
definido como una lista de trabajos realizados que evitaran fallas posteriores en las

unidades, este tipo de mantenimiento se implementara en la flota de la empresa.’

La empresa estuvo trabajando con un software de mantenimiento desarrollado en
visual Basic 6.0, parte un ERP desarrollado en este mismo lenguaje, pero que no
se adecuaba a sus necesidades, los ayudantes de mantenimiento optaron por
utilizar hojas de calculo y asi poder registrar su informacion, al tener varios giros de
negocio se necesitaba hacer un analisis de requerimientos en sus talleres para
disefiar una solucion que sea adecue a su realidad y poder ingresar informacion de
forma correcta; posteriormente mediante el uso de indicadores y reportes se ha
cumplido el objetivo de que los jefes de mantenimiento tomen decisiones con

respecto a la ejecucion de mantenimientos y al cambio de repuestos a cada unidad.

El area de mantenimiento contaba con mecanicos contratados por la empresa, pero
a su vez tenia contratados almacenes in house que realizaban trabajos de
mantenimiento correctivo y preventivo.; este servicio finalmente fue dado de baja
ya que la informacién no era completa y los cambios de componentes muchas

veces se realizaban antes de tiempo, generando un incremento de costos.

En base al ingreso detallado de trabajos realizados por el personal mediante la
medicion de tiempos estimados y reales; la consulta por parte del area de

mantenimiento de los repuestos despachados por unidad y las alertas de

1 MURNOZ, José, INOSTROZA, Paulina. Metodologia de auditoria de mantenimiento una herramienta relevante para la eficiencia
de los procesos de gestion de activos. Tesis (Magister en ingenieria industrial). Chile: Universidad de Concepcién, 2016. p. 1-2.

12
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vencimiento por kilometraje de mantenimientos preventivos, se cumplio el objetivo
de que estas unidades operen en apropiadas condiciones de seguridad, teniendo
informacion oportuna del estado de la flota, obteniendo un decrecimiento
importante del tiempo muerto, mejora en los tiempos de despacho de almaceén v,

como resultado, la mitigacion del costo en la realizacion de los mantenimientos.?

El jefe de mantenimiento en la reunion indicé que necesitaba un sistema que sea
agil y rapido para el ingreso de datos, a su vez el llenado de informacién debid de
permitirse ingresar desde distintos dispositivos, la accesibilidad fue importante
debido a que los usuarios estaban en el taller; durante la reuniéon se mostro el
funcionamiento del ultimo software utilizado en el taller de Lima, este tenia varias
opciones con personalizaciones dirigidas a la empresa, sin embargo durante la
demostracion se pudieron observar varios problemas que derivaban de las
consecuencias del uso un sistema el cual fue desarrollado para otra plataforma y
el cual presentaba tanto lentitud como fallas en cuanto a la consulta de informacién
histérica, uno de esos errores fue el no poder obtener un reporte sobre los
repuestos utilizados, este reporte es fundamental, debido a su importancia como

reporte de logistica que muestre las salidas es esencial para la toma de decisiones.

Figura 1

)

© 3 Mantenimientos Preventivos Prosimos - o x [T
— Tipo de Bus: [038USES 0500 - —— S DMINO
Q. Mantenimientos Preventivos Informes desde ’ﬁmmyzgz‘ = il BUSCAR J fevnaniangc
o [G7 CAMBIO DE ACEITE DE RETARDADOR (5W40) = ous > i
S  Filwos @ Todos
o L)
c Bus T erev.in Bus| t ke
0
S
£ i i
g @ 263 oE A TON ATF. ¥ FILTROS.. 1001 , 100,000 21/04/202
[TH tems encontiados : §940 B =

'''''''' Imprimic Exp.Excel

e : - e = J

— o —sevvEeE Y 7 Doscubre of Perv.

Servidor: 172.16,20 B\TPALOMINOSGL BD :Almacen Empresa N

Sistema de Mantenimiento desarrollado en VB 6.0.

2 ALAVEDRA, Carol, GASTELU, Yumira, MENDEZ, Griseyda, MINAYA, Christian, PINEDA, Brandon, PRIETO, Krisley, RIOS, Kenny,
MORENO. César Gestién de mantenimiento preventivo y su relacién con la disponibilidad de la flota de camiones 730e Komatsu-
2013. Ingenieria Industrial [en linea]. 2016, (34), 11-26 [fecha de Consulta 1 de Julio de 2021].
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El sistema de mantenimiento se ha enlazado al sistema de logistica para el pedido
de repuestos y la consulta histérica de los repuestos por unidad, esto fue
imprescindible para que el tiempo de espera con respecto a la solicitud de
requisiciones no sea alto. A su vez debe se conecto con el sistema de planillas para
poder tener acceso al personal, asistencias, sueldos y otra informacién que el
sistema requiera para la obtencion de costos directos con respecto al

mantenimiento correctivo y preventivo de las unidades.

Actualmente las operaciones se han estado llevando a cabo en Lima, todas las
atenciones se estan centralizando por lo que se debe de tener un mejor manejo de
la flota con respecto a los mantenimientos a realizar, la comunicacion con almacén
debe ser fluida para poder terminar los trabajos de manera rapida y que las

unidades no estén sin atender en el taller por falta de repuestos.

Lo que se ha buscado mediante un sistema poder tener una gestion eficiente de
flotas, optimizando la cantidad de recurso a utilizar, que en este caso se resume en
tiempos y costos. Existen diferentes maneras de gestionar una flota, pero todas

cuentan con caracteristicas que tienen bastante en comun.?

Figura 2
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Eficiencia de trabajos realizados por fecha, mayo 2020

3 MARTIN, Macarena. Método para la gestion eficiente del combustible en flotas de vehiculos con rutas fijas. aplicacion a una
empresa de construccion 2010 Universidad de Sevilla.
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Por otro lado, tenemos la rentabilidad de estos trabajos, esta rentabilidad se puede
calcular a los ingresos de cada viaje por unidad menos los gastos directos, a los
trabajos realizados después de un viaje, la suma de los precios de los repuestos
utilizados en los mantenimientos tanto correctivos como preventivos y a los costos
en base a las horas que se utilizan por parte del personal en relaciéon al sueldo
mensual que perciben, esto es detallado mas adelante en las férmulas que se

utilizaran para la medicion de estos indicadores.

Con el acceso a la informacién detallada que se pudo obtener desde las bases de
datos de contabilidad, compras, planillas y logistica se pudo determinar los egresos
e ingresos, y se pudo calcular la rentabilidad de cada trabajo realizado por parte de

los mecanicos que son designados por el jefe del area de mantenimiento.

Figura 3

Fuente: Elaboracién Propia
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Rentabilidad de trabajos realizados pbr mecanicos mayo 2020.

En una de las reuniones se brindd la siguiente informacion mediante un diagrama
de flujo que nos mostré cémo se debe de trabajar en los talleres con la ayuda del
sistema, se buscé automatizar y mejorar varios aspectos para que de esta forma
se haya logrado el objetivo que es mejorar los tiempos y optimizar la rentabilidad
de los trabajos realizados por los mecanicos mediante la medicién de tiempos y
costos. Para lograrlo se debi6 implementar el sistema de mantenimiento como se
puede apreciar en el siguiente diagrama, donde el sistema interactua con otros

sistemas de la organizacion.
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Figura 4.

“nidades con
estado no
programable

s
prEVento

kilometrsje resl

Fuente: Elaboraciéon Propia

comectivo

Se programo J

Diagrama de flujo del area de mantenimiento y operaciones de la empresa.

Se establecié como problema general la siguiente pregunta, ¢ Cual es la influencia
sistema web para el control del mantenimiento correctivo y preventivo de una flota
de transportes para la empresa Wari Service S.A.C.?, a su vez también se
formularon dos problemas especificos de los cuales el primero fue:  En qué medida
el sistema web permitira mejorar la eficiencia de los trabajos realizados por los
mecanicos en la empresa Wari Service S.A.C.? Y el segundo problema especifico
fue, ¢En qué medida el sistema web permitird optimizar la rentabilidad de los

trabajos realizados por los mecanicos en la empresa Wari Service S.A.C.?
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Como Justificacién econdmica, la empresa Wari Service S.A.C. en febrero de 2020
adquirié una flota Kenworth modelo T-800 la cual trabaja para el servicio de
transporte. 4 Si bien esta flota fue destinada en un principio el transporte de
minerales, posteriormente se tuvo que adaptar a otro tipo de transporte, al ser

tracto-camiones los planes de mantenimiento no variaron.

Se tenia en la flota otros tipos de unidades a los cuales se les realizaron trabajos
de manera interna y con mecanicos contratados, se necesitaba saber cuanto
tiempo utilizaba un mecanico en realizar una tarea y cual era el costo de cada una,
aparte de ello el sistema también se enlazé al sistema de almacén por lo tanto

también se puede determinar la cantidad y precio de cada repuesto utilizado.

En el proceso de solicitud de requisiciones también podemos ver cuantos repuestos
se solicitan y cuantos se entregan en un lapso de tiempo, estos retrasos también

pueden considerarse un costo adicional que retrasa la produccién de un mecanico.

En resumen, esta herramienta ha sido de ayuda para la toma de decisiones con
respecto a los costos operativos en los trabajos de mantenimiento realizados a las

unidades por parte de los mecanicos de la empresa.

La justificacion institucional es dar un buen servicio en las areas involucradas las
cuales son el area de logistica y el area de mantenimiento de unidades,
contribuyendo a tener equipos en un buen estado evitando fallas y ademas poder
llevar un control correcto del uso de aditivos como el “Adblue” que son amigables
con el medio ambiente, las mejoras realizadas a nivel de sistemas ayudan a los
trabajadores a no esperar tanto tiempo por repuestos para que puedan trabajar de
forma comoda y eficiente. Al haberse implementado el sistema que mejoré el
control de mantenimientos correctivos y preventivos; las unidades y los operadores
han trabajado en unidades que les brindan mayor seguridad haciendo uso de

tecnologia para la mejora continua.

Como justificacion tecnolégica, se venia llenando la informacion en formatos xIs ya

que la aplicacion con la que contaban no satisfacia las necesidades del cliente, este

4 ROMERO, Leonardo. Wari Services adquirié 55 tractocamiones Kenworth modelo T800 [en linea]. energiminas.com. 11 febrero
de 2020. [Fecha de consulta: 1 de julio de 2021]. Disponible en https://energiminas.com/wari-services-adquirio-55-
tractocamiones-kenworth-modelo-t800/
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producto desarrollado en Visual Basic 6.0 no podia generar los reportes necesarios

que si se obtuvieron con el sistema desarrollado en esta investigacion.

Los problemas de seguridad que implicaban seguir operando en este tipo de
aplicaciones también fue un factor determinante, los sistemas web operan sobre
sistemas operativos mas actualizados y con equipos que permiten administrar y

tener un mejor desempefio con respecto a la seguridad de la red de la empresa.

Se Tuvo como objetivo general de la presente tesis determinar de qué manera
influye un sistema web para el control de mantenimiento correctivo y preventivo de
una flota para la empresa Wari Service S.A.C. y como objetivos especificos primero
“Determinar de qué manera influye un sistema web en la eficiencia de los trabajos
realizados por los mecanicos en la empresa Wari Service S.A.C.” y el otro objetivo
especifico fue “Determinar de qué manera influye un sistema web en la rentabilidad
de los trabajos realizados por los mecanicos en la empresa Wari Service S.A.C.”

Las hipotesis establecidas fueron las siguientes, la hipétesis general fue “El
Sistema web permitira mejorar el control de mantenimiento correctivo y preventivo
de una flota para la empresa Wari Service S.A.C.”, con respecto a las hipétesis
especificas fueron "El sistema web permitira mejorar la eficiencia de los trabajos
realizados por los mecanicos en la empresa Wari Service S.A.C.” y “El sistema web
permitira optimizar la rentabilidad de los trabajos realizados por los mecanicos en

la empresa Wari Service S.A.C”.
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Guerrero (2019), en su tesis “Desarrollo de un sistema informatico web para el
control y seguimiento al servicio del mantenimiento y reparacioén de carrocerias en
la empresa MANSER?”, esta tesis fue requisito para que el estudiante opte por el
grado de Ingeniero en Sistemas. El objetivo principal fue la implementacién de un
sistema web que controle los mantenimientos y reparaciones de las unidades de la
empresa, esta investigacion se llevé a cabo en la ciudad de Ambato, el investigador
observo que la entidad no contaba con un sistema y realizaba procesos de forma
manual. En la primera parte identifico el problema, e insisti6 en actualizar los
procedimientos para el manejo de la informacion, de esa forma dio por descartada
la usanza con la que venian acopiando los datos. Hizo entrevistas y encuestas que
le sirvieron para tener una idea del estado del area de mantenimiento, también
empled la observacion directa. La metodologia de desarrollé por la cual se opté fue
XP, haciendo énfasis en que le permiti6 organizar la programacién y a su vez
promovié la eficiencia tanto en la planificacion como en las pruebas. La
investigacion finalizé con la automatizacién de los procesos en la empresa y el
investigador dio sus resultados y conclusiones. Se utilizé la modalidad de
investigacion especial pues se desarrolld6 una solucion informatica automatizada

para solucionar problemas en el manejo de informacion.®

Quinteros (2019), en su tesis “Sistema para el control y gestion del servicio de
reparacion y mantenimiento de vehiculos automotrices para el taller “Ingenieria
Automotriz”, para la obtencion del titulo en la Carrera Ingenieria en Sistemas
Informaticos que fue llevada a cabo en la Universidad Tecnoldgica Israel, de la
provincia de Quito, Ecuador; cuyo objetivo fue desarrollar un sistema llamado
“Ingenieria Automotriz” que consistia en el registro de 6rdenes de trabajo realizadas
por los mecanicos que fueron creadas por la empresa, la cual presta el servicio de
mecanica automotriz y que también se dedica a la venta de repuestos de diversas
marcas importantes de vehiculos, el sistema debe de tener en cuenta estos rubros
para poder mejorar los procesos a automatizar. En la parte de desarrollo el

investigador utilizd técnicas para la recoleccion de datos con el fin de tener con

5 GUERRERO Proafio, Jonathan, “Desarrollo de un sistema informéatico web para el control y seguimiento al
servicio del mantenimiento y reparacion de carrocerias en la empresa MANSER”, [en linea]. Tesis de grado.
Ambato: Universidad tecnoldgica Indoamericana, 2019. Disponible en:
http://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/1126.

20



Universidad César Vallejo Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas

claridad bien definidos los problemas que se tenian en la empresa en los diferentes
niveles y departamentos con la finalidad de identificar los requerimientos iniciales
que seran de gran utilidad para la automatizacion de los procesos. Se utilizé la
programacion orientada a objetos y usando la plataforma de desarrollo Visual
Studio, para la base de datos del software se hizo uso de SQL Server siendo ambos
productos de Microsoft, con esto el investigador indica que le permitié tener un
optimo manejo con respecto a la informacion de la empresa y los actores
involucrados en sus procesos. Se obtuvo un software hecho a medida de la
compafia cumpliendo con los requerimientos, segun la tesis la aplicacién
“Ingenieria Automotriz” esta calificada para la gestidon de 6rdenes de servicio, Utilizo

técnicas como la entrevista, la observacion y la encuesta.®

Gonzales (2019), en su tesis “Automatizacion de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de hardware y software de los equipos de computo: caso de
estudio area técnica del gobierno auténomo descentralizado municipal de santa
elena.”, investigacion que fue necesaria para la obtencién del titulo en Ingenieria
de Sistemas del investigador y que se presenté en la Universidad estatal peninsula
de Santa Elena de la provincia de La Libertad, Ecuador; tuvo como objetivo principal
desarrollar y poner en marcha un sistema web, cuya finalidad fue automatizar todas
las actividades en relacion a los mantenimientos (correctivos y preventivos) para
los equipos computacionales del lugar donde se desarroll6 esta tesis El area técnica
fue el departamento con mas relevancia del GADMSE; este departamento brinda
el servicio de reparacion de equipos lo cual es importante para la disminucion de
costos, el problema encontrado en esta area es que no se contaba con un sistema
informatico que ayude a los trabajadores a llevar la informacion y las solicitudes de
forma correcta, como consecuencia se hallé duplicidad de registros y pérdida de
informacion importante. La toma de decisiones tuvo una mejora significativa con el
apoyo de los reportes generados por el sistema, Estos reportes les permitieron a
los usuarios de mayor nivel tener acceso rapido a los datos. Finalmente, el sistema
desarrollado le fue de utilidad a los usuarios que recibian el mantenimiento para

saber el progreso de los mantenimientos realizados, después de esta consulta este

6 QUINTEROS Manosalvas, Santiago, “Sistema para el control y gestién del servicio de reparacién y mantenimiento de vehiculos
automotrices para el taller Ingenieria Automotriz”, [en linea]. Tesis de grado. Quito: Universidad Tecnoldgica Israel, 2019.
Disponible en: http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/2161
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mismo pudo indicar mediante una encuesta en linea su grado de satisfaccion en

relacion al servicio prestado por el personal del area técnica. ’

La investigacion ha sido diagnostica y exploratoria ya que estuvo determinada por
la metodologia participativa e integradora. Cabe mencionar que las técnicas de
recoleccion de informacion de fuente primaria utilizadas como por ejemplo una
entrevista dirigida a el area administrativa para saber la gestion estratégica que

utilizan, y otra entrevista dirigida a los involucrados con las actividades operativas.

Delgado (2015), desarrollé un estudio que tuvo como propdsito Desarrollar una
“propuesta de implantacién de un sistema ERP que optimice la administracion de
todos los recursos de la empresa MM Ingenieria y Construccion Civil SAC”. Se trato
de un estudio no experimental con caracteristicas descriptivas y explicativas el cual
le permitié analizar la compafnia. La muestra para la investigacion fue a todo el
personal involucrado de la empresa. Se levanto la informacién con el empleo de
entrevistas, cuestionarios, observacion y mapeo de procesos. Se concluye de los
resultados de implementar un sistema ERP, que la empresa podra ofrecer
propuestas econdmicas competitivas través del registro de su informacion historica
de rendimientos. También se obtuvo como mejora la reduccién de tiempos de
habilitacion, entregas programadas, proyectos de construccion y facilitando de una
herramienta que se centre en el seguimiento operativo y econdmico de los
proyectos de dicha empresa, controlando y mejorando la gestion de la Gerencia de
Operaciones. Sirve de guia para conocer la eficiencia de las actividades diarias al

implementar un sistema ERP.8

Quintana (2019), en su tesis “Implementacion de un sistema web de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) para la gestiéon de las areas de Logistica,
Mantenimiento y Producciéon de la empresa Servicios Industriales de la Marina en
la provincia del Callao - 2019” tesis que fue presentada para el titulo profesional de

Sistemas e Informatica en la Universidad Tecnoldgica del Peru en la provincia de

7 DELGADO Caceres, Esteban, “Propuesta para la implantacién de un sistema ERP que optimice la administracién de los recursos
de la empresa MM Ingenieria y Construccion civil SAC”, [en linea]. Tesis de grado. Arequipa: Universidad Catdlica San Pablo,
2015. Disponible en: http://repositorio.ucsp.edu.pe/handle/UCSP/14931

8 DELGADO Caceres, Esteban, “Propuesta para la implantacién de un sistema ERP que optimice la administracién de los recursos
de la empresa MM Ingenieria y Construccion civil SAC”, [en linea]. Tesis de grado. Arequipa: Universidad Catdlica San Pablo,
2015. Disponible en: http://repositorio.ucsp.edu.pe/handle/UCSP/14931
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Lima — Peru, menciond en su tesis que su objetivo general fue la puesta en marcha
de un sistema ERP (Sistema de planificacidon de recursos empresariales) el cual fue
utilizado para gestionar mejor el conjunto de actividades llevadas a cabo en la
empresa donde se desarrolld la implementacion. Como alcance del proyecto se
abarcaron diferentes areas las cuales se mencionaran a continuacion: area de
logistica, area de mantenimiento y el area de produccion en el centro operativo
localizado en la provincia constitucional del Callao. Su utilizé la metodologia
Accelerated SAP para llevar a cabo la fase de implementacién e integracion del
ERP JD Edwards, este sistema permite automatizar y disminuir los tiempos
realizando varias actividades en paralelo sin necesidad de esperar otras acciones
de usuarios en el sistema, la reporteria se pudo implementar correctamente y se
obtuvieron resultados de forma rapida y sencilla para los involucrados en los
procesos de las diferentes areas. Se tratdé de un estudio Pre Experimental con un

disefio de Pre test y Post test para poder comprobar la hipotesis del investigador.®

Lépez (2019), en su tesis “Sistema web basado en aspectos para mejorar el
seguimiento y mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de maquinarias de
J.C. Astilleros S.A.C.” investigacion la cual le permitié optar por titulo profesional en
ingenieria de Sistemas, llevada a cabo en la provincia de Ancash, mencioné que su
objetivo principal fue desarrollar e implementar un sistema web que lleve el control
de los diferentes tipos de mantenimiento (correctivo, preventivo y predictivo) para
las maquinarias de la empresa donde se realiz6 la tesis, el desarrollo del producto
fue realizado en un periodo de 4 meses. Se utilizaron los conceptos de gestion del
mantenimiento que posteriormente fueron aplicados, se hicieron uso de las técnicas
de los tipos de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo, con toda esta
informacion se eligié la metodologia RUP y se desarrollo el sistema web basandose
en el paradigma de la programacién orientada a aspectos. Se tuvo en cuenta al
personal de la empresa, la poblacion fue de 20 trabajadores, esta misma cantidad

se utiliz6 como muestra, para la investigacion se utilizaron cronédmetros, encuestas

2 QUINTANA De la Cruz, Carlos Alberto, “Implementacion de un sistema web de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
para la gestidn de las areas de Logistica, Mantenimiento y Produccion de la empresa Servicios Industriales de la Marina en la
provincia del Callao - 2019”, [en linea]. Tesis de grado. Lima: Universidad tecnoldgico del Perd, 2019. Disponible en:
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3084
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tabuladas y fichas bibliograficas. Cabe indicar que esta tesis es del tipo aplicada y

pre experimental y muestra caracteristicas descriptivas y explicativas.'®

Medina (2019), en su tesis “Automatizacion del transporte de material y gestion de
flota en volquetes con payload meter inoperativo de una operacion minera a tajo
abierto” para obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas en la provincia
de Cajamarca, indicé que gracias a su investigacion logré automatizar el transporte
de materiales de una flota, esta tesis tuvo como objetivo la evaluacién de la
influencia con respecto a la automatizacién de la gestion del transporte. El
desarrollo de este proyecto orientado a la automatizacion sumo un médulo extra al
sistema que se implemento6 durante el tiempo que tomé la investigacion. En un inicio
se analizaron los requerimientos iniciales y también se utilizé los datos que los
sensores que estaban instalados en los equipos, esta informacion fue analizada,
luego se procedid a evaluar lo solicitado, los sensores por los cuales el investigador
se vio beneficiado fueron los sensores de traba, retroceso y tolva de los volquetes,
los datos que el proveedor de GPS brindd y también los eventos del acelerometro
que estaban disponibles en la computadora instalada en cada volquete. Para este
proyecto se utilizé a metodologia SCRUM, las historias de usuario se obtuvieron
desde la pila de producto, de esta forma se hicieron 6 historias de usuario desde
esos requerimientos. Se confirmd la hipotesis propuesta en la tesis, la
automatizacion del transporte de material mejoro la gestion de flota de la empresa
con un aumento promedio significativo del 38.75%, por otor lado la otra hipétesis

aumentd en un 6% con respecto a las asignaciones optimas.!!

Hilario (2018), en su tesis “Sistemas de Gestion para el Mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos de informatica del Banco de la Nacién en la region
Pasco”, Esta investigacion se centré en la puesta en marcha de un sistema de
mantenimiento, en cuanto al tipo de mantenimiento preventivo se le dio mucha
importancia haciendo énfasis en el valor que agrega a una empresa la gestion

correcta de este tipo de mantenimiento a los equipos de una empresa. Se realizd

10 LOPEZ De la Cruz, Wilder Junior, “Sistema web basado en aspectos para mejorar el seguimiento y mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo de maquinarias de J.C. Astilleros S.A.C.”, [en linea]. Tesis de grado. Ancash: Universidad Cesar Vallejo,
2017. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12692/10308

11 MEDINA Terdn, Segundo, “Automatizacion del transporte de material y gestion de flota en volquetes con payload meter
inoperativo de una operacién minera a tajo abierto”, [en linea]. Tesis de grado. Cajamarca: Universidad Nacional de Cajamarca,
2019. Disponible en: https://repositorio.unc.edu.pe/handle/UNC/2738
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una capacitacion durante la fase de implementacién explicando de forma detallada
lo que el tipo de mantenimiento preventivo significaba para la organizacién. Con
respecto al mantenimiento correctivo el investigador puso atencion en el numero de
fallas y sus soluciones, para de esta forma evitar posibles futuros incidentes. Se
concluyé que la implementacion fue exitosa y el sistema cumpli6 con los

requerimientos de la empresa, esta tesis fue del tipo aplicada y pre experimental.'?

Como variable independiente tenemos el “Sistema Web”, Un sistema web a
diferencia de otro tipo de sistemas es aquel que nos permite mejorar la
administracion de uno o varios procesos, tiene como finalidad automatizar tanto el
manejo como el control de estos, es muy utilizado actualmente debido a que los
navegadores han ido mejorando varios aspectos relacionados al rendimiento de las
aplicaciones web.

Segun' un sistema web esta conformado por una aplicaciéon web que es una
aplicaciéon que se ejecuta mediante un navegador del lado del cliente y hace uso
del protocolo HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto), por ende, estan
estandarizados y no requieren que el programador intervenga en el desarrollo. Se
debe agregar que debido a los avances tecnoldgicos hoy en dia los dispositivos
mas utilizados son los smartphones, tabletas y laptops, acceder a través de ellos

es algo esencial.

Metodologia XP, esta metodologia esta basada en distintas reglas y principios que
se han usado a lo largo del tiempo con respecto al desarrollo del software, aplicando
en conjunto cada una creando un proceso mas agil a comparacion de otras
metodologias utilizadas, esta metodologia se enfoca en las tareas que agregar
valor y no utiliza procedimientos que impiden un desarrollo rapido evitando la

generacion de burocracia.

12 HILARIO Ureta, Jonathan, “Automatizacion del transporte de material y gestion de flota en volquetes con payload meter
inoperativo de una operacion minera a tajo abierto”, [en linea]. Tesis de grado. Cerro de Pasco: Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién, 2018. Disponible en: http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/2060.

13 XOOL, Joel, BUENFIL, Héctor y DZUL, Melchor, Desarrollo e implementacién de un sistema web para el proceso de estadia.
Revista de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones [en linea]. Volumen 2, Nimero 3, de Enero a Marzo — 2018, p. 8-19
[Fecha de consulta: 01 de octubre de 2020]. ISSN: 0716-1115
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Existen doce principios basicos en esta metodologia y se agrupan en cuatro

grandes categorias, se muestra la siguiente tabla para su mejor comprension. '
Tabla 1.

CATEGORIA

PRINCIPIOS

Retroalimentacion a Escala Fina

Realizacion de pruebas.
Proceso de planificacion.
El cliente en el sitio.
Programacion en parejas.

Proceso Continuo en lugar de por lotes

Integracion continua.
Refactorizacion.
Entregas pequenas.

Entendimiento compartido

Disefio facil.

Tarjetas CRC.
Metafora del sistema.
Historia completa.

Bienestar del programador

40 horas de trabajo sin horas extra.

Categorias y Principios XP

Figura 5.

» Historias del usuario

eValores

» Criterios de pruebasde
aceptacion

# Plan de Iteracion

N

Planeacién

Fuente: Rina (2015, p. 9)

Lanzamiento

* Disefiosimple
# Tarjetas CRC

Pruebas J
\

& Incremento del software
¢ Velocidad calculada del proyecto

e Soluciones en punto
e Prototipos

"~

Disefio

\_\
Redisefio \

<| Codificacion |

i\ Programacion

por parejas

* Prueba unitaria
* Integracion continua

Pruebas de
aceptacion

Etapas Metodologia XP.

14 | GPEZ Menéndez, Rina. Metodologias Agiles de Desarrollo de Software Aplicadas a la Gestién de Proyectos Empresariales.

Revista tecnoldgica (8):8-11, 2015, ISSN 2070-0458.
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Tabla 2.
. Criterios de
Item | Evaluacion Descripcion
1 Organizacion Da lugar a una programacion organizada.
Es una metodologia eficiente en el proceso de planificacion
2 Eficiencia y pruebas.
@ Cuenta con una tasa de errores muy pequefia debido a que
s |3 Disminuye Bugs constantemente se realizan pruebas.
o Buen ambiente de | Propicia la satisfaccion del programador y optimiza sus
c |4 trabajo tiempos.
0 — 2
‘S Buena Fomenta la comunicacion entre los clientes y los
S |5 comunicacion desarrolladores de forma ordenada.
S [s Permite cambios | Facilita los cambios mediante las iteraciones y reuniones.
ﬁ Ahorro Permite ahorrar mucho tiempo y dinero ya que no se invierte
s L Tiempo/Costo mucho tiempo en documentacién que implica ambas cosas.
= Aplicable a : : : o
,_% 8 cualquier lenguaje Puede ser aplicada a cualquier lenguaje de programacion.
Cc_)nt_rol sobre las El cliente tiene el control sobre las prioridades.
9 prioridades
Se hacen pruebas continuas durante el proyecto para que el
10 Pruebas continuas | producto no tenga errores.
Evaluaciéon de las metodologias del sistema web
Tabla 3.
Grado Valoracién de la metodologia
Experto _ _
© académico| RUP | Scrum XP Eleccién
o
2 |Acufia Meléndez Maria ]
c : Magister 10 20 30 XP
2 Eudelia
©
o |Tavara Ramos Anthony ]
< Magister | 25 25 26 XP
w Paul
]
c Johnson Romero ]
g : ; Magister | 23 25 30 XP
[ Guillermo Miguel
Promedio 58 70 86 XP

Validacion de expertos para la aplicacion de metodologia

El procedimiento que obtuvo la puntuacion mas notable de las proposiciones
se tuvo a la metodologia XP, representando a partir de la calificacion en 86
focos por parte de los tres especialistas (véase el anexo 6). De esta manera, el
procedimiento XP fue utilizado para el desarrollo y la documentacion del

sistema web framework (ver anexo 10).
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Para'® un proyecto que utiliza programacién extrema cuenta con cuatro fases que

son las siguientes:

Exploracion, Primera fase donde los clientes realizan las historias de usuario, es
el primer paso para poder empezar de forma correcta, las historias de usuario
describen cada funcionalidad del programa que se debe desarrollar, muchas veces
se utilizan prototipos para probar y explorar los aspectos de la arquitectura que se
piensa implementar. Esta fase puede demorar desde unas semanas a varios meses

dependiendo de como se adapta el equipo de desarrollo.

Planificacion, En esta fase el objetivo es otorgar prioridad a cada una de las
historias, determinar cuales va ser el contenido de la primera entrega. El equipo de
desarrollo debe de dar fechas estimadas por cada historia, en base a esto se realiza
un cronograma. El primer lanzamiento no suele pasar los dos meses.

Iteraciones por entregas, Las iteraciones son una de las caracteristicas de esta
metodologia agil, el calendario se divide en iteraciones para que de esa forma cada
una tenga un tiempo estimado de cuatro semanas o un mes de implementacién. De
esta forma en la siguiente iteracion se entrega un sistema que englobe los aspectos
que son mas relevantes de la arquitectura general. Para esto se deben priorizar
historias que hagan énfasis en el armado de la estructura de todo el sistema. Las
historias que van a ser implementadas en cada iteracion son decisién del cliente,
estas se llevan a cabo al final de cada iteracion. Cuando todas las iteraciones han
sido concluidas se pasa a la siguiente fase que es la de produccion.

Produccién, En esta fase se requieren mas pruebas al software por parte del QA,
el cliente solicitara nuevos cambios y se tiene que tomar la decisién de incorporar
o no dicha entrega. También puede suceder que los tiempos de entrega de cada
iteracion se aceleren. Las ideas propuestas y sugerencias se documentan para que
se puedan implementar posteriormente, siempre debe de haber un sistema en
produccion mientras se realizan los nuevos pedidos del cliente.

Mantenimiento, Esta fase requiere un esfuerzo adicional por parte del equipo de

desarrollo y asi poder cumplir con los requerimientos propuestos por el cliente. En

15 L AINEZ, José, Desarrollo de Software Agil: Extremme Programming y Scrum. 22 Edicién, IT Campus Academy, 2015, pp.25.
ISBN: 9781519620149
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base a esto la velocidad de desarrollo muchas veces disminuye y puede generar
que la estructura del equipo de desarrolladores se vea afectada.

Muerte, Cuando ya no hay mas historias de usuarios que atender el equipo
comienza a enfocarse en als mejores, estas pueden ser seguridad, rendimiento y
confiabilidad. En esta etapa no hay mas cambios con respecto a la arquitectura y
el disefio. Esta fase también puede darse en caso el software no muestre los
resultados esperados y se vuelve demasiado caro.

Para el desarrollo de la aplicacion también se utilizaron las siguiente tecnoldgicas

para poder implementar la solucién informacion.

Framework .Net, E| marco de trabajo .NET nos permite desarrollar tanto en
lenguaje Visual Basic .Net como C Sharp que es un lenguaje derivado del antiguo
lenguaje C, un programador que ha venido trabajando con Visual Basic .Net puede
entender el lenguaje C#, esto ayuda a que un equipo de trabajo se sienta comodo

desarrollando en el lenguaje en el que mas se sienta apto.’®

En el caso de este proyecto se usara C# como lenguaje de programacion porque
el marco de trabajo actual en la empresa donde se ha desarrollado el sistema utiliza
esta tecnologia y a su vez porque el cliente trabaja bajo programas desarrollados
que utilizan este framework en sus servidores.

Una base de datos se puede definir como un conjunto estructurado de datos que
representan las entidades con sus interrelaciones. Hoy en dia hay diversos tipos de
base de datos tales como las relacionales o no relacionales, no son bases de datos
solamente los programas conocidos como Access, Microsoft SQL, MySQL, entre
otros, sino que también podemos considerar programas como Excel que pueden
cumplir dicha funcion.!”

Microsoft SQL Server es sin duda el mejor sistema para los sistemas operativos

Windows, debido a su estrecha integracion (y bajos precios). Dado que el nimero

16 LANDA, Nicolds. C# Guia Total del Programador.1a ed., Buenos Aires: Redusers, 2017. 45 pp.

ISBN 9789872601355260.

17 XOOL Joel, BUENFIL, Héctor y DZUL, Melchor. Desarrollo e implementacién de un sistema web para el proceso de estadia,
Revista de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Marzo, 2018 Vol.2 No.3 8-19 [Fecha de consulta: 25 de setiembre de
2020]. Disponible en
http://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Tecnologias_de_la_Informacion_y_Comunicaciones/vol2num3/Revista_de_T
ecnologia_de_la_Informacion_y_Comunicaciones_V2_N3_2.pdf.

ISSN 2531-2200
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de sistemas Windows instalados es enorme y sigue aumentando, SQL Server es
un sistema gestor de base de datos ampliamente utilizado.'®

La Base de datos estara siendo trabajada en SQL management Studio 18, el cliente
ya cuenta con la licencia y el sistema operativo a su vez cuenta con un servidor de
pruebas donde se subiran los avances y seran testeados por un personal de la
empresa. Sin embargo, en donde se esta desarrollando se esta utilizando SQL
management Studio 18, por motivos de licencias ya que en este ambiente de

desarrollo se cuenta con una licencia gratuita de estudiante.

Se eligié por costos la solucion gratuita Visual Studio Community 2019, si se
contaba con un mayor presupuesto se pudo puede optar la solucion Professional
2019 y End-to-End Enterprise 2019 con todas las funciones para descargar. La
version gratuita nos proporciona un IDE con todas las funciones para estudiantes,
comunidad de cadigo abierto e individuos. °

Se utilizara el entorno de programacion Visual Studio 2019 con una licencia gratuita
para estudiante donde se desarrolla con el lenguaje de programacion C#, usando
el marco de trabajo Vue.js con el modelo Modelo—vista—modelo de vista, el Front
end se hara utilizando Bootstrap 4.0 que nos permite realizar el disefio de forma

rapida para que el sistema sea adaptable a dispositivos méviles.

Como variable dependiente tenemos el Control de Mantenimiento Correctivo y
Preventivo, Acerca del mantenimiento correctivo y el preventivo, la mayoria esta de
acuerdo en que el mantenimiento correctivo fue el primer tipo de mantenimiento
que se aplico histéricamente, hoy en dia se puede partir de cualquiera de ellos para
poder empezar a ejecutar un mantenimiento y sus tareas.

Mantenimiento Correctivo, Es la actividad humana que se desarrolla sobre un
recurso fisico, esta accidon inmediata es consecuencia de una falla que se realiza
de forma prioritaria para evitar pérdidas econdmicas en la empresa. Se puede
agregar que estos tipos de mantenimiento deben de tratar de evitarse y de alguna

forma reducir las fallas para optimizar costos.

18 PETKOVIC, Dusan. Microsoft SQL Server 2016: A Beginner’s, McGraw-Hill Education; 6ta edicion, 2016. 32 pp.
ISBN: 9781259641800

19 VOON, Liew. Visual Basic 2019 Made Easy, Adelaide: Xiang Xiang Liew, 2020. 14 pp.

ISBN: 9781654429645
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Mantenimiento Preventivo, Actividad humana que se desarrolla sobre un recurso
fisico y que tiene como finalidad garantizar que la vida util de este se extienda y a
su vez sume calidad de servicio de forma que se mantenga dentro los limites que
se han establecido, Se determina por una frecuencia, esta puede ser por tiempo u
otra medida.?°

Para un mejor analisis, definiremos las fases del mantenimiento, con la finalidad de
poder desarrollar nuestra investigaciéon y que el sistema tenga una intervencion en
cada una de ellas, sobre todo en la ultima fase que es la que mediremos.
Planificacién, En esta fase se deben crear estrategias debidamente organizadas de
mantenimiento correctivo o preventivo en base a las necesidades reales de los
equipos, se debe tener un apoyo directo desde la gerencia para que esta directriz
se cumpla, esto ayudard a optimizar el programa de mantenimiento, cada
departamento debe tener claro su rol tanto en el control como en la ejecucion de
los planes de mantenimiento implementados.

Programacion, Muchas veces esta fase es confundida con la anterior, sin embargo,
no son lo mismo ya que la programacién delimita el tiempo, los responsables y el
equipo que realizara el mantenimiento, se recomienda hacer programaciones
semanales y mensuales de los mantenimientos.

Ejecucién, Parte donde se desarrolla el proceso de gestidén y control, se debe tener
en cuenta que no toda la responsabilidad esta en los especialistas, es
recomendable hacer uso de manuales y especificaciones tanto del equipo como de
la seguridad del mismo, ya que estos son lo mas importante de esta etapa.
Supervision y control, Determina la calidad del mantenimiento que se viene
ejecutando en los equipos, hay etapas dentro de esta fase que se enfoca en medir

indicadores.?!

20 GARCIA-CORDOBA. Mario. Una polémica trascendental sobre el mantenimiento Preventivo y Predictivo. Revista de
Investigaciones Sociales junio 2017 Vol.3 No.8 1-11 [Fecha de consulta: 25 de setiembre de 2020]. Disponible en
https://www.ecorfan.org/republicofnicaragua/researchjournal/investigacionessociales/journal/vol3num8/Revista_de_Investig
aciones_Sociales_V3_N8_1.pdf.

ISSN: 2414-4835

21 VIVEROS, Pablo. Propuesta de un modelo de gestion de mantenimiento y sus principales herramientas de apoyo, Ingeniare.
Revista chilena de ingenieria, vol. 21 N° 1, 2013, pp. 125-138. Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50718-33052013000100011&Ing=es&nrm=iso

ISSN 0718-3305
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Indicadores de Medicion:
Dimensién: Supervision y control.
Indicador: Eficiencia de los trabajos realizados por los mecéanicos.

_ (C TxTI )

(CPXTP)

Férmula de Eficiencia. 22

Fuente: Montero (2013, p. 17)

E= Eficiencia

RA= Resultado alcanzado
CT= Coste total

Tl = Tiempo invertido

RP = Resultado previsto
CP = Coste previsto

TP = Tiempo previsto

Dimensioén: Supervisién y control.
Indicador: Rentabilidad de los trabajos realizados por los mecanicos.

R—UX1m)
- C

Férmula de rentabilidad.??

Fuente: Puente (2016, p. 76)

R=Rentabilidad
U=Utilidad
C=Costo

22 MONTERO, José y otros. Modelo para Medicidn de Eficiencia Real de Produccién y Administracién [en linea]. Julio 2013, n.°
33. [Fecha de consulta: 25 de octubre de 2020]. Disponible en
https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/boletines/article/view/10824/10817

ISBN: 9789588360430

2 PUENTE, Mariana y ANDRADE, Francisco Relacidn entre la diversificacion de productos y la rentabilidad empresarial. Revista
Ciencia Unemi [en linea]. 2016, 9(18), 73-80.

ISSN 2528-7737
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lll.1. Tipo y disefio de investigacion
ll.1.1. Tipo de Investigacion
Esta investigacion es del tipo experimental aplicada, Segun?* un tipo de
investigacion experimental es de comprobacion, de desarrollo o de
innovacién, de hipotesis causales, en este tipo de investigacion se aplican
estimulos de una variable “X” y se observa una reaccion en una variable “Y”
sujeto a unidades experimentales. Los objetivos e hipotesis postulan una
relacion causa-efecto entre estas variables antes mencionadas.
lll.1.2. Disefo de Investigacion
Esta investigacion tiene un disefio pre experimental. Este disefio se puede
definir como una agrupacion de estrategias relacionadas a una investigacion
que miden el impacto de una injerencia, esto quiere decir que se van a estudiar
los cambios en los sujetos en funcién al tiempo del experimento.?®

lll.2. Variables y operacionalizacion

Segun?® los instrumentos de analisis que forman parte de las categorias en un nivel

manifestado de la realidad son llamadas variables. Existen dos tipos:
lll.2.1. Variable Independiente
Recibe el nombre de variable independiente la situacion o fendbmeno que
actua sobre la presencia de otro. El investigador no manipula esta variable
durante el desarrollo no obstante él tiene la hipétesis de que hay una relacion
entre ambos tipos de variables.
ll1.2.2. Variable Dependiente
Esta variable es la que sufre los efectos de su contraparte, es la que el

investigador puede manipular y es en la que se pueden ver los resultados.

24 ROJAS, Marcelo. Tipos de Investigacion cientifica: Una simplificacion de la complicada incoherente nomenclatura y
clasificacion. REDVET. Revista Electrénica de Veterinaria [en linea]. 2015, 16(1), pp. 6. [fecha de Consulta 29 de noviembre de
2020]. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=63638739004

E-ISSN: 1695-7504

25 OTZEN, Tamara y MANTEROLA, Carlos. Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estudio. Int. J. Morphol. [online]. 2017,
vol.35, n.1 [citado 2020-12-08], pp. 228. Disponible en: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95022017000100037&Ing=es&nrm=iso

ISSN 0717-9502

26 BAENA, Guillermina. Metodologia de la investigacion Serie integral por competencias, 3era edicion, 2017 México, Grupo Patria
Cultural. pp. 93.

ISBN 9702402654
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11l.2.3. Operacionalizacion

Tabla 4.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO
DEPENDIENTE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES |DE EVALUACION
El sistema Eficiencia de
web se esta los trabajos
desarrollando | Supervisiony | realizados por Ficha de
El objetivo del | para mejorar Control los mecanicos. Registro
control de la eficiencia de
mantenimiento | los trabajos
correctivoy | realizados por
Control de preventivo es | los mecanicos Rentabilidad
mantenimiento | optimizar los y mejorar la de los trabajos
correctivo y trabajos rentabilidad de | Supervisiony | realizados por Ficha de
preventivo realizados. los mismos. Control los mecanicos. Registro

Operacionalizacion de variables.

lll.3. Poblacién, muestra y muestreo

l11.3.1. Poblacion

Es un conjunto de casos, definido, accesible y que no es ilimitado, de la cual se
tomara la muestra, la palabra “Poblacién” en este caso no corresponde de forma
exclusiva a los seres humanos si no que abarca a otros tipos de conjuntos.?’

La poblacién de estudio en esta investigacion se basa en los trabajos realizados a
la flota de la empresa Wari Service S.A.C. la cual cuenta con unidades propias entre
diferentes tipos de vehiculos que reciben mantenimientos tanto correctivos como
preventivos en la empresa, a su vez cuenta con mecanicos en el taller principal.
Los trabajos realizados al mes son aproximadamente son 404 y se van a tomar

todos estos trabajos como poblacién.

27 ARIAS, JesUs. VILLASIS, Miguel y MIRANDA, Maria, El protocolo de investigacion Ill: la poblacién de estudio. Revista Alergia
México [en linea]. 2016, 63(2), pp. 202. [fecha de Consulta 6 de diciembre de 2020]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=486755023011

ISSN: 0002-5151
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Tabla 5.
INDICADOR POBLACION

Eficiencia de los trabajos 404

realizados por los mecanicos

Rentabilidad de los trabajos 404

realizados por los mecanicos.

Fuente: Elaboracion Propia

Poblacion por Indicador.

111.3.2. Muestra

Segun? es una parte de la poblacion aleatoria o no aleatoria en la cual se realizara
la investigacion, es la representacion de una poblacion que se obtiene mediante
procedimientos que utilizan formulas logicas.

111.3.3. Muestreo

Es el método que se utiliza para seleccionar un nimero o parte total de una
poblacion para poder realizar los experimentos, esta constituido por reglas, criterios
y procedimientos por los cuales se obtiene una muestra que va a representar a toda
una poblacion.

Si la poblacion es finita, es decir tiene un numero determinado y queremos saber
cuantos del total que necesitamos estudiar, la férmula seria la siguiente:

Figura 6.

B Nijxpxq
d’ ><(N—1)+Z“: X pX(

Férmula Muestreo?®

n

Fuente: Lopez (2004 p.72)

Donde:

N = Total de la poblacion
Za= Seguridad

p = proporcién esperada
q=1-p

d = precision

28 GAMBOA, Michel. Estadistica aplicada a la investigacién educativa. Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y
Valores enero 2018,N° 2, pp. 6-15.

ISSN: 2007 — 7890

29 LOPEZ, Pedro. Poblacién Muestra Y Muestreo. Punto Cero. 2004, vol.09, n.08. pp. 70.

ISSN 1815-0276.
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111.3.3.1. Eficiencia de los trabajos realizados por los mecanicos.

404%1.96%%0.05%0.95
n -
0.032(404 )+1.962%0.05%0.95

= 135

Donde:

N = 404

Za=1.96

p=5%
q=1-p(1-0.05) = 0.95

111.3.3.2. Rentabilidad de los trabajos realizados por los mecanicos.

404%1.962%%0.05%0.95
n =
0.032(404 )+1.962%0.05%0.95

= 135

Donde:

N =404

Zo=1.96

p=5%
q=1-p(1-0.05) = 0.95

Tabla 6.
INDICADOR MUESTRA

Eficiencia de los trabajos | 135

realizados por los mecanicos

Rentabilidad de los trabajos | 135

Fuente: Elaboracion Propia

realizados por los mecanicos.

Muestra por Indicador.
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111.3.4. Muestreo de estudio: Probabilistico aleatorio simple

Es un tipo de muestreo aleatorio que puede compararse con el sorteo de bolillas en
donde se vuelva a agregar la misma después de la eleccion, es decir se reemplaza.
Los resultados son independientes asi salgan varias veces por lo tanto se pueden
repetir durante la seleccion.3°

Figura 7.

Poblacion

»>Muestra

Fuente: (Otzen, 2017, p. 229).

Muestreo aleatorio simple.

I1l.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

I11.4.1. Técnica de recoleccion de datos

En los tipos de investigacion cualitativa se utilizan casi siempre técnicas como
la observacion participante, la entrevista y las conversaciones de grupo. En
cambio, en los procesos investigativos cuantitativos se utilizan técnicas como

los cuestionarios y las fichas de registro.?’
l1.4.2. Técnica a utilizar: Fichaje

El fichaje es wuna técnica utilizada para hacer una recoleccion vy
almacenamiento de informacion desde de una o mas fuentes. El objetivo
principal de esta técnica es localizar la informacién relevante de estas fuentes

guardan algun tipo de relacion con el tema en investigacion.

30 OTZEN, Tamara y MANTEROLA, Carlos. Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estudio. Int. J. Morphol. [online]. 2017,
vol.35, n.1 [citado 2020-12-08], pp.227-229. Disponible en: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95022017000100037&Ing=es&nrm=iso

ISSN 0717-9502.

31 ESCUDERO, Carlos y CORTES, Liliana. Técnicas cuantitativas de investigacion, 2018. 1. Ed. Editorial: UTMACH. pp. 19.

ISBN: 978-9942-24-092-7
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Segun?® Entre las principales tenemos:

Ficha bibliografica, este tipo de ficha esta formada por los datos que
permiten la identificacion de una obra, como lo son: los datos del autor, el afio
de cuando se realizd la publicacién, el titulo y el subtitulo, la edicion, la

editorial, el numero total de paginas y el lugar.

Ficha Hemerografica, este tipo de ficha estd formada por informacion

importante que hayamos podido encontrar en revistas y periodicos.

Ficha resumen, engloba la idea sintetizada de una obra, pero sin usar las

mismas palabras, a su vez debe llevar el titulo y la referencia bibliografica.
111.4.3. Instrumento de recoleccion de datos

Son medios que se utilizan para la obtencién y almacenamiento de la
informacion que sea util para una investigacion, como instrumentos se pueden

mencionar a la ficha de resultados y la ficha de registro.

11l.4.4. Instrumento: Fichas de registro

Este tipo de instrumento recopila los datos de las fuentes consultadas en los
diversos medios, Se ha hecho uso de estas fichas de registro para obtener el
numero de trabajos realizados por la empresa Wari Service S.A.C.

111.4.5. Validez

Segun?® |a validez es el grado por el que una variable es medida a través
de un instrumento que la pretende medir, a su vez esta se divide en tres

tipos que son los siguientes:

Validez de criterio

Este tipo de validez puede ser concurrente cuando en los resultados existe
una correlacion entre el criterio o en el mismo punto de tiempo o momento.
Puede ser predictiva cuando el criterio ya no se ajusta al presente si no al

futuro.

32 ESCUDERO, Carlos y CORTES, Liliana. Técnicas cuantitativas de investigacion, 2018. 1. Ed. Editorial: UTMACH. pp. 74-76.
ISBN: 9789942240927

33 PRIETO, Gerardo y DELGADO, Ana. Papeles del Psicélogo, 2010. Vol. 31(1), pp. 67-70, 2010.

ISSN 0214 - 7823
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Validez de contenido

Segun®* el instrumento que pretende medir las variables debe de tener un
dominio y debe contener todos los elementos representados.

Validez de constructo

Este tipo de validez es de suma importancia desde un punto de vista cientifico,
hace alusién al grado de relacion entre el instrumento y otras mediciones que
han nacido de la hipétesis y la construccion de teorias anteriores. 3%

En el caso de este proyecto se podra observar la validez del constructo
cuando exista una correlacién entre un test y otro, al validar los datos
obtendremos el valor real.

Las fichas de registro que se utilizaran en el proyecto con respecto a los
indicadores: eficiencia de los trabajos realizados por los mecanicos y la
rentabilidad de los trabajos realizados por los mecanicos han sido validados

por expertos.

Tabla 7.
EXPERTO FICHA DE REGISTRO
EFICIENCIA de RENTABILIDAD de
trabajos realizados trabajos realizados
& por los mecanicos por los mecanicos
g | MG.ACUNA 80% 80%
& MELENDEZ, MARIA
:§ EUDELIA
é MG. TAVARA RAMOS 82% 82%
E;; ANTHONY PAUL
£ [MG. GUILLERMO 75% 7%
£ | MIGUEL JOHNSON
ROMERO
TOTAL 79% 80%

Validez otorgada por el juicio de expertos.

Tal y como se ve en la tabla la ficha de registro Eficiencia de trabajos

realizados por los mecanicos y rentabilidad de trabajos realizados por los

34 PRIETO, Gerardo y DELGADO, Ana. Papeles del Psicdlogo, 2010. Vol. 31(1), pp. 71, 2010.

ISSN 0214 — 7823

35 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA. Pilar. Metodologia de la investigacion 6ta edicién, 2014, México D.F.:
McGraw-Hill. pp. 201-203.

ISBN 9684229313
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mecanicos han sido evaluados con un promedio de 79% (muy bueno) como
podremos observar en la tabla de puntajes enviada a los expertos.
Como referencia para poder realizar estas pruebas se ha tomado en cuenta

un trabajo realizado sobre medicion de validez y confiabilidad.

Tabla 8.
s PUNTUACION SIGNIFICADO
g 0-19% DEFICIENTE
ig 20-39% REGULAR
3 40-60% BUENO
b 61-80% MUY BUENO
§ 81-100% EXCELENTE

Puntaje de validacion de indicadores.

La evidencia del juicio de expertos y las valoraciones que se hicieron en el
documento con respecto a los indicadores y metodologia a utilizar se puede
visualizar en el Anexo 2.

lll.4.6. Confiabilidad

Para® La confiabilidad con respecto a los instrumentos de medicion se
miden por el grado en que se obtengan resultados iguales sobre un mismo

objeto, si los resultados son similares el instrumento es confiable.

Indica que existe una relacién entre la confiabilidad con la técnica y también
con los instrumentos utilizados en la investigacion. De esta forma asegura

resultados concisos para la investigacion.

Método: Test — Retest

Para®” es un método que sirve para dar un resultado en base al nivel de
confiabilidad de un test o de otro tipo de cuestionario, lo realiza administrando
dos veces los registros a un mismo grupo y correlacionando las puntuaciones

que se han obtenido.

36 MUNOZ, Carlos. Metodologia de la investigacién, 2015, México D.F., Editorial Progreso S.A de C.V. pp. 186

ISBN 9786074265422

37 pENA, Jordi y MAYORAL, Serra. Neurologia: Publicacién oficial de la Sociedad Espafiola de Neurologia, Vol. 21, N2. 6,
2006, pags. 277-281.

ISSN 0213-4853, ISSN-e 1578-1968
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Figura 8.
§ INTEAPRETACION DE UN COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
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Calculo de confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicion.

Técnica: Coeficiente de correlaciéon de Pearson.
Esta técnica se utilizara para determinar el promedio de productos que se
crucen entre si, da las puntuaciones tipicas mas no las diferenciales, la letra r

en la figura 9 se denomina coeficiente de correlacion de Pearson.3®

Figura 9.

Z ZXi"Zyi

Vxy =
n

Calculo de confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicion.

Fuente: Palella y Martins (2012, p. 97).

Para que sea mas facil de hallar esta correlacion también se puede utilizar las

siguientes formulas alternativas que nos llevan al mismo resultado.

38 PALELLA, Santa y MARTINS, Filiberto. Metodologia de la Investigacidn cuantitativa. 3era edicion,2010 Caracas: Fedupel. pp.
96-97.
ISBN 9802734454
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Figura 10.
E Z Xi- Vi
g Ty =
-g% n-Sx 'Sy
=
Sy
; Vxy = ——
E’ Sx 'Sy

Calculo de confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicién.3?

Se utilizé el software IBM SPSS Statistics 26 para poder llevar a cabo el
analisis estadistico, el cual es una version que se usara para la primera parte
de esta investigacion y poder obtener los datos necesarios para poder realizar

el desarrollo de forma correcta.

Tabla 9.
e Correlaciones
8 eficiencia_
b eficiencia Re Test
8 eficiencia Correlaciéon de 1 ,858™
o Pearson
o Sig. (bilateral) ,000
a N 135 135
E eficiencia_ Correlaciéon de ,858™ 1
8 Re Test Pearson
S Sig. (bilateral) 000
2 N 135 135

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Confiabilidad del Indicador de Eficiencia de trabajos realizados.

Como podemos observar en la figura 11 hemos obtenido un nivel de
correlacion de Pearson que nos da un 0, 858 lo que se considera como un

nivel de correlacion aceptable.

39 PALELLA, Santa y MARTINS, Filiberto. Metodologia de la Investigacidn cuantitativa. 3era edicion,2010 Caracas: Fedupel. pp.
97.
ISBN 9802734454
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Fuente: IBM SPSS Statistics 26

Tabla 10.
Correlaciones
rentabilida
rentabilidad d Re Test
rentabilidad Correlacion de 1 9327
Pearson
Siqg. (bilateral) ,000
N 135 135
rentabilidad Correlacion de 9327 1
Re Test Pearson
Siqg. (bilateral) ,000
N 135 135

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Confiabilidad del Indicador de Rentabilidad de trabajos realizados.

Como podemos observar en la figura 12 hemos obtenido un nivel de
correlacion de Pearson que nos da un 0, 932 lo que se considera como un
nivel de correlacion aceptable.

Al tener ambos indicadores con un nivel de confiabilidad aceptable podemos
proseguir con la investigacion y el desarrollo de la misma en la empresa Wari
Service S.A.C.

lll.5. Procedimientos

Antes de empezar con la investigacion se realizaron reuniones utilizando la
herramienta Microsoft Teams con el personal del area de mantenimiento de
unidades, el jefe de T.l. y el duefio. En la primera reuniéon se nos explicaron las
deficiencias del sistema que tienen en su ERP y que no puede ser utilizado ya que
no cumple con los requerimientos y tampoco cuenta con una interfaz que agilice el
ingreso de informacién,

Se ha realizado el levantamiento de informacién mediante reuniones donde se ha
podido observar que no estaban registrando los trabajos realizados en el sistema
si no que utilizaban hojas de calculo para realizar el ingreso de estos y después
poder entregar un reporte semanal al jefe de mantenimiento,

El area de mantenimiento tiene que llevar el registro de el kilometraje de las
unidades para poder llevar a cabo los mantenimientos preventivos a las unidades

y de esta forma evitar que se den las fallas en ruta, los indicadores que manejan
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son de eficiencia y rentabilidad de los trabajos realizados, aparte de la
disponibilidad de la flota que ayuda a saber si una unidad va ser o no programada
dependiendo de su estado.

Las 6rdenes de trabajo son los documentos principales que utiliza el area ya que
en ellos quedan registrados los eventos principales de los mantenimientos
realizados a las unidades por parte de los mecanicos.

El sistema que se va a desarrollar tiene como objetivo no solamente controlar estos
procesos, sino que también al tener informacion de logistica, planillas y operaciones
busca optimizar la eficiencia de los trabajos realizados y mejorar la rentabilidad de
los mismos.

Esto ayudara a que se solucione el problema principal que es no tener control sobre
estos procesos debido a la falta de una herramienta que ayude a el area en mencion
a obtener mejores resultados durante el desarrollo de sus actividades.

Para poder realizar esta investigacion se ha determinado el problema principal y los
problemas secundarios, al igual que las hipotesis y objetivos. Los indicadores de
esta investigacion seran una solucion a la falta de control que existe en el area de
mantenimiento de la empresa Wari Service S.A.C.

1ll.6. Método de analisis de datos

Segun?? |a recoleccion de datos tiene como principal objetivo obtener informacion
de diferentes fuentes y adoptar una postura reflexiva dejando de lado todo lo que
no tiene que ver con el tema a tratar, posteriormente se elige un método y una
técnica de recoleccion que nos facilite realizar la recoleccién de datos de forma
optima teniendo en cuenta las ventajas y desventajas de cada una

Después de haber concluido con la recoleccion de datos utilizando en este caso el
instrumento: ficha de registros, utilizaremos un software estadistico para poder
realizar las operaciones pertinentes.

ll.7. Aspectos éticos

En el proyecto a realizar se practicara la ética profesional del investigador con
respecto a los datos y a los permisos que la empresa a facilitado para poder

desarrollar un mejor analisis de la problematica actual. Asi mismo también se tendra

40 BAENA, Guillermina. Metodologia de la investigacion Serie integral por competencias, 3era edicion, 2017 México, Grupo Patria
Cultural. pp. 8.
ISBN 9702402654
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honestidad al presentar este proyecto que busca aportar de forma positiva no solo
a la empresa desarrollarse si no a contribuir en contra de los accidentes en
carreteras mediante el impulso de la realizacién de mantenimientos preventivos a
las unidades de las empresas y ver que a largo plazo reducen gastos no previstos

significativos al mantener una unidad operativa y en buenas condiciones.
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IV.

RESULTADOS
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A continuacién, se mostrara la comprobacion de todas las hipétesis que fueron
planteadas en la investigacién, en primera instancia se utilizé una ficha de registro
de datos para el indicador: “Eficiencia de trabajos realizados por los mecanicos”, a
su vez se utilizé el mismo instrumento para el otro indicador: “Rentabilidad de
trabajos realizados por los mecanicos”, después de la implementacion se hizo uso
del mismo instrumento de recoleccién de datos.

Para la obtencion de resultados se hizo uso del software “IBM SPSS v26” los cuales

se exponen en este capitulo.

IV.1 Analisis Descriptivo

Analisis descriptivo del Indicador “Eficiencia de trabajos realizados por los
mecanicos”

La siguiente tabla representa el resumen del procesamiento de datos del indicador

“Eficiencia de trabajos realizados por los mecanicos”:

Tabla 11: Resumen del procesamiento de datos del indicador “Eficiencia de
trabajo realizados por los mecanicos”

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
eficiencia_Pre_Test 135 100,0% 0 0,0% 135 100,0%
eficiencia_Post Test 135 100,0% 0 0,0% 135 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, a continuacién, mediante esta tabla se puede observar el estadistico
descriptivo de los datos ingresados del indicador “Eficiencia de trabajos realizados

por los mecanicos”:
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Tabla 12: Estadisticos descriptivo del indicador “Eficiencia de trabajos

realizados por los mecanicos”

Descriptivos

Estadistico Error estandar

eficiencia_Pre Test Media 2969 00421

95% de intervalo de Limite inferior .2885

conflanza para la media Limite superior 3052

Media recortada al 5% .2940

Mediana .2800

Vananza 002

Desviacion estandar .04894

Minimo .20

Maximo 43

Rango .23

Rango intercuarti, .08

Asimetria 457 .208

Curtosis -195 414
eficiencia_Post_Test Media 4570 .01022

95% de intervalo de Limite inferior .4368

conflanza para la media Limite superior ATT2

Media recortada al 5% 4526

Mediana .4780

Vananza 014

Desviacién estandar 11871

Minimo .26

Maximo .19

Ranao .53

Rango intercuartil. 13

Asimetria 349 .209

Curtosis -,188 414

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis descriptivo del Indicador “Rentabilidad de trabajos realizados por los

mecanicos”

En la siguiente tabla se muestra el resumen del procesamiento de datos del

indicador: “Rentabilidad de trabajos realizados por los mecanicos”:
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Tabla 13: Resumen del procesamiento de datos del indicador “Rentabilidad

de trabajos realizados por los mecanicos”

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
rentabilidad Pre Test 135 100.0% 0 0.0% 135 100.0%
rentabilidad Post Test 135 100,0% 0 0.0% 135 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, podemos observar en la siguiente tabla el estadistico descriptivo de los

datos del indicador “Rentabilidad de trabajos realizados por los mecanicos”:

Tabla 14: Estadisticos descriptivos del indicador “Eficiencia de trabajos

realizados por los mecanicos”
Descriptivos

Estadistico = Error estandar
rentabilidad Pre Test Media 1181 00224
95% de intervalo de Limite inferior 137
confianza para la media Limite superior 1225
Media recortada al 5% A175
Mediana 170
Varianza ,001
Desviacion estandar 02606
Minimo o7
Maximo 20
Rango A3
Rango intercuartil 04
Asimetria A14 209
Curtosis -232 414
rentabilidad_Post Test Media 3091 00290
95% de intervalo de Limite infenior 3034
confianza para la media Limite superior 3149
Media recortada al 5% 3071
Mediana 3000
Varanza ,001
Desviacion estandar 03373
Minimo 26
Maximo .39
Rango 13
Rango intercuartil .03
Asimetria 1.039 209
Curtosis 206 A14

Fuente: Elaboracion Propia
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IV.2 Analisis Inferencial

Se han aplicado pruebas de normalidad en primera instancia, esto se realiza para

poder determinar y comprobar la prueba de hipétesis a utilizar.

Prueba de Normalidad del Indicador “Eficiencia de trabajos realizados por los
mecanicos”
La muestra para este indicador fue de 135, al ser esta cantidad mayor a 50, se

precisa de que la prueba a aplicar es la Kolmogorov-Smirnov:

Tabla 15: Prueba de Kolmogorov-Smirnov del indicador “Eficiencia de
trabajos realizados por los mecanicos” Pre-Test
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

eficiencia Pre Test

M 135
Parametros normalesa® Media 2969
Desv. Desviacion 043894
Maximas diferencias extremas Absoluto 182
Positivo ,182
Negativo =121
Estadistico de prueba ;182
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢

a. La distribucidn de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar el valor de significancia es de 0,000, este valor es menor
al nivel de significancia 0,05. Se concluye que no es una distribucion normal.

Tabla 16: Prueba de Kolmogorov-Smirnov del indicador “Eficiencia de
trabajos realizados por los mecanicos” Post-Test

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
eficiencia_Post Test

N 135
Parametros normalesab Media 4570

Desv. Desviacion 11871
Maximas diferencias Absoluto 119
extremas Positivo 119

Negativo - 113
Estadistico de prueba 119
Sig. asintotica(bilateral) L000=

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Caorreccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar el valor de significancia es de 0,000, este valor es menor
al nivel de significancia 0,05. Se concluye que no es una distribucion normal. Se
puede observar el histograma para el indicador a continuacion:

Figura 12
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Histograma del indicador “Eficiencia de trabajos realizados por los
mecanicos” Pre-Test.

Figura 13
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Histograma del indicador “Eficiencia de trabajos realizados por los
mecanicos” Post-Test.
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Prueba de Normalidad del Indicador “Rentabilidad de trabajos realizados por
los mecanicos”
La muestra dio como resultado 135 para este indicador, al ser mayor a 50, se opto

por la prueba de Kolmogorov-Smirnov:

Tabla 17: Prueba de Kolmogorov-Smirnov del indicador “Rentabilidad de
trabajos realizados por los mecanicos” Pre-Test

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
rentabilidad_Pre

Test
N 135
Parametros normalesa.k Media 1181
Desv. Desviacion 02606
Maximas diferencias Absoluto 107
extremas Fositivo 107
Negativo -.067
Estadistico de prueba 07
Sig. asintotica(bilateral) 001=

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede ver el valor de significancia es de 0,001, valor que es menor al nivel
de significancia 0,050. Esto determina de que no se trata de una distribucion
normal.

Tabla 18: Prueba de Kolmogorov-Smirnov del indicador “Rentabilidad de
trabajos realizados por los mecanicos” Post-Test

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
rentabilidad Post

Test

N 135
Parametros normalesab Media 3091
Desv. Desviacion 03373

Maximas diferencias Absoluto 155
extremas Positivo 165
Negativo -110

Estadistico de prueba 155
Sia. asintética(bilateral) .000=

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, observamos que el valor de significancia es de 0.0000, este valor
es menor al nivel de significancia 0.050, esto determina de que no es una

distribucion normal, En el siguiente histograma podemos ver el indiciador:

Figura 14

Histograma Simple de rentabilidad_Pre_Test
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Histograma del indicador “Rentabilidad de trabajos realizados por los
mecanicos” Pre-Test.
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Histograma del indicador “Rentabilidad de trabajos realizados por los
mecanicos” Post-Test.
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IV.3 Prueba de hipétesis

Prueba de signos de Wilcoxon para el indicador “Eficiencia de trabajos
realizados por los mecanicos”

Como se determiné que el indicador “Eficiencia de trabajos realizados por los
mecanicos” tenia una distribucion no normal, A continuacién, se muestran los

resultados, la prueba de contraste de hipétesis seleccionada fue la de Wilcoxon

Tabla 19: Prueba de signos de Wilcoxon para el indicador “Eficiencia de
trabajos realizados por los mecanicos”

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
eficiencia_Post_Test - Rangos negativos 12s 2292 275,00
eficiencia_Pre_Test Rangos positivos 1238 72,40 8905,00
Empates Q=
Total 135

a. eficiencia Post Test < eficiencia Pre Test
b. eficiencia_Post Test = eficiencia_Pre_Test

c. eficiencia_Post Test = eficiencia_Pre_Test
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20: Estadisticos de contraste del indicador “Rentabilidad de trabajos
realizados por los mecanicos”

Estadisticos de prueba?

eficiencia_Post Test -

eficiencia_Pre Test
Z -9.4770
Sia. asintotica(bilateral) .000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Se obtuvo 0,000 como valor de contraste, este al ser menor que 0,050, rechaza la
hipétesis nula y como consecuencia acepta la hipétesis alterna: “Un sistema web
permitira mejorar la eficiencia de los trabajos realizados por los mecanicos en la

empresa Wari Service S.A.C.”

Prueba de signos de Wilcoxon para el indicador “Rentabilidad de trabajos
realizados por los mecanicos”

Como se determind que el indicador “Rentabilidad de trabajos realizados por los
mecanicos” tenia una distribucion no normal, A continuacién, se muestran los

resultados, la prueba de contraste de hipétesis seleccionada fue la de Wilcoxon

Tabla 21: Prueba de signos de Wilcoxon para el indicador “Rentabilidad de
trabajos realizados por los mecanicos”

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
rentabilidad_Post Test - Rangos negativos Qe .00 00
rentabilidad_Pre_Test Ranaos positivos 1350 68.00 9180.00
Empates 0=
Total 135

a. rentabilidad Post Test < rentabilidad Pre Test
b. rentabilidad_Post_Test = rentabilidad_Pre_Test
c. rentabilidad_Post Test = rentabilidad_Pre Test

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22: Estadisticos de contraste del indicador “Rentabilidad de trabajos
realizados por los mecanicos”

Estadisticos de prueba?®

rentabilidad_Post_Test -

rentabilidad Pre Test

Zz -10.081b

Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

56



Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Universidad César Vallejo Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas

Se obtuvo 0,000 como valor de contraste, este valor es menor que 0,05, por ende
se rechaza la hipétesis nula y en consecuencia se acepta la hipétesis alterna: “Un
sistema web permitira optimizar la rentabilidad de los trabajos realizados por los

mecanicos en la empresa Wari Service S.A.C.”

Figura 16.

05

eficiencia_Pre_Test eficiencia_Post_Test
Comparativa antes y después Eficiencia.

Figura 17.

03

02

04

00
rentabilidad_Pre_Test rentabilidad_Post_Test

Comparativa antes y después Rentabilidad.
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Luego de realizar la comparacion de datos del PreTest y el PostTest,
podemos inferir que la implementacién del sistema web para el control y
gestion de una flota para la empresa Wari Service S.A.C. fue una acertada
decision ya que aumento la eficiencia y optimizé a la rentabilidad de los
trabajos realizados por los mecanicos. Asi mismo se demostrdé que las

hipétesis planteadas fueron correctas teniendo como resultado lo siguiente:

Hipotesis especifica 1:

El sistema web permitira mejorar la eficiencia de los trabajos realizados por

los mecanicos en la empresa Wari Service S.A.C.

Se discute que los datos obtenidos al presentar el PreTest marcaban una
diferencia de eficiencia entre lo requerido y esperado, es por esa razén que
se optd por el desarrollo e implementaciéon de un sistema web que aumente
la eficiencia en los trabajos realizados por los mecanicos. Luego de
implementar y probar el sistema web, se desarrollé una segunda prueba de
PostTest dando como resultado que la eficiencia aumenté en un 16%

dandose lugar asi a la aceptacion de la hipétesis alterna.

Hipotesis especifica 2:

El sistema web permitira optimizar la rentabilidad de los trabajos realizados

por los mecanicos en la empresa Wari Service S.A.C.

Teniendo en cuenta la optimizacion de la rentabilidad al realizar los trabajos
de mantenimiento pasamos a la discusién de los datos obtenidos por
PostTest para el segundo indicador. Se demostr6 que la rentabilidad
aumentdé en un 19 % con respecto a la rentabilidad que se obtuvo con el
PreTest.

Ademas, teniendo en cuenta la problematica planteada en esta

investigacion, si se sigue el uso correcto del sistema web, asi como su
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mantenimiento posterior a la instalacion del producto, la cual se viene
llevando a cabo en conjunto con el area de sistemas de la empresa se
podrian adicionar mejoras y modulo que ayuden a automatizar con ayuda de

la tecnologia los procesos realizados en la empresa.

Se agradece a la empresa el apoyo y sobre todo al jefe de sistemas con
quién aun se viene trabajando por agregar mejoras ya que lo que se busca
es la mejora continua de los sistemas implementados, al ser una empresa

grande la constante actualizacion es sumamente importante.

60



Universidad César Vallejo

Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas

VI.

CONCLUSIONES

61



Universidad Cesar Vallejo Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas

1. El Sistema web permiti6 mejorar el control de mantenimiento correctivo y

preventivo de una flota para la empresa Wari Service S.A.C.

2. El sistema web permiti6 mejorar la eficiencia de los trabajos realizados por los

mecanicos en la empresa Wari Service S.A.C en un 16%.

3. El sistema web permitié optimizar la rentabilidad de los trabajos realizados por

los mecanicos en la empresa Wari Service S.A.C en un 19%.

4. La metodologia XP resultd beneficiosa para el producto final, las metodologias
agiles son de suma utilidad para proyectos que presenten modificaciones después
de las reuniones con el cliente (iteraciones), tener los roles bien definidos ayudo en
el orden durante todas las fases y se acomodé a este producto pudiendo cumplir

con el tiempo acordado entre el investigador y la empresa.

5. La metodologia XP demostré su eficiencia para equipos de trabajo reducidos. La
documentacién en esta metodologia no es extensa lo que ayuda de forma
significativa a poder cumplir con los plazos establecidos en el plan de entregas,

flexible e ideal para proyectos a corto plazo.

6. La informacion que se recopild de la empresa Wari Service permitié realizar el
plan de iteraciones que fue elaborado en base a las historias de usuario, las mismas

que se actualizaron después de cada iteraciéon y cuyos puntos fueron actualizados.

7. El uso de ClosedXLS nos fue de ayuda para poder exportar a Excel los reportes

que se pidieron por parte del cliente.
8. Se utilizé iTextSharp para el desarrollo de reportes en formato PDF.

9. El cumplimiento de los requerimientos plasmados en las historias de usuario se

ven completados después de las pruebas de aceptacion.

10. Se utilizé el entorno de desarrollo integrado Visual Studio 2019 community el
cual es gratuito y también el SQL Management Studio 2018 que también es gratuito

y no significd un costo para la fase de desarrollo del proyecto.
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1. Las reuniones con el equipo de trabajo deben de ser frecuentes para poder
coordinar y mostrar los avances del producto, las metodologias agiles nos permiten

realizar esto con mayor frecuencia.

2. Hacer un buen levantamiento de informacién para disefar correctamente la base
de datos tanto en su disefio como en su estructuracion, teniendo una base de
conocimiento sobre el area es de mucha ayuda, esto evita inconsistencias durante

el desarrollo del proyecto.

3. Una buena comunicacién entre el implementador y los involucrados en el area
de la empresa es esencial para poder definir y establecer correctamente las

funcionalidades que tendra posteriormente el proyecto.

4. La configuracion de los servidores deben de ser configurado por personal

capacitado al momento de implementar el sistema.

5. Las pruebas son importantes para mitigar los fallos en el sistema, estos fallos

pueden resultar perjudiciales si es que no son testeados de forma correcta.

6. Las capacitaciones utilizando herramientas de reunion como Microsoft Teams
son muy Utiles ya que al grabar aparte de quedar constancia de lo expuesto queda

un video que servira como un manual para otros usuarios.

7. Se recomienda adicionar a mas sistemas de control en las diferentes areas ya

que de esta forma los trabajos que se realicen seran mas eficaces.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

METODOLOGIA

Principal:

PA: ; Cudl es la influencia sistema web
para el control del mantenimiento
correctivo y preventivo de una flota de
transportes para la empresa Wari Service
S.AC.?

Problemas Secundarios

P1:¢ En qué medida el sistema web
permitira mejorar la eficiencia de los
trabajos realizados por los mecanicos en

la empresa Wari Service S.A.C ?

P2:¢ En qué medida el sistema web
permitira optimizar la rentabilidad de los
trabajos realizados por los mecanicos en

la empresa Wari Service S.A.C ?

General:

HA: El Sistema web permitira mejorar

el control de mantenimiento correctivo

y preventivo de una flota para la

empresa Wari Service S.A.C.

Hipoétesis Especificas

H1: El sistema web permitird mejorar

la eficiencia de los trabajos realizados

por los mecanicos en la empresa
Wari Service S.A.C.

H2: El sistema web permitira

optimizar la rentabilidad de los

trabajos realizados por los mecéanicos

en la empresa Wari Service S.A.C.

General:

OA: Determinar de qué manera influye un
sistema web para el control de
mantenimiento correctivo y preventivo de
una flota para la empresa Wari Service
S.AC.

Objetivos Especificos:

O1: Determinar de qué manera influye un
sistema web en la eficiencia de los
trabajos realizados por los mecanicos en

la empresa Wari Service S.A.C.

02: Determinar de qué manera influye un
sistema web en la rentabilidad de los
trabajos realizados por los mecanicos en

la empresa Wari Service S.A.C.

X: Sistema Web

Supervision y
Control

Viveros (2013,
p.128-133)

Y: Control de
mantenimiento

correctivo y

Eficiencia de los trabajos
realizados por los mecanicos.

E=(RA/CT*TI)/(RP/CP*TP)

Montero (2013, p. 17)

E= Eficiencia

RA= Resultado alcanzado
CT= Coste total

Tl = Tiempo invertido

RP = Resultado previsto

CP = Coste previsto

TP = Tiempo previsto

Ficha de registros

preventivo

Supervision y
Control

Viveros (2013,
p.128-133)

Rentabilidad de los trabajos
realizados por los mecanicos.

R=(U/C)x 100
Fuente y Andrade (2016, p. 76)

R=Rentabilidad
U=Utilidad
C=Costo

Ficha de registros

Metodologia Aplicada:

Extreme Programming (XP)

Rina (2015)

Tipo de Investigacion:

Experimental Aplicada

Disefio de Investigacion:

Pre Experimental

Tabla 23. Matriz de consistencia Fuente: elaboracioén propia de los autores.
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Anexo 2: Indicadores de variables

en la empresa Wari Service S.A.C.

empresa.

OBJETIVO . TECNICA / TIEMPO .
. INDICADOR DESCRIPCION MODO DE CALCULO
ESPECIFICO INSTRUMENTO EMPLEADO
E=(RA/CT*TI)/(RP/CP*TP)
O1: Determinar de qué manera influye Indicador que mide la eficiencia de los E= Eficiencia
un sistema web en la eficiencia de los Eficiencia de los :[:rzap)]gg éia!clrzs;\abda?s ;Pevit;?s: ce:)nltor: Fichaje / Ficha de RA= Resultado alcanzado
trabajos real’lzgdos los tiempos de trabajos reales, de la 30 dias CT_= C_OSte t‘?ta' ]
trabajos realizados por los mecanicos | POr |0S MECANICOS. | misma forma los costos estimados y | registros Tl = Tiempo mvert'do_
reales forman parte de este indicador RP = Resultado previsto
en la empresa Wari Service S.A.C. que nos dara un valor 1 cuando sea CP = Coste previsto
excelente. TP = Tiempo previsto
02: Determinar de qué manera influye Indicador que mide los costos de los
. . Rentabilidad de los , _ o , R =(U/C)x 100
un sistema web en la rentabilidad de los trabajos realizados repuestos y tiempo de trabajo contra | Fichaje / Ficha de 30 dias R=Re_n.tabilidad
trabajos realizados por los mecanicos | POr 10S mecanicos. la utilidad que la unidad brinda a la | registros g:gggfoad

Anexo 3: Turnitin

Tabla 24. Indicador de Variables Fuente: elaboracion propia de los autores.

Pagina de Inicio de la clase

Esta es la pagina de inicio de su clase. Para entregar un trabajo, haga clic en el botdn de "Entregar” que esta a la derecha del nombre del gjercicio. 5Si el botén de Entregar aparece en gris, no se pueden real
entregar trabajos mas de una vez, el botdn dira "Entregar de nuevo” después de que usted haya entregado su primer trabajo al ejercicio. Para ver el trabajo que ha entregado, pulse el botén "Ver". Una vez Ia
usted también podra ver los comentarios que le han dejado en el trabajo haciendo clic en el botéond e "Ver".

Titulo del Ejercicio

Informacion

Fechas

Mnmianzn

18 _shr 220021

Figura 18. Puntaje Turnitin Fuente: Turnitin

12-ERAPh

Similitud
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Figura 19. Puntaje Turnitin del proyecto. Fuente: Turnitin

Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Resultados

Resultados principales

Jose Francesqui
> Solicita relacién de rep.
Jessmar por favor el r.

2] wari 01092020 .. +3

Jose Francesqui
> Plan de Mantenimient..
Estimado Jessmar adj..

E cartilla Base de

Jose Francesqui

Estimado Jessmar, adj...

B repuestosisx 42

Todos los resultados

> Solicita relacién de rep.
Estos son los repuesto.

B3 wari 01092020 .. | +3

Andre Perez
< RAICA NE REDHIESTAC

Figura 20

> Mantenimiento de Uni...

Fltyae~ Mantenimiento de Unidades reunién 19/11/2020
Jessmar Andre Perez Yacsavilca A &
© Lun 23/11/2020 08:21 \_‘ -
. Para: Daniel Ramon V. <dramon@wariservice.com.pe>; Jose Antonio Francesqui Sanchez <jefe.mantenimiento@wariservice.com.pe>
s Mié 25/11 CC: jesusmartinpr@hotmail.com; Richard Palomino Ortiz <richardpalomino@wariservice.com.pe> y 1 usuarios mas
[ Bandeja de ent... | " ai
uenos dias,
favor no olvidar enviar esta informacién.
]
Jue 19/11 Responder | Responderatodos | Reenviar
Bandeja de ent.
Daniel Ramon V. <dramon@wariservice.com.pe> S &

Vie 20/11/2020 14:12
1] Para: Jessmar Andre Perez Yacsavilca; Jose Antonio Francesqui Sanchez <jefe.mantenimiento@wariservice.com.pe>
Jue 19/11 CC: jesusmartinpr@hotmail.com; Richard Palomino Ortiz <richardpalomino @wariservice.com.pe> y 1 usuarios mas
Bandeja de ent... |
Estimado José / Joseph / Rody

Su pronto apoyo por favor.

Jessmar Andre Perez Yacsavilca

Saludos
. Jue 26/11
Elementos envi 9 WARI
V‘ SERVICE
DANIEL RAMON VICENTE

o’ Av. Nicolss Arriola 910. La Victoria, Lima, Perd.

. Evfd;ncia de solicitud de informacién Pre test Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de Mantenimiento flota Kenworth T800 E4

@

Jessmar Andre Perez Yacsavilca &
Vie 20/11/2020 08:49

Para: Jose Francesqui <jefe.mantenimiento@wariservice.com.pe>; 'Daniel Ramon V." <dramon@uwariservice.com.pe>
CC: jesusmartinpr@hotmail.com; 'Rody Chacca Llaique’ <planner.mantenimiento@wariservice.com.pe>; ‘Richard Palomino Ortiz'
<richardpalomino@wariservice.com.pe >; ‘Joseph Paloming’ <jpalomino@wariservice.com.pe>

Recibido.

Responder Responder a todos Reenviar

lose Francesqui <jefe.mantenimiento@wariservice.com.pe> &
Jue 19/11/2020 19:34

Para: Jessmar Andre Perez Yacsavilca; 'Daniel Ramen V. <dramon@wariservice.com.pe>

CC: jesusmartinpr@hotmail.com; 'Rody Chacca Llaique’ <planner.mantenimiento@wariservice.com.pe>y 2 mas

[pe Cartilla Base de Mantenimien..
|pat|
"Es 595 KB

Estimado lessmar adjunto plan de mantenimiento de flota Kenworth T800 E4.

Saludos;

W WARI

SERVICE

JOSE ANTONIO FRANCESQUI SANCHEZ
Jefe | 0

miento

d. Av. Nicolas Arriola 910. La Victoria, Lima, Peru.

Figura 21. Evidencia de entrega de informacién Fuente: Outlook.

Daniel Ramon V. <dramon@wariservice.com.pe> b
Jue 1070972020 22:11

Para: jessmarandre@gmail.com; Jessmar Andre Perez Yacsavilca <japerez@jelaf.pe>

Importacién Historial Esp...

@ 11 MB

Estimado Jessmar

Favor de cargar la data enviada por Carlos Vera.

Saludos

vy WARI

DANIEL RAMON VICENTE

ERETI
4. Av. Nicolds Arriola 910. La Victoria, Lima, Perd
= dramon@wariservice.com.pe
t {01) 476-2331
946574535

W www wariservice.com pe

©

-5

%

Figura 22. Evidencia de envio de informacion para el pretest Fuente: Outlook.
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Universidad César Vallejo Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas

Investigador Perez Yacsavilca Jessmar Andre
Instrumento Ficha de registro.
Lugar Wari Service S.A.C.

Fecha de aplicacion . B
Del 1 al 30 de septiembre del 2020 (Poblacion).

Objetivo Determinar la poblacion

Tiempo de duracién 30 dias

Eleccién de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Control De Mantenimiento Correctivo Y o Ficha De
Fichaje .
Registro
Preventivo

Tabla 25. Eleccion de instrumento Fuente: elaboracion propia de los autores.

3 *PRETEST.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos s o X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ECELEEF-E 1 XN EFED

—

g

sible: 24 de 24 variables

$a fecha &4 Trabajorealizado Ja mecanico Saunidad ol costo jtiemeomi| g costoesti g tiempoest o utilidad | fl eficiencia 4 rentabilid|  ofl test
nutos mado imado ad
1 06/05/2020  REVISION DE SISTEMA PUMA CHARA ROLANDO  BBF762 8446 180.00. 48.00 120.00. 1154 38 n 432.46[%
2 06/05/2020  FALTA ENGRASE PUMA CHARA ROLANDO  BBF762 8446 180.00 48.00 120.00 1154 38 14 43246
3 0700512020 REVISION DE SISTEMA DAVALOS GALICIARO  BBET45 9357 180.00. 48.00 120.00 243 3 03 441.57)
4 07/05/2020  REVISION DE SISTEMA DAVALOS GALICIARO  BBET45 9357 180.00. 48.00 120.00 243 3 03 441.57)
5 07/05/2020  REGULACION DE FRENO BARCENA RAMOS MIGU  BBET45 7231 120.00 48.00 120.00. 2369 66 3 360.31
6 07/05/2020 MONTAJE DE RADIADOR ZEBALLOS ZAMUDIO E BBD883 13276 24000 72.00 180.00. 11.24 41 09 624 76|
7 07/05/2020  REVISION DE SISTEMA VILLANUEVA CHAVEZ ~ BBDS83 8446 180.00. 48.00 120.00 1154 38 14 432.46]
8 07/05/2020  AJUSTE DE PERNOS VILLANUEVA CHAVEZ ~ BBDS83 280.61 240.00 48.00 120.00 55.39 09 2 688.61
9 07/05/2020  REGULACION DE FRENO VILLANUEVA CHAVEZ ~ BBDS53 7231 120.00 48.00 120.00 2369 66 3 36031
10 07/05/2020 SALIDA DE AIRE VILLANUEVA CHAVEZ BBD881 12061 240.00 72.00 180.00 2339 45 19 61261
11 07052020  REVISION DE SISTEMA BARCENA RAMOS MIGU  BBD881 8446 180.00. 48.00 120.00 1154 38 14 43246
12 |07/052020  FALTAENGRASE BARCENA RAMOS MIGU  BBD786 8446 180.00. 48.00 120.00. 154 38 14 43246
13 |07/052020  CAMBIO DE FILTRO BARCENA RAMOS MIGU  BBD871 7231 120.00. 48.00 120.00 2369 66 3 360.31
14 |07/05/2020  REVISION DE SISTEMA HUAMAN CASAZOLA JO  BBDBT1 9357 180.00 48.00 120.00 243 k"] 03 44157]
15 |07/052020  REGULACION DE FRENO HUAMAN CASAZOLAJO  BBDS71 78.38 120.00. 48.00 120.00 1762 61 2 366.38
16 |07/052020  REVISION DE SISTEMA HUAMAN CASAZOLAJO  BBET79 9357 180.00. 48.00 120.00 243 3 03 44157]
17 |07/052020  FALTAENGRASE HUAMAN CASAZOLAJO  BBET79 93.57 180.00. 48.00 120.00. 243 34 03 44157]
18 |07/052020  CAMBIO DE FILTRO HUAMAN CASAZOLA JO  BBD914 78.38 120.00 48.00 120.00 17562 61 2 366.38
19 |07/052020  REVISION DE SISTEMA PUMA CHARA ROLANDO  BBD914 8446 180.00. 48.00 120.00 1154 38 14 43246
20 | 07/05/2020  FALTA ENGRASE PUMA CHARA ROLANDO  BBD914 8446 180.00. 48.00 120.00. 1154 38 14 432.46]
21 |07/05/2020  CAMBIO DE FILTRO PUMA CHARA ROLANDO  BBET49 7231 120.00. 48.00 120.00 2369 66 3 360.31
22 08/05/2020  REVISION DE SISTEMA BARCENA RAMOS MIGU  BBET47 8446 180.00. 48.00 120.00 1154 3 1 432.46]
23 | 08/05/2020  FALTAENGRASE BARCENA RAMOS MIGU  BBD915 8446 180.00 48.00 120.00 1154 38 14 432.46]
24 |08/05/2020  CAMBIO DE FILTRO BARCENA RAMOS MIGU  BBD915 7231 120.00. 48.00 120.00 2369 66 3 36031
25 08052020  REVISION DE SISTEMA BARCENA RAMOS MIGU  BBD915 8446 180.00. 48.00 120.00 1154 38 14 432.46]
26 | 08/05/2020  REVISION DE SISTEMA BARCENA RAMOS MIGU  BBD846 8446 180.00. 48.00 120.00 1154 3 1 43246
27 [08/0512020  REVISION DE LUCES JUSTO CEREZOROGER  BBD846 99.04 180.00 48.00 120.00 269 32 21 447.04
?” ‘3 2:&LKMDME—WMMM—HRNI—HJD_1MAD—E$—U—U—%:

T
ivuuunm-} Vista de variables
——

[1BM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON |

Figura 23. Registros de trabajos realizados por los mecanicos. Fuente: elaboracion propia




Anexo 5. Ficha de registros

Indicador: Eficiencia de trabajos realizados

Instrumento de recoleccion de datos

Perez Yacsavilca

Investigador(a) Jessmar Andre Tipo de prueba Poblacion

Empresa investigada Wari Service Fecha de inicio 06 05 2020
Eficiencia de los

Motivo de investigacion trabajos realizados | Fecha de término 28 05 2020

por los mecanicos.

Objeto de estudio

Trabajos Realizados

Jornada laboral

Lunes a Domingo

Variable

Dimension

Medida

Foérmula

Eficiencia de los trabajos
realizados por los mecanicos.

Supervisién y control

Puntos

E=(RA/CT*TI) /(RP/CP*TP)

tom | reaiee | Nomerode Trabajos | _LERIER R e ndon s
1 06/05/2020 2 0.277156261 27.71562613
2 07/05/2020 19 0.301298349 30.12983487
3 08/05/2020 18 0.2775546 27.75546002
4 09/05/2020 5 0.29956284 29.95628399
5 10/05/2020 29 0.31691943 31.69194299
6 11/05/2020 32 0.304089593 30.40895925
7 12/05/2020 33 0.303921555 30.39215552
8 13/05/2020 29 0.311511561 31.15115613
9 14/05/2020 28 0.318618144 31.86181444
10 15/05/2020 21 0.329722142 32.97221416
11 16/05/2020 6 0.33744279 33.74427903
12 17/05/2020 30 0.2969379 29.69378997
13 18/05/2020 15 0.30718087 30.71808699
14 19/05/2020 13 0.269742776 26.97427764
15 20/05/2020 21 0.28975413 28.975413
16 21/05/2020 20 0.303586244 30.35862437
17 22/05/2020 5 0.290986413 29.09864131
18 23/05/2020 29 0.280540751 28.05407512
19 24/05/2020 16| 0.262392682 26.23926824
20 25/05/2020 9 0.286315667 28.63156667
21 26/05/2020 16 0.337268723 33.7268723
22 27/05/2020 7 0.272610195 27.26101948
23 28/05/2020 1 0.326366155 32.63661546

TOTAL 404 0.301493632 30.006434

Tabla 26. Instrumento de recoleccion de datos Eficiencia Pretest. Fuente: elaboracién
propia de los autores
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Indicador: Rentabilidad de trabajos realizados

Instrumento de recoleccion de datos

Investigador(a) PJeer::nYl::sAz\glrza Tipo de prueba Poblacion
Empresa investigada Wari Service Fecha de inicio 06 05 2020
Rentabilidad de los
Motivo de investigacion trabajos realizados por | Fecha de término 28 05 2020
los mecanicos.
Objeto de estudio Trabajos Realizados Jornada laboral Lunes a Domingo
Variable Dimension Medida Férmula
r:{ael?zt:ggisd:grdlzslor::::aé]?\?i:ss. Supervision y control Puntos R =(U/C) x 100
Fecha de Nimero de Trabai Rentabilidad por Rentabilidad por trabajos
item registro R e o jos trabajos realizados realizados %
1 06/05/2020 2 0.108625045 10.86250452
2 07/05/2020 19 0.103084866 10.30848656
3 08/05/2020 18 0.120333499 12.03334987
4 09/05/2020 5 0.122761605 12.27616051
S 10/05/2020 29 0.120966271 12.09662708
6 11/05/2020 32 0.119279624 11.92796243
7 12/05/2020 33 0.115242407 11.52424074
8 13/05/2020 29 0.111285164 11.12851643
9 14/05/2020 28 0.116021633 11.60216332
10 15/05/2020 21 0.109610685 10.96106847
11 16/05/2020 6 0.120684704 12.06847042
12 17/05/2020 30 0.105428758 10.54287582
13 18/05/2020 15 0.107981486 10.7981486
14 19/05/2020 13 0.115201803 11.52018031
15 20/05/2020 21 0.113215685 11.32156848
16 21/05/2020 20 0.096671822 9.66718215
17 22/05/2020 5 0.095688341 9.568834084
18 23/05/2020 29 0.103808175 10.38081755
19 24/05/2020 16 0.142801176 14.28011762
20 25/05/2020 9 0.148029468 14.80294677
21 26/05/2020 16 0.156792196 15.67921961
22 27/05/2020 0.159391148 15.93911482
23 28/05/2020 0.088340468 8.834046843
TOTAL 404 0.117445 11.744548

Tabla 27. Instrumento de recoleccion de datos Rentabilidad Pretest. Fuente: elaboracion

propia de los autores.
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Indicador: Eficiencia de trabajos realizados

Instrumento de recoleccion de datos

Investigador(a) PJe;'se:nYl::Zanv‘:lrza Tipo de prueba Poblacion
Empresa investigada Wari Service Fecha de inicio 06 05 2020
Eficiencia de los
Motivo de investigacion trabajos realizados | Fecha de término 28 05 2020
por los mecanicos.
Objeto de estudio Trabajos Realizados | Jornada laboral Lunes a Domingo
Variable Dimension Medida Férmula
o :f'zca'ggg'::ﬁ(')‘;snt‘fc'ﬁz;s Supervision y control Puntos E=(RA/CT*TI) /(RP/CP*TP)
tom | reaiee | Nomerode Trabajos | _LCERIER R e ndon s
1 06/05/2020 2 0.277156261 27.71562613
2 07/05/2020 19 0.301298349 30.12983487
3 08/05/2020 18 0.2775546 27.75546002
4 09/05/2020 13 0.29956284 29.95628399
5 10/05/2020 29 0.31691943 31.69194299
6 11/05/2020 32 0.304089593 30.40895925
7 12/05/2020 33 0.303921555 30.39215552
8 13/05/2020 29 0.311511561 31.15115613
9 14/05/2020 28 0.318618144 31.86181444
10 15/05/2020 21 0.329722142 32.97221416
11 16/05/2020 6 0.33744279 33.74427903
12 17/05/2020 30 0.2969379 29.69378997
13 18/05/2020 15 0.30718087 30.71808699
14 19/05/2020 5 0.29956284 29.95628399
15 20/05/2020 21 0.28975413 28.975413
16 21/05/2020 25 0.303586244 30.35862437
17 22/05/2020 5 0.290986413 29.09864131
18 23/05/2020 24 0.280540751 28.05407512
19 24/05/2020 16 0.262392682 26.23926824
20 25/05/2020 9 0.286315667 28.63156667
21 26/05/2020 16 0.337268723 33.7268723
22 27/05/2020 7 0.272610195 27.26101948
23 28/05/2020 1 0.326366155 32.63661546
TOTAL 404 0.301493632 30.006434

Tabla 28. Instrumento de recoleccion de datos Eficiencia Pretest Retest. Fuente:
elaboracion propia de los autores
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Indicador: Rentabilidad de trabajos realizados

Instrumento de recoleccion de datos

Perez Yacsavilca

Investigador(a) Jessmar Andre Tipo de prueba Poblacion

Empresa investigada Wari Service Fecha de inicio 06 05 2020
Rentabilidad de los

Motivo de investigacion trabajos realizados por | Fecha de término 28 05 2020

los mecanicos.

Objeto de estudio

Trabajos Realizados

Jornada laboral

Lunes a Domingo

Variable

Dimension

Medida

Férmula

Rentabilidad de los trabajos
realizados por los mecanicos.

Supervision y control

Puntos

R = (U/ C) x 100

) Fecl_la de Numero de Trabajos Ren?abilidaf:l por Rentabilid_ad por trabajos

item registro R e trabajos realizados realizados %
1 06/05/2020 2 0.108625045 10.86250452
2 07/05/2020 19 0.103084866 10.30848656
3 08/05/2020 18 0.120333499 12.03334987
4 09/05/2020 5 0.122761605 12.27616051
S 10/05/2020 29 0.120966271 12.09662708
6 11/05/2020 33 0.119279624 11.92796243
7 12/05/2020 32 0.115242407 11.52424074
8 13/05/2020 29 0.111285164 11.12851643
9 14/05/2020 21 0.116021633 11.60216332
10 15/05/2020 21 0.109610685 10.96106847
11 16/05/2020 13 0.115201803 11.52018031
12 17/05/2020 30 0.105428758 10.54287582
13 18/05/2020 15 0.107981486 10.7981486
14 19/05/2020 13 0.115201803 11.52018031
15 20/05/2020 21 0.113215685 11.32156848
16 21/05/2020 20 0.096671822 9.66718215
17 22/05/2020 5 0.095688341 9.568834084
18 23/05/2020 29 0.103808175 10.38081755
19 24/05/2020 16 0.142801176 14.28011762
20 25/05/2020 9 0.148029468 14.80294677
21 26/05/2020 16 0.156792196 15.67921961
22 27/05/2020 0.159391148 15.93911482
23 28/05/2020 0.088340468 8.834046843

TOTAL 404 0.117445 11.744548

Tabla 29. Instrumento de recoleccion de datos Rentabilidad Pretest Retest. Fuente:

elaboracién propia de los autores.
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Indicador: Eficiencia de trabajos realizados

Instrumento de recoleccion de datos

Investigador(a) Pf;:;:::i?:gl,? Tipo de prueba Poblacion
Empresa investigada Wari Service Fecha de inicio 04 05 2021
Eficiencia de los
Motivo de investigacion trabajos realizados por | Fecha de término 07 06 2020
los mecanicos.
Objeto de estudio Trabajos Realizados Jornada laboral Lunes a Domingo
Variable Dimension Medida Férmula
Eficiencia de los trabajos | g0 isién y control Puntos E=(RA/CT*TI) /(RP/CP*TP)
realizados por los mecanicos.
’ Fect_!a de Niimero de Trabajos Efi_ciencia_por Eficienci? por tr?bajos
item registro realizados trabajos realizados realizados %
1 04/05/2021 2 0.503888025 50.38880249
2 05/05/2021 14 0.395652313 39.56523129
3 06/05/2021 12 0.394840478 39.48404778
4 07/05/2021 3 0.552952954 55.29529539
5 08/05/2021 1 0.394941338 39.49413378
6 09/05/2021 8 0.408251372 40.82513721
7 10/05/2021 24 0.473661238 47.36612385
8 11/05/2021 19 0.42620078 42.62007796
9 12/05/2021 2 0.51104101 51.10410095
10 13/05/2021 10 0.554907335 55.49073352
11 14/05/2021 10 0.38660486 38.66048599
12 15/05/2021 1 0.484485981 48.44859813
13 16/05/2021 3 0.403801215 40.38012152
14 17/05/2021 12 0.516310682 51.63106823
15 18/05/2021 5 0.540557526 54.05575264
16 19/05/2021 8 0.448524733 44.85247331
17 20/05/2021 25 0.515997178 51.59971781
18 21/05/2021 40 0.516370221 51.63702209
19 22/05/2021 9 0.52931259 52.93125896
20 24/05/2021 9 0.561541538 56.1541538
21 25/05/2021 32 0.574122081 57.41220813
22 26/05/2021 30 0.486231615 48.62316151
23 27/05/2021 2 0.56119114 56.11911403
24 28/05/2021 13 0.401299827 40.12998267
25 29/05/2021 4 0.505892123 50.58921226
26 30/05/2021 5 0.507345169 50.73451695
27 31/05/2021 35 0.450539088 45.05390884
28 01/06/2021 22 0.363277568 36.32775678
29 02/06/2021 9 0.476800899 47.68008986
30 03/06/2021 4 0.523120993 52.3120993
31 04/06/2021 5 0.505169759 50.51697589
32 05/06/2021 16 0.454654378 45.46543784
33 06/06/2021 8 0.473249437 47.32494372
34 07/06/2021 2 0.392475319 39.24753187
TOTAL 404 0.476329787 47.632979

Tabla 30. Instrumento de recoleccion de datos Eficiencia Post Test. Fuente:
elaboracion propia de los autores
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Indicador: Rentabilidad de trabajos realizados

Instrumento de recoleccion de datos

Investigador(a)

Perez Yacsavilca

Tipo de prueba

Jessmar Andre Poblacién
Empresa investigada Wari Service Fecha de inicio 04 05 2021
Rentabilidad de los
Motivo de investigacion trabajos realizados | Fecha de término 07 06 2021

por los mecanicos.

Objeto de estudio

Trabajos Realizados

Jornada laboral

Lunes a Domingo

Variable

Dimension

Medida

Formula

Rentabilidad de los trabajos
realizados por los mecanicos.

Supervisién y control

Puntos

R = (U/ C) x 100

Fecl_la de Ntmero de Trabajos Ren_tabilida_d por Rentabilid_ad por trabajos
item registro R e trabajos realizados realizados %
1 04/05/2021 2 0.278335925 27.83359255
2 05/05/2021 14 0.312073465 31.20734649
3 06/05/2021 12 0.32934592 32.93459205
4 07/05/2021 3 0.300951217 30.09512173
5 08/05/2021 1 0.286631114 28.66311139
6 09/05/2021 8 0.306028779 30.60287792
7 10/05/2021 24 0.311147554 31.1147554
8 11/05/2021 19 0.30525395 30.52539497
9 12/05/2021 2 0.281293376 28.12933755
10 13/05/2021 10 0.289372174 28.93721741
11 14/05/2021 10 0.275058779 27.50587788
12 15/05/2021 1 0.318609346 31.86093459
13 16/05/2021 3 0.28722854 28.72285404
14 17/05/2021 12 0.29582229 29.582229
15 18/05/2021 5 0.292071792 29.20717916
16 19/05/2021 8 0.310799129 31.07991291
17 20/05/2021 25 0.336693342 33.66933416
18 21/05/2021 40 0.306217675 30.62176754
19 22/05/2021 9 0.304864373 30.48643727
20 24/05/2021 9 0.308576448 30.85764481
21 25/05/2021 32 0.308664574 30.86645736
22 26/05/2021 30 0.301549365 30.15493646
23 27/05/2021 2 0.291016981 29.10169806
24 28/05/2021 13 0.312384387 31.23843871
25 29/05/2021 4 0.321989015 32.19890153
26 30/05/2021 5 0.312934581 31.29345806
27 31/05/2021 35 0.32543134 32.54313404
28 01/06/2021 22 0.305614617 30.56146169
29 02/06/2021 9 0.275137967 27.51379667
30 03/06/2021 4 0.284713553 28.47135534
31 04/06/2021 5 0.297212716 29.7212716
32 05/06/2021 16 0.288565199 28.85651993
33 06/06/2021 8 0.292365392 29.2365392
34 07/06/2021 2 0.340044143 34.0044143
TOTAL 404 0.302764677 30.276468

Tabla 31. Instrumento de recoleccion de datos Rentabilidad PostTest. Fuente:

elaboracion propia de los autores.
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Anexo 6. Juicio de Expertos

6.1. Evaluacion de Metodologia de desarrollo de software, Experto 1

ﬁp UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: ACURA MELENDEZ MARIA EUDELIA
Titulo y/o Grado: MAGISTER
Fecha: 071 2/2020

TITULD TESIS

Sisterna Web para el Control de mantenimiento comrrective v preventivo de una flota de fransportes, para la empresa
War Service S.AC.

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Medianie la tablz de evaluacitn de expertos, usted fiene I facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de |a tabla. Asi mismo ke exhortamos
=n la cormects determinacion de la metodologia para desarrollar el sistema web para 2l proceso de incidentss y

solicituces en la empresa Wari Service 5.A.C. si hubiese algunas sugerencias.

Metodologias
ITEM CRITERIOS
RUP SCRUM Xp
1 Organizacion 1 2 3
2 Eficiencia i 2 3
3 Disminuye Bugs 1 2 3
4 Euen ambiente de trabajo 1 2 3
5 Buena comunicacion 1 2 3
i Permite cambios 1 2 3
7 Ahorro TiempoiCosto i 2 3
] Aplicable a cualquier lenguaje i 2 3
] Control sobre las prioridades i 2 3
10 Pruebas continuas 1 2 3
Total 10 20 30

La escala & evaluar es de 1 Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias: La metodologia es aplicable

ING. DE SISTEMAS
R, CIP. N" 211062

Firma Experto
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6.2. Evaluacién de Metodologia de desarrollo de software, Experto 2

&I' UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: TAVARA RAMO S ANTHONY PAUL
Titulo ylo Grado: ING. INFORMATICO - MAGISTER
Fecha: 21/06/2021
TITULD TESIS
Sistema Web para el Control de mantenimiento comrectivo v preventivo de una flota de franspories, para la empresa
Warl Service S AC.

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante Ia tabla de evaluacidn de expertos. usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas el final de |3 tabla. Asi mismo e exhortamos
en g correcta determinacion de la metodologis para desarrcflar el sisterna web para el proceso de incidentes y

salicitudas en la empresa Wari Service 5.4.C. si hubiese algunas sugerenciss.

Metodologias
ITEM CRITERIOS

RUP SCRUM XP

1 Organizacion 3 2 2

2 Eficiencia 3 3 2

3 Disminuye Bugs 2 2 3

4 Busn ambientz de trabajo 3 2 3

5 Buena comunicacion 3 3 2

3] Permite cambios 2 3 3

7 Ahaorro TiempoiCosto 3 2 2

il Aplicable a cualgquier lenguaje 3 3 3

2 Control sobre las prioridades 3 3 3

10 Pruebas continuas 1 2 3

Total 25 25 258
Lz escala & evalusr 25 de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
[ W L ]

Firma Experto
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6.3. Evaluacién de Metodologia de desarrollo de software, Experto 3

EI—I UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Guillermo Migusl Johnson Romero
Titulo ylo Grado: Magister en ingenierfa de Sistemas

Fecha: 26/0872021

TITULO TESIS

Sistema Web para el Confrol de mantenimiento comrectivo y preventivo de una flota de transportes, para la empresa
War Service 5.AC

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediznie Ia tabla de evaluacion de expertos. usted tiene la faculiad de calificar las rnemc:ulogl'as involucradas,
medianie unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de |a tabla. As/ mismo ke exhortamos
en la correcta determinacidn de ls metodologia para desarrcllar 2l sistema web para el procese de incidentas y

solicitudes en la empresa Wari Service 5.4 .C. =i hubiese algunas sugerenciss.

Metodologias
RUP SCRUM XP

ITEM CRITERIOS

Organizacitn

Eficiencia

Disminuye Bugs
Buen ambiente de trabajo
Buena comunicacion

Permite cambios

Ahorro TiempolfCosto
Aplicable a cualquier lenguaje
Control sobre las pricridades
Pruebas continuas

['=0 SR RS R =0 IR S Y SR Y

P | P | ol | B | | G | Pl | P | P | R
P | P | o | G2 | | e | P | G | G| e
Bl | Bed | B0 | Bd et | B3 | B3 | S| B3 | R

(=]

Total

P
[}
ha
&h
W
=

La escala & evaluar s de 1: Male, 2: Regular y 3: Bueno

A B R o e i e e e

Firma Experto

83



6.4. Validacion del instrumento de Medicidon de indicador, Eficiencia

de los trabajos realizados por los mecanicos, Experto 1

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

TRAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Validacion del Instrumento de Medicion del Indicador: Eficiencia de los trabajos realizados por los mecdnicos.
Apellidos y nombres del experto- ACUHA MELENDEZ MARIA EUDELIA

Tiitulo Who Gradh: WA ST ..o omiscicicimimicuioin ek s b i e i b i b s b e
Fecha:0TM2r2020

TITULD TESIS
Sistema Web para el Control de mantenimiento corrective y preventivo de una flota de fransportes, para la empresa Wari
Senvice 5. AC.
MNombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registio

Indicadoras 5 Regular Eusnc Muy Busnc | Exoslanis
CRITERIZY DoNolonte 0% - 18% | 080 o | s | §1% - Eos | atee. £os
Caiag |Echlemae v
i = P
B0
Objefwdad Esla axpresacs e
canducta exprasabls
Esta adecuads o avance B
Cinganizackin dee fa ciencia ¥ a
wmcrakigia
B
o gl Comgands los spackas
Sulciencla de canticlad v calidad
B
felecuadio para vahonar
Intencionalidad | aspesios del «
metedaltgics ¥ centiics
B
Esté basada en aspecios
Congigtencia Mcnicas, cienlificos soorde
a lt teenalogiy adecusds
B
o ; Entre lox indices
Cohenenciz . ?
indicadaores y dimensianes
Responde & proposilo del
Metadalogia tabia baje los chjelivos a
Iograr
B
El inslrumento s
Partirsncia avecusdo al ipo de
Irmvestigaciin
Promedio A0
Aplicabllidad:  El instumento pusde Ser aplicado (x ] El instrumenio debe ser majorsds | )

Obearvaclonss: -
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6.5. Validacion del instrumento de Medicidon de indicador, Eficiencia

de los trabajos realizados por los mecanicos, Experto 2

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validacion del Instrumento de Medicidn del Indicador Eficiencia de los trabajos realizados por los mecinicos.
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apallidos y nombres del experio: TAVARA RAMOS ANTHONY PAUL
Triulo yio Grade: ING. INFORMATICO - MAGISTER
Fecha: 2106/2021
TITULO TESIS
Sistema VWeb para el Conirol de mantenimiento corrective v preventivo de una fleta de franspertes, para la empresa Wari
Service 3.A.C.

Mombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Regsto

Reguiar Buano Muy Eusno Exoslents
Indicadores CRITERICA Defolonte 08 - 18%. | oon8000 | oo | ek Bow | g1 om
i Esta leemads con el
Clariciad 3
lenguape Spnd piado
X
Oibjedeidad Ests axpresack: sn canrducta
i presalie X
. Esla adecuada o avance de
Organizaciin o T ey
Ia ciencia y s ieenalogia
X
R Comgarands los aspeclas de
Suficiencia
canidad y cabdad
X
Inténcioeidd
E<ld basada en &
Coansishentia eerions, clentifioas soande 2
Ea teerniiogia adeouads 5
~ Entre los indices indcadones
Coherenci
i dimansionss
X
Respands al pic
Mdetemlogia frabia baje ok ob)
fgrar %
Partinencla El nstnament
e al tipo de irve
b3
Promedio v
Apticabdilded:  El instrumants puede seraplicado (5 ) El instrusmenio debe ser mejorada | ]

DBREOVACIOREN -t st ieiaatai i i it e de S i s s S SRt i

Firma;

85



6.6. Validacion del instrumento de Medicidon de indicador, Eficiencia

de los trabajos realizados por los mecanicos, Experto 3

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Validacion del Instrumento de Medicion del Indicador Eficiencia de los trabajos realizados por los mecanicos.

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Guillermao Miguel Johnson Romero
Titulo ylo Grado: Magister e ingeniena de Sistemas

Fecha: 26/06/2021

TITULC TESIS
Sistema Web para el Control de mantenimiento corrective y preventive de una flota de transpertes, para la empresa Wari
Service S.A.C.
|+}+ lombre del instrumenta de Evaluacién: Ficha de Registro
Fagulsr Eusnc | My Busnc | Expsasts
e EROERDE Deflolonte 0% - 199 | ona. sees | aos.soms | st .20% | s1%.m0%
Clasidad Estd foemada con &l
lenguaje aprapian.
ES
Dhjsediad Esta epresacs en
canducts expresable &7
Esta adeciada & avance
Dirganiackin de la cisnca yia
tecralogia
TE
e Comgrands ios apectay
Suficiencia de candidad y cafidad
-]
Inbencicealidad
75
Esta basada en aspecios
srrioas, clentificos
acerdes als tecralogia
asesudda b
. Enlre las indces
Coherencia
indicadores y dimensanes
74
Metodalogia
El msirurnento ss
Partinancia adecusdo al tips de
irneastigackin
1)
Promedio 7%
Aplicablildad: El instrumenta puede ser aplicado (%) Elinstrumenio debe ser mejorado [ )

ODBBTVECIRBE. oo an i it sl i

Firma:
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6.7. Validacion del instrumento de Medicion de indicador,

Rentabilidad de los trabajos realizados por los mecanicos, Experto 1

o
m UnIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Validacion del Instrumento de Medicidn del Indicador: Rentabilidad de los trabajos realizados por los mecanicos,
Apellidos y nombres del experto: ACUNA MELENDEZ MARIA EUDELIA.......o...cvcoeeeoeeee

Titula ylo Grado: MAGISTER . i
oo M AR S e R e
TITULO TESIS
Sistema Web para el Control de mantenimiento corrective y preventivo de una flota de transportes, para la empresa Wari
Service S.AC.
Nembre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicadares Deflolents Regular Supnc | Wy Busnc | Exoséecin
aliess D18 | I0%-28% | 0% -m0% | .30 | A9 om0
e Estit formacks con el letgusje
apeopiada. N
200
B
Orjedvidad En canducta
=0
Chnaciraitin e & avance de bt
bl cimncia ¥ L eecnalogia
B
. e s sepecios de b
Sufciencia e
B
Adecuzrin pars valorar aspactos T
Intencicaicad | ded metadaligcn y
centificn
B
Consistencia
B
o Entre ko3 indices indcadores y
Cohemencia i
dimesnsicoms
B
[y ——— fesuu..m all p _'slilu ded trabajs
Biajo bos objethos & oo
B
| mstru n e, ol B
Py El mstrumento ex acecusdo &l po
de imvestigacitn
Promedin
Aplicabflidad:  El instiumenta puede ser aalicasa (x| El instrumeanio dele sermsjorsdo | )

Dbasrvaciones: -

Wiaria Eloe y Mcionons
ING. DE SI3TEMASL
: R. CiP. " 211083
Firma
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6.8. Validacion del instrumento de Medicion de indicador,

Rentabilidad de los trabajos realizados por los mecanicos, Experto 2

i‘n UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Validacidn del instrumento de Medicidn de! Indicador Rentabilidad de los trabajos realizados por los mecdnicos.

Apellidos y nombres del experfo: TAVARA RAMOS ANTHONY PAUL
Titulo ylo Grado: ING. INFORMATICO - MAGISTER
Fecha: 211&/2021

TITULC TESIS

Sistema Web para el Control de mantenimiento corrective v preventivo de una flota de transportes, para la empresa Wari

Senvice S AC.
|#}+ Nombre del instrumenta de Evaluacion: Ficha dz Registrs
nlcado —— Dsfiziants | Reguiar 20% | Busna Muy Buana Exnalents
L . AN % - 183 -38% 0% - 80% B1% - 30% B1% - 30%
bR con o ek
b Esti foemacs con o lengusajs
aprogiada
%
Otbjeduidac Esla sxpresads e conducta
sxpresabin
Crgarizatiin
x
= Comprends ios sspectas de cantidad y
Sufcienciza
calidad
%
Ao Gara vilor —
inbanciceiaidad Aadecuado par vidomr aspacios vel
sisteira metodakigion y cienlificn
basad en aspes
Consistencid cientificas aconde & b
adecuata
x
. Entre los indices indicadones y
Coherencia T A
dimensiones
P Response al prapasito del trabajs baje
Kipkicioglle o5 céyjetives 3
b
Parlinancia B ﬂ:lrLEIIF-'I.UCS adecundo o ps de
irmvestigaciin
x
Promedio EE%

Aplicabilldad:  El ines
‘Obpervaclonss: ...

puede ser aphcado | | B instrumenio debe sar mejorada | )

Firma;
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6.9. Validacion del instrumento de Medicion de indicador,

Rentabilidad de los trabajos realizados por los mecanicos, Experto 3

-
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABELA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Validacion del Instrumento de Medicidn de! Indicador Rentabilidad de los trabajos realizados por los mecanicos.

Apellidos y nombres del experto: Guillermo Miguel Johnson Romero
Titulo yio Grado: Magister en ingenieris de Sistermas
Fecha: 28/08/2021

TITULO TESIS

Sistema VWeb para el Control de mantenimiento corrective y preventivo de una flota de transportes, para la empresa Wari

Senvice S.A.C.
Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Dieflolents Regular Euenc Mduy Busnc | Exoslemie
K CRTERIDE %125 | 20%.28% | ap%oeow | ez | eam.moe
Claridad Esia IPrlnad: can e languajs
apeegisda.
7E
Einlicad Eslis sxpresade en canducta
e [ 7
A i Esla adecuada of avance de la
Oirgarizacidn 7 i
cencia y 1a becrakgia
a0
Suficientcia Comprande (o sspectas de
ey canddad y cabdad
rara vishorar aspecios
inbencionstidad na mivebodakiico ¥
TE
pecios Worncas,
Comsistencia I Echoiogia
auiesuadd
-
Cohe Entre las inSices indicadonss y
dimensiones
Fic)
Mesocologla Fuuuu:aﬂe al g sito del irabajo
o bos objetivas & lograr
1)
Partnenda to ee adecissdo o lpo
Promadic prd
Apicabilidad:  El instrumento puede ser splicado | K| El instrumento debe ser mejorado | |

ObBerVECIONEE: .......eeeeeeamemiamn

Firma:
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Anexo 7. Calculo del tamaino de la muestra

Muestra: Eficiencia de los trabajos realizados por los mecanicos.

404%1.9620.05%0.95
n =
0.032(404—1)+1.962%0.05%0.95

=135
Donde:

N = 404
Za=1.96
p=5%

q=1-p (1-0.05) = 0.95

Muestra: Rentabilidad de los trabajos realizados por los

mecanicos.

404%1.96%2%0.05%0.95
n =
0.032(404—1)+1.962%0.05%0.95

=135

Donde:

N = 404
Za=1.96
p=5%

q=1-p(1-0.05) = 0.95
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Anexo 8. Validez y confiabilidad de los instrumentos

1@ Correlaciones.spy [Documento3) - BM SPSS Statistics Visor
Archivo _Ediar _Ver Dalos Iransformar [nsertar Formalo Analizar  Gréficos Uiidades Ampliaciones Ventana Ayda

SHSR M v v FEEf] 25 Hd

& [ Resuttado
B Registo

CTO DI STIGACION IT\PRETEST.sav
- Correlaciones 0 DE IN T

[consuntopatosl]

N
%c::‘zmm cotod Correlaciones

(8 Correlaciones

@ Registo eficiencia

5@ Comelaciones eficiencia Correlacion de Pearson 1

+ & Tilo
& Notas sig. oiateral)

(@ Correlaciones N 135
eficiencia_Re_Test Corelacion de Pearson 858" 1

Sig. viateral) 000
N 135 135

. La correlacidn es significativa en ol nivel 0,01 (bilateral)

* Correlaciones

Correlaciones

fentabilidad_
rentabilidad  Re_Test

tentabilidad Correlacion de Pearson 1 932"
Sig.(biateral) 000

N 135 135

fentabilidad_Re_Test Gorrelacion de Pearson 932" 1

teral) 000
N 135 135

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

1B SPSS Statistics Processor esta listo

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Anexo 9. Evidencia

Figura 24. Reunién en oficinas de Wari Service S.A.C.

Unicode:ON
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Figura 25. Reunion en oficinas de Wari Service S.A.C.
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Anexo 10: Desarrollo de la metodologia

10.1. Roles XP

Roles de XP para el presente proyecto
Rol Responsable
Programador Jessmar Perez
Cliente Area de mantenimiento
Tester Jorge Fernandez
Tracker Daniel Ramon
Coach Jessmar Perez
Gestor Martha Pardo

Tabla 32. Roles de XP para el presente proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

10.2. Historias de usuario

Fuente: Elaboracioén propia.

93



Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracioén propia.



Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.



Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.




Fuente: Elaboracion propia.




Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.




Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.



Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.3. Valoracion de Historias de Usuarios

N° | HISTORIAS DE USUARIO Puntos | Iteracién | Duracién | Comienzo Fin
1 | Acceso al sistema 1 1 1 dia lun 05/10/20 | lun 05/10/20
2 | Formulario sistemas, subsistemas, clases de mantenimiento. 2 2 4 dias mar 06/10/20 | vie 09/10/20
3 | Formulario tipo de mantenimientos, tareas correctivas y preventivas 2 2 4 dias lun 12/10/20 | jue 15/10/20
i . . mié
4 | Formularios bolsa de repuestos por tarea 2 2 4 dias vie 16/10/20 | 51 0100
e . . . . mar
5 | Importar Informacién desde los sistemas comerciales 2 2 4 dias jue 22110120 | 5714400
6 | Generacion de 6rdenes de trabajo correctivos 2 2 4 dias mié 28/10/20 | lun 02/11/20
7 | generacion de ordenes de trabajo preventivos 2 2 4 dias mar 03/11/20 | vie 06/11/20
. . . . mar
8 | Médulo de drdenes de trabajo 4 3 7 dias lun 09/11/20 | 1200 1o
9 | Estado de tareas de mantenimiento. 2 1 3 dias mié 18/11/20 | vie 20/11/20
10 | Generacion de cartillas de mantenimiento preventivo automaticas. 3 1 5 dias lun 23/11/20 | vie 27/11/20
11 | Formato en PDF para Ordenes de Trabajo 3 2 5 dias lun 30/11/20 | vie 04/12/20
12 | Médulo ingreso de auxilios mecanicos 2 2 4 dias lun 07/12/20 | jue 10/12/20
. . . mié
13 | Reporte de fallas de operarios 2 2 4 dias vie 11/12/20 | 4&/42/20
14 Control de Equipos con vistas por trabajos realizados y repuestos 4 dias jue 171220 | M2
despachados. 2 2 22/12/20
15 | Indicador de Ordenes de trabajos cerradas y estados de tareas 2 2 4 dias mié 23/12/20 | lun 28/12/20
16 | Generar 6rdenes de trabajo sin viajes programados 3 2 5 dias mar 29/12/20 | lun 04/01/21
17 | Trabajos realizados por terceros y garantias 2 2 4 dias mar 05/01/21 | vie 08/01/21
18 | Reporte Web detallado exportable a formato XLS 2 2 4 dias lun 11/01/21 | jue 14/01/21
. . . mié
19 | Reporte Web trabajos de terceros exportable a formato XLS 2 2 4 dias vie 15/01/21 | 50004
™ P ’ . mar
20 | Reporte Web Auxilios mecanicos exportable a formato XLS 2 2 4 dias jue 21101721 | 5904101
21 | Indicadores MTBF, MTTR. 2 1 4 dias mié 27/01/21 | lun 01/02/21
) lgglsjglentacwn del sistema de mantenimiento, Ingreso de érdenes de . . 14 dias mar 02/02/21 | vie 19/02/24
2 . ’ mar
22 | Modulo de estado de equipos 4 1 7 dias lun 22/02121 | 15163104
. . . s . . " mar
23 | kilometrajes y Viajes por unidad 3 2 5 dias mié 03/03/21 | oo
24 | Modulo de actualizacion de kilometraje 2 1 4 dias mié 10/03/21 | lun 15/03/21
aa a . mié
25 | Generacion de 6rdenes manuales 4 2 7 dias mar 16/03/21 | 500000
. . . . mar
26 | Reporte de kilometrajes exportable 2 3 4 dias jue 25/03/21 | 5o
27 | Impresion del reporte de O.T. por Sistema 2 3 4 dias mié 31/03/21 | lun 05/04/21
28 | Impresion del reporte de O.T. por Mecanico 2 3 4 dias mar 06/04/21 | vie 09/04/21
- . mié
29 | Reporte con formato en el médulo de reporte de fallas 2 3 3 dias lun 12/04121 | 4404104
30 | Reporte con formato para terceros en el médulo de reporte de fallas 2 3 3 dias jue 15/04/21 | lun 19/04/21
31 Repong para formato de pedido de repue§tos, agregar firmas jefe de 3 dias mar 20004121 | jue 22104121
mantenimiento y del encargado de almacén. 2 4
. . . o . a . . mié
32 | historial de repuestos solicitados por unidad, agregar salidas de almacén. ) 4 4 dias vie 23/04/21 | a0 404
33 _Reporte de sz_alldas por Unidad, salidas desde el almacén con el numero de 4 dias ue 29/04/21 &%5/21
informe y el kilometraje 2 4
_ ImpIt_ar_m_aptacwn del sistema de mantenimiento, Ingreso de érdenes de 7 dias mic 0510521 | jue 13/05/21
requisicion 4 4
34 | Conectar el sistema de mantenimiento con el sistema de almacén 2 4 4 dias vie 14/05/21 2’3‘,905,21
35 | Reporte de repuestos no atendidos por el sistema de Almacén 2 4 4 dias jue 20/05/21 | DE0

Tabla 33. Valoracion de Historias de Usuarios. Fuente: Elaboracion propia.
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10.4. Tiempo Estimado de Historias de Usuarios

Tiempo Estimado
Nro. Historia de usuario Semanas | Dia Horas
1 | Acceso al sistema 0.14 1 4
2 | Formulario sistemas, subsistemas, clases de mantenimiento. 0.57 4 16
3 | Formulario tipo de mantenimientos, tareas correctivas y preventivas 0.57 4 16
4 | Formularios bolsa de repuestos por tarea 0.57 4 16
5 | Importar Informacién desde los sistemas comerciales 0.57 4 16
6 | Generacion de 6rdenes de trabajo correctivos 0.57 4 16
7 | generacion de ordenes de trabajo preventivos 0.57 4 16
8 | Mddulo de 6rdenes de trabajo 1.00 7 28
9 | Estado de tareas de mantenimiento. 0.43 3 12
10 | Generacion de cartillas de mantenimiento preventivo automaticas. 0.71 5 20
11 | Formato en PDF para Ordenes de Trabajo 0.71 5 20
12 | Médulo ingreso de auxilios mecanicos 0.57 4 16
13 | Reporte de fallas de operarios 0.57 4 16
14 Control de Equipos con vistas por trabajos realizados y repuestos 4 16
despachados. 0.57
15 | Indicador de Ordenes de trabajos cerradas y estados de tareas 0.57 4 16
16 | Generar 6rdenes de trabajo sin viajes programados 0.71 5 20
17 | Trabajos realizados por terceros y garantias 0.57 4 16
18 | Reporte Web detallado exportable a formato XLS 0.57 4 16
19 | Reporte Web trabajos de terceros exportable a formato XLS 0.57 4 16
20 | Reporte Web Auxilios mecanicos exportable a formato XLS 0.57 4 16
21 | Indicadores MTBF, MTTR. 0.57 4 16
.| Implementacién del sistema de mantenimiento, Ingreso de drdenes de 14 56
trabajo 2.00
22 | Mddulo de estado de equipos 1.00 7 28
23 | kilometrajes y Viajes por unidad 0.71 5 20
24 | Médulo de actualizacion de kilometraje 0.57 4 16
25 | Generacion de 6rdenes manuales 1.00 7 28
26 | Reporte de kilometrajes exportable 0.57 4 16
27 | Impresion del reporte de O.T. por Sistema 0.57 4 16
28 | Impresion del reporte de O.T. por Mecanico 0.57 4 16
29 | Reporte con formato en el médulo de reporte de fallas 0.43 3 12
30 | Reporte con formato para terceros en el médulo de reporte de fallas 0.43 3 12
31 Reportg para formato de pedido de repue§tos, agregar firmas jefe de 3 12
mantenimiento y del encargado de almacén. 0.43
32 | historial de repuestos solicitados por unidad, agregar salidas de almacén. 0.57 4 16
33 _Reporte de sglidas por Unidad, salidas desde el almacén con el numero de 4 16
informe y el kilometraje 0.57
) Implgmgptacién del sistema de mantenimiento, Ingreso de érdenes de 7 28
requisicion 1.00
34 | Conectar el sistema de mantenimiento con el sistema de almacén 0.57 4 16
35 | Reporte de repuestos no atendidos por el sistema de Almacén 0.57 4 16

Tabla 34. Tiempo Estimado de Historias de Usuarios. Fuente: Elaboracién propia.
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10.5. Plan de Entregas (Release planning)

Modo
de v Nombre detarea v Duracién » Comienzo v Fin v Predecesoras
L] Acceso al sistema 1dia un 05/10/20 lun 05/10/20
- Formulario sistemas, subsistemas, clases de mantenimiento. 4dias mar 06/10/20 vie09/10/20 1
L} Formulario tipo de mantenimientos, tareas correctivas y preventivas 4dias lun 12/10/20 jue 15/10/20 2
- Formularios bolsa de repuestos por tarea 4dias vie 16/10/20 mié 21/10/20 3
L} Importar Informacion desde los sistemas comerciales 4dias jue 22/10/20 mar 27/10/20 4
- Generacion de ordenes de trabajo correctivos 4dias mié 28/10/20 lun02/11/20 5
L} generacion de ordenes de frabajo preventivos 4dias mar03/11/20 vie 06/11/20 6
- Madulo de ordenes de trabajo 7dias lun 09/11/20 mar 17/11/20 7
L] Estado de tareas de mantenimiento. 3dias mié 18/11/20 vie 20/11/20 8
- Generacion de cartilas de mantenimiento preventivo automaticas. Sdias lun 23/11/20 vie 27/11/20 9
L} Formato en PDF para Ordenes de Trabajo Sdias lun 30/11/20 vie 04/12/20 10
- Madulo ingreso de awxilios mecanicos 4dias lun 07/12/20 jue 10/12/20 1
L} Reporte de fallas de operarios 4dias vie 11/12/20 mié 16/12/20 12
- Control de Equipos con vistas por trabajos realizados y repuestos despachados. ddias jue 17/12/20 mar 22/12/20 13
L} Indicador de Ordenes de trabajos ceradas y estados de tareas 4dias mié23/1/20 lun 28/12/20 u
- Generar drdenes de trabajo sin viajes programados Sdias mar 29/12/20 lun 04/01/21 15
L} Trabajos realizados por terceros y garantias 4dias mar05/01/21 vie 08/01/21 16
- Reporte Web detallado exportable a formato XLS 4dias lun 11/01/21 jue 14f01/21 17
L} Reporte Web trabajos de terceros exportable a formato XLS 4dias vie 15/01/21 mié 20/01/21 18
- Reporte Web Auxilios mecanicos exportable a formato XLS 4dias jue 21/01/21 mar 26/01/21 19
L} Indicadores MTBF MTTR. 4dias mié27/01/21 lun01/02/21 2
- Implementacion del sistema de mantenimiento, Ingreso de drdenes de trabajo 14dias mar 02/02/21 vie19/02/21 il
L} Madulo de estado de equipos 7dias lun 22/02/21 mar 02/03/21 2
- kiometrajes y Viajes por unidad Sdias mié03/03/21 mar 09/03/21 3
- Wédulo de actualizacion de kilometraje 4dias mié 10/03/21 lun 15/03/21 2
- Generacidn de drdenes manuales 7dias mar 16/03/21 mié 24/03/21 5
- Reporte de kilometrajes exportable 4dias jue 25/03/21 mar 30/03/21 2%
L} Impresin del reporte de O.T. por Sistema 4dias mié 31/03/21 lun 05/04/21 7
- Impresién del reporte de O.T_por Mecanico 4dias mar 06/04/21 vie 09/04/21 3
L} Reporte con formato en el madulo de reporte de fallas 3 dlas lun 12/04/21 mié 14/04/21 bl
- Reporte con formato para terceros en el modulo de reporte de fallas 3 dias jue 15/04/21 lun 19/04/21 30
L} Reporte para formato de pedido de repuestos, agregar firmas jefe de mantenimiento y del 3 dlas mar 20/04/21 jue 22/04/21 31
encargado de almacén.
L historial de repuestos solicitados por unidad, agregar salidas de almacén. 4dias vie 23/04/21 mié 28/04/21 32
- Reporte de salidas por Unidad, salidas desde el aimacén con el nimero de informe y el kilometraje 4 dias jue 29/04/21 mar 04/05/21 3
- Implementacidn del sistema de mantenimiento, Ingreso de drdenes de requisicion Tdias mié 05/05/21 jue13/05/21 u
L} Conectar el sistema de mantenimiento con el sistema de almacén dlias vie 14/05/21 mig 19/05/21 35
- Reporte de repuestos no atendidos por el sistema de Amacén 4dias jue 20/05/21 mar 25/05/21 36

Figura 26. Plan de Entregas de Wari Service S.A.C.
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10.6. Plan de iteraciones

=
o

Historia de Usuario

Iteracion

Entrega

Asignada

2

S

1

2

S

4

Acceso al sistema

X

Formulario sistemas, subsistemas, clases de mantenimiento.

Formulario tipo de mantenimientos, tareas correctivas y
preventivas

Formularios bolsa de repuestos por tarea

Importar Informacién desde los sistemas comerciales

X|[X| X | X

Generacion de ordenes de trabajo correctivos

generacion de ordenes de trabajo preventivos

XIX|X|X]| X | X

Modulo de ordenes de trabajo

OO NoOOg A~ W |N=

Estado de tareas de mantenimiento.

-
o

Generacion de cartillas de mantenimiento preventivo
automaticas.

-
-

Formato en PDF para Ordenes de Trabajo

-
N

Maodulo ingreso de auxilios mecanicos

-
w

Reporte de fallas de operarios

—
N

Control de Equipos con vistas por trabajos realizados y
repuestos despachados.

-
a

Indicador de Ordenes de trabajos cerradas y estados de tareas

-
o

Generar 6rdenes de trabajo sin viajes programados

-
~

Trabajos realizados por terceros y garantias

-
©

Reporte Web detallado exportable a formato XLS

-
©

Reporte Web trabajos de terceros exportable a formato XLS

N
o

Reporte Web Auxilios mecanicos exportable a formato XLS

XX |[X|X|X|X]| X [ X[X[X

XX |X|X|X|X]| X [ X][X

N
-

Indicadores MTBF, MTTR.

Implementacion del sistema de mantenimiento, Ingreso de
ordenes de trabajo

22

Médulo de estado de equipos

23

kilometrajes y Viajes por unidad

XX [X X

24

Médulo de actualizacion de kilometraje

25

Generacion de érdenes manuales

x

26

Reporte de kilometrajes exportable

27

Impresion del reporte de O.T. por Sistema

28

Impresién del reporte de O.T. por Mecanico

29

Reporte con formato en el médulo de reporte de fallas

30

Reporte con formato para terceros en el médulo de reporte de
fallas

XXX [X X

X XXX

31

Reporte para formato de pedido de repuestos, agregar firmas
jefe de mantenimiento y del encargado de almacén.

32

historial de repuestos solicitados por unidad, agregar salidas de
almaceén.

33

Reporte de salidas por Unidad, salidas desde el almacén con el
numero de informe y el kilometraje

Implementacion del sistema de mantenimiento, Ingreso de
ordenes de requisicion

34

Conectar el sistema de mantenimiento con el sistema de
almacén

X |IX X |X X

35

Reporte de repuestos no atendidos por el sistema de Almacén

X

X ([X X X |[X [X

Tabla 35. Plan de iteraciones. Fuente: Elaboracion propia.
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10.7. Tarjetas CRC

Tarjeta CRC

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI
SERVICE S.A.C.

Datos de la clase

Nombre de la clase: Login

Responsabilidades Colaboradores

Logueo Usuario

Actualizar Password

Fuente: Elaboracién Propia

Tarjeta CRC

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI
SERVICE S.A.C.

Datos de la clase

Nombre de la clase: Sistemas

Responsabilidades Colaboradores

Listar Sistemas Sistemas

Borrar Sistemas

Seleccionar Sistemas

Obtener id de Sistema

Insertar Sistemas

Actualizar Sistemas

Fuente: Elaboracién Propia
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Tarjeta CRC

Datos de la clase

Nombre de la clase: Subsistemas

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI
SERVICE S.A.C.

Responsabilidades

Colaboradores

Listar Subsistemas

Sistemas

Borrar Subsistemas

Subsistemas

Seleccionar Subsistemas

Obtener id de Subsistemas

Insertar Subsistemas

Actualizar Subsistemas

Fuente: Elaboracién Propia

Tarjeta CRC

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI
SERVICE S.A.C.

Datos de la clase

Nombre de la clase: Clase de Mantenimiento

Responsabilidades Colaboradores

Listar Clase de Mantenimiento Clase de Mantenimiento

Listar Clase de Mantenimiento por Unidad | Unidades

Obtener id de Subsistemas

Insertar Clase de Mantenimiento

Actualizar Clase de Mantenimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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Tarjeta CRC

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO
Y PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA
EMPRESA WARI SERVICE S.A.C.

Datos de la clase

Nombre de la clase: Tipo de Mantenimiento Correctivo

Responsabilidades Colaboradores

Listar Tipo de Mantenimiento Correctivo Tipo de Mantenimiento

Borrar Tipo de Mantenimiento Correctivo

Seleccionar Tipo de Mantenimiento Correctivo

Obtener id de Tipo de Mantenimiento
Correctivo

Insertar Tipo de Mantenimiento Correctivo

Actualizar Tipo de Mantenimiento Correctivo

Fuente: Elaboracién Propia

Tarjeta CRC

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI
SERVICE S.A.C.

Datos de la clase

Nombre de la clase: Tipo de Mantenimiento Preventivo

Responsabilidades Colaboradores

Listar Tipo de Mantenimiento Preventivo | Tipo de Mantenimiento

Borrar Tipo de Mantenimiento Preventivo

Seleccionar Tipo de Mantenimiento
Preventivo

Obtener id de Tipo de Mantenimiento
Preventivo

Insertar  Tipo de Mantenimiento
Preventivo

Actualizar Tipo de Mantenimiento
Preventivo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tarjeta CRC

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO

Y PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA
EMPRESA WARI SERVICE S.A.C.

Datos de la clase

Nombre de la clase: Tarea Correctiva

Responsabilidades

Colaboradores

Listar Tarea Correctiva

Tarea

Listar Tarea Correctiva por Tipo de
Mantenimiento

Tipo de Mantenimiento

Seleccionar Tarea Correctiva

Sistema

Obtener id de Tarea Correctiva

Subsistema

Insertar Tarea Correctiva

Actualizar Tarea Correctiva

Borrar Tarea Correctiva

Fuente: Elaboracién Propia

Tarjeta CRC

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI
SERVICE S.A.C.

Datos de la clase

Nombre de la clase: Tarea Preventiva

Responsabilidades

Colaboradores

Listar Tarea Preventiva

Tarea

Listar Tarea
Mantenimiento

Preventiva por Tipo de

Tipo de Mantenimiento

Seleccionar Tarea Preventiva

Sistema

Obtener id de Tarea Preventiva

Subsistema

Insertar Tarea Preventiva

Actualizar Tarea Preventiva

Borrar Tarea Preventiva

Fuente: Elaboracién Propia



Tarjeta CRC

Datos de la clase

Nombre de la clase: Articulo

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI
SERVICE S.A.C.

Responsabilidades

Colaboradores

Obtener id de Articulo

Articulo

Listar Articulo por Tarea

Tarea

Seleccionar Articulo por Tarea

Insertar Articulo

Actualizar Articulo

Borrar Articulo

Fuente: Elaboracién Propia

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI
SERVICE S.A.C.

Datos de la clase

Nombre de la clase: Marca y Modelo de Unidades

Responsabilidades

Colaboradores

Listar Marca de Unidades Marca
Listar Modelo de Unidades Modelo
Listar Modelo de Unidades por Marca Unidades

Fuente: Elaboracién Propia
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SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI

SERVICE S.A.C.

Nombre de la clase: Reporte de Fallas del Operador

Responsabilidades

Colaboradores

Obtener id de Solicitud Revision

Solicitud Revision (Reporte de Fallas)

Seleccionar Solicitud Revisién  por
Informe

Informe (Orden de Trabajo)

Seleccionar Solicitud Revisién

Beneficiario (Operador)

Listar Solicitud Revision

Insertar Solicitud Revisién

Actualizar Solicitud Revision

Anular Solicitud Revision

Seleccionar ultima Solicitud Revision por
Operador

Fuente: Elaboracién Propia

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI

SERVICE S.A.C.

Nombre de la clase: Auxilio Mecanico

Responsabilidades

Colaboradores

Listar Auxilio Mecanico

Auxilio Mecanico

Seleccionar Auxilio Mecanico

Borrar Auxilio Mecanico

Insertar Auxilio Mecanico

Actualizar Auxilio Mecanico

Fuente: Elaboracién Propia
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SERVICE S.A.C.

Nombre de la clase: MTBF

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI

Responsabilidades

Colaboradores

Listar por Auxilio Mecanico

Auxilio Mecanico

Listar MTBF

MTBF

Insertar MTBF

Actualizar MTBF

Fuente: Elaboracién Propia

SERVICE S.A.C.

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI

Nombre de la clase: Generacion de Orden de Trabajo con Programacion

Responsabilidades

Colaboradores

Listar Orden con Programacion

Solicitud Revisiéon (Reporte de Fallas)

Importar Programaciones

Informe (Orden de Trabajo)

Listar Tareas Pendientes Programacion
Listar Unidades por programacion Tareas
Insertar Informe Correctivo Check List

Insertar Tareas por Sistema

Insertar Check List por Sistema

Anular Informe Correctivo

Insertar Informe Preventivo

Anular Informe Preventivo

Seleccionar Informe por Niumero

Fuente: Elaboracién Propia
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SERVICE S.A.C.

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI

Nombre de la clase: Generacion de Orden de Trabajo sin Programacion

Responsabilidades

Colaboradores

Listar Orden sin Programacion

Solicitud Revision (Reporte de Fallas)

Listar ultima Orden sin Programacion

Informe (Orden de Trabajo)

Insertar Informe Correctivo

Programacion Libre

Anular Informe Correctivo

Insertar Informe Preventivo

Anular Informe Preventivo

Fuente: Elaboracién Propia

SERVICE S.A.C.

Nombre de la clase: Orden de Trabajo

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI

Responsabilidades

Colaboradores

Listar Informe

Informe (Orden de Trabajo)

Listar Tareas Back Log Tareas
Seleccionar Informe Mecanico
Seleccionar Informe Tracto Carreta Articulo

Listar Tareas por Informe

Borrar Taras por Informe

Anular Informe

Cerrar Informe

Aperturar Informe

Insertar Tareas por Informe
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Actualizar Tareas por Informe

Actualizar Estado de Tareas

Reasignar Tareas a Informe

Listar Tareas por Mecanico

Borrar Tareas por Mecanico

Insertar Tareas por Mecanico

Actualizar Tareas por Mecanico

Listar Ayudante de Mecanico

Borrar Ayudante de Mecanico

Insertar Ayudante de Mecanico

Busqueda de Articulo por Almacén

Insertar Bolsa de Repuestos por Tarea

Actualizar Bolsa de Repuestos por Tarea

Listar Bolsa de repuestos por Tarea

Listar Bolsa de repuestas por Informe

Borrar Bolsa de repuestos

Listar Estado de Informe

Listar Estado de Tareas

Fuente: Elaboracién Propia

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI

SERVICE S.A.C.

Nombre de la clase: Informacion de Unidades

Responsabilidades

Colaboradores

Listar Unidades

Unidades

Seleccionar Unidades

Exclusiones (componentes)

Listar Tareas por Unidad

Tareas

Actualizar Unidades

Articulo

Listar Bolsa de Repuesto por Unidad

Fuente: Elaboracién Propia
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SERVICE S.A.C.

Nombre de la clase: Estado de Unidades

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI

Responsabilidades

Colaboradores

Listar Unidades

Unidades

Seleccionar Unidades

Exclusiones (componentes)

Listar Viajes

Tareas

Actualizar Kilometraje

Articulo

Listar Bolsa de Repuesto por Unidad

Fuente: Elaboracién Propia

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI
SERVICE S.A.C.

Nombre de la clase: Reportes Exportables PDF

Responsabilidades Colaboradores

Listar Reporte de trabajos detallado Informe (Ordenes de Trabajo)

Listar Reporte de terceros | Reporte

detallado

trabajos

Listar Reporte de Auxilios Mecanicos Auxilio Mecanico

Listar Reporte de Disponibilidad de Flota

Fuente: Elaboracién Propia
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SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI
SERVICE S.A.C.

Nombre de la clase: Reportes Exportables XLS

Responsabilidades Colaboradores

Listar Reporte de trabajos detallado Informe (Ordenes de Trabajo)
Listar Reporte de trabajos terceros | Reporte

detallado

Listar Reporte de Auxilios Mecanicos Auxilio Mecanico

Listar Reporte de Disponibilidad de Flota

Fuente: Elaboracién Propia

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTOCORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE TRANSPORTES, PARA LA EMPRESA WARI
SERVICE S.A.C.

Nombre de la clase: Indicadores de cierre de tareas y de trabajos realizados

Responsabilidades Colaboradores

Listar Reporte de 6rdenes por estado Informe (Ordenes de Trabajo)

Listar Reporte de trabajos realizados por | Reporte
estado

Fuente: Elaboracién Propia
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10.8. Reuniones

=)

YR NC)

MANTENIMIENTO

Reunién 1 —Inicio del Proyecto

Este evento ocurrié el Hace 1 mes (Vie 9/04/2021, 'de' 16:30 a 17:00)

Reunién de Teams

Daniel Ramon V. <dramon@wari

Mensajes

iservice.com.pe> le ha invitado 3 asistentes no han respondido

Detalles de la reunién

Microsoft Teams meeting

Join on your computer or mobile app

Click here to join the meeting

Learn More | Meeting options

Seguimiento

Organizador

@ Daniel Ramon V.

v  Sinrespuesta: 3
Alfonso Rodriguez
Obligatorio

Andre Perez
Obligatario

jessmarandre@gmail.com
Obligatorio

Figura 27. Evidencia Reunion 1. Fuente: Microsoft Teams.

Reunioén 2

@ MODULO DE MANTENIMIENTO - SESION 6
Este evento ocurrid el hace 3 semanas (Vie 30/04/2021, 'de’ 16:00 a 17:00)

3 @ @

Reunién de Teams

Seguimiento

Daniel Ramon V. <dramon@wariservice.com.pe> le ha invitado Aceptados: 1, 3 asistentes no han respondido

Mensajes Detalles de la re

unién

Microsoft Teams meeting

Join on your computer or mobile app

Click here to join the meeting

Learn More | Meeting options

Organizador

@ Daniel Ramon V.

VoSt

jessmarandre@gmail.com
Obligatorio

Vv Sin respuesta: 3
Alfonso Rodriguez
Obligatorio

japerez@jelaf.pe
Obligatorio

o nilthonhuamani1@gmail.c...

Obligatorio

Figura 28. Evidencia Reunién 2. Fuente: Microsoft Teams.
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Reunioén 3

MODULO DE MANTENIMIENTO - SESION 10
Este evento ocurrio el Hace 1 semana (Mar 11/05/2021, 'de’ 16:30 a 17:30)

Reunion de Teams

Seguimiento

Daniel Ramon V. <dramon@wariservice.com.pe> le ha invitado Aceptados: 1, 2 asistentes no han respondido

Mensajes Detalles de la reunién

Microsoft Teams meeting

Join on your computer or mobile app
Click here to join the meeting

Learn More | Meeting_options

Organizador

@ Daniel Ramon V.

N SE
Jjaperez@jelaf.pe
Obligatorio

v Sin respuesta: 2

Alfonso Rodriguez
Obligatorio

Jjessmarandre@gmail.com
Obligatorio

Figura 29. Evidencia Reunién 3. Fuente: Microsoft Teams.

@ MANTENIMIENTO - SESION 15
Este evento ocurrié el Hace 13 horas (Vie 21/05/2021, 'de’ 15:30 a 16:00)

5 © 0

Reunién de Teams

Reunioén 4

Seguimiento

Daniel Ramon V. <dramon@wariservice.com.pe> le ha invitado Aceptados: 2, 2 asistentes no han respondido

Mensajes Detalles de la reunién

MANTENIMIENTO - SESION 15

Microsoft Teams meeting

Join on your computer or mobile app
Click here to join the meeting

Learn More | Meeting_options

Organizador

@ Daniel Ramon V.

vooSi2

e japerez@jelaf.pe

Obligatario
jessmarandre@gmail.com
Obligatario

v Sin respuesta: 2

Alfonso Rodriguez
Obligatorio

° nilthonhuamani1@gmail.c..
Obligatorio

Figura 30. Evidencia Reunion 4. Fuente: Microsoft Teams.
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10.9. Prototipos

INICIAR SESION

ntroduzea sus datos & continuacin

USUARID

CONTRASENA

ERP 2020

RECUERDAME & Olvidé mi pwd?

INICIAR SESION

Figura 31. Login. Fuente: Elaboracion propia.

I
<
9

Figura 32. Menu lateral. Fuente: Elaboracion propia.
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M o Buscar. Q

PROGRAMACIONES DE OTROS SISTEMAS

Usuario~

©

niento / Programac

Fecha Salida Programaciones

Seleccionar Todos

Show 10 v entries Search:
nro Viaje nro Programacién Placa Chofer Ruta kmt Ruta Odémetro Programado
122 233 AAATT ORLANDO VARGAS LAS BAMBAS-ESPINAR-LAS BAMBAS 123 78922 Seleccionar

22 233 AAATT ORLANDO LAS BAMBAS-ESPINAR-LAS BAMBAS 123 Seleccionar
122 AAATT] ORLANDO VAR LAS BAMBAS-ESPINAR 78922 Seleccionar
22 233 AAN ORLANDO VARGAS LAS BAMBAS-ESPINAR-LAS BAI 123 78922 Seleccionar
122 233 AAATT ORLANDO VARGAS LAS BAMBAS-ESPINAR-LAS BAMBAS 123 Seleccionar
22 233 AAATTI ORLANDO VARGAS AMBAS-ESPINAR-LAS BAMBAS 123 78922 Seleccionar
22 233 AAA BAMBAS-ESPINAR-LAS BAMBAS 8922 Seleccionar

Figura 33. Importar Programaciones. Fuente: Elaboracién propia.

M e Buscar Q Usuaria-
e —— o

PROGRAMACIONES DE OTROS SISTEMAS istema de

Show 1w + entries Search:

nro Viaje nro Programacion Placa Chofer Ruta kmt Ruta Odémetro Programado

Seleccionar

LAS BAMBAS

Seleccionar

23 ARATH ORLANDO VARGA LAS BAMBAS-ESPINAR-LAS BAMBA: 789 Seleceionar

23 8922 Seleccionar

Fecha Generacién 0.T.

Figura 34. Generar Programaciones. Fuente: Elaboracion propia.
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Usuaric

M o .

ORDENES DE TRABAJO
‘ORDENES DE TRABAJO
DE TRABAJON® 3333

Correctivo

Unidad: ABC123 Tipo: Tracto Marca: FREIGHTLEINER Modelo: CL-112 6X4 Viaje: 1233 Operador: Carlos Sandoval

Tarea1

Descripcién Falla ' Evaluacion técnica <+ = v = v - v £ v

Mecinica P+ Mocanicos Trabajo reiizado Ver Requisiciones +Agregar otra fila

Tarea 2

Descripeion Falla '  Evaluacion técnica b4 - ~ - v ~ - ~

Figura 35. Ordenes de Trabajo. Fuente: Elaboracién propia.

M o Buscar a D) v
ara salir de la pantalla completa
ALERTAS stema de Mantenimiento Ver Alertas e

PLACA ESTADO 0BS OPERACIONES 0BS MANTENIMIENTO UBICACION MECANICO TIEMPO ESTIMADO PLATAFORMA

DERIVADO A TERCERO KM35 3DIAS PLATAFORMA BAMBAS

AAATH

NORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

Figura 36. Alertas. Fuente: Elaboracion propia.
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M ° susear Q Usuario -
uNIDADES Mantenimientode Uridades / Controlde Unidades ()

CONTROL DE UNIDADES

Repuestos

Figura 37 Estado de Unidades. Fuente: Elaboracién propia.

M o Buss Q tisuatios
REPORTE DE FALLAS Mantenimiento de Unidades Reporte de Fallas e

REPORTE DE FALLAS

Estimado: Chofer: JOSE TORRES

CHOFER v
JOSE TORRES

UNIDAD

v
AGH456
RUTA v
ESPINAR-LAS BAMBAS-ESPINAR
KILOMETRAJE v
12344
SISTEMA v

INGRESE EL DETALLE DE LAFALLA

Figura 38. Reporte de Fallas. Fuente: Elaboracion propia.
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M Lo Buscar. Q @ Usuario~
FALLAS EN RUTA Ver Alertas e

Mantenimiento de

Reporte de

FALLAS EN RUTA

JOSE TORRES

Unidad: Asc123
ss6
Ultir MT: 123345
Kmt recorrido v Hora Inicio v Hora término L Tiempo Reparacion ¥ Dias Perdidos o C/N v
Ubicacion ¥ Tipo de Falla v Falla Detalle Resp. v  Atencion v
7 y

sistema de mantenimiento

Figura 39. Auxilios mecanicos. Fuente: Elaboracion propia.

M o Q@) v
CALENDARIO DE MANTENIMIENTOS Sistema d o Calendario de Mantenimientos Ver Alertas e

PROGRAMAR MANTENIMIENTO DE
UNIDADES OCTUBRE 2020

@ Mantenimiento Preventivo 1

2 28 9 30 5 "
@ Mantenimiento Preventivo 2
@ Mantenimiento Preventivo 3
@ Mantenimiento Preventivo 4
s 4 5 6 7 8 9 10
Quitar después de arrastrar
Programar Mant. Prev.

10:45p Mantenimient: 2:32a Mantenimiento Preventivo 4

22 23 24
4:59a Mantenimiento Preventivo 6
25 26 27 28 29 30 3

7:49p Mantenimiento 8:29p Mantenimiento

Figura 40. Programacion Mantenimientos. Fuente: Elaboracion propia.
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M o Buses. Q Usuario -
AUDITORIA tama de Mantanimiento Auditori e

USUARIO FECHA HORA ACCION oBS1 0BS 2 0BS 3 0BS 4

DDD444 NORMAL FALTA DOCUMENTACION DISPONIBLE

Figura 41. Auditoria. Fuente: Elaboracion propia.

M o Buse a Usuario -
SISTEMAS Marrtani c 3 Ver Alertas e

SISTEMA

Sistema £

[ S

EDITABLE WITH DATATABLE

Figura 42. Sistemas. Fuente: Elaboracioén propia.
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10.10. Base de Datos légica

Figura 43. Diagrama de base de datos logica. Fuente: Elaboracién propia.
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10.11. Base de Datos fisica
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Figura 44. Diagrama de base de datos fisica. Fuente: Elaboracion propia.
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10.12. Manual de Usuario

SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES
VERSION 1.0
MANUAL DE USUARIO

JESSMAR ANDRE PEREZ YACSAVILCA

Figura 45. Manual de Usuario. Fuente: Elaboracién propia.

10.13. Pruebas de Aceptacion de Usuario

Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 1 Numero de Historia de Usuario: 1

Nombre: Ingreso al sistema

Descripcion: Prueba para intentar acceder al sistema con un usuario y/o clave mal

ingresada

Condiciones: El usuario debe ingresar al sistema a través de la direccién brindada.

Entradas: Ingresar al sistema con nombre de usuario y clave y hacer clic en Iniciar

Sesion.

Resultado Esperado: Validacion correcta de los datos caso contrario mostrar un

mensaje de que la contrasefia ingresada no es correcta.

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 2 Numero de Historia de Usuario: 2

Nombre: Sistemas, subsistemas y clases de mantenimiento

Descripcion: Prueba para Insertar, editar y eliminar sistemas, subsistemas y clases

de mantenimiento

Condiciones: El usuario tiene que haber iniciado sesidn con el nivel administrador.

Entradas: Hacer clic en el botdn nuevo, ingresar los datos del formulario y grabar.

Resultado Esperado: Validacion correcta de los datos caso contrario mostrar un
mensaje de alerta por si ya existen los registros o no cumplen con los requerimientos.

No permitir grabar datos mal ingresados en los formularios.

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 3 Numero de Historia de Usuario: 3

Nombre: Tipo de mantenimientos, tareas correctivas y preventivas.

Descripcion: Prueba para Insertar, editar y eliminar tipo de mantenimientos, tareas

correctivas y preventivas.

Condiciones: El usuario tiene que haber iniciado sesion con el nivel administrador.

Entradas: Hacer clic en el botdn nuevo, ingresar los datos del formulario y grabar.

Resultado Esperado: Validacion correcta de los datos caso contrario mostrar un

mensaje de alerta por si ya existen los registros 0 no cumplen con los requerimientos.

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 4 Numero de Historia de Usuario: 4

Nombre: Bolsas de repuesto por tarea preventiva.

Descripcion: Prueba para Insertar, editar y eliminar bolsas de repuesto por tarea

preventiva.

Condiciones: El usuario tiene que haber iniciado sesién con el nivel administrador.

Entradas: Hacer clic en el boton nuevo, ingresar el almacén, la cantidad, el repuesto

y grabar.

Resultado Esperado: Validacion correcta de los datos caso contrario mostrar un

mensaje de alerta por si el repuesto ya existe.

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia

Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 5 Numero de Historia de Usuario: 5

Nombre: Importar Informacién desde los sistemas comerciales.

Descripcion: Prueba para importar las programaciones desde los sistemas

comerciales.

Condiciones: El usuario tiene que haber iniciado sesion.

Entradas: La importacion es automatica al hacer clic en cargar, se puede activar de

forma manual haciendo clic en importar.

Resultado Esperado: Validacion correcta de los datos caso contrario mostrar un

mensaje de alerta por si el repuesto ya existe.

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 6 Numero de Historia de Usuario: 6

Nombre: Generacion de 6rdenes de trabajo correctivos.

Descripcion: Prueba para la generacion o anulacion de érdenes de trabajo correctivas

de tractos y carretas.

Condiciones: El usuario tiene que haber iniciado sesion.

Entradas: se ingresa la fecha de generacién de la orden u 6rdenes seleccionadas y

se hace clic en generar correctivo.

Resultado Esperado: Si ya existe la orden no debe de crear otra y obviar esas

ordenes.

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 7 Numero de Historia de Usuario: 7

Nombre: Generacion de 6rdenes de trabajo preventivas.

Descripcion: Prueba para la generacion o anulacion de 6rdenes de trabajo

preventivas de tractos y carretas.

Condiciones: El usuario tiene que haber iniciado sesion.

Entradas: se ingresa la fecha de generacion de la orden u o6rdenes

seleccionadas y se hace clic en generar preventivo.

Resultado Esperado: Si ya existe la orden no debe de crear otra y obviar

esas ordenes.

Evaluacion: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 8 Numero de Historia de Usuario: 8,9

Nombre: Mddulo de érdenes de trabajos correctivos y preventivos

Descripcion: Pruebas para insertar trabajos realizados por los mecanicos,

tiempos de trabajos, los repuestos a pedir, ayudantes.

Pruebas para la impresion formatos de las érdenes de trabajos en imprimir

(seleccionar formato al escoger una de las opciones).

Pruebas en cambio de estados de tareas y cierre y apertura de informes.

Condiciones: EIl usuario tiene que haber iniciado sesién, se deben tener
creadas las tareas correctivas con su sistema y subsistema para la unidad,

deben existir 6rdenes de trabajo generadas en el sistema,

Entradas: Ingresar a la orden de trabajo, hacer clic en nuevo y escoger el
sistema y subsistema, posteriormente aparecera la tarea, luego ingresar la
fecha del reporte de falla, escoger un mecanico en el caso de que la tarea sea
interna caso contrario solo se debera ingresar la tarea a realizar sin escoger

un mecanico, ingresar las fechas estimadas y reales.

En caso la tarea requiera de un ayudante, este se debera agregar haciendo

clic en el botdn ayudante.

En caso la tarea requiera de una bolsa de repuestos o0 de unos repuestos se

debera hacer clic en repuestos.

Los estados de las tareas para poder cambiarse deben de ser seleccionadas

y cambiarse de estado segun el avance de la tarea.

Resultado Esperado: El formulario debe avisar al usuario cuando ingrese
algun dato errado a través de un mensaje en la pantalla, si falta algun dato

obligatorio debe indicar que falta.

Evaluacion: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 9 Numero de Historia de Usuario: 10, 11

Nombre: Generacion de cartillas de mantenimiento preventivo automaticas

Descripcion: Pruebas para poder generar cartillas de mantenimiento preventivas

desde el sistema, utilizando las tareas a realizar para el formato PDF.

Condiciones: La sesion del usuario debe estar activa, deben existir érdenes de
trabajo llenadas.

Entradas: Escoger la programacion en las o6rdenes de trabajo y hacer clic en ver

preventivos, luego hacer clic sobre la unidad y hacer clic en imprimir formato.

Resultado Esperado: Cuando se genere la cartilla debe mostrar la imagen del tipo
de unidad

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia

Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 10 Numero de Historia de Usuario: 12

Nombre: Mdodulo ingreso de auxilios mecanicos.

Descripcion: Pruebas de insercion, edicion y anulacion de auxilios mecanicos

con programacion de unidades.

Condiciones: Debe haber programaciones creadas, deben existir trabajos

correctivos por unidad y el usuario debe haber iniciado sesion.

Entradas: Hacer clic en nuevo, en el buscador de programaciones escoger
la programacion y llenar la informacién del formulario, finalmente hacer clic en

grabar.

Resultado Esperado: El| sistema debe de validar correctamente los

kilometrajes de las unidades ingresadas y los datos en cada campo.

Evaluacion: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 11 Numero de Historia de Usuario: 13

Nombre: Reporte de fallas de operarios

Descripcion: Pruebas de insercién, edicion y anulacién en el médulo de reporte de

fallas de operarios.

Condiciones: El usuario debe estar en una sesion activa, deben existir 6rdenes de

trabajo generadas en el sistema.

Entradas: Escoger el reporte de fallas en el buscador, ingresar el sistema,
subsistema y falla detectada por el operario para que pueda ser resuelta en la orden
de trabajo.

Resultado Esperado: Las fallas reportadas deben de insertarse automaticamente en
las 6rdenes de trabajo para poder ser completadas y saber sus estados.

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia

Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 12 Numero de Historia de Usuario: 14

Nombre: Control de Equipos con vistas por trabajos realizados y repuestos
despachados

Descripcion: Visualizar a través del ccontrol de Equipos los trabajos correctivos y

preventivos realizados. Buscar también los repuestos despachados

Condiciones: El usuario debe estar en una sesion activa, deben existir 6rdenes de

trabajo generadas en el sistema y repuestos solicitados.

Entradas: Ingresar los filtros que se requieran en el visor de control de equipos

Resultado Esperado: Poder ver todos los trabajos realizados en un equipo de forma

rapida y poder acceder a los informes en caso se encuentren algunas tareas.

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 13 Numero de Historia de Usuario: 15

Nombre: Indicador de Ordenes de trabajos cerradas y estados de tareas.

Descripcion: Ver el porcentaje y cantidad de ordenes abiertas y cerradas.

Ver el porcentaje de tareas y sus estados.

Condiciones: El usuario debe estar en una sesion activa, deben existir 6rdenes de

trabajo generadas en el sistema.

Entradas: Ingresar fecha de inicio y de termino, se puede seleccionar si solo se

desean ver 6rdenes de trabajo correctivas y/o preventivas.

Resultado Esperado: Visualizar a través de un grafico las 6rdenes abiertas y

cerradas y los estados de las tareas.

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia

Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 14 Numero de Historia de Usuario: 16

Nombre: Generar 6rdenes de trabajo sin viajes programados.

Descripcion: Prueba para la generacion o anulacion de 6rdenes de trabajo correctivas

de tractos y carretas sin viajes programados.

Condiciones: El usuario tiene que haber iniciado sesion.

Entradas: se ingresa la fecha de programacién, la unidad, el operador, el kilometraje
y horas de recorrido de la unidad pueden ser modificadas para que los datos estén

bien ingresados y se hace clic en generar correctivo.

Resultado Esperado: Se debe generar la orden de trabajo de formar normal, si los
kilometrajes exceden el control no se debe poder grabar.

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 15 Numero de Historia de Usuario: 17

Nombre: Trabajos realizados por terceros y garantias

Descripcion: Pruebas para insertar trabajos realizados por los

mecanicos, tiempos de trabajos, los repuestos a pedir, ayudantes.

Pruebas en cambio de estados de tareas y cierre y apertura de informes.

Condiciones: El usuario tiene que haber iniciado sesion, se deben
tener creadas las tareas correctivas con su sistema y subsistema para

la unidad, deben existir 6rdenes de trabajo generadas en el sistema,

Entradas: Ingresar a la orden de trabajo, hacer clic en nuevo, escoger
el tipo de trabajo y seleccionar tercero, ingresar el proveedor, datos del
comprobante, luego escoger el sistema y subsistema, posteriormente
aparecera la tarea, luego ingresar la fecha del reporte de falla, escoger
un mecanico, ingresar la tarea a realizar, ingresar las fechas estimadas

y reales.

En caso la tarea requiera de un ayudante, este se debera agregar
haciendo clic en el boton ayudante.

En caso la tarea requiera de una bolsa de repuestos o de unos

repuestos se debera hacer clic en repuestos.

Los estados de las tareas para poder cambiarse deben de ser

seleccionadas y cambiarse de estado segun el avance de la tarea.

Resultado Esperado: El formulario debe avisar al usuario cuando
ingrese algun dato errado a través de un mensaje en la pantalla, si falta

algun dato obligatorio debe indicar que falta.

Evaluacion: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 16 Numero de Historia de Usuario: 18,19,20

Nombre: Reportes exportables a formato XLS

Descripcion: Pruebas para exportar los reportes a formato xIs para que el usuario
pueda contar con esa informacion.

Condiciones: El usuario tiene que haber iniciado sesion deben existir érdenes de

trabajo generadas en el sistema,

Entradas: Escoger los reportes e ingresar fecha de inicio, fecha final, filtros por

unidad, mecanico, tipo luego hacer clic en el boton Exportar.

Resultado Esperado: El formulario debe avisar al usuario si no existen registros caso

contrario exportar el formato y permitir su descarga

Evaluacién: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia

Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 17 Numero de Historia de Usuario: 21

Nombre: Moédulo de programacion de mantenimientos preventivos
calendarizado

Descripcion: Prueba para la generacion o anulacion de érdenes de trabajo
preventivas de tractos y carretas.

Condiciones: El usuario tiene que haber iniciado sesion.

Entradas: se ingresa la fecha de generacion de la orden u odrdenes
seleccionadas y se hace clic en generar preventivo, en este caso debemos

agregar una fecha y el sistema debe de avisar por el médulo de alertas.

Resultado Esperado: Si ya existe la orden no debe de crear otra y obviar

esas ordenes.

Evaluacion: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 18 Numero de Historia de Usuario: 22

Nombre: Mddulo de alertas al iniciar el sistema web.

Descripcion: Visualizar a través del modulo de alertas los equipos con

mantenimiento preventivo pendiente.

Condiciones: Elusuario debe estar en una sesion activa, deben existir

érdenes de trabajo preventivas generadas en el sistema.

Entradas: Ingresar los filtros que se requieran en el visor de equipos

Resultado Esperado: Poder ver todos los trabajos realizados en un
equipo de forma rapida y poder acceder a los informes en caso se
encuentren algunas tareas preventivas no realizadas, debe informar al

usuario si una unidad tiene que realizar un mantenimiento preventivo.

Evaluacion: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 19 Numero de Historia de Usuario: 25

Nombre: Generacion de 6rdenes manuales

Descripcion: Generar 6rdenes de forma manual cuando no se pueda

generar un registro de viaje que no se puede exportar.

Condiciones: El usuario debe estar en una sesion activa, deben existir

rutas y kilometrajes en el sistema.

Entradas: Ingresar placa, origen, destino, kilometraje, y grabar si la

orden es correctiva o preventiva.

Resultado Esperado: Generacién de una orden de trabajo.

Evaluacion: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 20 Numero de Historia de Usuario: 32

Nombre: Historial de repuestos solicitados por unidad.

Descripcion: Visualizar desde la orden de trabajo los repuestos

despachados por unidad.

Condiciones: El usuario debe estar en una sesion activa, deben existir

salidas a unidades por parte del almacén.

Entradas: Ingresar los filtros que se requieran en el buscador.

Resultado Esperado: Poder ver todos los repuestos que fueron

despachados a una unidad desde el sistema de almacén.

Evaluacion: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 21 Numero de Historia de Usuario: 33

Nombre: Reporte de repuestos no atendidos por el sistema de
Almaceén.

Descripcion: Visualizar desde la orden de trabajo los repuestos
despachados por unidad.

Condiciones: El usuario debe estar en una sesién activa, deben

existir salidas a unidades por parte del almacén.

Entradas: Ingresar los filtros que se requieran para consultar los

repuestos no atendidos por almacén.

Resultado Esperado: Poder ver todos los repuestos que estan

pendientes de atencion por el area de almacén.

Evaluacion: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Prueba

Numero de caso de Prueba: 22 Numero de Historia de Usuario: 35

Nombre: Reporte de salidas por Unidad, salidas desde el almacén con
el numero de informe y el kilometraje.

Descripcion: Visualizar las salidas con numero de informe despachado

y con su kilometraje respectivo.

Condiciones: Elusuario debe estar en una sesion activa, deben existir

é6rdenes de trabajo y pedidos generados en el sistema.

Entradas: Ingresar los filtros que se requieran para consultar los

repuestos.

Resultado Esperado: Poder ver todos los repuestos que estan
pendientes de atencion por el area de almacén con los datos que se

requieren.

Evaluacion: Prueba Satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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10.12. Desarrollo del Sistema

Acceso al sistema
Para ingresar debe seleccionar su usuario y contrasefia, dependiendo de la

configuracién de su navegador podra guardar su contrasefa.

INICIAR SESION

Introduzea sus datos 2 continuacisn

USUARIO

0001-ADMINISTRADOR

CONTRASENA

ERP 2020

RECUERDAME & Olvidé mi pwd?

INICIAR SESION

SISTEMA DE MAN UNIDADES

Figura 46 Acceso al Sistema. Fuente: Elaboracién propia.

Pantalla de Inicio

Menu principal del sistema

n ADMINISTRADOR ~
Pagina P k) B Alertas e

SISTEMADE MANTENIMIENTO

INICIO

Figura 47 Menu Principal. Fuente: Elaboracion propia.
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Usuario

Sub Menu donde se podran realizar acciones con respecto al usuario, recordar que
los usuarios son leidos desde el sistema de logistica, para cambiar el nivel acceder

a la opcién de usuarios de ese sistema.

AL M perfil

®» Cerrar

Figura 48 Usuario. Fuente: Elaboracion propia.

Mi Perfil

En esta opcién puede ver los datos de su usuario y también se puede cambiar la

clave del usuario.

= SISTEMA DE MANTENIMIENTO n ADMINISTRADOR ~

n INDEX Perfi B Alertas e

0

Configuracien

ADMINISTRADOR

Caédigo de Usuario
4

Nombre de Usuario
ADMINISTRADOR

Contrasefia

I

ACTUALIZAR CONTRASENA

Figura 49 Mi Perfil. Fuente: Elaboracién propia.
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Cerrar sesion

En esta opcidon puede cerrar la sesion con la que viene trabajando, también se

puede realizar esta accidén desde la parte superior derecha.

ADMINISTRADOR

O Cerrar sesion

Figura 50 cerrar sesion. Fuente: Elaboracion propia.
Equipos

En este sub menu podremos hacer un seguimiento rapido a las unidades, saber
que tareas correctivas, preventivas y repuestos solicitados se han realizado para la
unidad escogida. Estas unidades son importadas desde el médulo de logistica, las

correcciones de informaciéon deben de realizarse desde la ficha de unidades.

o nformacion

M Estado de eguipos

&) Kilometraje

Figura 51 Equipos. Fuente: Elaboracion propia.
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Informacioén

En este modulo se pueden ver datos de la unidad y los trabajos que se han

realizado.

4 SISTEMA DE MANTENIMIENTO n ADMINISTRADOR ~
Faure e e
Placa Cédigo Marca Modelo Tipo Vehiculo
BBD853 TR4001 KENWORTH T-800 TRACTO - REMOLCADOR
Kilometraje Horometro
Datos Tareas Preventivas Tareas Correctivas Repuestos Solicitados

Seleccionar Placa Cédigo Marca Modelo

0643 880853 24 KENWORTH

Figura 52 informacion de equipos. Fuente: Elaboracién propia
Ver Tareas Preventivas por Unidad

En a la pestafia ver tareas preventivas se pueden observar las tareas preventivas

y sus frecuencias, se pueden ver por kilometraje, hora o dias.

E SISTEMA DE MANTENIMIENTO n ADMINISTRADOR ~
=R ) e
Placa Cédigo Marca Modelo Tipo Vehiculo
BBD853 TR4001 KENWORTH T-800 TRACTO - REMOLCADOR
[ ] Kilometraje Horometro
Datos Tareas Preventivas Tareas Correctivas Repuestos Solicitados
Id Clase / Tarea km. Aviso / Recorrido Hs. / Recorrido Dias Aviso / Recorrido Nro. Informe Fecha Informe Nro. Fecha
Actual Actual Informe  Informe
Cierre Cierre
86063 PM1/ CAMBIO 15000 / 600 600/0 o/0 A 20/11/2020
FILTRO DE ACEITE 12:00:00 a.m.
86106 PM1/ CAMBIO 15000 / 600 600/0 o/0 1 20/11/2020
COMBUSTIBLE
86149 PM1/ CAMBIO 15000 / 600 600/0 o/o0 1 20/11/2020
FILTI 12:00:00 a.m.

Figura 53 informacion de tareas preventivas. Fuente: Elaboracién propia.
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Actualizar Tareas Preventivas por Unidad
Visor de frecuencias donde se puede actualizar el kilometraje de los componentes.

 Actualizar Componente

1d: Unidad: Cédigo: Descripeion:
86063 TRA001-BBD853 PMI001 CAMBIO FILTRO DE ACEITE

Kilometraje Cambio: Kilometraje Aviso: Kilometraje Actual:
15000 1 600

Kilometraje Acumulado: Horas Actual:

0

ACTUALIZAR

Figura 54 Componentes preventivos. Fuente: Elaboracién propia.

Ver tareas correctivas por Unidad
En esta pestafia se pueden ver las tareas correctivas realizadas por los mecanicos

a la unidad, son todas las tareas que se han ejecutado en las 6rdenes de trabajo.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO n ADMINISTRADOR ~

EQUIPO Informacion del Equipo [l JENTSSSNY e
Placa Cédigo Marca Modelo Tipo Vehiculo
B8BD853 TRA001 KENWORTH T-800 TRACTO - REMOLCADOR
o Kilometraje Horometro
()
Datos  TareasPreventivas  Tareas Correctivas | Repuestos Solicitados

laks 02/12/2020 02/12/2020 Limpiar Filtro

Fecha KmUnidad Sistema Tarea Tarea a Realizar Mecénico Estado Informe

02/12/2020 29924 TRANSMISION falla tarea correctivs APPLE GLASS PERUANA,SAC PENDIENTE 4447

Figura 55 Tareas Correctivas. Fuente: Elaboracion propia.
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Ver Repuestos por unidad
Las 6rdenes de requisicion o pedido de repuestos solicitados se podran visualizar

en esta pestafia, también se puede verificar si ha sido o no atendida.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO n ADMINISTRADOR ~

EQUIPO

Modelo

Marca Tipo Vehiculo

Placa Codigo

BBD8S3 TRA001 KENWORTH T-800 TRACTO - REMOLCADOR
o Kilometraje Horometro
o924 252 ==
(G)
Datos  TareasPreventivas  TareasCorrectivas  Repuestos Solicitados

I"I. e LipRrTiie

Fecha Cédigo Cédigo Original Repuesto Cant. Solicitada Cant. Atendida
02/12/2020 23687 21426987 DE REVOLUCION 15 )
02/12/2020 23725 VOOGRACACHN400 NEGRA DE CALCIO PARA CHASIS a 0

Figura 56 Repuestos por unidad. Fuente: Elaboracion propia.

Alertas por Unidad
En la parte superior derecha podemos tener acceso a las alertas, el sistemas nos

mostrara los mantenimiento preventivos pendientes que aun no se han realizado.

/ SISTEMA DE MANTENIMIENTO n ADMINISTRADOR ~
ALERTAS tiv @ Alertas e
_ _ i £ Fitrac Unicaces
o v [ Fitrar ciase
Lista d Clase / Tarea km. Aviso / Recorrido Hs. / Recorrido Dias Aviso / Recorrido Nro. Informe ~ Fecha
Actual Informe
Actual
0643  BB0853 )
86063 PM1/ CAMBIO FILTRO DE 15000/ 600 600 /1000 o/o0 | 20/11/2020
ACEITE 12:00:00
am.
86106 PM1/ CAMBIO FILTRO DE 15000/ 600 600 /1000 o/o0 1 20/11/2020
COMBUSTIBLE 12:00:00
am.
86149 PM1/ CAMBIO FILTRO 15000/ 600 600 /1000 o/o 1 20/11/2020
SEPARADOR DE AGUA 12:00:00
am.
86235 PM1/CAMBIO ACEITE 15000 / 600 600 /1000 o/o 1 20/11/2020
MOTOR (KENWORTH CK4) 12:00:00
CES 20081 am.
86278 PM1/ CAMBIO GRASA 15000 / 600 600 /1000 o/o 1 20/11/2020
12:00:00
am.

Figura 57 Alertas por unidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Iniciar

En este sub menu podremos ejecutar los procesos principales del sistema, la
generacion de érdenes de trabajo (con o sin programacion), los reportes de fallas,

el llenado de tareas realizadas, entre otros procesos que son los principales.

@ Reporte de Fallas
© GenerarOT.

@ Generar 0T Manual
@ GenerarOT.SPV
\ Auxilio Mecanico
o7 Orden de Trabajo

Figura 57 Iniciar. Fuente: Elaboracién propia

Reporte de Fallas

El reporte de fallas del operador es donde el operador indica sus observaciones
para agregar una nueva observacion se debe escoger el sistema, componente y la
descripicon de la falla. Al terminar de llenar el reporte de fallas se puede ir al informa

de forma directa sin busquedas haciendo clic en Ir a Informe.

[ ssrevane warteumewTo ©) sovmisrescos -

REPORTE DE FALLAS 4 B ertas © Kilometrajes

fo: 1 ADMINISTRADOR EB524 RAMON VICENTE DANIEL
Formatos: @ Formats Intero Formato Extemno
Sl BuscarViajeQ | irainforme M @
Placa Operador Origen Destine Fecha
FTVS92 MALPARTIOA SALGUEDG GIOVANNI PASSARELLA LIMA LIM& 20/07/2021
Hora Nro. Documento Fisico Kilometraje Empresa Contrato/Glosa
Sistema: = Componente: .

Ingrese el detalle de la falla

Figura 58 Reporte de Fallas. Fuente: Elaboracion propia
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Formato de reporte de Fallas.

CODIGO: |SIG-F-MAN-005
v“ quer REPORTE DE FALLAS N° O.T. 5400 VERSION: |01
FECHA: [20/07/2021
OPERADOR: _|MALPARTIDA SALGUEDO GIOVANNI PASSARELLA NRO. ORDEN :|5400
KILOMETROS :[54871.00 Hr. ENTREGA RF:
SEMIREMOLQUE : | Hr. INGRESO A TM:
FECHA : (200772021 | contrato:| Hr. OPERATIVIDAD:
Tipo de Mrtto. Preventivo E Correctivo D Emergencia D |
N SISTEMA DESCRIPCION DE FALLAS
Motor Motor ] -
1 Met.Ybieta [] Culata (| 1
inyectores  [] Owes |
,  |Toansmisiée Cajo O |
Corona (Diferencial) [ |
3 Direccidn Caja Angular =] |
Brazos direc. |
Suspension Buje =
4 Linea O [] |
Soparte [] Boka ]
Franos Espérragos =] |
5 Ratchet 0 |
aire
Otros E |
Sistema Electrice  Sensores [mm] |
& Luces (] |
7 Engrase Graser: s O |
Grasa |
Estructura 5ta Rueda c |
Puentes CJ Kinping El
Chasis Pifia = |
] sistema hidraulico_] |
Parabrisas O |
Planchade (] Lunas | |
larrastre Aros i | — |
y  [Refiesradée (2 E&F {2 ()]
= |
n L —_— i

Figura 59 Reporte de Fallas. Fuente: Elaboracion propia

Generar 6rdenes de trabajo con programacion.
Las programaciones son importadas de forma automatica por el sistema cuando el
primer usuario da clic en Cargar Ordenes, si hay mas programaciones y estas no

aparecen se debe de hacer clic en Importar.

SISTEMADE MANTENIMIENTO

n ADMINISTRADOR

GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO

Fecha Generacién 02/12/2020

02/11/2020

Ordenar Por: @ Informe @ Placa O Programacion

Cargar Ordenes Importar Generar Correctivo Anular Correctivo Generar Anular i

[l Mostrar Solo sin ordenes de mantenimiento

®

O Cod Cédigo Placa  Origen  Destino  Fecha Hora Operador Kkmt or or Kmt  Horémetro Ruta Cod. Viaje

Prog Efectivo Correctiva Preventiva Actual

©

(m] L998 TR462 AEC848 PISCO PISCO 02/11/2020 0:27AM  MEDINA MERMA 187 4448 263372 64 ) -  2020M00001000
\ VIDAL RAMIRO
2

o 07 Cla! PISCO 11/2020 0:27Al 187 4449 47490 454 000
Ik

O L1013 TR c1a710 PISC PISCO 02/11/2020 11:37AM 8’ 0 20201100001001

Figura 60 ordenes de trabajo. Fuente: Elaboracion propia

157



Generar 6rdenes de trabajo sin programacion de viajes (SPV)
Opcidn para unidades que no han realizado viajes y estan paradas.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO n ADMINISTRADGR

ORDENES SIN PROGRAMACIGN DE VIAJE

Cédigo SPV e

(ISR . RSCO HUARACA RICARDO Horémetro _ [ Hobiitado  Kilometraje actual - K Habiitado

Grabary Generar Correctivo  Grabary Generar Preventvo  Anular

Bésqueda de Ordenes SPV

02/12/2020 02/12/2020 —Sucursal Atencidn- 4 ¥, ~Operador—- i

) 2
o4 Mostrar Solo sin Ordenes de trabajo Buscar Ordenes SPV
B Fecha 02/12/2020 Anular Correctivo Anular Preventivo Ver Preventivos
ik

O Cod. Placa Sucursal Fecha Hora O.T. Operador Kmt 0. Correctiva OT. Preventiva Kmt. Actual Horémetro

nterno efectivo
O 0859 D70877 LIMA 02/12/2020 1:33AM CARRASCO HUARACA a 4450 (¢} a Ver

Figura 61 Generar 6rdenes de trabajo SPV. Fuente: Elaboracion propia

Generar 6rdenes de trabajo Manuales

Opcion para unidades que han realizado viajes peor que no fueron ingresadas por
los sistemas comerciales, aqui puede generarse la programacién para poder llevar
a cabo sus mantenimientos.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO n ADMINISTRADOH

ORDENES DE TRABAJO MANUALES B Alertas © Kilometrajes & Generar O.T. Manual © Generar OT.

g _ Des!inn_ Exivish. Hores

v [ LT — B2 vt

Figura 62 Generar 6rdenes de trabajo Manual. Fuente: Elaboracion propia
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Actualizar Kilometraje
El mdédulo de actualziacion de kilometrajes sirve para poder editar kilometrajes de

las unidades y también para poder cambiar los kilometrajes de los componentes.

= SISTEMA DE MANTENIMIENTO n ADMINISTRADOR ~

n KILOMETRAJE DEL EQUIPO Kilometraje del Equipo © Kilometrajes © Generar 0.T. Manual © GenerarO1T. @
Buscar Equipo Placa Cédigo Marca Modelo
@
TR4001 - BBD853 v BBD853 TR4001 FREIGHTLINER NEW CASCADIA 116
© Tipo Vehiculo Kilometraje Horometro Kilometraje Nuevo

TRACTO - REMOLGADOR 70091 1392 70091 Actuciea Kt

COMPONENTES PREVENTIVOS DE LA UNIDAD

Clase / Tarea km. Aviso / Recorrido Hs. / Recorrido Dias Aviso / Recorrido Nro. Informe Fecha informe Nro. Fecha
Actual Actual Informe  Informe
Cierre Cierre

Editar PM1/CAMBIO 15000 / 74814 600/0 0/135 [ 20/11/2020
FILTRO DE ACEITE 12:00:00 a.m.

Editar PM1/CAMBIO 15000 / 74814 600/0 0/135 [ 20/11/2020
FILTRO DE 12:00:00 a.m.

COMBUSTIBLE

Editar PM1/CAMBIO 15000/ 74814 600/0 0/135 o 20/11/2020
FILTRO 12:00:00 a.m.
SEPARADOR DE
AGUA

Figura 63 Actualizacién de Kilometrajes Fuente: Elaboracién propia

Orden de Trabajo
Es donde se ingresan todos los trabajos realizados por los mecanicos, incluyendo

tiempos y pedidos a almacén.

P —— @ i

o °
-
(4]
Kitomatrajo rocarrido Gttime viajo
C]
o BUSCAR  IRACARRETA  IRAPREVENTIVO  Backiog IMPRIMIROT.  Comarinforme  Aperturarinformo  Kiometraje
i
2]
o MANTENIMIENTO ACCION A REALIZAR :

[ T e

R — . . , B ®
AvonTIOUADORES ¥

RUEDAS

Copyright & 2021

Figura 64 Ordenes de trabajo. Fuente: Elaboracién propia
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Los detalles del trabajo se realizan en esta parte del formulario.

MANTENIMIENTO

Tipo:

Interno .4 Actualizar

Sistema: Subsistema:

7 - BASTIDOR ,SUSPENSION , AMORTIGUADORES Y o,
RUEDAS

Componente:
721 - SUSPENCION DELANTERA , BALLESTAS DE HOJAS v

Fecha Reporte de Falla

14/07/2021 NUEVO GUARDAR CANCELAR

Reporte de Falla

HOJA DE MADRE DELANTERO ROTO

Sistema Reporte de Falla F.
Reporte

Estado

BASTIDOR HOJA DE DELANTERO ROTO 14/07/2021 . PENDIENTE ["%\'l
,SUSPENSION, S

AMORTIGUADORES
Y RUEDAS

Figura 65 Trabajo por mecanico. Fuente: Elaboracion propia

Tareas Pendientes (Backlog)

Si el estado de la tarea es backlog, se podra ver al hacer clic en el botén Ver Tareas
En esta ventana se pueden ver las tareas en backlog que tiene la unidad y la fecha
cuando fueron cambiadas. También se puede eliminar una tarea backlog desde

este visor.

Mensaje de éxito
v

.. Tareas Pendientes : Se grabo informacién exitosamente

Mantenimiento Tareas Back-Log

C» Cancelar

Figura 66 Tareas pendientes. Fuente: Elaboracién propia
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Ayudantes por mecanico

Se pueden agregar ayudantes a los mecanicos en las tareas realizadas.

Mecanico F. Inicio F. Termino Descripcion del trabajo

LOGISTICA

'.4“?l |
Figura 67 Ayudantes. Fuente: Elaboracion propia
: Ayudantes :
Mecanico:
Codigo Mecanico
G+ Cancelar

Figura 68 mecanico. Fuente: Elaboracion propia
Repuestos por Tarea

Las requisiciones o solicitudes de repuestos por mecanico se realizan en la misma
orden de trabajo.

Mecanico F. Inicio F. Termino Descripcion del trabajo

Figura 69 Repuestos de tarea. Fuente: Elaboracion propia

Se escoge el almacén, repuesto, fecha de pedido y cantidad, también puede hacer

clicen Agregar Bolsa para cargar los repuestos de una tarea de forma automatica.
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. Solicitud de Requisicion: Mecanico :.

Almacén: Articulo:
ALMACEN LIMA WAR! - bl
F. Pedido: Cantidad: =
Fecha Inicio GUARDAR AGREGAR BOLSA
Fecha Cadigo Original Repuesto Cantidad Consumo
02/12/2020 @ 23726 1123456888 PERTIGA 2 0 (E\)
M

C» Cancelar

Figura 70 Repuestos de tarea, pedido. Fuente: Elaboracion propia

Impresion de solicitud de repuestos

Se puede imprimir un formato de solicitud desde el informe.

: Solicitud de Requisicion: Informe :.

Fecha Codigo  Criginal Repuesto Cantidad Consumido

14/07/2021 29007 PERNO CENTRO 1/2 1

(]
=)

© ¢

7

14/07/2021 31599 | PK:HWC00198 TUERCA 1 0 (%)
-J’"\

14/07/2021 30528 = A9583201702:MBB PAQ. MUELLE DELT. 3 1 0 (&)
HOJA/MERCEDES BENZ ATEGO >

*Solo se imprimiran los repuestos sin atender

Imprimir Solicitud Repuestos

(» Cancelar

Figura 71 Solicitud de repuestos por informe. Fuente: Elaboracién propia
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Historial de Repuestos
Se puede visualizar en el sistema el historial de repuestos despachados a una

unidad para poder verificar si se debe de realizar o no el cambio.

Figura 72 Historial de repuestos. Fuente: Elaboracion propia

Formato de Orden de trabajo

Existen 3 formatos en el sistema para imprimir, dependiendo de los datos que se

quieren visualizar en el PDF.

B Report x  +

C A Noseguro | seefewariservice.com.pe

Fecha Impresién : 02/12/2020
Wy WARI

ORDEN DE TRABAJO N° : 4450
Fecha : 02/12/2020 Dia : Miércoles Estado : Abierto Fecha Solicitada: 021212020
Cédigo : 0559 Placa : D70877 Tipo: TRACTO - REMOLCADOR
Ruta : LIMA Operador: CARRASCO HUARACA RICARDO
Kilometraje actual: 00.00
Horémetro : 00.00

Sistoma
‘CAJA- CORONAS.

LISTA DE REPUESTOS
Fec Codigo
02122020 23726 1123456888 PERTIGA 200

RESPONSABLE DE OPERACIONES RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO

Figura 73 Formato de orden de trabajo. Fuente: Elaboracion propia
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Auxilio mecanico

Se registran los auxilios mecanicos realizados a las unidades

3

Figura 74. Auxilio mecanico. Fuente: Elaboracion propia

En Auxilio mecanico primero debe buscar una programacion si desea obtener los
datos del kilometraje de la unidad y del viaje, también se enlazara a la

programacion.

. Auxilio Mecanico :

Buscar Programacién

Codigo Programacion: Tracto: Carreta: Kilometraje: Km. Recorrido: Km. Perdido:

2020100001132 TR4039 - BDC718 ¥ 1440 - C3M989 v 20562 165 200
F/H Inicio: F/H Termino: Controlable: Ubicacién: Falla:

02/12/2020 02/12/2020 CONTROLABLE b GENERAL ¥ falla del tracto en ruta
Sistema: Subsistema: Tarea Correctiva: Tarea Realizada:

1-ACCESORIOS, LUBRICANTES ¥ 1.0 - GENERALIDADES ¥ 100 - GENERALIDADES ¥ sedebe cambiar repuesto
Causa: Mecanico: Cambio Tracto:

causa ACCES BUS MECANICO ¥ 0859-D70877 ¥
Responsable: Atencion: Plan Accidn: Carga:

¥ VACiO b

WARI ¥ WARI ¥ campana de inspeccion de turbo

Figura 75. Auxilio mecanico, detalle. Fuente: Elaboracion propia

Configuraciéon

En este sub menu podremos editar los sistemas, subsistemas, tareas, entre otros.

Bl configurar D

S| Sistemas

88 Subsistemas

CM Clases de Mantenimiento
MC M. Correctivo

TA Tareas Correctivas

MP M. Preventivo

Figura 76. Configurar, detalle. Fuente: Elaboracion propia
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Configuracién de Sistemas

En este mantenimiento se puede crear, editar y eliminar sistemas.

-

= ! SISTEMADE MANTENIMIENTO ey
v Registro Cargado
0 SISTEMAS MANTENIMIENTO Bl W Alertas *
W Codigo Sistema: 1 Nombre Sistema: ACOESORIOS LUBRIBANTES
()
=
& Buscar p 5dige Q Q
Codigo Sistema Sistema
sI
- =
2 MOTOR CON SUSPENSION Y EQUIPOS [ &
oM &
MC 3 SISTEMA ELECTRICO E INSTRUMENTOS [a»“ m
MP
n 6 SUSPENSION DE RUEDAS DIRECCION (h m

Figura 77. Sistemas. Fuente: Elaboracién propia

Configuracion de Subsistemas

En este mantenimiento se puede crear, editar y eliminar Subsistemas.

= f  SISTEMADE MANTENIMIENTO

v Mensaje de éxito
Registro Cargado
0 SUBSISTEMAS DE MANTENIMIENTO = » Alertas &)

Editando registros

L Catigo: 10 Sistoms: 1~ ACCESORIOS, LUBRICANTES w| Momiwe: GENERALIDADES

si Cod SubSistema Sistema Descripcion

ss ENERALIDADES

CcM

MC

TA

MP

Figura 78 Subsistemas. Fuente: Elaboracion propia
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Configuracién de Clases de Mantenimiento

En este mantenimiento se podra crear, editar y eliminar Clases de mantenimiento,

estas son nomenclaturas utilizadas para los mantenimeintos preventivos.

SISTEMADE MANTENIMIENTO

CLASES DE MANTENIMIENTO

sl

ss
cM
MC
TA

MP

n ! !

Figura 79 Clase Fuente: Elaboracion propia

Configuracién de Tareas Correctivas

En este mantenimiento se podra crear, editar y eliminar tareas para 6rdenes de

trabajo correctivas, se crearan para todas las marcas y modelos de unidades.

I £RP 20~ SISTEMADEMANTENIL X +

c

seefewariservice.com.pe;

« A Noseguro

= SISTEMA DE MANTENIMIENTO
SAREREATENET
Id Tarea: 1374 Cadigo:
Tipo M. 7~ ACEESaOR (IBRGANTES -] o - GENERALIDADES v
.....
s1
Q Q

Ss
cM

i Decerpe TipoM i i
MC
A E3
" [ et |

Figura 80 Repuestos de tarea. Fuente: Elaboracion propia
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Configurar tareas preventivas por marca y modelo
Debajo apareceran las clases con las marcas y modelos, es donde se configuran

las tareas preventivas por frecuencia.

[ ERP20- SISTEMADEMANTENIL X +

<« C A Noseguro | seefewariservice.com.pe

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

CONFIGURACION DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MARCA MODELO B PM1 PM2 PM3 PM4 Mi M1 M2 M3 M4
KENWORTH T-800 ilo 3000 il6 15000 ilo ilo 120000 Kildmetros: 180000 Kild, ilG Kild il6
s1 Kmt. Aviso: 3000  Kmt. Aviso: 15000 Kmt. Aviso: 60000 Kmt. Aviso: 120000 Kmt. Aviso: 180000 Kmt. Aviso: Kmt. Aviso: Kmt.Aviso: Kmt. Aviso: Kmt. Aviso:
Horas: 120 Horas: 600 Horas: 1200 Horas: 2400 Horas: 3600 Horas: Horas: Horas: Horas: Horas:

Hs. Aviso: 120 Hs. Aviso: 400 Hs_Avisa: 1200 Hs. Aviso: 2400 Hs. Aviso: 3600 Hs. Aviso: Hs. Aviso: Hs. Aviso: Hs. Aviso: Hs. Aviso:

ss AGREGAR
FRECUENCIA

CcM AGREGAR
TAREAS

MC PREVENTIVAS

TA

MP

Figura 81 Tareas preventivas. Fuente: Elaboracién propia

Configurar Frecuencia

Se puede configurar la frecuencia por kilometraje, horas o dias.

o | seefe.wariservice.com.pe;

Kilometraje
Descripcion: Marca: Modelo:
KENWORTH T-800

Dias: Dias Aviso: Hs: Hs Aviso:

Meses: Meses Aviso:

& oo

Figura 82 Frecuencia. Fuente: Elaboracion propia
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Tareas Preventivas
A cada frecuencia le podemos agregar tareas preventivas, cada tarea corresponde
a un sistema y subsistema, también tiene un cédigo interno para una rapida

ubicacion.

Tareas
Descripcién: Sistema: Sub Sistema: Cédigo:
CAMBIO FILTRO DE ACEITE 1- ACCESORIOS, LUBRICANTES ¥ 10-GENERALIDADES v PM1001 Solo
Revision
Para editar cambiar datos y hacer clic en aceptar
ver Cadigo Descripcion
= (oo S e
: [ovee T e

Figura 83 Tareas preventivas. Fuente: Elaboracién propia

Repuestos por Tareas Preventivas (bolsa de repuestos)
En este formulario se pueden asignar uno o mas repuestos a una bolsa de

repuestos de la tarea preventiva.

[ ERP20- SISTEMA DEMANTENIN X +

< C A Noseguro | seefewariservice.com.pe;

Repuestos por Mantenimiento

Descripcion: Repuesto: Cantidad:

CAMBIO FILTRO DE ACEITE Ol Filter Combo v

€ODIGO ARTICULO

Figura 84 Repuestos por tarea Fuente: Elaboracion propia.
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Reportes
Indicador de érdenes de trabajo

En este reporte grafico podemos observar cuantas 6rdenes de trabajo estan

abiertas y cuantas 6rdenes estan cerradas por un rango de fechas.

= SISTEMADE MANTENIMIENTO n ADMINISTRADOR ~}
n INDICADOR DE ORDENES DE TRABAJO ndicador de 6rdenes de trabajo [ JNSIEH e
" Fecha Inicio: Fecha Fin: Tipo de Informes:
fe) o
02/12/2020 02/12/2020 D Preventivos D Correctivos @®Todos Buscar
S @ Ordenes Abiertas ® Ordenes Abiertas

® Ordenes Cerradas ® Ordenes Cerradas

[ = =)

®

Figura 85 Indicador de estado de Informes Fuente: Elaboracién propia
Indicador de estado de tareas realizadas

En este reporte grafico podemos observar cuantas tareas realizadas estan
anuladas, pendientes, en proceso, backlog y cerradas y cuantas 6rdenes estan

cerradas por un rango de fechas.

= SISTEMA DE MANTENIMIENTO ) ~omnisTRADOR -
BRI ""ICADORDETAREAS REALIZADAS ndicador de Tareas realizadas [ NI e
e Fecha Inicio: Fecha Fin: Tipo de Informes:
01/1/2020 02/12/2020 O Preventivos O Correctivos ®Todos Buscar
o ® Anuiadzs ® Anuiaczs
@ Pendientes ® Pendientes
En Proceso
] @ Backiog
@ Cerrados
s
400
<
Pendientes: 2
¢
@
73
73
&

Figura 86 Indicador de Estado de tareas. Fuente: Elaboracion propia
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Reportes exportables a Excel de trabajos realizados.

El sistema de mantenimiento cuenta con varios reportes exportables a Excel para
utilizarlos solo debe de utilizar (o no) los filtros y luego hacer clic en Exportar XLS,
si no existen registros saldra un mensaje de aviso caso contrario podra descargar

el archivo con lo solicitado.

= SISTEMADE MANTENIMIENTO ADMINISTRADOR ~

REPORTE DE ORDENES DETALLADAS g Det:

Fecha Final: Placa: Mecanico:

Subsistema: Marca: Modelo:

(® Todos Correctivos Preventivos

Figura 87 Reportes exportables a Excel Fuente: Elaboracion propia

Reporte Detallado_14_07_2021.04 44 p.m.xisx - Excel Andre Perez @ ] X

Insertar  Disposicionde pigina  Fomuias  Datos  Revisr Vista  Ayuda  PowerPvot Q) oQue desea hacer? s

i K K| = T = 1l &’ B 3x [3) | I B O
- == e g =2 E= | (3] Rellenar ~
¢ N| K ~ ~ - A~ o | 2 - % o g = Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato | Ordenary  Buscary
¥ Copiar formato D & - (=) 2 # condicional ~ como tabla * celda ~ = > ® & Borrar filtrar ¥ seleccionar
Portzpapeles s Fuente = Alineacion s Nimero 5 Estios Celdas Edicion ~
AL 9 Jx || Del 14/07/2021 Al 14/07/2021. %
A 8 c D 3 F G H ! -
1 [Del 14/07/2021 Al 14/07/2021. 1
Fecha Impresién: 14/07/2021
Hora Impresién: 16:
B subsistema
14/07/2021 AVH7O0S 7 BASTIDOR SUSPENSION , AMORTIGUADORES Y RUEDAS 7.2 SUSPENSION 97726 SUSPENCION DELANTERA , BALLESTAS DE HOJAS |
14/07/2021 AVH705 7 BASTIDOR SUSPENSION , AMORTIGUADORES Y RUEDAS 7.2 SUSPENSION "o7726 SUSPENCION DELANTERA , BALLESTAS DE HOJAS
14/07/2021 AVHTO0S 7 BASTIDOR SUSPENSION , AMORTIGUADORES Y RUEDAS 7.2 SUSPENSION 97726 SUSPENCION DELANTERA , BALLESTAS DE HOJAS
14/07/2021 BDBO12 5 FRENOS 51 FRENOS DE RUEDA "a7828 GENERALIDADES
14/07/2021 BDB912 2 MOTOR CON SUSPENSIGN Y EQUIPOS ‘A MOTOR "97867 GENERALIDADES
14/07/2021 BDFOO7 7 BASTIDOR SUSPENSION , AMORTIGUADORES Y RUEDAS 7.2 SUSPENSION "o7725 GENERALIDADES
14/07/2021 BDF907 'S FRENOS o) FRENOS DE RUEDA "97828 GENERALIDADES
14/07/2021 BDFO07 2 MOTOR CON SUSPENSIGN Y EQUIPOS 21 MOTOR "o7867 GENERALIDADES
14/07/2021 BDB912 3 SISTEMA ELECTRICO E INSTRUMENTOS .8 INSTRUMENTOS 98000 GENERALIDADES
14/07/2021 BDC746 3 SISTEMA ELECTRICO E INSTRUMENTOS 2.8 INSTRUMENTOS "98000 GENERALIDADES
14/07/2021 Foc988 7 BASTIDOR SUSPENSION , AMORTIGUADORES Y RUEDAS 7.2 SUSPENSION 97725 GENERALIDADES
14/07/2021 Focoss 3 SISTEMA ELECTRICO E INSTRUMENTOS 35 ILUMINACION "o7978 GENERALIDADES
14/07/2021 BBE745 3 SISTEMA ELECTRICO E INSTRUMENTOS 2.8 INSTRUMENTOS "98000 GENERALIDADES
14/07/2021 BBD846 5 FRENOS 56 SISTEMA DE FRENOS DE AIRE COMPRIMIDO 97849 GENERALIDADES
14/07/2021 BBD846 2 MOTOR CON SUSPENSIGN Y EQUIPOS pri} MOTOR "97867 GENERALIDADES
14/07/2021 BDD700 2 MOTOR CON SUSPENSIGN Y EQUIPOS 2.1 MOTOR "97867 GENERALIDADES
14/07/2021 Foo9ss 5 FRENOS G4 FRENOS DE RUEDA "o7828 GENERALIDADES
14/07/2021 BDB707 7 BASTIDOR SUSPENSION , AMORTIGUADORES Y RUEDAS 7.2 SUSPENSION "o7725 GENERALIDADES
14/07/2021 BDB707 2 MOTOR CON SUSPENSIGN Y EQUIPOS pr) MOTOR "97867 GENERALIDADES
14/07/2021 BDD700 2 MOTOR CON SUSPENSIGN Y EQUIPOS 21 MOTOR "97867 GENERALIDADES
14/07/2021 F00991 7 BASTIDOR SUSPENSION , AMORTIGUADORES Y RUEDAS 7.2 SUSPENSION 07725 GENERALIDADES
14/07/2021 BDC718 1 ACCESORIOS, LUBRICANTES .0 GENERALIDADES o714 GENERALIDADES
14/07/2021 BOC718 6 SUSPENSION DE RUEDAS DIRECCION 6.4 DIRECCION "08078 CAJA DE DIRECCION
14/07/2021 BDC718 1 ACCESORIOS, LUBRICANTES ".0 GENERALIDADES "s8194 CAMBIO ACEITE MOTOR MOBIL DELVAC XHP ESP M 10W40| ~
Informes Detailados | () < >
Listo Bl @2 O - i + 100%

Figura 88 Reporte exportado a Excel Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11. Carta de Conformidad

——— GRUPO INFORMATICO MAPUSYS sR..

Lima, 20 de Julio del 2021

Sefior(a):

Dra. Yesenia del Rosario Vasquez Valencia
Coordinadora Académico de la E.P. de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente me es grato dirigirme a Usted a fin de
saludarla muy cordialmente a nombre de la empresa GRUPO INFORMATICO
MAPUSYS S.R.L, casa desarrolladora donde el estudiante ha realizado sus
practicas preprofesionales y ha sido provisto de las herramientas necesarias
para poder desarrollar su investigacién, a la vez deseo informar el correcto
desarroilo del proyecto “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE UNA FLOTA DE
TRANSPORTES PARA LA EMPRESA WARI SERVICE S.A.C.“ donde el
estudiante JESSMAR ANDRE PEREZ YACSAVILCA del X ciclo de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas, ha venido trabajando de forma correcta y con la
satisfaccion que nos ha hecho saber nuestro cliente. Cumpliendo con
responsabilidad los objetivos planteados al inicio del proyecto y con el cual el
cliente nos ha dado su conformidad y aceptacion en la fase de implementacion,
a su vez informar que habiéndose cumplido esta fase que ha traido buenos
resultados se seguira dando mantenimiento al producto ya que ha cumplido
con las expectativas.

Agradeciendo su atencion a la presente y expresandole mis saludos cordiales.

Atte.

GE GENERAL
GRUPO INFORNATICO MAPUSYS SR L

Figura 89. Carta de conformidad Fuente: Elaboracién propia.
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@ MANTENIMIENTO Seguimiento

Este evento ocurrié el Hace 1 mes (Vie 9/04/2021, 'de' 16:30 a 17:00)

Reunién de Teams

P @ ©

Daniel Ramon V. <dramon@wariservice.com.pe> le ha invitado 3 asistentes no han respondido

Mensajes  Detalles de la reunién

Organizador

@ Daniel Ramon V.

~  Sin respuesta: 3

Microsoft Teams meeting Alibmse Betiifiguez
Obligatoric

Join on your computer or mobile app Andre Perez

Click here to join the meeting @ Obligatario

Learn More | Meeting options jessmarandre@gmail.com

Obligatorio
Figura 90. Evidencia Reunién 5. Fuente: Microsoft Teams.
@ MODULO DE MANTENIMIENTO - SESION 6 Seguimiento
(O Este evento ocurrit el Hace 1 mes (Vie 30/04/2021, 'de’ 16:00 a 17:00)
©  Reunion de Teamns
£ Daniel Ramon V. <dramon@wariservice.com.pe> le ha invitado Aceptados: 1, 3 asistentes no han respondido

Mensajes  Detalles de la reunién

Organizador

@ Daniel Ramon V.

~  Si1
Microsoft Teams meeting o T o
Obligatorio

Join on your computer or mobile app

Click here to join the meeting v Sin respuesta: 3

) ; ; Alfonso Rodriguez
Learn More | Meeting_ options Dliligatorio

Andre Perez
Obligatorio

nilthonhuamani1@gmail.c...
Obligatorio

Figura 91. Evidencia Reunién 6. Fuente: Microsoft Teams.
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&
®
®
£

MODULO DE MANTENIMIENTO - SESION 10

Este evento ocurrié el hace 3 semanas (Mar 11/05/2021, 'de' 16:30 a 17:30)
Reunion de Teams

Daniel Ramon V. <dramon@wariservice.com.pe> le ha invitado Aceptados: 1, 2 asistentes no han respondido

Seguimiento

Mensajes Detalles de la reunion

Microsoft Teams meeting

Join on your computer or mobile app
Click here to join the meeting

Learn More | Meeting options

Organizador

@ Daniel Ramon V.

VoS

Andre Perez
Obligatorio

~  Sin respuesta: 2
@ Alfonso Rodriguez
Obligatorio

jessmarandre@gmail.com
Obligatorio

Figura 92. Evidencia Reunion 10. Fuente: Microsoft Teams.

@ MANTENIMIENTO - SESION 15

o
Q
©  Reunion de Teams
&

Este evento ocurrié el hace 2 semanas (Vie 21/05/2021, 'de’ 15:30 a 16:00)

Seguimiento

Daniel Ramon V. <dramon@wariservice.com.pe> le ha invitado Aceptados: 2, 2 asistentes no han respondido

Mensajes Detalles de la reunién

MANTENIMIENTO - SESION 15

Microsoft Teams meeting

Join on your computer or mobile app
Click here to join the meeting

Learn More | Meeting options

Organizador

@ Daniel Ramon V.

voSi:2

Andre Perez
Obligatorio

jessmarandre@gmail.com
Obligatorio
v Sin respuesta: 2

Alfonso Rodriguez
Obligatorio

o nilthonhuamani1@gmail.c...
Obligatorio

Figura 93. Evidencia Reunion 15. Fuente: Microsoft Teams.

173



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, PEREZ YACSAVILCA JESSMAR ANDRE estudiante de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE
SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo
juramento que todos los datos e informacion que acompafan la Tesis titulada: "SISTEMA
WEB PARA EL CONTROL DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE
UNA FLOTA DE TRANSPORTES PARA LA EMPRESA WARI SERVICE S.A.C.", es de mi
autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

PEREZ YACSAVILCA JESSMAR ANDRE . - )
Firmado digitalmente por:
DNI: 47205127 JPEREZY el 26-07-2021

ORCID 0000-0003-1779-3599 12:22:14

Caddigo documento Trilce: INV - 0367858
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