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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el efecto del
sistema de monitoreo para la gestibn de encuestas del censo nacional de
cooperativas. Se emple6 3 indicadores: Cantidad de encuestados para el estudio,
Encuestas validas, Tiempo promedio de elaboracién de reportes de indicadores. La
investigacion pre experimental con tipo aplicada su poblacion estuvo conformada
por 311 registros de encuestas para el pre test (Agosto y Setiembre 2018) y post
test (Agosto y Setiembre 2019) el calculo de la muestra fue 818 registros de
encuestas para el pre test y el post test. En el analisis de la informacién se usoé la
estadistica descriptiva con el cual se mostro los valores del pre test y post test,
ademas se usO la estadistica inferencial con el cual se realiz6 la prueba de
normalidad con el método de kolmogorov y la prueba del t de student para
comprobar las hipotesis, se utilizd la aplicacién estadistica spss; en donde los
resultados son los siguientes: El indicador Incremento de cantidad de registros en
el pre test el valor de la media lleg6 a 113,50 sin la implementacion del sistema de
monitoreo y con la implementacion del sistema aumento a 301,50 esto representa
un promedio significativo de aumento de encuestas por dia. El indicador
incremento de la cantidad de registros validos en el pre test el valor de la media del
tiempo en realizar una encuesta llegé a 134,60 minutos sin la implementacion del
sistema de monitoreo y con la implementacion del sistema disminuy6é a 49,40
minutos, lo cual indica que mientras se haya reducido el tiempo de gestionar una
encuesta, entonces habra mas registros validos. El indicador reduccién de tiempo
de elaboraciéon de informes de indicadores en el pre test el valor de la media llego
a 31 dias en realizar 188 encuestas sin la aplicacion y con la aplicacion la misma
cantidad de encuestas se realiz6 16 dias. Con la implementacion del sistema el
tiempo que se realiza cada encuesta disminuyé en un 50%. Con estos resultados
se evidencia que se ha optimizado el proceso de gestion de encuestas en el censo

nacional de cooperativas con la implementacion del sistema de monitoreo.

Palabras clave: Implementacion, Encuesta, Gestion, Monitoreo, Sistema.



Abstract

The main objective of this research was to determine the effect of the monitoring
system for the management of surveys of the national census of cooperatives. 3
indicators were used: Number of respondents for the study, valid surveys, average
time for preparing indicator reports. The pre-experimental research with applied
type, its population consisted of 311 survey records for the pre-test (August and
September 2018) and post-test (August and September 2019), the sample
calculation was 818 survey records for the pre-test and the post test. In the analysis
of the information, descriptive statistics were used, with which the pre-test and post-
test values were shown, in addition, inferential statistics were used with which the
normality test was performed with the kolmogorov method and the t test. of student
to test the hypotheses, the statistical application spss was used; where the results
are the following: The indicator Increase in the number of records in the pre-test, the
mean value reached 113.50 without the implementation of the monitoring system
and with the implementation of the system increased to 301.50, this represents a
significant average increase in surveys per day. The indicator increase in the
number of valid records in the pre-test, the value of the mean time in conducting a
survey reached 134.60 minutes without the implementation of the monitoring system
and with the implementation of the system it decreased to 49.40 minutes. which
indicates that while the time to manage a survey has been reduced, then there will
be more valid records. The indicator reduction of time for preparing indicator reports
in the pre-test, the mean value reached 31 days in conducting 188 surveys without
the application and with the application the same number of surveys were conducted
for 16 days. With the implementation of the system, the time taken for each survey
decreased by 50%. These results show that the survey management process in the
national cooperative census has been optimized with the implementation of the

monitoring system.

Keywords: Implementation, Survey, Management, Monitoring, System.
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l. INTRODUCCION



En el presente capitulo se hablaremos del problema que dio lugar al presente
trabajo de investigacion junto con datos estadisticas que describiran el problema.
En la actualidad las estadisticas son el pilar fundamental para la gobernanza de
una nacion, y también porque a través de ella se obtiene valores numéricos que
permiten realizar calculos de probabilidades sobre indicadores minuciosamente
elaborados en base a las necesidades de una nacidén u organizacion. Estos datos
estadisticos son recogidos a través de encuestas que contienen preguntas
redactadas con mucho cuidado y andlisis, enfocAndose en el propdsito de obtener

informaciéon de estudio.

En el Peru las estadisticas gubernamentales son elaboradas por el Instituto
Nacional de estadistica e informéatica (INEI) la Gnica entidad publica autorizada para
la creacion y publicacion de informacion estadistica oficial; la misma que permite
obtener conocimiento analitico para cambiar nuestra realidad, a través de politicas
publicas que sean de beneficio a la poblacibn mas vulnerable y apoyar de esta

manera al desarrollo sostenible de la nacion.

Las estadisticas del censo se refieren al conjunto de variables seleccionadas
para recopilar, organizar, elaborar, evaluar, analizar y difundir informacion cultural
de datos de un determinado universo en particular. Segun la naturaleza de la
informacion, los datos puede ser de personas, hogares, negocios y similares. La
adquisicion de datos se realiza a través del cuestionario inicial que contiene un
conjunto de preguntas estructuradas, que deben ser consistentes con el propdsito

y el tipo de prueba.

La empresa privada también puede realizar encuestas a nivel nacional de
manera particular para ilustrar la realidad de nuestro pais y de esta manera tener

una fuente mas de informacion estadisticas en diferentes aspectos.

Las cooperativas son agrupaciones autbnomas denominadas asociaciones de
individuos que se integran voluntariamente para satisfacer diversas aspiraciones
por ejemplo culturales, econdémicas y sociales mediante una propiedad conjunta,
sin fines de lucro y con gestiones democraticas, representan un molde empresarial

en donde los propdsitos econdmicos se unifican con los de caracter social, para



conseguir de esta forma un aumento en base al empleo, la igualdad y la equidad.

Las clases de cooperativas existentes se mencionan a continuacion:

Cooperativa abierta: Se les denomina abiertas a quienes admiten todo tipo de
integrantes, en donde sus operaciones son ejecutadas con: Sus SOCIiOS, y con

empresas de finanzas, nacionales o extranjeras.

Cooperativa cerrada: Su principal caracteristica es ejecutar operaciones
exclusivas con sus participantes denominados socios, ademas prohiben la

obtencion de recursos del publico.

Cooperativa de trabajadores: Integrado por colaboradores que son
propietarios de su negocio. Suelen invertir sumas en la cooperativa cuando se
inician a laborar conjuntamente. Al terminar el afio, los colaboradores y propietarios
se abonan con parte del ingreso econémico que el negocio generd después de los
gastos. En negocios comunes este ingreso se llama ganancia, pero en cooperativas
se le denomina excedente, pudiéndose repartir segun la cantidad de horas
laboradas, o por antigiiedad o cualquier criterio. En esta manera, los integrantes
que podria captar, serd segun la cantidad de posiciones laborales que pueda

otorgarles.

Cooperativa de usuarios: son agrupaciones de personas que se unen gracias
a sus propias ideas e intereses, con especial énfasis en proporcionar los servicios
y productos disponibles para sus clientes creados por ellos mismos para el
consumo de colegas e individuos, junto con la educacion, proteccion y preparacion
de los derechos de sus miembros a nivel general, incluidos, por ejemplo, grupos de
servicios independientes relacionados con el "suministro”, educacién, crédito y
comercio. etc., donde los propietarios de un grupo de empleados utilizan los

servicios que brindan.

En el documento técnico del censo nacional de cooperativas del INEI en la

pagina 6 muestra la siguiente tabla informativa, en donde se puede apreciar que la



mayor concentracion de cooperativas se encuentra en el departamento de Lima.

Ver figura 1.
REGON MARCO CENSAL
MOAL | FNAL
: Abs. %  Abs. %

TolNacoral —er 000 195 1000 ey :
A ® o8 W 0 Lima, Lima Provineia y Callao concentra el |
da > = 8 @ — | 340% deltoal de cooperativas visitadasa
Apurimac B 2 8 27 ! - P |
Arequipa 01 52 101 5.1 | nivel nacional g
Ayacucho 4 2B R 28 ey |
Cajamarca 06 55 10 56
Callo 6 23 & 00
Cuso 0 56 M2 57
Huancavelica B 04 8 04
Huanuco U 18 3% 18
lea 8 25 & 2
Junin 19 72 142 72
LaLibertad %38 ! 38
Lambayeque o 32 @ 32
Lma 53 N8 5 A2
Lmapovncas 48 25 48 25
Loreto 5 13 % 13
Madre de Dios 7 04 7 04
Moquegua R 06 12 08
Pasco » 13 7 14
Pura B8 T 30
Puno 1 143 13
San Martn w470 48
Tacna 7 o0 09
Tumbes 0 05 0 05
Ueayal 5 13 % 13

Figura 1: Marco censal de cooperativas. Fuente: INEI Marco censal de

cooperativas 2017

El censo brindara informacién de las diferentes clases de cooperativas
primarias que existen, asi como centrales de cooperativas, ubicacion geografica,
econdmico-financiera, ambito de intervencidn organizacional, técnico productivo,
gue permitird implementar politicas publicas en beneficios de las cooperativas. Para
ello, se requiere la construccion del cuestionario el mismo que ha sido

encomendado su elaboracion a especialistas expertos en el estudio de indicadores




de interés nacional, cabe mencionar que dicho cuestionario ya tiene varias
versiones, cada afo lo que se hace es actualizar los cuestionarios a la realidad

nacional.

La recopilacion de la informacion de cooperativas a través de encuestas
carece de un sistema de vanguardia que permita la captura online de la informacion,
de tal modo que viene funcionando de una manera poco convencional, en donde
primero se elaboran las encuestas y luego de aprobados los formatos de las
encuestas el operador de campo sale a entrevistar a la poblacion relacionada con
las cooperativas a nivel nacional, luego que se obtiene la informacion es entregada
a un personal técnico para que proceda a su digitacion en una computadora con
una aplicacion antigua y posterior a ello el digitador ingresa a una aplicacion de
escritorio para digitar la informacion, luego de varios dias que se tomaron para el
ingreso de la informacién de los cuestionarios, la informacion pasa a ser procesada
y se calculan los datos de los indicadores y al final se hace los reportes
correspondientes que son presentados al director de la entidad para su aprobacion
y finalmente son publicados, a continuacion en las siguientes lineas analizaremos
los principales problemas que encontramos con este proceso de gestién de

encuestas.

El método convencional que se viene utilizando para recopilar informacién
de las cooperativas es una encuesta en papel impreso, en donde se aprecia

diferentes problemas de los cuales mencionaremos en los tres puntos siguientes:

Registro de Datos: El método que se viene aplicando para la captura de
informacion es a través de encuestas impresas en papel, en donde se ha podido
encontrar fuga de informacion como por ejemplo: es comun encontrar ilegitimidad
de la letra del encuestador y cuando llega a manos del digitador al no entender la
letra, escribe lo que a su criterio trata de entender y muchas veces no es lo que en
realidad quiso manifestar el encuestado; otro factor importante es que se ha
observado que a veces ha llegado los cuestionarios faltando hojas que son parte

de la encuesta, cuando el encuestador entrega los cuestionarios llenos como se



trata de varias paginas, el supervisor evita revisar una a una cada encuesta por la
escases del tiempo que tiene para cumplir con sus demas funciones, lo que provoca
gue confie en el encuestador y se dan casos que las encuestas llegan incompletas
en este punto se observa grandes pérdidas de informacion, en fin se ha narrado
solo dos casos, pero existen muchos mas, como por ejemplo que el lapicero no
quiere pintar, y la hoja con el cuestionario se deteriora al forzar la escritura, mala
ortografia del encuestador, haciendo que el digitador trate de corregir un registro

de informacion, etc.

Validacién de Datos: Para cubrir este punto primero debe ser superado en
su totalidad la captura de datos asi como la digitacion de todas las encuestas, los
digitadores son los encargados de llenar todas las fichas al sistema lo que provoca
que el andlisis de la informacién se retrase hasta que el digitador haya culminado
con la digitacién en su totalidad de cada ficha, asi mismo es preciso indicar que
s6lo entran al analisis de la informacién aquellos registros de encuestas que estén
aptos para procesar, en este punto es preciso indicar que aproximadamente un 15
% de la informacion se pierde entre legitimidad, o tras papeleo de informacion,
mientras que otras encuestas son observadas por diversos factores hasta levantar

las observaciones correspondientes.

A continuacién, visualice el siguiente cuadro que corresponde a los registros

perdidos:

Tabla 1: Porcentaje de registros que se perdieron en el tercer trimestre del afio
2018

Julio Agosto Setiembre
CD AD | TOTAL CD AD | TOTAL CD AD | TOTAL
10% | 5% 15% | 12% | 3% 15% | 10% | 4% 14%

Donde:
CD significa: Captura de Datos
AD significa: Andlisis de Datos

TOTAL significa: el total que suma por mes de registros perdidos



Difusion de informacion: La difusion de los datos se hace a través de
estadisticas y reportes que deben cubrir los indicadores gubernamentales, pero
para llegar a este punto de difusion, se debe superar el factor tiempo de difusion de
datos en donde abarca desde el inicio de la gestién de la encuesta hasta su
culminacion total, es preciso indicar que la ultima difusion de datos se demord
desde 25 dias a 45 dias dependiendo el reporte o estadistica que se desea
presentar. En la tabla siguiente presentamos los reportes principales que la entidad

desea obtener:

Tabla 2: Tiempo en difundir los Datos del censo nacional de cooperativas

correspondiente al tercer trimestre 2018

Reporte final
Reporte Julio Agosto Setiembre | Reporte final
al 100%
Cantidad total de Avance Avance | Avance75 45 dias
cooperativas a nivel 10% 40% % después del
nacional censo
Cantidad de cooperativas a Avance Avance Avance75 35 dias
nivel provincial 10% 40% % después del
censo
Cantidad de cooperativas a | Avance Avance | Avance75 30 dias
nivel distrital 10% 40% %
Cantidad de cooperativas Avance Avance | Avance75 25 dias
por centro poblado 10% 40% % después del
censo

Sanchez y Segovia (2018) indican que “Influencia, participacion vy
recordatorio en la investigacion universitaria en linea de las encuestas de
estudiantes, podria considerarse una técnica joven, en los Ultimos afos las
encuestas en linea utilizan una de las principales formas de obtener informacion.
Algunos académicos y empresas demostraron que Internet puede ser un recurso
muy valioso y que, a pesar de sus limitaciones metodoldgicas, es la fuente de datos
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cada vez mas utilizada para todo tipo de estudios. El periodo en el que esta
metodologia aparece fue en muy poco tiempo y todavia se encuentra en una fase
de intenso desarrollo; Ademas, el numero de articulos, documentos y materiales

publicados, y es muy abundante y gratuito a través del sitio web.” (p. 135).

Este proyecto tiene como propdsito la captura de los datos, el estudio de la
informacion y la publicacién de la informaciéon del Censo Nacional de Cooperativas,
en el que se pretende demostrar si el Desarrollo de un Sistema de Informacion para
la Gestion de Encuestas Operativas del Censo Nacional de Cooperativas optimiza

y mejora la forma como se realiza las encuestas de las cooperativas.

De acuerdo a la realidad problemética presentada pasamos a presentar los
problemas generales y especificos de la investigacion. El problema general de la
investigacion fue ¢ Cual serd el efecto de un sistema de monitoreo para la gestion
de encuestas del censo nacional de cooperativas? Los problemas especificos

fueron los siguientes:

» PE1: ;Cudl seré el efecto de un sistema de monitoreo para el registro de datos
en la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas?

» PE2: ¢Cual seréa el efecto de un sistema de monitoreo para la validacién de
datos en la gestidon de encuestas del censo nacional de cooperativas?

» PE3: ¢Cual sera el efecto de un sistema de monitoreo para la difusion de

informacion en la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas?

El objetivo general fue Determinar el efecto del sistema de monitoreo para la
gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas. Los objetivos especificos
fueron los siguientes:
= OEL: Determinar el efecto del sistema de monitoreo en el registro de datos para
la gestién de encuestas del censo nacional de cooperativas.

» OEZ2: Determinar el efecto del sistema de monitoreo en la validacion de datos
para la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas.

» OE3: Determinar el efecto del sistema de monitoreo en la difusion de

informacion para la gestién de encuestas del censo nacional de cooperativas.



La hipoétesis general fue: El sistema de monitoreo mejora significativamente la
gestidon de encuestas del censo nacional de cooperativas. Las hipotesis especificas

fueron las siguientes:

HEL: El sistema de monitoreo mejora significativamente el registro de datos para
la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas.

Segun la investigacién realizada por Quinto (2012) indicé que con el sistema
se descubrié que, mejord el proceso de recoleccion de datos de campo, en
donde se utilizé el aumento de las tecnologias méviles actuales. Mediante el uso
de este sistema en dispositivos mdéviles en este proceso permiti6 aumentar
significativamente el proceso de recoleccion de datos en donde la cantidad de

registros aumentaron significativamente.

HE2: El sistema de monitoreo mejora significativamente la validacion de datos
para la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas

Segun Alarcén (2018) en su tesis de investigacion, los resultados muestran
que luego de la implementacion del sistema la cantidad de registros aumento
considerablemente y ademas la determinacion de la precision de la informacion
mejoré considerablemente la gestion de la Encuesta nacional, el registro de
datos tuvo aumentos notables. En donde los usuarios evaluar la precision de la
informacion (en el sistema de monitoreo informatico) 46% bueno y 54% muy
bueno, mientras que la gestion de la Encuesta Nacional sobre la percepcién del

usuario (sin sistema) se considero regular 64% y 36%.

HE3: El sistema de monitoreo mejora significativamente la difusion de
informacion para la gestién de encuestas del censo nacional de cooperativas.
Segun Alarcon (2018) en su investigacion, los resultados demuestran que
después de la implementacion del sistema informatico para la gestion de
encuestas con respecto a la reduccion en los tiempos en gestionar las encuesta

disminuy6 en gran medida por cada encuesta. En donde los usuarios calificaron

9



el sistema de monitoreo con respecto a la reduccion de tiempos, en bueno 14%

y 86% muy bueno.
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MARCO TEORICO
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En el presente capitulo mostraremos trabajos de investigacion nacional e
internacional, relacionados a sistemas de monitoreo de encuestas, aplicados dentro
del marco al desarrollo del Sistema de monitoreo para gestion de encuestas del
censo nacional de cooperativas. Ademas, se muestra los conceptos y teorias tal
como el procesamiento del lenguaje de programacion, motor de almacenamiento

de base de datos, indicadores, etc.

Iniciaremos, presentando investigaciones cientificas que anteceden a la
presente tesis, a continuacion mostraremos trabajos relacionados con Sistema de

monitoreo para gestion de encuestas.

Dentro de los antecedentes nacionales tenemos las siguientes

investigaciones:

Alarcén (2018) su investigacion tuvo el objetivo de desarrollar e implementar
un sistema informatico de monitoreo para mejorar la gestion de la encuesta nacional
de percepcion de usuarios de consulta externa segunda etapa 2016, observando
en el transcurso los principales efectos del desarrollo del sistema en mencién y su
mejora en la gestidn de encuestas concluyendo que la utilizacion de un sistema
web permite disminuir el tiempo de los procesos y obtener informacion en tiempo

real, satisfaciendo asi las necesidades de informacién de forma eficiente.

Arias y Ruiz (2014) en su investigacion su objetivo principal fue demostrar
que la innovacién implementada en el monitoreo para controlar los tratamientos de
pacientes permiti6 almacenar estadisticamente la informacion de todos los
pacientes a través del personal que empleaba adecuadamente el aplicativo web
movil en donde se obtuvieron informacion exacta sobre el tratamiento meédico
otorgado a los usuarios en las consultas médicas y su cumplimiento. Ademas, es
preciso indicar que no se detecto fuga de informacion con respecto a las recetas y

citas de los tratamientos médicos.

Cordova (2015) su investigacion tuvo el objetivo de disefiar un sistema de
informacion para elaborar encuestas a través de paginas webs, que permita
encuestar a profesores o alumnos de la facultad, brindando datos que permita

registrar la informacion con la rapidez que se espera de este sistema.

12



Quinto (2012) su investigacion tuvo el objetivo de disminuir el tiempo de la
gestion de encuestas estudiantiles para la universidad, en donde se disefié e

implemento un sistema web para optimizar la gestién de las encuestas.

Lara (2008) en su investigacion el objetivo de esta investigacion fue plantear
y elaborar una aplicacion para gestionar encuestas que consistio en el analisis,
disefio e implementacion de una herramienta util, que ayude a elaborar de manera

eficiente la gestion de encuestas con respecto al clima laboral.

Dentro de los antecedentes internacionales tenemos las siguientes

investigaciones:

Quevedo (2017) en su investigacion realizd y presentd una propuesta de
aplicativo con tecnologia movil para la captura de datos de movilidad urbana en
donde el autor concluye que el disefio y la construccién de la aplicaciéon utilizando
técnicas de usabilidad y accesibilidad como contraste de colores, ajuste de pantalla
de acuerdo con el tamafio del dispositivo y la presentacidn de la encuesta en forma
de tarjetas gréaficas generaron la reduccion de errores en el registro de datos y

facilitaron el aprendizaje de los participantes en el uso de la aplicacion.

Paez y Osorio (2013) en su investigacién tuvo como objetivo desarrollar un
sistema de informacién llamado SACENC, la finalidad de este sistema fue
administrar las encuestas, para crear, publicar, procesar y presentar los resultados
a cada pregunta, el mismo gue se encuentra orientado en una intranet, los mismos
que contribuyen a la toma de decisiones basados en los resultados que genere la
aplicacion.

Lozano (2010) en su investigacién tuvo como objetivo principal optimizar la
gestion de encuestas y para ello se espera definir encuestas, definir contactos,
completar encuestas, obtener estadisticas, que facilitara las tareas encomendadas
qgue permitira ir ingresando respuestas durante un espacio de tiempo, definido en

la configuracion de la encuesta, entre otros.
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Chéavez, Vazquez y Villalba (2009) en su investigacién tuvieron como objetivo
principal brindar un servicio de encuesta clasificada con buzén de sugerencias para

dar satisfaccion eficiente y rapida a los usuarios que son estudiantes y docentes.

Arranz, Alvear y Rodriguez (2006) en su investigacion el objetivo principal
fue brindar una mejoria continua al servicio de la universidad de Burgos para
generar informacién que permite optimizar el tiempo para obtener datos relevantes
para el vicerrectorado de calidad y acreditacion. En este sentido el investigador
observo como cobra mayor importancia obtener informacion relevante para asuntos
académicos lo que conllevé a la universidad de Burgos a gestionar mejor sus
encuestas y para ello consideraron optimizar la recoleccién de datos a través de
cuestionarios online por su amplia difusion, bajo coste y comodidad para el

encuestado.
Seguidamente mostraremos las teorias relacionadas a la investigacion:

Lauirac (2016) indica sobre el sistema de monitoreo “es un dispositivo de
observaciéon que ayuda a recoger, trata, analiza y publica informaciéon con una
agrupacion de actores que participan en la ejecucion de un proyecto, con la

finalidad de contribuir a la decision, de informar y de capitalizar” (p. 7).

Los especialistas de innovacion y cualificacion (2001) indicaron que javascrip
“se cred para ser una lengua de fabricacion de sentencias scripts y puedan ser
incrustados en archivos html (hypertext markup language) es necesario mencionar
gue no es compilado, pues es interpretado por el navegador, es una lengua que
fue disefiado para hacer mas dinamico a las paginas web, permitiendo adicionar

sonido, texto, fotos y alguna que otras cosas mas” (p. 10).

Amaro (2012) indicé sobre android studio “tiene unos pocos afios de vida,
contiene 150 paquetes de libreria java de android o apis que es una agrupacion de
funciones e instrucciones que cumplen una o muchas funcionalidades con el fin de
ser usados por otro software, incluyen miles de meétodos, clases e interfaces
constantes[...]” (p. 11).

Cobarsi (2013) indicé “un sistema de informacion es una agrupacién de

informacion y servicios que funcionan de manera coordinada basadas en
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tecnologias digitales y en entornos de red, que una empresa facilita para ser
utilizados por los usuarios para facilitar recursos para la produccion y el consumo
de datos, que pueda producir informacion de contribuyan en las actividades

realizadas” (p. 94).

Kendall (2005) indic6 “sobre base de datos, es un lugar donde queda
almacenada la informacién importante para el proceso de tomar decisiones, donde

los datos se acomodan en registros con caracteristicas Unicas.” (p.25).

Marqués et al, (2001) indicaron sobre sqgl: “es un idioma de base de datos
que utiliza para trabajar con relaciones en las bases de datos. SQL es un estandar,
es preciso indicar que hay un gran namero de sistema gestor de base de datos,
basados en oracle, informix, dbase iv, db”, ingres, access, etc. Para conseguir
informacion de la base de datos, se hace a través del lenguaje SQL para efectuar
la peticion. EI SGBD procesa la peticion, obtiene los datos solicitados y los
devuelve” (p. 16).

Los especialistas de la Organizacion Internacional del Trabajo (2013) indicaron
‘las encuestas y censos de lugares son las herramientas mas comunes para
recopilar informacién para las estadisticas, que describen los movimientos de las
unidades econdmicas, y también son herramientas que permiten generar

estadisticas del sector informal [...]" (p. 123).

Los especialistas de la Organizacién Internacional del Trabajo (2013) indicaron
acerca de la recoleccion de datos que “los censos econémicos es un método
costoso y masivo de recopilacién de datos. En los paises subdesarrollados y en
desarrollo, debido a la falta de recursos, una economia que suministra programas
estadisticos regulares puede no ser capaz de realizar un censo para cubrir el sector

informal, aunque esto no se hace con frecuencia” (p. 124).

Los especialistas de la Organizacién Internacional del Trabajo (2013) indicaron
acerca de la recopilacion de datos que “para reducir aun mas los costos, la
recopilacion de datos recopila preguntas utiles para la entrevista de algunas
agencias con un cuestionario desarrollado por el entrevistado para otras unidades.
[...I" (p. 125-126).
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Los especialistas de la Organizacion Internacional del Trabajo (2013) indicaron
sobre el procesamiento de datos que “para que una encuesta pueda obtener
informacion confiable de los registros de la unidad econdmica, el costo de este
proceso es mucho menor. Ademas, los requisitos de calidad también son
importantes [...]" (p. 140-141).

Los especialistas de la Organizacion Internacional del Trabajo (2013) indicaron
sobre la difusion de datos que “un censo de establecimientos es la agrupacion de
operaciones que se relacionan para recopilar datos, de manera separada, para
cada unidad econémica de una nacién, y es exclusivo para un periodo de tiempo
de referencia determinado, con la recopilacién, evaluacion, analisis y publicaciéon

de datos estadisticos pertinentes sobre estas unidades”. (p. 125-126).

Lara (2008) en su investigacion cientifica indicoO sobre las “métricas de la
gestion de la encuesta para obtener resultados éptimos para lograr los objetivos de
un proyecto de investigacion, un investigador especifico realizara los siguientes
indicadores de procesamiento: NUmero de estudios para el estudio que
determinaran el universo del estudio: Numero de estudios vélidos e invalidos;

Porcentaje de inconsistencia de la encuesta [...] (p. 20).

Alarcon (2018) en su investigacion cientifica mostro los indicadores que utilizo
en su cuadro de operacionalizacion de variables: tiempo de respuesta de consulta
de informacién; exactitud de informacién; eficiencia del procedimiento de
monitoreo; cantidad de errores en indicadores; tiempo promedio de elaboracion de
reportes de indicadores; tiempo promedio de acceso a la informacién de los

indicadores.

Segun los especialistas que elaboraron el informe técnico del manual del
operador de empresas, (2016) indicaron sobre cooperativa que “es una agrupacion
independiente de individuos que se agrupan voluntariamente obtener
satisfacciones a sus aspiraciones sociales, culturales y econémicas a través de una
organizaciéon democratica conjunta sin fines de lucro; son una forma de negocio en

la que los objetivos econdmicos y comerciales se combinan con otros de naturaleza
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social, lo que garantiza el aumento del empleo junto a la justicia y la equidad.” (p.
15).

Los especialistas de ESAN (2016) indicaron “sobre el balanced scorecard y sus
cuatro grupos de indicadores (BSC) es un molde de gestion que se basan en
diferentes métricas para relacionarlos con los objetivos de una institucion junto a
sus planteamientos especificos de accion. Gracias a las métricas, el BSC monitorea
y controla los objetivos de las empresas al igual que las diversas actividades del
negocio [...]" (parr. 1-5).

Los especialistas de ESAN (2016) manifestaron “acerca de las métricas desde
la perspectiva del aprendizaje y la innovacion, el grupo de métricas considera a los
que se relacionan con la implementacion de innovaciones en los procesos de la
empresa, la capacitacion de los colaboradores, los productos o servicios nuevos en
venta, el ahorro en costos de renovacion de procesos, el aumento de la capacidad
de adaptacion del personal, etc. El analisis y la implementacion de estos
indicadores de forma de cuadro de mando integral que permita la realizacién de
controles diversificados aspectos de la empresa, lo que ayudara a tomar decisiones
con relacion a acciones correctivas y preventivas, al igual como del mejor del

rendimiento con la insercion de las cuatro perspectivas sefaladas” (parr. 12-13).

En la ficha técnica del censo nacional de cooperativas, se detalla los indicadores
gue se calcularan para el censo nacional de cooperativas los mismos que
abordaran los indicadores propuestos por el balanced scorecard, esos indicadores
son los siguientes “territorial / demografico. 1) Distribucién de las cooperativas por
region. 2) Distribucion de las cooperativas por actividad econdémica. 3) Numero de
Cooperativas por tipo del local, modalidad y clase. 4) Numero de locales;
Econdmico / Productiva. 1) Ingresos generados. 2) Gastos generados. 3)
Inversiones realizadas. 4) Mercado de destino de las exportaciones. 5) Canasta de
productos y servicios. 6) Nivel de uso y acceso a las tecnologias de informacion;
Social. 1) Poblacién cooperativista por sexo. 2) Numero de delegados por sexo. 3)
Empleo generado por las cooperativas. 4) Porcentaje de cooperativas afiliadas a
un gremio. 5) Porcentaje de trabajadores con discapacidad. 6) Principales

dificultades que enfrenta las Cooperativas. 7) Perfil del conductor de la cooperativa.
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8) Porcentaje de cooperativas con acceso a servicios educativos. 9) Porcentaje de
cooperativas que capacitan a su personal; Financiera. 1) Rentabilidad bruta. 2)
Rentabilidad neta de ventas, etc.; Innovacion. 1) Cooperativas con proyectos de
innovacion. 2) Cooperativas que recibieron o no apoyo para proyectos de

innovacion” (p. 4)

En el articulo 38 del régimen econdmico de la ley general de cooperativas del
decreto supremo 074/90-TR indica “el capital de la cooperativa se establecera con
el aporte de los miembros, los estatutos deben indicar el capital inicial de la
cooperativa y la cantidad minima a la que un miembro debe pagar una cuenta de
las contribuciones que suscribe con la condicién de ser admitido como tal de
acuerdo con las disposiciones de los reglamentos. La reduccién de capital no puede
exceder el diez por ciento por ano” (p. 7) ademas indica “Las cooperativas pueden
disolverse por acuerdo de la junta general extraordinaria especialmente convocada
para este proposito a solicitud escrita de al menos dos tercios de los miembros. La

resolucién respectiva se comunica al gobierno regional correspondiente” (p. 10)
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En este capitulo explicaremos porque el tipo de esta investigacion es aplicada, con
disefio pre-experimental y de enfoque cuantitativo. Ademas se daran a conocer las
variables dependientes e independientes, asi como los indicadores. Asimismo, se
delimit6 la poblacion y muestra; asimismo, se selecciond la encuesta como técnica

para levantar la informacion.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo. Al respecto,
Gbomez (2016) explico “Sobre la investigacion aplicada, tiene por objetivo utilizar
descubrimientos, conocimientos y conclusiones, que ayuden a solucionar un

problema especifico, por ejemplo crear un programa social, una maquina, etc.”
(p.18).

Creswell (2012) indic6 “Sobre el disefio experimental que es el enfoque

tradicional para realizar mediciones cuantitativas” (p.294).

Creswell (2012) indicé “Sobre un experimento es cuando se quiere
establecer posibles causas y efectos entre sus variables independientes y
dependientes. Lo que significaria que se intenta controlar todas las variables que
influyen en los resultados con excepcion de la variable independiente. Es de este
modo que cuando la variable independiente modifica la variable dependiente, se
podria decir que la variable independiente causa efectos en la variable dependiente.
Y ademas porque los experimentos son mejor controlados en enfoques
cuantitativos para usar y establecer de esta manera una causa probable al efecto”
(p. 295).

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron “Sobre los pre
experimentos, se denominan de esta manera por poseer un grado de control es

minimo”. (p. 141).

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) indicaron “En el enfoque
cuantitativo, es en donde la recopilacién de informacion para confirmar la hipétesis

basada en el andlisis estadistico y la medicion numérica, también tiene como
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objetivo establecer modelos de comportamiento y, por lo tanto, verificar teorias.” (p.
4).

El presente estudio es de tipo aplicada con disefio experimental de tipo Pre
experimental y de enfoque cuantitativo, porque se mediré las métricas o indicadores
de la variable dependiente Gestion de encuestas del censo nacional de
cooperativas, en dos etapas: Pre test y Pos test. En el pre test se realizara una
medicion previa a la aplicacion del sistema de monitoreo para la gestion encuestas
del censo nacional de cooperativas; luego se realizara el post test cuando ya esté
implementado el sistema de monitoreo para la gestion de encuestas del censo
nacional de cooperativas; posterior a ello se procedera a comparar resultados

obtenidos y contrastarla con las hipotesis planteadas:

Disefio pre-experimental

Pre-prueba /post-prueba

Oph —» X —— O

Dénde:

O1 Observacion experimental de la variable dependiente, antes de la
aplicacion del Sistema de monitoreo para gestion de encuestas del

censo nacional de cooperativas. (Pre test).

X Aplicacion del Sistema de monitoreo para gestién de encuestas del

censo nacional de cooperativas.

02 Observacion experimental de la variable dependiente, después la
aplicacion del Sistema de monitoreo para gestion de encuestas del

censo nacional de cooperativas. (Post test).
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3.2. Variables y operacionalizacion:

Definicion conceptual: La Variable Independiente de esta investigacion es el
Sistema de Monitoreo segun Lauirac (2016) indico sobre el sistema de monitoreo
“Es un proceso transversal, que incluye una diversidad de actores (internos y
externos) quienes ayudan a recolectar, analizar la informacion del proyecto para el
pilotaje estratégico y operacional del mismo. Por este motivo, el monitoreo es la
responsabilidad del Coordinador de programas que dirige el proyecto. Este ultimo
moviliza al oficial de monitoreo, quien brinda ayuda y acompafiamiento técnico en
la ejecucion del plan de monitoreo, de su implementaciéon y de la elaboracién de
una informacion adaptada a los diferentes actores participantes en el proyecto” (p.
13).

La Variable Dependiente de esta investigacion es la Gestiobn de Encuestas
segun Los especialistas de la Organizacién Internacional del Trabajo (2013)
indicaron “Las encuestas y censos de lugares son las herramientas mas usadas
para la recepcién de informacion para las estadisticas las cuales permiten describir
las actividades de las unidades econdémicas [...]” (p. 123).

El anexo 03 de la presente investigacion se presenta la matriz de

operacionalizacion.
Dimensiones:

¢ Registro de Datos (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013, p.

124).

¢ Validacién de Datos (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013, p.
140-141).

¢ Difusion de Informacién (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013,
p. 125-126).

Indicadores:

¢ Incremento de cantidad de registros. (Lara, 2008, p. 20)

¢ Incremento de la cantidad de registros validos. (Lara, 2008, p. 20)

e Reduccion del tiempo de elaboracion de informes. (Alarcon, 2018, p.
32)
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Ortega, Vega y Zefia (2009) indicaron “Sobre la poblacion se refiere a una

agrupacion finito o infinito de datos que tienen la misma caracteristica” (p. 9).

En esta investigacion, la poblacion esta conformada por 369 registros de
encuestas en donde cada registro representa a una encuesta del censo nacional

de cooperativas de los meses Agosto y Setiembre 2018.
3.3.2. Muestray Muestreo

Ortega, Vegay Zefia (2009) indicaron “sobre la muestra es la agrupacion de
observaciones extraidas de la poblacién esperando que sea lo mas representativa
de ella” (p. 11).

Segun Ortega, Vega y Zefia (2009) indicaron “La férmula: conociendo el
tamafio de la poblacion, para calcular la muestra se realiza mediante la siguiente
formula” (p. 170):

_ NZ?p(1-p)
" Ne2+Z%p(1—p)

Célculo de la primera muestra:

_369(1.96).20.05(1 — 0.05)
"~ 369 (0.1).2+ 1.9620.05(1 — 0.05)

nl

Realizando el calculo de la primera muestra calculada se obtuvo el valor de:
nl =188

Después de ingresar los valores en la formula encontramos que la muestra
es de 188 registros de encuestas del censo de cooperativas de los meses de Agosto

y Setiembre.

Creswell (2012) explico “El investigador selecciona personas de la poblacion

para representar la poblacion de interés. También es el método de muestreo mas
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riguroso en la investigacién cuantitativa porque el investigador tiene derecho a
confirmar que la muestra es representativa de la poblacién y puede generalizar a

esa poblacion.” (p. 143).

Creswell (2012) explicdé sobre el muestreo aleatorio simple “La forma mas
utilizada ademas de compleja muestreo probabilistico de la poblacién general, es
el muestreo aleatorio simple. Si el investigador selecciona participantes para
muestrear de modo que todos los participantes tengan las mismas posibilidades de
ser escogidos” (p. 142).

El presente estudio es de tipo probabilistico y subtipo de muestreo aleatorio
simple, ya que cada encuesta registrada en el proceso de gestion de la Encuesta
Nacional de Censos Cooperativos tiene igual probabilidad de ser seleccionada para

su inclusién en la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron “Entre las técnicas y
herramientas mas importantes para la recopilacion de datos se encuentran
diferentes tipos de entrevistas y observacion, estudios de casos, historia oral,
historias de vida, entre otros.” (p. 466).

Entre las técnicas y herramientas mas importantes para la recopilaciéon de
datos se encuentran diferentes tipos de observacion, diferentes tipos de entrevistas,
estudios de casos, historias de vida, historia oral, entre otros.

Técnicas:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explicaron “sobre la observacion
este método de recopilacion de informacion se basa en el registro sistematizado,
confiable y valido de situaciones y comportamientos observables, por medio de un

grupo de categorias y subcategorias” (p. 252).
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Técnica utilizada en la identificacion de la poblacion para los indicadores del
objeto del estudio (ver anexo N°02) instrumento de medicidon que corresponde al

registro de observacion.

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010) indicaron “sobre la entrevista, se
trata de una persona calificada (entrevistador) realiza preguntas a su entrevistado

anotando sus respuestas, aplicando un cuestionario” (p. 239).

Se realizo las entrevistas con el llenado de encuestas a nivel nacional a las
personas involucradas en las cooperativas en el afio 2018 esta informacion sirvio
para tener la informacion para el pre-test; y también se realizara las entrevistas a
nivel nacional a las personas involucradas en las cooperativas con el objetivo de

obtener la informacion de interés institucional para el post-test.

Instrumentos:

Los especialistas del Ministerio de Educacion, Republica de Chile (2013)
indicaron que “El Registro de Observacion, es una herramienta que recopila
sistematicamente datos o evidencias. También es utilizado como un referente para

detallar la realidad de la situacién a observar” (p. 6).

En esta investigacion se utilizé el registro de observacion para obtener la
cantidad de datos capturados en las encuestas del censo nacional de cooperativas
a través de los registros del proceso de gestion de encuestas que ocurrieron entre
los meses de Julio, Agosto y Setiembre (Pre test) del 2018; también para identificar
los datos que entraran al analisis que no es mas que los registros aptos para el
procesar y finalmente también sirvié para medir el tiempo que se necesita para

difundir los datos a través de la publicacién de reportes de interés.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indicaron “sobre el Cuestionario,
consta en una serie de cuestionamientos, abiertos o cerrados, sobre una o muchas

variables a medir” (p. 217).

Este instrumento fue utilizado en la gestidon de encuestas a nivel nacional del

censo nacional de cooperativas.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explicaron que “La confiabilidad de
un instrumento de medicion es referido al grado en que se realiza repetidamente

en la misma persona u objeto produciendo resultados identicos” (p. 200).

Corral (2009) indicé sobre la observacion “[...] Hay herramientas para
recopilar informacion en donde la confiabilidad no necesita ser calculada, tales
como: entrevistas, inventarios, guias de observacion, escalas de estimacion, listas
de cotejo, hojas de registros, rabricas, otros. Sin embargo, es necesario comprobar
su validez, a través del juicio de expertos [...]"” (p. 245).

En esta investigacion el calculo de la confiabilidad no se realizara por utilizar

la técnica de la observacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indicaron “sobre la validez del
Instrumento, es referido a la validez de recoleccion de datos en la medida en que
la variable que se pretende medir, ciertamente serd medido por un instrumento,
esto es un cuestionamiento que tiene que ser alcanzado con todo instrumento de
medicion” (p. 203).

En esta investigacion se utilizara la validacion de contenido, para este caso
el juicio de expertos conformado por tres Ingenieros de Sistemas de la facultad de

Ingenieria.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) indicaron “sobre la validez Dirigido
al grado en donde una herramienta o instrumento mide con certeza la variable de
interés”. (p. 200).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explicaron “sobre la validez Juicio
de Expertos es dirigido al grado en donde una herramienta o instrumento con
certeza y segun los expertos en el tema mide la variable que se desea medir” (p.
204).

3.5. Procedimientos

Con el sistema implementado, el personal realizé el censado de campo con
dispositivo informéatico, una Tablet que tenia instalado el sistema de monitoreo se
observé el funcionamiento del sistema y la recoleccién de registros en la base de
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datos, al contar con datos de dos meses correspondiente a 369 tanto para el pre y
post test se procedio a realizar el muestreo para proceder con el analisis de la

informacion.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de la informacion y la comprobacion de las hipétesis se utilizara las
estadisticas descriptivas, en donde calcularemos la mediana, varianza, tablas y
graficos estadisticos, los mismos que ayudaran a contrastar los indicadores
propuestos, esta informacion sera representada en tablas y graficos que
representen claramente la informacion obtenida en el pre test como el post test.
Para la comprobacién de la hipétesis, se utilizard la estadistica inferencial, en donde
se hard la prueba de normalidad de la informacién a través del método de
kolmogorov, posterior a ello se comprobard la veracidad de los datos en donde se
procedera a realizar la prueba de comparacién de medias a través de la distribucion
t de Student.

3.7. Aspectos éticos

Para elaborar la presente investigacion se hizo respetando la propiedad intelectual
junto con los derechos de autor, guardando la confiabilidad de la informacion
recopilada con respecto al rubro institucional en el que se desempefa la entidad
privada. Asimismo, se mantuvo la debida confidencia del personal que particip6 en
esta investigacion con respecto a la veracidad y confiabilidad de resultados en
donde se revela una evaluacién objetiva. Con respecto a las fuentes son confiables,

fidedignas y con rigor cientifico.
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V.

RESULTADOS
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En esta seccién se comprobara el efecto de la aplicacion de sistema de monitoreo

en cada una de sus dimensiones. Para proceder a la realizacion de esta evaluacion

se realizd un pre test para conocer el estado inicial del proceso de gestion de

encuestas por cada indicador; posterior a ello se realiz6 la aplicacién del sistema

de monitoreo para la gestién de encuestas en el censo nacional de cooperativas y

se realiz6 un post test para observar el efecto causado, se mostraran los resultados

obtenidos de cada indicador como son: Incremento de cantidad de registros,

Incremento de la cantidad de registros vélidos y Reduccién de tiempo de

elaboracion de informes. Se utilizd estadisticas inferenciales y estadisticas

descriptivas.

4.1.

Indicador 1: Incremento de cantidad de registros.

Andlisis descriptivo del Incremento de cantidad de registros.

Tabla 3: Estadisticos Descriptivos del Incremento de cantidad de registros

NUmero Total de

Encuestas

Pre Test Post Test

N Valido 188 188
Perdidos 0 0

Media 113,50 301,50
Desv. Desviacioén 54,41 52,31
Varianza 2961 2961,00
Minimo 20,00 208,00
Maximo 207,00 395,00
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La Tabla 3 muestra los valores de la media calculada del Incremento de
cantidad de registros del Censo de Cooperativas en el pre test el valor llegé a
113,50 y en el post test la media calculada obtuvo la cantidad de 301,50
evidenciando aumento en el indicador incremento de cantidad de registros también
se obtuvo para el valor minimo 20 encuestas por dia en el pre testy en el post test
fue de 208 encuestas por dia. Ver figura numero 2.

Incremento de cantidad de registros

350
300
250
200
150
100

50

Pre Test Post Test

Figura 2: Media del Incremento de cantidad de registros

Prueba de Normalidad: Plantearemos dos hipotesis, en donde
someteremos los valores del pre test y post test para ser evaluados con el método

del Kolmogorov-Smirnov
Si:
Ho: Sig (bilateral) = 0,05, entonces se acepta la hipotesis nula.

Ha: Sig (bilateral) < 0,05, entonces se acepta la hipotesis alterna.

Seguidamente se plantean hipdtesis que seran resueltas con la prueba de

normalidad.

e Ho = Los datos tienen un comportamiento normal.
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e Ha = Los datos no tienen un comportamiento normal.

Como podemos apreciar en la tabla 4, se muestra que el sig. de los valores de
la muestra calculada del Incremento de cantidad de registros en el pre test el valor
fue de 0,059 y para el post test 0,059 los valores son mayores que el error asumido
0,05, con este resultado no se rechaza la hipétesis nula porque la informacién indica
incremento en la cantidad de registros en el pre test y en el post test se distribuyen

normalmente.

Tabla 4: Prueba de normalidad del Incremento de cantidad de registros

Kolmogorov-Smirnova
Test

Estadistico | gl Sig.
Pre Test del nimero total 0,059 188 ,200*
Encuestas
Post Test del numero total 0,059 188 ,200*
Encuestas

En la figura 3 y la figura 4 se contrasta los valores de normalidad

Histograma — Mormal

Media =113,50

Desviacion estandar = 54 415
M=188

125

7.5

Frecuencia

5,0

25

0,0

50,00 100,00 150,00 200,00
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Figura 3: Prueba de normalidad del Incremento de cantidad de registros Pre Test

Histograma — Marmal

Media = 301 50
Desviacion estandar = 34 415
N =188

12,5

10,0

7.5

Frecuencia

50

25

200,00 250,00 300,00 350,00 400,00

Figura 4: Prueba de normalidad del Incremento de cantidad de registros Post Test

Prueba de Hipotesis

HE1: Elsistema de monitoreo mejora significativamente el registro de datos

para la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas.
Hipodtesis Estadisticas
Definicién de Variables:
e NTESo = Incremento de cantidad de registros sin la aplicacién del sistema
de monitoreo.

e NTESa = Incremento de cantidad de registros con la aplicacion del sistema

de monitoreo.
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Ho: El sistema de monitoreo no mejora significativamente el registro de datos
para la gestidon de encuestas del censo nacional de cooperativas.
Ho = NTESo > NTESa

El indicador del incremento de cantidad de registros de encuestas sin la
aplicacion del sistema de monitoreo es mayor que el de la aplicacion del sistema

de monitoreo.

Ha: El sistema de monitoreo mejora significativamente el registro de datos
para la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas
Ha = NTESo <= NTESa

El indicador del incremento de cantidad de registros de encuestas con la
aplicacion del sistema de monitoreo es menor o igual que el de la aplicacion del

sistema de monitoreo.

Tabla 5: Prueba del t de Student para el incremento de cantidad de registros antes

y después de la aplicacion del sistema de monitoreo

Prueba de muestras independientes

Prueba de

Levene de

igualdad de pruebat paralaigualdad de

varianzas medias

Sig.
F Sig. t gl (bilateral)
Cantidad | Se asumen varianzas ,000 1,000| -33,497 374 ,000

iguales
No se asumen -33,497| 374,000 ,000
varianzas iguales

En la prueba del t para muestras independientes (Ver Tabla 5) realizados al
Pre Test y Post Test para el incremento de cantidad de registros, demostré que
como el resultado de la probabilidad Sig bilateral tiende el valor de cero en relacion
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a la probabilidad asumida de 0,05 (error asumido), se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alterna, por lo que el sistema de monitoreo mejora
significativamente el incremento de cantidad de registros para la gestion de
encuestas del censo nacional de cooperativas con un 95% de confianza. La figura
5 representa a una comparacion del incremento de cantidad de registros en el pre

test y post test, confirmando los resultados obtenidos.

400,00

300,00

200,00

100,00

00

Pre Test Post Test

Incremento de cantidad de registros
Figura 5: Incremento de cantidad de registros antes y después de la aplicacion del

sistema de monitoreo, grafico de cajas.

La figura 5 representa la comparacion del indicador del incremento de cantidad
de registros en el pre test y post test; en el estudio 188 registros fueron sometidos
a la prueba de hipétesis tanto para el pre test y para el post test, los valores
observados son encuestas realizadas en un periodo de tiempo la media del pre
test indica que 113,50 encuestas se realizaron en los meses de setiembre y
diciembre del 2018 de forma manual mientras que en el post test la media indica
gue 301,50 encuestas se realizaron en los meses de agosto y setiembre del 2019,
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lo cual indica que luego de la implementacion del sistema el nimero de encuestas

censadas aumentd considerablemente.

4.2. Indicador 2: Incremento de la cantidad de registros validos.

Corresponden a las encuestas que superen el tiempo de duracién de cada
encuesta de 0 — 10 minutos; se encontré en el pre test 95 encuestas de 0 a 10
minutos en el periodo de agosto a setiembre 2018; para el post test se encontré 5

encuestas de 0 a 10 minutos en el periodo de agosto a setiembre 2019.

Andlisis descriptivo del Incremento de la cantidad de registros validos.

Tabla 6: Estadisticos descriptivos del incremento de la cantidad de registros validos
antes y después de la aplicacion del sistema de monitoreo resumen en minutos de

duraciéon de cada encuesta

Pre Test Post Test

Encuestas Encuestas

validas validas
N Valido 188 188

Perdidos 188 188

Media 134,60 49,40
Desv. Desviacion 17,29831 5,72153
Varianza 299,23 32,73
Rango 64,00 21,17
Minimo 100,00 38,23
Méaximo 164,00 59,40

En la tabla 6 se muestran los valores de la media calculada del incremento
de la cantidad de registros validos del Censo de Cooperativas en el pre test lleg6 al
valor de 134,6 (tiempo en minutos para realizar una encuesta) y para el post test la
media llego al valor de 49,4 (tiempo en minutos para realizar una encuesta) se nota
una disminucion en el tiempo en minutos para realizar una encuesta, en este
aspecto se debe considerar que se consideran encuestas validas aquellas que
hayan superado en 10 minutos desde su inicio hasta su culminacion, el tiempo

minimo en el pre test consistio en 100y en el post test fue 38.23. Ver figura 6.
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Media del Incremento de la cantidad de registros validos

140.0
120.0
100.0
80.0
60.0
40.0

20.0

0.0
Pre Test Encuestas validas Post Test Encuestas validas

Figura 6: Media del Incremento de la cantidad de registros validos antes y
después de la aplicacion del sistema de monitoreo resumen en minutos de

duraciéon de cada encuesta

Prueba de Normalidad: Plantearemos dos hipotesis, en donde
someteremos los valores del pre test y post test para ser evaluados con el método

del Kolmogorov-Smirnov.
Si:
Ho: Sig (bilateral) = 0,05, entonces se acepta la hipétesis nula.

Ha: Sig (bilateral) < 0,05, entonces se acepta la hipétesis alterna.

Seguidamente se plantean hipétesis que seran resueltas con la prueba de

normalidad.

e Ho = Los datos tienen un comportamiento normal.
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e Ha = Los datos no tienen un comportamiento normal.

e Como podemos apreciar en la tabla 7, se muestra que el sig. de los valores

de la muestra calculada del Incremento de cantidad de registros en el pre

test el valor fue de 0,080 y para el post test 0,050 los valores son mayores

que el error asumido 0,05, con este resultado no se rechaza la hipotesis nula

porque la informacion indica incremento en la cantidad de registros en el pre

test y en el post test se distribuyen normalmente.

Tabla 7: Prueba de Normalidad de Incremento de la cantidad de registros validos

antes y después de la aplicaciéon del sistema de monitoreo

Encuestas Validas por

Kolmogorov-Smirnova

Minutos de Censados Estadistico gl Sig.
Pre Test ,077 188 ,080
Pre Test ,080 188 ,050

En la figura 7 y la figura 8 se contrasta los valores de normalidad

25

20

Frecuencia

100,00 120,00

140,00

Pre Test Encuestas validas
Figura 7: Prueba de Normalidad del Incremento de la cantidad de registros validos

antes aplicacion del sistema de monitoreo

160,00

Media = 134 58

Desviacion estandar = 17 298
N=188
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25 Media = 49,37
Desviacion estandar = 5 722
N=188

20

Frecuencia

0 s
335,00 40,00 43,00 50,00 53,00 60,00

Post Test Encuestas validas

Figura 8: Prueba Normalidad de Incremento de la cantidad de registros validos
después de la aplicacion del sistema de monitoreo

Prueba de Hipotesis

HE2: El sistema de monitoreo mejora significativamente la validacion de datos
para la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas.

Hipotesis Estadisticas

Definicion de Variables:
e EVSo = El incremento de la cantidad de registros validos sin la aplicacion del
sistema de monitoreo.

e EVCa = Elincremento de la cantidad de registros vélidos con la aplicacién del
sistema de monitoreo.

Ho: El sistema de monitoreo no mejora significativamente la validacion de

datos para la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas.

Ho = EVSo > EVCa
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El indicador del incremento de la cantidad de registros validos sin la

aplicacion del sistema de monitoreo es mayor que el de la aplicacion del sistema

de monitoreo.

Ha: El sistema de monitoreo mejora significativamente el incremento de la

cantidad de registros validos para la gestion de encuestas del censo nacional de

cooperativas.

Ha = EVSo <= EVCa

El indicador del incremento de la cantidad de registros validos sin la

aplicacion del sistema de monitoreo es menor o igual que el de la aplicacion del

sistema de monitoreo.

Tabla 8: Prueba del t de Student para el incremento de la cantidad de registros

validos antes y después de la aplicacion del sistema de monitoreo

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de pruebat paralaigualdad de
varianzas medias
Sig.
F Sig. t gl (bilateral)
Tiempo en Minutos de | Se asumen varianzas 180,980| ,000| 64,126 374 ,000
Cada Encuesta vélida |iguales
No se asumen 64,126 | 227,432 ,000
varianzas iguales

En la prueba del t para muestras independientes (Ver tabla 8) realizados al

Pre Test y Post Test para el incremento de la cantidad de registros validos, se

demostré que como el resultado de la probabilidad Sig bilateral tiende el valor de

cero en relacién a la probabilidad asumida de 0,05 (error asumido), se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo que el sistema de monitoreo

mejora significativamente la validacion de datos para la gestion de encuestas del

censo nacional de cooperativas con un 95% de confianza.
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La figura 9 representa una comparacion del incremento de la cantidad de

registros validos en el pre test y post test, confirmando los resultados obtenidos.

150,00

100,00

- é

Pre Test Pre Test
Encuestas Validas por Minutos de Censados
Figura 9: Incremento de la cantidad de registros validos antes y después de la

aplicacién del sistema de monitoreo, grafico de cajas

La figura 9 muestra el indicador del incremento de la cantidad de registros
validos haciendo una comparacion para el pre y post test; en el estudio 188 registros
seran evaluados en la prueba de hipétesis tanto para el pre y post test, la
informacion analizada corresponde a encuestas realizadas en un periodo de
tiempo de 2 meses, la media del pre test indica que el tiempo promedio en minutos
gue demoraba un colaborador de campo por cada encuesta es del134.60 encuestas
se realizaron en los meses de setiembre y diciembre del 2018 de forma manual,
mientras que en el post test la media indica que con la aplicacion del sistema de
monitoreo, el tiempo promedio en minutos para cada encuesta es de 49.40

encuestas se realizaron en los meses de agosto y setiembre del 2019.
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4.3. Indicador 3: Reduccion de tiempo de elaboraciéon de informes

Analisis descriptivo Reduccion de tiempo de elaboracion de informes

Tabla 9: Estadisticos descriptivos de la reduccion de tiempo de elaboracion de

informes antes y después de la aplicacion del sistema de monitoreo

Estadisticos

Pre Test Post Test
N Valido 188 188
Perdidos 188 188
Media 31.08.2018| 16.08.2019
Desv. Desviacion 13 6
17:08:29,727| 20:36:04,391
Varianza 14040110612 | 35113255700
44,738 5,348
Rango 60 00:00:00| 30 00:00:00
Minimo 01.08.2018| 01.08.2019
Maximo 30.09.2018| 31.08.2019

En la tabla 9 se muestran los valores de la media calculada de la reduccion
de tiempo de elaboracién de informes de indicadores del Censo de Cooperativas
en el pre test llego al valor de 31.08.2018 y para el post test la media llegé al valor
de 16.08.2019 lo cual indica que en el pre test se tomaban 31 dias en promedio
para censar una 188 de encuestas, mientras que en el post test la misma cantidad
de encuestas se censaba en 16 dias lo cual indica que luego de la aplicacién del
sistema de monitoreo se aumentd en un 50% la produccién de encuestas. Con este
analisis nos queda claro que sin el sistema tendriamos un reporte de indicadores
en un mes si la cantidad total de encuestas fueran 188 mientras que con la
aplicacion del sistema de monitoreo tendriamos un reporte de indicadores en 16
dias si la cantidad total de encuestas fueran 188 lo cual indica que se optimiza en
tiempo los reportes con un sistema de monitoreo de encuestas. Estos datos se

corroboran en el figura 10.
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Media de la Reduccién de tiempo de elaboracién
de informes
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Figura 10: Media de la reduccién de tiempo de elaboracion de informes antes y

después de la aplicacién del sistema de monitoreo

Prueba de Normalidad: Plantearemos dos hipotesis, en donde
someteremos los valores del pre test y post test para ser evaluados con el método

del Kolmogorov-Smirnov

Si:
Ho: Sig (bilateral) = 0,05, entonces se acepta la hipotesis nula.
Ha: Sig (bilateral) < 0,05, entonces se acepta la hipotesis alterna.

Seguidamente se plantean hipétesis que seran resueltas con la prueba de

normalidad.
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e Ho = Los datos tienen un comportamiento normal.

e Ha = Los datos no tienen un comportamiento normal.

Como podemos apreciar en la tabla 10, se muestra que el sig. de los valores de
la muestra calculada del Incremento de cantidad de registros en el pre test el valor
fue de 0,200 y para el post test 0,200 los valores son mayores que el error asumido
0,05, con este resultado no se rechaza la hipétesis nula porque la informacién indica
incremento en la cantidad de registros en el pre test y en el post test se distribuyen

normalmente.

Tabla 10: Prueba Normalidad de la reduccion de tiempo de elaboracion de informes

antes y después de la aplicacién del sistema de monitoreo

Test Reduccion de Kolmogorov-Smirnov@

tiempo de elaboracién | Estadisti

de informes co gl Sig.
Periodo | Pre Test ,023| 188| ,200"

Post Test ,033| 188| ,200"

En la figura 11y la figura 12 se contrasta los valores de normalidad

Mecdia = 31/08/2015
Desviacion estandar = 13,714 dias
N =188

Frecuencia
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Figura 11: Prueba Normalidad de la reduccion de tiempo de elaboracion de

informes antes de la aplicacidon del sistema de monitoreo

Medlia = 16082019
Desviacion estandar = 6,3584 dias
M=188

Frecuencia

29/07/2019 05/08/2019 12/08/2018 19/08/2019 26/08/2019 02/09/2018

Post Test

Figura 12: Prueba Normalidad de la reduccion de tiempo de elaboracion de

informes después de la aplicacion del sistema de monitoreo

Prueba de Hipo6tesis

HE3 : El sistema de monitoreo mejora significativamente la difusion
de informacion para la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas.

Hipotesis Estadisticas

Definicién de Variables:

e TERSo = Reduccién de tiempo de elaboracién de informes sin la aplicacion del
sistema de monitoreo.

e TECa = Reduccion de tiempo de elaboracion de informes con la aplicacion del
sistema de monitoreo.
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Ho: El sistema de monitoreo no mejora significativamente la difusion de
informacion para la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas.
Ho = TERSo > TECa
El indicador de la reduccion de tiempo de elaboracion de informes sin la
aplicacion del sistema de monitoreo es mayor que el de la aplicacion del sistema

de monitoreo.

Ha: El sistema de monitoreo mejora significativamente la difusion de
informacion para la gestién de encuestas del censo nacional de cooperativas.
Ha = TERSo<= TECa
El indicador de la reduccion de tiempo de elaboracién de informes con la
aplicacion del sistema de monitoreo es menor o igual que el de la aplicacion del

sistema de monitoreo.

Tabla 11: Prueba del t de Student para la reduccion de tiempo de elaboracién de

informes antes y después de la aplicacion del sistema de monitoreo

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de prueba t para la igualdad de
varianzas medias
Sig.
F Sig. t al (bilateral)
Periodo | Se asumen varianzas | 73,617 ,000| -312,529 374 ,000
iguales
No se asumen -312,529| 275,029 ,000
varianzas iguales

En la prueba del t para muestras independientes (Ver Tabla 11) realizados
al Pre Test y Post Test para la reduccién de tiempo de elaboracion de informes, se

demostré que como el resultado de la probabilidad Sig bilateral tiende el valor de
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cero en relacion a la probabilidad asumida de 0,05 (error asumido), se rechaza la
hipodtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo que el sistema de monitoreo
mejora significativamente la difusion de informacion para la gestion de encuestas

del censo nacional de cooperativas.

La figura 13 representa a una comparacion de la reduccion de tiempo de
elaboracion de informes en el pre test y post test, confirmando los resultados

obtenidos.

01nozo19
01072019
01/04/2019

010172019

01n0/2018 %

01072018
Pre Test FPost Test

Test Tiempo en la Elaboracion de Reportes de Indicadores
Figura 13: Reduccion de tiempo de elaboraciéon de informes antes y después de la

aplicacién del sistema de monitoreo, grafico de cajas

La figura 13 muestra al indicador reduccion de tiempo de elaboracion de
indicadores mostrando la comparacion de valores obtenidos en el pre test y post
test; en el estudio 188 registros de encuestas fueron sometidos a la prueba de

hipétesis tanto para el pre test y para el post test, los valores observados son
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encuestas realizadas en un periodo de tiempo de 2 meses, la media del pre test
muestra los valores de la media de la reduccion de tiempo de elaboracion de
informes del Censo de Cooperativas en el pre test llegé al valor de 31.08.2018 y
para el post test la media lleg6 al valor de 16.08.2019 lo cual indica que en el pre
test se tomaban 31 dias en promedio para censar una 188 de encuestas, mientras
gue en el post test la misma cantidad de encuestas se censaba en 16 dias lo cual
indica que luego de la aplicacion del sistema de monitoreo se aumentd en un 50%
la produccion de encuestas. Con este andlisis nos queda claro que sin el sistema
tendriamos un reporte de indicadores en un mes si la cantidad total de encuestas
fueran 188 mientras que con la aplicacion del sistema de monitoreo tendriamos un
reporte de indicadores en 16 dias si la cantidad total de encuestas fueran 188 lo
cual indica que se optimiza la reduccion de tiempo de elaboracidon de informes con

un sistema de monitoreo de encuestas.
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En el presente capitulo mostraremos las comparaciones de los resultados
estadisticos antes y después de la implementacion del sistema para ello al obtener
los resultados estadisticos por cada indicador, se presenta un resumen de los

valores obtenidos:

Al comparar el Incremento de cantidad de registros del Censo nacional de
Cooperativas en el pre test la media obtenida fue de 113,50 y la media calculada
en el post test aumento al valor de 301,50, los resultados obtenidos muestran un
notable incremento en la cantidad de registros con la implementacion del sistema
de monitoreo para la gestion de encuestas; los resultados obtenidos después de la
implementacion del sistema de monitoreo muestran un gran incremento en la
cantidad de registros, con los resultados obtenidos se puede determinar que la
implementacion del sistema de monitoreo para la gestion de encuestas del censo

nacional de cooperativas aumenta el registro de datos.

Quinto (2012) en su trabajo de investigacién indic6 que con la
implementacion de este sistema se descubri6 que, mejor6 el proceso de
recoleccion de datos de campo, en donde se utilizé el aumento de las tecnologias
moviles actuales. Mediante el uso de este sistema en dispositivos moviles en este
proceso permiti6 aumentar significativamente el proceso de recoleccion de datos

en donde la cantidad de registros aumentaron significativamente.

Al comparar el Incremento de la cantidad de registros validos del Censo
nacional de Cooperativas en el pre test la media obtenida fue de 134,6 (tiempo en
minutos para realizar una encuesta) y para el post test la media lleg6 al valor de
49,4 (tiempo en minutos para realizar una encuesta) se nota una disminucion en el
tiempo en minutos para realizar una encuesta, con estos valores obtenidos se
puede determinar que la implementacion del sistema de monitoreo para la gestion
de encuestas del censo nacional de cooperativas disminuye el tiempo en minutos
para realizar una encuesta lo que permite tener mas registros en un menor tiempo

por esto los datos para validacion de datos sera mayor.

Alarcon (2018) en su trabajo de investigacion indico que los resultados de la

investigaciéon muestran que luego de la implementacion del sistema la cantidad de
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registros aumento considerablemente y ademas la determinacion de la precision de
la informacion mejoré considerablemente la gestion de la Encuesta nacional, el
registro de datos tuvo aumentos notables. En donde los usuarios evaluar la
precision de la informacién (en el sistema de monitoreo informético) 46% bueno y
54% muy bueno, mientras que la gestiébn de la Encuesta Nacional sobre la

percepcion del usuario (sin sistema) se considero regular 64% y 36%.

Al comparar la Reduccion de tiempo de elaboracion de informes del Censo
nacional de Cooperativas en el pre test la media obtenida llegé al valor de
31.08.2018 y para el post test la media llego6 al valor de 16.08.2019 lo cual indica
que en el pre test se tomaban 31 dias en promedio para censar una 188 de
encuestas, mientras que en el post test la misma cantidad de encuestas se censaba
en 16 dias lo cual indica que luego de la aplicacién del sistema de monitoreo se
aumento6 en un 50% la produccidn de encuestas. Con estos valores obtenidos se
puede asegurar que la implementacion del sistema de monitoreo para la gestion de
encuestas del censo nacional de cooperativas disminuye el tiempo para la
realizacion de encuestas lo que permite que la difusién de la informacion sea mas

rapida.

Alarcon (2018) en su trabajo de investigacion indicé que los resultados de la
investigacion demuestran que después de la implementacion del sistema
informatico para la gestion de encuestas con respecto a la reduccion en los tiempos
en gestionar las encuestas disminuyé en gran medida por cada encuesta. En donde
los usuarios calificaron el sistema de monitoreo con respecto a la reduccion de

tiempos, en bueno 14% y 86% muy bueno.
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Del presente trabajo de investigacion se concluye lo siguiente:

1. Elsistema de monitoreo para la gestion de encuestas del Censo nacional de
cooperativas mejora significativamente el registro de datos de las encuestas
porque se pudo comprobar que su aplicacion aumenta la cantidad de
registros en un promedio de 188 registros de encuestas demostrando asi su
efecto con la implementacion del sistema de monitoreo para la gestion de

encuestas.

2. El sistema de monitoreo para la gestion de encuestas del Censo nacional de
cooperativas mejora significativamente la validacion de datos de las
encuestas porque se demostrd que con su aplicacion se incrementa la
cantidad de registros validos, ya que con la aplicacién del sistema de
monitoreo, cada encuesta disminuy6 85.2 minutos lo que permite realizar
MAas encuestas en menor tiempo y de esta manera se Incrementa la cantidad
de registros validos, demostrando asi su efecto con la implementacion del

sistema de monitoreo para la gestion de encuestas.

3. Elsistema de monitoreo para la gestion de encuestas del Censo nacional de
cooperativas mejora significativamente la difusion de informacién de las
encuestas porque se demostrd6 que su aplicacion reduce el tiempo de
elaboraciéon de informes en un promedio de 14 dias, demostrando asi su
efecto con la implementacién del sistema de monitoreo para la gestion de

encuestas.
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A continuacién indicaremos algunas consideraciones para investigaciones futuras.

1. Se recomienda utilizar el indicador Incremento de cantidad de registros para
medir la dimension de registro de datos, tanto en el pre y post test, pues nos
muestra claramente el efecto de la implementacion del sistema de monitoreo
para la gestion de encuestas, con registros de datos bien manejados en el
sistema de monitoreo, se pudo controlar con éxito el aumento de registros
de encuestas. Con la aplicacion del sistema de monitoreo para la gestion de
encuestas del censo nacional de cooperativas, el registro de datos mejoro
en gran medida.

2. Se recomienda utilizar el indicador Incremento de la cantidad de registros
véalidos para medir la dimension de Validacion de datos, tanto en el pre y post
test, pues nos muestra claramente que con la disminucién del tiempo en
gestionar una encuesta hay mayor registros de datos, lo que provoca que se
incremente los registros validos y de esta manera se demuestra el efecto de
la implementacion del sistema de monitoreo para la gestién de encuestas,
contar con mayor registro de datos validos permitirdn que los datos se
analicen con mayor velocidad. Con la aplicacion del sistema de monitoreo
para la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas, la
validacion de datos mejord en gran medida.

3. Se recomienda utilizar el indicador reduccion de tiempo de elaboracién de
informes para medir la dimension de Difusion de informacion, tanto en el pre
y post test, pues nos muestra claramente el efecto de la implementacion del
sistema de monitoreo para la gestion de encuestas, mejorando el tiempo de
las encuestas permitié que la difusién de la informacién se realice con mayor
prontitud, con la implementacion del sistema de monitoreo para la gestion de
encuestas se pudo entregar los reportes informativos del censo
anticipadamente para la difusion de la informacién. Con la implementacion
del sistema de monitoreo para la gestion de encuestas del censo nacional

de cooperativas, la difusion de la informacion se optimizo.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

General: General: General:

¢ Cual sera el efecto de un sistema de monitoreo | Determinar el efecto del

sistema de monitoreo para la mejora significativamente la | sistema de monitoreo para la

gestién de encuestas del gestibn de encuestas del | gestion de encuestas del

censo nacional de censo nacional de | censo nacional de

cooperativas? cooperativas cooperativas

VARIABLE
P.ESPECIFICO ESPECIFICA O.ESPECIFICO DIMENSIONES | INDICADORES

DEPENDIENTE

¢ Cudl sera el efecto de un
sistema de monitoreo para
el registro de datos en la
gestién de encuestas del
censo nacional de
cooperativas?

El sistema de monitoreo
mejora significativamente
el registro de datos para
la gestion de encuestas del
censo nacional de
cooperativas

Determinar el efecto del
sistema de monitoreo en
el registro de datos
para la gestion de
encuestas del censo
nacional de cooperativas

¢ Cudl seré el efecto de un
sistema de monitoreo para
la validacion de datos en
la gestion de encuestas del
censo nacional de
cooperativas?

El sistema de monitoreo
mejora significativamente
la validacién de datos
para la gestion de
encuestas del censo
nacional de cooperativas

Determinar el efecto del
sistema de monitoreo en
la validacién de datos
para la gestion de
encuestas del censo
nacional de cooperativas

¢ Cudl seré el efecto de un
sistema de monitoreo para
la difusion de
informacién en la gestion
de encuestas del censo
nacional de cooperativas?

El sistema de monitoreo
mejora significativamente
la difusion de
informacion  para la
gestién de encuestas del
censo nacional de
cooperativas

Determinar el efecto del
sistema de monitoreo en
la difusién de
informacién para la
gestién de encuestas del
censo  nacional de
cooperativas

Gestion de

encuestas

Registro de
Datos
(Organizacion
Internacional del
Trabajo, 2013, p.
124).

vIncremento de cantidad de
registros. (Lara, 2008, p. 20)

Validacién  de
Datos
(Organizacion
Internacional del
Trabajo, 2013, p.
140-141).

vIncremento de la cantidad de
registros validos. (Lara, 2008, p.
20)

Difusion de
Informacion
(Organizacion
Internacional del
Trabajo, 2013, p.
125-126).

v Reduccién de tiempo de
elaboracion de informes.
(Alarcon, 2018, p. 32)
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ANEXO 02: REGISTRO DE OBSERVACION
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ANEXO 03: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE.

Tabla 12: Operacionalizacion de la variable

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL Ogggx\‘c'%ml_ INSTRUMENTO DIMENSIONES INDICADORES ENS||(:_:§|LCA|§5
Variable Lauirac (2016) indicé sobre el sistema de | El sistema permitird
Independient | monitoreo: monitorear al personal
e: “Es un proceso transversal, que incluye de informatica la
Sistema de una diversidad de actores (internos y captura de  datos
monitoreo externos) quienes ayudan a recolectar, online de las encuestas
analizar la informacion del proyecto para del censo nacional de
el pilotaje estratégico y operacional del cooperativas que se
mismo. Por este motivo, el monitoreo es realizaran en diversos
la responsabilidad del Coordinador de lugares del territorio a
programas que dirige el proyecto. Este través de dispositivos
ultimo moviliza al oficial de monitoreo, moviles.
quien brinda ayuda y acompafiamiento
técnico en la ejecuciéon del plan de
monitoreo, de su implementacion y de la
elaboracidén de una informacién adaptada
a los diferentes actores participantes en el
proyecto”. (p. 13).
Variable Los especialistas de la Organizacion Internacional | El sistema tendra el | v'Cuestionario | Registro de Datos | Incremento de cantidad de registros. De razén
dependiente: | del Trabajo (2013) indicaron: proceso de gestionar | v Registro de | (Organizacion (Lara, 2008, p. 20)
Gestion de “Las encuestas y censos de lugares son las las encuestas del censo observacion | Internacional del Trabajo,
encuestas herramientas méas wusadas para la nacional de 2013, p. 124).
recepcion de informacion para las cooperativas a través Validacion de  Datos | Incremento de la cantidad de registros validos. De razén
estadisticas las cuales permiten describir de encuestas online (Organizacion (Lara, 2008, p. 20)
las actividades de las unidades dirigido al publico Internacional del Trabajo,
economicas [...]” (p. 123). relacionado a 2013, p. 140-141).
cooperativas en donde Difusion de Informacion | Reduccién del tiempo de elaboracién de informes. De raz6n
el encuestador (Organizacién (Alarcon, 2018, p. 32)
registrard al momento Internacional del Trabajo,
la informacion 2013, p. 125-126).
obtenida de cada

entrevista en  un
dispositivo movil.
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ANEXO 04: MANDO INTEGRAL

COOPERATIVAS VISITADAS POR REGION Y ESTADO
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Figura 14: Indicador de Procesos internos - Productividad: Distribucién de las cooperativas por region y estado

EL B4.6% DE LAS COOPERATIVAS VISITADAS 3£ ENCUENTRAN OPERATIVAR
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ANEXO 04: MANDO INTEGRAL

COOPERATIVAS CENSADAS POR TIFO DE COOPERATIVA

Cooperativas censadas por tipo de cooperativas
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Ce las 1245 cooperativas que participaron en el censo nacional las de mayor participadidn, segun tipo son las de
ahorro y crédito con un 27,9%; agrarias (20,5%); servicios multiples (12,45%5); servicios especiales (10,6%); vivienda

(7.5%,); agrarias cafetaleras (6,1%;) y el resto (15,0%).

Figura 15: Indicador desde la perspectiva del cliente - Calidad que se percibe de nuestro producto o servicio: Cooperativas

censadas por tipo de cooperativa




ANEXO 04: MANDO INTEGRAL

COOPERATIVAS CENSADAS SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL
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El 651% de las cooperativas cenzadas perterecen &l segmanto empresarzl de lzz micro empresas y el 25 3% a las
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El 90,£% de |as cooperativas censadas pertznscen a las MYPES.
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Figura 16: Indicador desde la perspectiva financiera- Indicador analizado desde la contabilidad y las finanzas: Cooperativas
censadas segun segmento empresarial.
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ANEXO 04: MANDO INTEGRAL

COOPERATIVAS CENSADAS SEGUN PROYECTOS DE INNOVACION

DERARTAMENTCS

PROYECTOS DE INNOVACION
AMMATONAS 1CA FUMC
T
Kejora en pracesos/sistemas e procuccion _
AMCASH JUNIN SAM MARTIM mearatecnclacien [
Plarsaprocesacors
#ianzas esratégica: [
SELEILEAC AUt ERCNE Ampliacian de ba frontera agricot: [
Ireestigacian y desarmalle de un neeva praducta _
AREQUIPA LAMBAYECIIE TUMEES Nuevae sucursaie: [
Muewas productos wWo servicios -
o
AYACUCHD LIkda CAYALL Corstruccianss diversas
COCPERATIVAS COM O 5IM PROYECTOS DE INMOVATON
LA L MRS @5 NG
CALLAD hMADRE DE DHOS
CUSCO ROCUESUA
HUAMCAVELICA, PASCO
HUAMIICD PIURA

Figura 17: Indicador desde la perspectiva de la innovacion y aprendizaje - Indicador relacionado con laintroduccién de innovacion
en los diversos procesos de la organizacién: Cooperativas censadas para proyectos de innovacion.
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ANEXO 05: CASO DE USO DEL SISTEMA

Login

[from Use Cases)

suario

{f o Actors)

Cargar Datos

(from Use Cases)

Figura 18: Caso de Uso del sistema
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Tabla 13: Caso de uso del sistema

Especificacion

Caso de uso: Cargar data
Actor Ut=suario
Proposito: Cargar los datos exportados del aplicstivo Tablet a |a base
de datos centralizada.
Pre Condicion: | Sesion iniciada
Flujo Principal:
1. El caso de uso comienza cuando el Usuario selecciona la opcion Cargar
data.
2. El Sistema abre la inferfaz de carga de datas con los siguientes
alemenios:
s Ares para arrastrar archivos.
+ Cuadro de texdo para nombre del archivo.
+ Boton “Examinar”.
3. El Usuario arrastra el archivo XML que desea cargar al area indicada.
4. El Sisterna actusliza el area de carga con el archivo arrastrado, el
nomibre del archive en &l cuadro de texdo v muestra los botones "Quitar”
w “oubdr archiva™.
5. El Usuario selecciona la opcion “Suhir Archivo™.
g. El Sistema muesira una barra de swvance mienfras se cargan los datos a
la Ba=se de Datos ceniralizada.
7. El caso de uso finaliza cuando s2 terming de cargar el archivo ¥ la bamrs
de avance llega a 100%.
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1. DIAGRAMA DEL SISTEMA

Inicio

( Login )
Seleccionar
“Cargar Data”

Seleccionar
Archiva
Seleccionar
"SubirArchivo”

Cargar datos
en BD

Mensaje de
Exito

Fin

Figura 19: Diagrama de flujo



Documento de Anadlisis del Sistema
v' Paquetes del Cuestionario del Censo Nacional de Cooperativas

Cuestionario|
cus
Cus .
Reqgistrar
Caratula Visita
[ 1]
Cus Cus CUs
] ) Registrar Registrar Registrar
Cuestionario Modulo | Modulo Il Maodulo I
Cus Cus CUs
Registrar Registrar Registrar
Modulo IV Modulo V Modulo VI
Cus Cus CUus
Registrar Registrar Registrar
Modulo VI Modulo VI Modulo X

Figura 20: Médulos del sistema

v Diagrama de CUS

CUS Registrar
Modulo |

CUS Registrar
Modulo Il

CUS Registrar
Visita

CUS Registrar
Modulo 111

CUS Registrar
Modulo IX

CUS Registrar
Modulo IV

Usuario

CUS Registrar

CUS Registrar Modulo V

Modulo Vill

CUS Registrar
Modulo VII

CUS Registrar
Module VI

Figura 21: Caso de uso del sistema de Monitoreo
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Tabla 14:

v" Perfiles de Usuario:
i. Encuestador

ii. Administrador

Descripcion de CUS

ID

Mombre

Descripcion

cuom

CU5 Registrar Modulo |

Identmcacion de la cooperativa, faciita la
obtencion de la informacion sobre los datos
basicos de la cooperativa.

CU5 Registrar Modulo 11

Hecursos Aumanes, facilita la obtencion de la
informacion sobre los recursos humanos de la
cooperativa.

cuo3

CUS Registrar Modulo [

Fracticas de Gesbon, facilia la colencion de
la informacion sobre 1a forma en que se dirige
la cooperativa.

CUS Registrar Modulo IV

Tecnologias de Informacion ¥
comunicaciones, facilita la obtencion de la
informacion sobre la tecnologia que usa la
cooperativa.

CU5S Registrar Modulo W

Parficipacion de la Cooperafiva, facilifa Ta
obiencion de la informacion sobre las
participaciones de la cooperativa.

CUS Registrar Modulo Wl

Froductos Financieros, facilifa la obtencion de
la informacion sobre las finanzas de la
cooperativa.

cuor

CUS Registrar Modulo VI

Ungen ¥ Supenision de la Cooperatva,
facilita Ia obtencion de la informacion sobre la
creacion de la cooperativa.

CUS Registrar Modulo

Vi

Innovacion, facilita la obtencion de la
informacion sobre la  innovacion vy
proyecciones de la cooperativa.

CUS Registrar Modulo 1X

Froduccion, Ventas, Valor, Agregado Activos
vy Capital, facilita la obtencion de la
informacion sobre los datos basicos de la
cooperativa

CU10

CUS Caratula

Localizacion de [a cooperafiva, facilifa la
obtencion de la informacion sobre |a ubicacion
exacta de la cooperativa.

cull

CU5 Registrar Visita

Visita, registra las visiias que se hacen a la
cooperativa para el respeciivo Censo.
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Tabla 15: Especificacion de CUS Registrar Modulo |

ID CUO1 — CUS Registrar Modulo |
Actor Usuario
Descripcion El sistema le permite al usuario realizar el registro de preguntas del mdédulo 1
(preguntas 1 — 46)
Precondicion El usuario debe estar logueado en el sistema y haber finalizado
satisfactoriamente el CUS Visita
Post condicion El usuario realiza el registro de las respuestas a las preguntas del médulo 1
satisfactoriamente
Flujo Basico
1 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “1. N2 de Ruc”
2  Elusuarioingresa la respuesta
3  Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “2. Razén social”
4 Elusuarioingresa la respuesta
5 Elsistemasolicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “3. Nombre comercial de la cooperativa”
6 Elusuarioingresa la respuesta
7 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “4. N2 Partida registral de la cooperativa”
8 Elusuarioingresa la respuesta
9 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “5. Oficina registral”
10 Elusuarioingresa la respuesta
11 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “6. Aflo de constitucién de la
cooperativa”
12 Elusuario ingresa la respuesta
13 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “7. Afo inicio de operaciéon”
14 Elusuarioingresa la respuesta
15 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “9. Correo electrénico”
16 Elusuarioingresa la respuesta
17 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “10. Teléfono fijo”
18 Elusuarioingresa la respuesta
19 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “11. Teléfono movil”
20 Elusuarioingresa la respuesta
21 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “12. Actividad econémica principal de la
cooperativa (Describa la principal actividad que realiza la cooperativa y registre el cédigo ClIU que
corresponda)”
22 Elusuarioingresa la respuesta
23 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “13. Actividades econédmicas secundarias
de la cooperativa (Describa 3 actividades secundarias que realiza la cooperativa y registre el codigo
CllU que corresponda)”
24 Elusuarioingresa la respuesta
25 Elsistema solicita elingreso de la respuesta a la pregunta “14. Estado de la cooperativa (seleccione
una alternativa: 1. Operativo, 2. Inoperativo, 3. Otro)”
26 Elusuario selecciona alternativa
27 Elsistema solicita elingreso de la respuesta a la pregunta “14. Estado de la cooperativa (seleccione
una alternativa: 1. Operativo, 2. Inoperativo, 3. Otro)”
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28
29

31

32
33

35

36

37

38

39

40
41

42
43

44
45

46
47

49

51

52
53

El usuario selecciona alternativa

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “15. Modalidad de la cooperativa
(seleccione una alternativa: 1. Cooperativa de usuarios, 2. Cooperativa de trabajadores)”

El usuario selecciona alternativa

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “16. Clase de cooperativa (Seleccione
una alternativa: 1. Abierta, 2.cerrada)”

El usuario selecciona alternativa

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “17. ¢ Cuenta con licencia municipal de
funcionamiento? (Seleccione una alternativa: 1.5i, 2.No)”

El usuario selecciona alternativa

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “18. ¢ Cuenta adicionalmente con alguna
autorizacién sectorial? (Seleccione alternativa: 1.Si, 2.No)”

El usuario selecciona alternativa

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “19. Aproximadamente, ¢ cudntos metros
cuadrados y cudntos niveles construidos tiene la cooperativa? (a. éArea de terreno?, b. ¢Area
construida?, c. ¢Niveles construidos?)”

El usuario ingresa el area del terreno, area construida y niveles construidos

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “20. ¢ Cudl es la condicién de propiedad
de la cooperativa?: (Seleccione una alternativa: 1.Propio, 2.Alquilado, 3.Prestado Crédito, 4.0tro)”

El usuario selecciona alternativa

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “21. Durante el 2019, écon cudntos y
que tipo de locales conté la cooperativa? (Registre en forma detallada de acuerdo al tipo de local)”

41.1El sistema solicita que ingrese la cantidad de Locales comerciales
41.2El usuario ingresa la cantidad
41.3El sistema solicita que ingrese la cantidad de Locales administrativos
41.4E| usuario ingresa la cantidad
41.5El sistema solicita que ingrese la cantidad de Locales productivos
41.6E| usuario ingresa la cantidad
41.7El sistema solicita que ingrese la cantidad de Locales de deposito
41.8El usuario ingresa la cantidad

El usuario ingresa el area del terreno, area construida y niveles construidos

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “22. En el afio 2019, ¢ésus ventas se
encuentran en el rango: (Seleccione una alternativa: 1.Hasta 592 500 soles, 2.Entre 592 500 y 6
715 000 soles, 3.Mayor a 6 715 000 soles)”

El usuario selecciona alternativa

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “23. Apellidos y nombres del presidente
del Consejo de Administracion de la cooperativa.”

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “24. Sexo (Seleccione una alternativa:
1.M, 2.F)"

El usuario selecciona alternativa
El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “25. Edad”
El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “26. Ultimo nivel de estudios alcanzado
(Seleccione alternativa: 1.Sin nivel, 2 Inicial, 3 Primaria Incompleta, 4 Primaria Completa, 5.Secundaria Incompleta,
6.Secundaria Completa, 7.Superior no univ incompleta, 8 superior no univ completa, 9. Superior univ incompleta,

10.superior univ completa, 11 Postgrado)”
El usuario selecciona alternativa
El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “27. Profesion”
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55
56
57

59

61
62
63

65

66
67

69

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

85
86
87

89

91

92
93

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “28. DNI”

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “29. Correo electrénico”
El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “30. Teléfono fijo”

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “31. Teléfono moévil”

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “32. Apellidos y nombres del gerente
general de la cooperativa.”

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “33. Sexo (Seleccione una alternativa:
1.M, 2.F)”

El usuario selecciona alternativa
El sistema solicita el ingreso de |a respuesta a la pregunta “34. Edad”
El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “35. Ulimo nivel de estudios alcanzado
(Seleccione alternativa: 1.Sin nivel, 2 Inicial, 3 .Primaria Incompleta, 4 Primaria Completa, 5 Secundaria Incompleta,
6.Secundaria Completa, 7.Superior no univ incompleta, 8 superior no univ completa, 9. Superior univ incompleta,

10.superior univ completa, 11 Postgrado)”

El usuario selecciona alternativa

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “36. Profesion”

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “37. DNI”

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “38. Correo electréonico”
El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “39. Teléfono fijo”

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “40. Teléfono mévil”

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “41. Apellidos y nombres del informante”
El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “42. Cargo (Seleccione una alternativa:
1.Dirigente, 2.Gerente, 3.Administrdor, 4 Otro)”

El usuario selecciona alternativa

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “43. DNI”

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “44. Correo electrénico”
El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “45. Teléfono fijo”

El usuario ingresa la respuesta

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “46. Teléfono mavil”

El usuario ingresa la respuesta

Finaliza el CUS
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Flujos Alternos

Selecciono la alternativa Otro Pregunta 14
1. ElSistema solicita que especifique el otro estado

2. Elusuario ingresa el estado actual

Selecciono la alternativa Si Pregunta 18
1. ElSistema solicita que especifique la autorizacién sectorial
2. Elusuario ingresa el estado actual

Existe otro tipo de local 21
1. ElSistema solicita que especifique el otro tipo de local
2. Elusuario ingresa la especificacion del otro tipo de local
3. Elsistema solicita que ingrese la cantidad de otro tipo de locl
4. Elusuario ingresa la cantidad

Selecciono la alternativa Otro Pregunta 42
1. ElSistema solicita que especifique el otro cargo
2. Elusuario ingresa el otro cargo
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Tabla 16: Especificacion de CUS Registrar Modulo Il

ID CUO02 - CUS Registrar Modulo Il

Actor Usuario

Descripcion El sistema le permite al usuario realizar el registro de preguntas del médulo 2
(preguntas 1 — 13)

Precondicion El usuario debe estar logueado en el sistema y haber finalizado

satisfactoriamente el CUS Visita

Post condicion

satisfactoriamente

El usuario realiza el registro de las respuestas a las preguntas del mddulo I

Flujo Basico

1.
2.
3.
4.

1:
2.
3:
4.

1.
2.
3.
4.

1.
2.
3.
4.

1
2
3.
4.

1.

1 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “1. En el afio 2019, ;Cuantos directivos
tuvo la cooperativa de acuerdo a su estructura organica?”

1.1. El sistema pregunta por “Consejo de Administracion”

El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
El usuario ingresa la cantidad de hombres
El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
El usuario ingresa la cantidad de mujeres

1.2. El sistema pregunta por “Consejo de Vigilancia”

El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
El usuario ingresa la cantidad de hombres
El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
El usuario ingresa la cantidad de mujeres

1.3. El sistema pregunta por “Comité de Educacion”

El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
El usuario ingresa la cantidad de hombres
El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
El usuario ingresa la cantidad de mujeres

1.4. El sistema pregunta por “Comité Electoral”

El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
El usuario ingresa la cantidad de hombres
El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres

El usuario ingresa la cantidad de mujeres

1.5. El sistema pregunta por “Gerencia General”

El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
El usuario ingresa la cantidad de hombres
El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres

El usuario ingresa la cantidad de mujeres

1.6. El sistema pregunta si existe “Otro” (Opciones: 1.5l 0 2.NO)
1.7. El usuario seleccione opcion

2 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “2. En el 2019, ;Cuéntos trabajadores
tuvo la cooperativa segun rango de edad?”

2.1. El sistema pregunta por el rango de edad “18 a 29 afios”

El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
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2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

2.2. El sistema pregunta por el rango de edad “30 a 50 afnos”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

2.3. El sistema pregunta por el rango de edad “51 a 65 anos”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

2.4. El sistema pregunta por el rango de edad “mayor a 65 afos”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3 El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “3. En el afio 2019, segun su condicion,
Jcuantos socios estuvieron inscritos en su cooperativa?”

3.1. El sistema pregunta por “Socios Habiles”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

3.2. El sistema pregunta por “Socios Inhébiles”
1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2: El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

3.3. El sistema pregunta por “Socios Inactivos”
1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a |a pregunta “4. En el afio 2019 ;Quiénes participaron
en la asamblea de la Cooperativa?” — Seleccione opcidn (1.Delegados, 2.Socios)

El usuario selecciona opcién

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “5. En el afio 2019 ;cuantos delegados
estuvieron inscritos en su cooperativa?”

6.1. El sistema pregunta por “Delegados”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “6. En promedio, durante el afio 2019,
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(cuéntas personas trabajaron en la cooperativa y cuél fue la remuneraciéon promedio mensual?”
7.1. El sistema pregunta por “Ejecutivos ( gerente, subgerente, directores)”
El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres

2. El usuario ingresa la cantidad de hombres

3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres

4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

5. El sistema solicita que ingrese la remuneracion promedio mensual en soles
6. El usuario ingresa la remuneracién mensual

7.2. El sistema pregunta por “Empleados permanentes (Mayor o igual a un afio)”
El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres

2. El usuario ingresa la cantidad de hombres

3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres

4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

5. El sistema solicita que ingrese la remuneraciéon promedio mensual en soles
6. El usuario ingresa la remuneracién mensual

7.3. El sistema pregunta por “Obreros permanentes (Contrato mayor o igual a un ano)”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres

2. El usuario ingresa la cantidad de hombres

3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres

4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

5. El sistema solicita que ingrese la remuneraciéon promedio mensual en soles

6. El usuario ingresa la remuneracién mensual
7.4. El sistema pregunta por “Empleados eventuales (Menor a un afio)”
El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres

2. El usuario ingresa la cantidad de hombres

3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres

4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

5. El sistema solicita que ingrese la remuneraciéon promedio mensual en soles
6. El usuario ingresa la remuneracién mensual

7.5. El sistema pregunta por “Obreros eventuales (Menor a un aiio)”
El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres

2: El usuario ingresa la cantidad de hombres

3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres

4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

5. El sistema solicita que ingrese la remuneracién promedio mensual en soles
6. El usuario ingresa la remuneracién mensual

7.6. El sistema pregunta por “Familiares no remunerados”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

7.7. El sistema pregunta por “Practicante o modalidades formativas”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2 El usuario ingresa la cantidad de hombres

3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4 El usuario ingresa la cantidad de mujeres
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7.8. El sistema pregunta por “Personal de servicios por honorarios”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2: El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

7.9. El sistema pregunta por “Comisionistas”

1 El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres
7.10. El sistema pregunta por “Personal de empresas de servicios de intermediacion
(empresas de servicios y cooperativas de trabajo)”
1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

El sistema solicita el ingreso de |a respuesta a la pregunta “7. En promedio, durante el afio 2019,
[cuantas personas trabajaron en su cooperativa, segun su nivel educativo?”

8.1. El sistema pregunta por “Post-grado”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2: El usuario ingresa la cantidad de hombres
3: El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

8.2. El sistema pregunta por “Universitaria completa”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

8.3. El sistema pregunta por “Universitaria incompleta”
1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

8.4. El sistema pregunta por “Técnica completa”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2: El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

8.5. El sistema pregunta por “Técnica incompleta”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2: El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

8.6. El sistema pregunta por “Secundaria / Primaria”
1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
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3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres
8.7. El sistema pregunta por “Inicial / Sin nivel”

1. El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
2. El usuario ingresa la cantidad de hombres
3. El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
4. El usuario ingresa la cantidad de mujeres

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “8. Durante el afio 2019, la cooperativa
(tuvo trabajadores con alguna discapacidad?” — Seleccione opcién (1.Sl, 2.NO)

El usuario selecciona opcién

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “9. En referencia a la capacitacion del
afio 2019 del personal.”

11.1. Elsistema pregunta por “Socios”

1. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Recibieron alguna
capacitacién” — Seleccione opcidn (1.S1, 2.NO)

El usuario selecciona opcién

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Tuvo algun costo para la
cooperativa” — Seleccione opcién (1.5l Totalmente, 2.SI Parcialmente, 3.NO)

El usuario selecciona opcion

5; El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Qué entidades brindo la
capacitacion” — Seleccione por lo menos una alternativa:

e 1. ;Centros de formacion sectoriales (SENATI, SENCICO, CENFOTUR)?
e 2. ;Universidad o instituto educativo publico?
e 3. ;Universidad o instituto educativo privado?
e 4. /Instituciones publicas?
e 5. ;Centro de Innovacién Tecnolégica (CITE)?
e 6. /Camara de Comercio?
e 7. /Proveedores de la cooperativa?
e 8. ;La propia cooperativa / casa matriz?
e 9, ;Instructor externo (persona)?
e 10.;0Otra?

El usuario selecciona sus alternativas

Z El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “En qué tipo de local
recibieron la capacitacion” — Seleccione opcién (1.Locales propios, 2.Locales
privados, 3.Ambos)

8. El usuario selecciona opcion
11.2. Elsistema pregunta por “Trabajadores”
1. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Recibieron alguna
capacitacién” — Seleccione opcidn (1.S1, 2.NO)
El usuario selecciona opcién

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Tuvo algun costo para la
cooperativa” — Seleccione opcidn (1.SI Totalmente, 2.SI Parcialmente, 3.NO)

El usuario selecciona opcién

5: El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Qué entidades brindo la
capacitacion” — Seleccione por lo menos una alternativa:

e 1. ;Centros de formacion sectoriales (SENATI, SENCICO, CENFOTUR)?
e 2. ;Universidad o instituto educativo publico?
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e 3. ;Universidad o instituto educativo privado?
e 4. /Instituciones publicas?
e 5. Centro de Innovacién Tecnolégica (CITE)?
e 6. /Camara de Comercio?
e 7. Proveedores de la cooperativa?
e 8. ,La propia cooperativa / casa matriz?
e 9. /Instructor externo (persona)?
e 10.;0Otra?
El usuario selecciona sus alternativas

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “En qué tipo de local
recibieron la capacitacion” — Seleccione opcién (1.Locales propios, 2.Locales
privados, 3.Ambos)

8. El usuario selecciona opcion

12 Si: Pregunta 9 (Recibieron alguna capacitacién). Selecciono opciéon “2.NO” en Socios o
Trabajadores

12.1.  Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “10. ¢Cuales fueron las principales
dificultades que conllevaron a no realizar capacitaciones a socios y/o trabajadores durante
el afio 2019?” - Seleccione por lo menos una alternativa:

e 1. ;Escasez de recursos?
e 2.;No encuentra el tipo de capacitacion que requiere su personal?
e 3. ;No conoce entidades o cursos de capacitacion?
e 4. ;Ha capacitado antes y no ha sido util/ No es util?
e 5. El personal capacitado podria abandonar la cooperativa?
e 6.;0Otra?
e 7.Ninguna
12.2. Elusuario selecciona sus alternativas

13 Si: Pregunta 9 (Recibieron alguna capacitacién). Selecciono opcién “1.Sl” en Socios o
Trabajadores

13.1 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “11. ¢ Cudles fueron los temas de
capacitacion?”
1. Elsistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “Idiomas”
2. Elusuario ingresa la cantidad de capacitados en idiomas

3. Elsistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “administracion
de inversiones y financiera”

4. El usuario ingresa la cantidad de capacitados en administraciéon de inversiones y
financiera

5. El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “logistica y
operaciones”

El usuario ingresa la cantidad de capacitados en logistica y operaciones
El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “tecnologia de
informacién y comunicacién”

8. El usuario ingresa la cantidad de capacitados en tecnologia de informaciéon y
comunicacion

9. El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “comercio
exterior (importaciones y exportaciones)”

10. El usuario ingresa la cantidad de capacitados en comercio exterior (importaciones y
exportaciones)

11. El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “marketing y
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12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21,

22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.

publicidad”
El usuario ingresa la cantidad de capacitados en marketing y publicidad

El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “calidad y
normalizaciéon”

El usuario ingresa la cantidad de capacitados en calidad y normalizacién

El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “seguridad y
salud en el trabajo”

El usuario ingresa la cantidad de capacitados en seguridad y salud en el trabajo

El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “desarrollo de
habilidades y competencias (liderazgo, coaching, otras)”

El usuario ingresa la cantidad de capacitados en desarrollo de habilidades y
competencias (liderazgo, coaching, otras)

El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “temas técnicos
productivos (uso de maquinas, soldaduras, otros)”

El usuario ingresa la cantidad de capacitados en temas técnicos productivos (uso de
maquinas, soldaduras, otros)

El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “gestion
cooperativa”

El usuario ingresa la cantidad de capacitados en gestion cooperativa
El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “gestion minera”
El usuario ingresa la cantidad de capacitados en gestion minera

El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “gestion
pesquera”

El usuario ingresa la cantidad de capacitados en gestion pesquera
El sistema Solicita que ingrese la cantidad de personas capacitadas en “Otro”

El usuario ingresa la cantidad de capacitados en Otro

13.2. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “12. ¢ Cual cree Ud. que son los
temas prioritarios de capacitacién para los socios y/o trabajadores de la cooperativa” —
Seleccione por lo menos una alternativa

e 1.Idiomas

[38)

. administracion de inversiones y financiera
. . logistica y operaciones

. tecnologia de informaciéon y comunicaciéon

. comercio exterior (importaciones y exportaciones)
. Marketing y publicidad

. calidad y normalizacién

L]
0 N N kW

. seguridad y salud en el trabajo

e 9. desarrollo de habilidades y competencias (liderazgo, coaching, otras)
e 10. temas técnicos productivos (uso de maquinas, soldaduras, otros)

e 11. gestion cooperativa

e 12 gestiéon minera

e  13. gestion pesquera

e 14 otro

13.3. Elusuarios selecciona sus alternativas

13.4. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “13. En referencia a los
convenios”

1.

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “a. Durante el periodo 2012
al 2019, ésu cooperativa realizé algun convenio con organizaciones educativas
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nacionales para capacitar a sus socios y/o trabajadores?” — Seleccione su opcién (1.5I,
2.NO)

El usuario selecciona opcién
Si usuario selecciono “1.S1”:

1. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “b. ¢Con qué tipo de
organizaciones educativas nacionales efectud el convenio?” — Seleccione opcidén
(1. Universidades Publicas, 2. Universidades Privadas, 3. Institutos, 4.0tros)

2. Elusuario selecciona opcion

4. Elsistemasolicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “a. Durante el periodo 2012
al 2019, ¢ésu cooperativa realizé algin convenio con organizaciones educativas
extranjeras para capacitar a sus socios y/o trabajadores?” — Seleccione su opcién (1.5,
2.NO)

El usuario selecciona opcién
Si usuario selecciono “1.S1”:

3. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “b. ¢Con qué tipo de
organizaciones educativas extranjeras efectud el convenio?” — Seleccione opcién
(1. Universidades Publicas, 2. Universidades Privadas, 3. Institutos, 4.0tros)

4. Elusuario selecciona opcion
14 Elusuario seleccione opcidnFinaliza el CUS

Flujos Alternos

Pregunta 1.6. Selecciono la opcién “1.51”

El sistema solicita que especifique la nombre de la otra direccion organizativa
El usuario ingresa la especificacion

El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres

El usuario ingresa la cantidad de hombres

El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres

El usuario ingresa la cantidad de mujeres

SN o R

Continua en el paso 2 del flujo basico

Pregunta 1.6. Selecciono la opcién “2.NO”
1. Continua en el paso 2 del flujo basico

Pregunta 4. Selecciono la opcién “2.Socios”

5 2 Continua en el paso 7 del flujo basico

Pregunta 8. Selecciono la opcién “1.S1”

1 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “8.1. Durante el afio 2019, ;jcuantas
personas con discapacidad trabajaron en la cooperativa por rango de edad y género?”

1.1. El sistema pregunta por el rango de edad “18 a 29 afos”
1.1.1.  Elsistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
1.1.2.  Elusuario ingresa la cantidad de hombres
1.1.3.  Elsistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
1.1.4. Elusuarioingresa la cantidad de mujeres
1.2. El sistema pregunta por el rango de edad “30 a 50 afios”
1.2.1. Elsistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
1.2.2.  Elusuarioingresa la cantidad de hombres
1.2.3.  Elsistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
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1.2.4.

El usuario ingresa la cantidad de mujeres

1.3. El sistema pregunta por el rango de edad “51 a 65 anos”

1:3:1.
1.3.2.
1:3:3.
1.3.4.

El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
El usuario ingresa la cantidad de hombres
El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres

El usuario ingresa la cantidad de mujeres

1.4. El sistema pregunta por el rango de edad “mayor a 65 afos”

14.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.

El sistema solicita que ingrese la cantidad de hombres
El usuario ingresa la cantidad de hombres

El sistema solicita que ingrese la cantidad de mujeres
El usuario ingresa la cantidad de mujeres

Pregunta 8. Selecciono la opcién “2.NO”

1. Continua en el paso 11 del flujo basico
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Tabla 17: Especificacion de CUS Registrar Modulo Il

ID CUO3 — CUS Registrar Modulo IlI
Actor Usuario
Descripcion El sistema le permite al usuario realizar el registro de preguntas del médulo 3
(preguntas 1 — 12)
Precondicion El usuario debe estar logueado en el sistema y haber finalizado
satisfactoriamente el CUS Registrar Modulo 1
Post condicion El usuario realiza el registro de las respuestas a las preguntas del médulo 1
satisfactoriamente
Flujo Basico
1 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “1. En el 2019, ¢Cual fue el principal
mercado donde vendid su principal producto o servicio?” —Seleccione una opcién (1.Internacional,
2.Nacional, 3.Local)
El usuario selecciona su opcién
3  El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “2. En el 2019, ¢ Cual fue el medio mas
importante por el que obtuvo informaciéon del mercado (precios, ventas, etc.)?” — Seleccione una
opcion:
e 1. Intermediarios
e 2. Del consumidor
e 3. Referencia de conocidos
e 4 Instituciones publicas y/o privadas
o 5. Internet, television, radio
e 6. De la competencia
. 7. Periddicos, boletines, fichas informativas
e 8. Investigacion de mercado, encuestas
L4 9. Otro
4  Elusuarios selecciona su opciéon
5 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “3. En el 2019, {Cual fue la principal
modalidad de venta de su producto o servicio?” — Seleccione una opcién (1. {Venta directa al
consumidor u otra empresa?, 2. ¢Venta mediante canal de distribucién, intermediarios?)
6 Elusuario selecciona su opcidn
7  El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “4. En el 2019, {Qué formas o medios
de pago utilizo la cooperativa?” — Seleccione una o mas alternativas:
e 1. Tarjetas de crédito por medio de pagina web
e 2. Transferencia en linea
e 3. Enefectivo
e 4 Otro
8 Elusuarios selecciona sus alternativas
9 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a |la pregunta “5. En el afio 2019, ¢La cooperativa ha
participado de algin programa de apoyo por parte de instituciones publicas?” — Seleccione una
opcidén (1.S1, 2.NO)
10 Elusuario selecciona su opcidon
11 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “6. En el afio 2019, éLa cooperativa ha
participado de algun programa de apoyo por parte de instituciones no publicas?” — Seleccione una
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opcién (1.S1, 2.NO)
12 Elusuario selecciona su opcidn

13 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “8. En el aflo 2019, ¢La cooperativa
realizé buenas practicas en su gestion?” — Seleccione una opcién (1.Sl, 2.NO)

14 Elusuario selecciona su opcién

15 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “12. ¢ La cooperativa cuenta con alguna
de las siguientes certificaciones vigentes?” — Seleccione una o mas alternativas:

e 1. Gestidn de la Calidad - 1SO 9001

e 2. Gestion Ambiental - 1ISO 14001

e 3. Gestion de seguridad informatica - 1ISO 27001
® 4. Gestion de Inocuidad de los alimentos - ISO 22000
® 5. Gestion de Seguridad ocupacional —ISO 18000

6. Gestion de Responsabilidad social — ISO 26000

e 7. Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45000

8. Otro

e 0. Ninguna

16 Elusuarios selecciona sus alternativas
17 Finalizael CUS

Flujos Alternos

Pregunta 6. Selecciono la opcién “1.S1”

1. Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “7. Los programas de apoyo donde ha

participado, se dieron en materia de”
1.1. El sistema pregunta por tipo de apoyo “Financiero”
1.1.1. Elsistemasolicita que selecciones el tipo de institucidn:
e 1. Ministerio
. . Universidad
. . Instituto
. . Gobierno Municipal

. . Organismos no gubernamentales (ONG)

a u A W N

. . Empresa privada
e 7.0tro
1.1.2. Elusuario selecciona el tipo de instituciéon

1.1.3. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “Nombre de la Institucion que
brindé el apoyo”
1.1.4. Elusuarioingresa el nombre de la institucion

1.1.5. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “éDe qué origen provienen?” —
Seleccione una opcioén:

e 1. Nacional
e 2. Extranjero
e 3. Ambos
1.1.6. Elusuario selecciona el origen
1.2. El sistema pregunta por tipo de apoyo “Capacitacion”
1.2.1. Elsistema solicita que selecciones el tipo de institucion:
e 1. Ministerio

e 2. Universidad
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e 3. Instituto
e 4. Gobierno Municipal
e 5. 0rganismos no gubernamentales (ONG)
e 6. Empresa privada
e 7.0tro
1.2.2. Elusuario selecciona el tipo de institucion
1.2.3. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “Nombre de la Institucion que
brindé el apoyo”
1.2.4. Elusuarioingresa el nombre de la institucion

1.2.5. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “éDe qué origen provienen?” —
Seleccione una opcion:
e 1. Nacional
e 2. Extranjero
e 3. Ambos
1.2.6. Elusuario selecciona el origen
1.3. El sistema pregunta por tipo de apoyo “Asistencia Técnica”
1.3.1. Elsistema solicita que selecciones el tipo de institucion:
e 1. Ministerio
. Universidad

° . Instituto

2
3
e 4. Gobierno Municipal
5. Organismos no gubernamentales (ONG)
6

. . Empresa privada
e 7.0tro
1.3.2. Elusuario selecciona el tipo de institucion

1.3.3. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “Nombre de la Instituciéon que
brindé el apoyo”
1.3.4. Elusuarioingresa el nombre de la institucion

1.3.5. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “éDe qué origen provienen?” —
Seleccione una opcion:
e 1. Nacional
e 2. Extranjero
e 3. Ambos
1.3.6. Elusuario selecciona el origen
1.4. El sistema pregunta por tipo de apoyo “Investigacion y desarrollo”
1.4.1. Elsistema solicita que selecciones el tipo de institucion:
e 1. Ministerio
. . Universidad
. . Instituto

2
3
e 4. Gobierno Municipal
5. Organismos no gubernamentales (ONG)
6

[ ]
e 7.0tro

1.4.2. Elusuario selecciona el tipo de institucion

. Empresa privada

1.4.3. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “Nombre de la Institucion que
brindé el apoyo”




2.

1.4.4.
1.4.5.

1.4.6.

El usuario ingresa el nombre de la institucion

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “é¢De qué origen provienen?” —
Seleccione una opcion:

e 1. Nacional
e 2. Extranjero
e 3. Ambos
El usuario selecciona el origen

1.5. El sistema pregunta por tipo de apoyo “Servicios”

1.5.1.

1.5.2.
1.5.3.

1.5.4.
1.5.5.

1.5.6.

El sistema solicita que selecciones el tipo de institucidn:
e 1. Ministerio
° . Universidad
. . Instituto

2
3
e 4. Gobierno Municipal
5. Organismos no gubernamentales (ONG)
6

L]
e 7.0tro
El usuario selecciona el tipo de institucion

. Empresa privada

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “Nombre de la Instituciéon que
brindd el apoyo”
El usuario ingresa el nombre de la institucion

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “é¢De qué origen provienen?” —
Seleccione una opcion:

e 1. Nacional
e 2. Extranjero
e 3.Ambos
El usuario selecciona el origen

1.6. El sistema pregunta por tipo de apoyo “Otro”

1.6.1.

1.6.2.
1.6.3.

1.6.4.
1.6.5.

1.6.6.

El sistema solicita que selecciones el tipo de institucion:
e 1. Ministerio
e 2. Universidad
e 3. Instituto
e 4. Gobierno Municipal
e 5.0rganismos no gubernamentales (ONG)
e 6. Empresa privada
e 7.0tro
El usuario selecciona el tipo de institucion
El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “Nombre de la Institucion que
brindé el apoyo”
El usuario ingresa el nombre de la institucion

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a “é¢De qué origen provienen?” —
Seleccione una opcion:

e 1. Nacional
e 2. Extranjero
e 3. Ambos
El usuario selecciona el origen

Continua en el paso 13 del flujo basico
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Pregunta 8. Selecciono la opciéon “1.SI”

1 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “9. ¢ Qué tipo de buenas practicas
realizod la cooperativa?” — Seleccione una o mas alternativas:

e 1.De ahorro energético

e 2. De reciclaje

e 3. De produccién organica

e 4 Otros

El usuarios selecciona sus alternativas

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “10. ¢Cémo financid las buenas
practicas?” — Seleccione una o mas alternativas:

e 1. Con recursos
e 2. publicos
e 3. Con recursos propios
e 4. Conrecursos privados
e 5.0tros
4 Elusuarios selecciona sus alternativas

5 Continua en el flujo basico 15

Pregunta 8. Selecciono la opcién “2.NO”

1 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “11. ¢Qué dificultades tuvo para no
realizar buenas précticas en su gestion?” — Seleccione una o mas alternativas:

e 1. Aspectos econdmicos
e 2. Pocadisponibilidad de personal especializado
e 3. Falta de conocimiento sobre cdmo aplicar las practicas medioambientales
e 4 Falta de infraestructura
e 5. Otros
2 Elusuarios selecciona sus alternativas
3  Continuaen el flujo basico 15
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Tabla 18: Especificacion de CUS Registrar Modulo 1V

1D CUO04 — CUS Registrar Modulo IV

Actor Encuestador

Descripcion El sistema le permite al encuestador realizar el registro de preguntas del Médulo
IV Tecnologias de informacién y comunicaciones

Precondicién El usuario debe estar logueado en el sistema y haber finalizado
satisfactoriamente el modulo 3.

Post condicion El usuario realiza el registro de las respuestas a las preguntas del médulo IV
satisfactoriamente

Flujo Basico

1.1.

1.2,

13.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1. Elcasode uso inicia cuando el usuario finaliza el modulo anterior de recursos humanos pulsa la
opcion guardado.

El encuestador deberd completar la informacién de la Pregunta 1: En el afio 2019, ¢lLa
cooperativa disponia de los siguientes equipos informaticos? Senale la cantidad de equipos
informaticos utilizados por la cooperativa.

Para la fila 1 ¢Computadora de escritorio / PC? Deberd seleccionar para cada columna la
alternativa correcta.

Dispone: Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
Cantidad: Se debera colocar una cantidad.
Antigliedad: Seleccionar la opcidn “Menor o igual a 3 afios” o “Mayor a 3 afios”.

Para la fila 2 ¢ Computadora portatil (laptop, notebook y/o Tablet)? Debera seleccionar para
cada columna la alternativa correcta.

Dispone: Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
Cantidad: Se debera colocar una cantidad.
Antigliedad: Seleccionar la opcién “Menor o igual a 3 afios” o “Mayor a 3 afios”.
Para lafila 3 ¢Multifuncional? Deberd seleccionar para cada columna la alternativa correcta.
Dispone: Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
Cantidad: Se debera colocar una cantidad.
Antigliedad: Seleccionar la opcién “Menor o igual a 3 afios” o “Mayor a 3 afios”.
Para la fila 4 éiImpresora? Deberd seleccionar para cada columna la alternativa correcta.
Dispone: Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
Cantidad: Se debera colocar una cantidad.
Antigliedad: Seleccionar la opcién “Menor o igual a 3 afios” o “Mayor a 3 afios”.
Para lafila 4 ¢Escaner? Deberd seleccionar para cada columna la alternativa correcta.
Dispone: Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
Cantidad: Se debera colocar una cantidad.
Antigliedad: Seleccionar la opcién “Menor o igual a 3 afios” o “Mayor a 3 afios”.

Para la fila 4 ¢Teléfono mévil con acceso a internet (Smart phone)? Debera seleccionar para
cada columna la alternativa correcta.

Dispone: Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
Cantidad: Se debera colocar una cantidad.

Antigliedad: Seleccionar la opcién “Menor o igual a 3 afios” o “Mayor a 3 afios”.
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2.
3.
4.

1.8. Para lafila 4 ¢Otro? Deberd seleccionar para cada columna la alternativa correcta.
Dispone: Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
Cantidad: Se deberd colocar una cantidad.
Antigiiedad: Seleccionar |a opcién “Menor o igual a 3 afios” o “Mayor a 3 afios”.
1.9.En la Opcién Otro el usuario debera especificar ingresando el tipo de otro.

El usuario termina de contestar todos los campos del cuadro, pulsa el botén “Guardar”
El sistema muestra el mensaje: “Registro Finalizado”.

El sistema habilita automaticamente |a siguiente ventana.

2.1 El encuestador deberd completar la informacién de la Pregunta 2: Ingresar el porcentaje del
total de empleados que labora en la cooperativa.

- Ingresa el porcentaje del total de empleados de la cooperativa.

2.2 El encuestador deberda completar la informaciéon de la Pregunta 3: ¢{Conté con los
siguientes servicios durante el aiio 2019?

- Un grupo de checkbox con las siguientes opciones:

¢ntemet? 1
(Intranet? ... 2
(Extranet?. .3
Notiene ... 4

Seleccionar una o mas alternativas si conto con los servicios para la cooperativa.

2.3 El encuestador debera completar la informacién de la Pregunta 4: En el afio 2019, ¢la
cooperativa utilizo herramientas de internet como ....

- Un grupo de checkbox con las siguientes opciones:
pagina web?
redes sociales (Facebook, Twiter u otros)?
Linkedin?
otro?

Seleccionar una o mas alternativas si utilizo herramientas.

2.4 El encuestador debera completar la informacion de la Pregunta 5: Del total de empleados
que laboran en su cooperativa, équé porcentaje utilizan internet en su trabajo?

- Ingresa el porcentaje de empleados que utilizan internet.

El usuario termina de contestar todos los campos de la ventana, pulsa el botén “Guardar”
El sistema muestra el mensaje: “Registro Finalizado”.

El sistema habilita automaticamente la siguiente ventana.

3.1 El encuestador deberd completar la informaciéon de la Pregunta 6: ¢Cudles son los
servicios o actividades que realiza con frecuencia la cooperativa a través del internet?

- Un grupo de checkbox con las siguientes opciones:
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éBusqueda de productos o servicios?............... 1

¢Busqueda de organismos gubernamentales?...2

¢éBusqueda de informacion en actividades de investigacion y desarrollo?......... 3
¢Otras busquedas de informacion? ...................4

¢Comunicacién (email-chat)? .......cccceeeeeeenenl 5

éOperaciones de banca electrénica? .................6

éTramites o transacciones con organismos gubernamentales?..............7
éServicio y soporte al cliente? ........................... 8

éVenta de bienes o servicios? ...........cccceeeeeeen. 9

¢Promocionar productos o servicios? ............. 10

¢Capacitacion del personal? ... 11

¢éVideo conferencias?.........ccoceeeeeicieccieciieen 12

¢Emision de facturas electrénicas?.................. 13

éServicios de computacién enla nube?........... 14

¢Otro? 15

Seleccionar una o mas alternativas de los servicios que mas uso.

3.2 El encuestador deberda completar la informaciéon de la Pregunta 7: De las siguientes
tecnologias de seguridad de la informacion, ¢ cudles utilizé durante el afio 2019?

- Un grupo de checkbox con las siguientes opciones:

¢ Control de acceso (passwords)? ... 1
¢Encriptacion de archivos y comunicaciones? ... 2
¢ Software antivirus, antispyware, antimalware y Firewalls? 3
Nosabe?. 4

(0tro? 5
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Seleccionar una o mas alternativas de los servicios que mas uso.

3.3 El encuestador deberd completar la informaciéon de |a Pregunta 8: En el afio 2019, ¢ésu
cooperativa disponia de las siguientes lineas de telefonia...

- Para la fila 1 Fija? Debera seleccionar para cada columna la alternativa correcta.
- Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
- Cantidad: Se debera colocar una cantidad.
- éA nombre de la cooperativa?: Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
- Para la fila 1 Mévil? Debera seleccionar para cada columna la alternativa correcta.
- Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
- Cantidad: Se debera colocar una cantidad.
- éA nombre de la cooperativa?: Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
- Para la fila 1 Ninguno Debera seleccionar para cada columna la alternativa correcta.
- Seleccione la alternativa “Si” o “No”.
El usuario termina de contestar todos los campos del cuadro, pulsa el botén “Guardar”
El sistema muestra el mensaje: “Registro Finalizado”.
10. Elsistema habilita automaticamente la siguiente ventana.
11. Finalizael CUS

Sub flujos

Sub-Flujo 1, preg. 1 opcidon 7

1. Elsistema en la pregunta 1: si en el Checkbox selecciono la opcién 7 Otros entonces se
habilitara un campo de texto para especificar esta opcién de otro.

Sub-Flujo 2, preg. 3 opcién 4

2. El sistema en la pregunta 3: si en el Checkbox selecciono “No tiene” entonces
automaticamente te enviara a la siguiente ventana a la pregunta 7.

Sub-Flujo 3, preg. 4 opcién 4

1. Elsistema en la pregunta 4: si en el Checkbox selecciono la opcién 4 Otros entonces se
habilitara un campo de texto para especificar esta opcién de otro.

Sub-Flujo 4, preg. 6 opcion 15

1. Elsistema en la pregunta 6: si en el Checkbox selecciono la opcién 4 Otros entonces se
habilitara un campo de texto para especificar esta opcién de otro.

Sub-Flujo 5, preg. 7 opcién 5

1. El sistema en la pregunta 7: si en el Checkbox selecciono la opcién 4 Otros entonces se
habilitara un campo de texto para especificar esta opcién de otro.




Flujos Alternos

Falta contestar Preguntas

1. El Sistema validad las preguntas de la pantalla, este contestadas todas, en caso contrario se
mostrara el siguiente mensaje: “la pregunta X falta ser contestada”

2. Elusuario debera contestar esa preguntay pulsar el boton “Aceptar”

Validar Pregunta

1. ElSistemavalidad pregunta por pregunta, que este contestada correctamente, en caso contrario
mostrara el mensaje identificando la pregunta pendiente para ser completada.

2. Elusuario deberd corregir la respuesta de esa pregunta y pulsar el botén “Guardar”
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Tabla 19: Especificacion de CUS Registrar Modulo V

ID CUO5 — CUS Registrar Modulo V
Actor Encuestador
Descripcion El sistema le permite al encuestador realizar el registro de preguntas del Médulo

V participacion de la cooperativa.

Precondicién El usuario debe estar logueado en el sistema y haber finalizado
satisfactoriamente el modulo tecnologias de informacién y comunicaciones.

Post condicion El usuario realiza el registro de las respuestas a las preguntas del médulo V
satisfactoriamente

Flujo Basico

1. Elcasode uso inicia cuando el usuario finaliza el modulo anterior de tecnologia de informacién
y comunicaciones pulsa la opcién guardado.

1.1. El encuestador debera responder la Pregunta 1: En el afio 2019, ¢ Pertenecid la cooperativa
a algun gremio u organizacion cooperativa con fines empresariales?

Seleccione una alternativa “Si” o “No”.

1.2. El encuestador deberd responder la Pregunta 2: Indique el nombre del gremio u
organizacion de integracion cooperativa con fines de representacion al que pertenecié la
cooperativa:

1.-Junta Nacional de Café.
2.- Asociacion Peruana de Productores de Cacao — APPCACAO.
3.- Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito — FENACREP.
4.- Federacion Nacional de Cooperativas de Servicios Multiples — FENACOOSMUP
5.- Federacion Nacional de Cooperativas de Servicios Especiales — FENACOOSEP
6.- Central de Cooperativas Alpaqueras.
7.- éOtro? — (Especifique)
1.3. El encuestador deberd responder la Pregunta 3: Su participacion en esta asociacion, gremio

u organizacion de integracion cooperativa con fines de representacion, ¢Qué ventajas y/o
beneficios le brind6? (Lea y seleccione una o mds alternativas):

1. ¢Fortalecimientoy representacion gremial?
¢éCertificaciones laborales por competencias?
¢Fortalecimiento organizacional de las bases?
¢Asistencia para formulacion de proyectos?
¢Canalizacion de recursos de fuentes cooperantes?

AL

¢Otros? — (Especifique)

2. Elusuario termina de contestar todas las preguntas, pulsa el botén “Guardar”
3. Elsistema muestra el mensaje: “Registro Finalizado”.
4. Elsistema habilita automaticamente la siguiente ventana.

1. Elencuestador deberd responder la Pregunta 4: En el afio 2019, ¢Pertenece la cooperativa
a alguna Asociacion, gremio u organizacion de integracion cooperativa con fines de
representacion?

Seleccione una alternativa “Si” o “No”.

2. El encuestador deberd responder la_Pregunta 5: Indique el nombre del gremio u
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organizacion de integracion cooperativa con fines empresariales al que pertenecié la
cooperativa:

1.- Central de cooperativas.
2.- Consorcio de Cooperativas.
3.- Sociedades anénimas.

4 .- ¢Otro? — (Especifique)

El encuestador deberd responder la Pregunta 6: Su participacion en este gremio u
organizacion de integracion cooperativa con fines empresariales, équé ventajas y/o
beneficios le brinda? (Lea y seleccione una o mas alternativas):

1.- ¢ Abastecimiento de insumos agricolas y/o pecuarios?
2.- ; Acceso a mercados locales/nacionales para la venta de productos

y/o servicios?

3.- ¢ Acceso al mercado exterior para la venta de productos y/o

servicios?

4.- {Obtener asistencia técnica y/o capacitacion?
5.- éAcceso a servicios financieros y/o créditos?
6.- {Otros? — (Especifique)

5. Elusuario termina de contestar todas las preguntas, pulsa el botén “Guardar”
6. Elsistema muestra el mensaje: “Registro Finalizado”.

7. Elsistema habilita automdaticamente la siguiente ventana.

8. Finaliza el CUS.

Sub flujos

Sub-Flujo 1, preg. 1 opcidn 2

1

El sistema en la pregunta 1: En el radiobuttom si selecciono la opcién NO...(2) ocultara
automaticamente las preguntas 2 y pregunta 3 enviando al encuestador a la pregunta 4.

Sub-Flujo 2, preg. 2 opcidén 7

1.

El sistema en la pregunta 2: En el Checkbox si selecciono la opcidn 7 ¢Otro? entonces se
habilitara un campo de texto para especificar esta opcidn de otro.

Sub-Flujo 3, preg. 3 opcién 6

2.

El sistema en la pregunta 3: En el Checkbox si selecciono la opcién 6 ¢Otros? entonces se
habilitara un campo de texto para especificar esta opcidn de otro.

Sub-Flujo 4, preg. 4 opcién 2

El sistema en la pregunta 4: En el radiobuttom si selecciono la opcién NO...(2) ocultara
automaticamente las preguntas 5 y pregunta 6 enviando al encuestador a al médulo IV
Productos Financieros.

Sub-Flujo 5, preg. 5 opcién 4

3.

El sistema en la pregunta 5: En el Checkbox si selecciono la opcién 4 ¢Otro? entonces se
habilitara un campo de texto para especificar esta opcién de otro.

Sub-Flujo 6, preg. 6 opcion 6

1.

El sistema en la pregunta 6: En el Checkbox si selecciono la opcién 4 ¢Otros? entonces se
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habilitara un campo de texto para especificar esta opcidn de otro.

Flujos Alternos

Falta contestar Preguntas

1. El Sistema valida que todas las preguntas del fragmento se encuentren contestadas todas, en
caso contrario se mostrara el siguiente mensaje: “la pregunta X falta ser contestada”

2. Elusuario debera contestar esa preguntay pulsar el botén “Aceptar”

Validar Pregunta

1. ElSistemavalidad pregunta por pregunta, que este contestada correctamente, en caso contrario
mostrara el mensaje identificando la pregunta pendiente para ser completada.

2. Elusuario debera corregir la respuesta de esa pregunta y pulsar el botén “Guardar”
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Tabla 20: Especificacion de CUS Registrar Modulo VI

ID CU06 — CUS Registrar Modulo VI

Actor Usuario

Descripcion El sistema le permite al usuario realizar el registro de preguntas del médulo VI
Productos Financieros (preguntas 1 — 4)

Precondicion El usuario debe estar logueado en el sistema y haber finalizado

satisfactoriamente el CUS Registrar Modulo V

Post condicion

El usuario realiza el registro de las respuestas a las preguntas del médulo VI
satisfactoriamente

Flujo Basico

1

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “1. Respecto a los siguientes productos
financieros, indique si la cooperativa”

1.1. El sistema pregunta por Productos Financieros “Créditos para capital de trabajo”

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.

1.1.8.

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢Conoce?” — Seleccione opcion (1.SI,
2.NO)

El usuario selecciona opcidn

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “éSolicit6?” — Seleccione opcidn (1.SI,
2.NO)

El usuario selecciona opcion

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ Accedié en el afio 2019?” — Seleccione
opcion (1.S1,2.NO)

El usuario selecciona opcion

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ A través de qué entidad?” — Seleccione
por lo menos una alternativa:

e 1.Banco

. . Caja Municipal
. . Cajarural
. EDPYME

2
3
4
e 5. Organismos no gubernamentales (ONG)
6. Cooperativas de ahorro y. crédito (COOPAC)
7

e 8 Otro
El usuario selecciona sus alternativas

. Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)

1.2. El sistema pregunta por Productos Financieros “Créditos para inversion (activos fijos)”

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.

1.2.6.
1.2.7.

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “éConoce?” — Seleccione opcién (1.SI,
2.NO)

El usuario selecciona opcion

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “éSolicit6?” — Seleccione opcién (1.SI,
2.NO)

El usuario selecciona opcién

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “é¢ Accedié en el afio 2019?” — Seleccione
opcién (1.S1,2.NO)

El usuario selecciona opcién

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ A través de qué entidad?” — Seleccione
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por lo menos una alternativa:
e 1 Banco
. . Caja Municipal
. . Cajarural
. EDPYME

2
3
4
e 5. Organismos no gubernamentales (ONG)
6. Cooperativas de ahorro y. crédito (COOPAC)
7

e 8. 0Otro
1.2.8. Elusuario selecciona sus alternativas

. Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)

1.3. El sistema pregunta por Productos Financieros “Arrendamiento financiero (leasing)”

1.3.1. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢Conoce?” — Seleccione opcidén (1.SI,
2.NO)

1.3.2. Elusuario selecciona opcién

1.3.3. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢Solicité?” — Seleccione opcidn (1.SI,
2.NO)

1.3.4. Elusuario selecciona opcién

1.3.5. Elsistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ Accedid en el afio 2019?” — Seleccione
opcion (1.S1, 2.NO)

1.3.6. Elusuario selecciona opcién

1.3.7. Elsistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ A través de qué entidad?” — Seleccione
por lo menos una alternativa:
e 1. Banco
e 2. CajaMunicipal
e 3.Cajarural
e 4 EDPYME
5. Organismos no gubernamentales (ONG)
6. Cooperativas de ahorro y. crédito (COOPAC)
e 7. Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)
e 8 Otro
1.3.8. Elusuario selecciona sus alternativas
1.4. El sistema pregunta por Productos Financieros “Factoring”

“,

1.4.1. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “éConoce?” — Seleccione opcién (1.5I,
2.NO)

1.4.2. Elusuario selecciona opcion

1.4.3. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢Solicité?” — Seleccione opcidén (1.5I,
2.NO)

1.4.4. Elusuario selecciona opcién

1.4.5. Elsistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ Accedid en el afio 2019?” — Seleccione
opcion (1.S1,2.NO)

1.4.6. Elusuario selecciona opcién

1.4.7. Elsistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ A través de qué entidad?” — Seleccione
por lo menos una alternativa:

e 1 Banco
e 2. CajaMunicipal
e 3.Cajarural
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1.4.8.

e 4 EDPYME
e 5. Organismos no gubernamentales (ONG)
e 6. Cooperativas de ahorro y. crédito (COOPAC)
e 7. Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)
e 8 Otro
El usuario selecciona sus alternativas

1.5. El sistema pregunta por Productos Financieros “Descuento de facturas”

1.5.1.

1.5.2.
1.5.3.

1.5.4.
1.5.5.

1.5.6.
1.5.7.

1.5.8.

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “éConoce?” — Seleccione opcidén (1.SI,
2.NO)

El usuario selecciona opcion

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢Solicité?” — Seleccione opcidén (1.5I,
2.NO)

El usuario selecciona opcion

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ Accedié en el afio 2019?” — Seleccione
opcion (1.S1,2.NO)

El usuario selecciona opcion

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ A través de qué entidad?” — Seleccione
por lo menos una alternativa:

e 1 Banco

e 2. CajaMunicipal
e 3. Cajarural
4. EDPYME
e 5. Organismos no gubernamentales (ONG)

6. Cooperativas de ahorro y. crédito (COOPAC)
e 7. Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE)
e 8.0Otro

El usuario selecciona sus alternativas

1.6. El sistema pregunta por Productos Financieros “Cartas fianza / Garantia”

1.6.1.

1.6.2.
1.6.3.

1.6.4.
1.6.5.

1.6.6.
1.6.7.

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “é¢Conoce?” — Seleccione opcidén (1.SI,
2.NO)

El usuario selecciona opcion

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢Solicit6?” — Seleccione opcién (1.SI,
2.NO)

El usuario selecciona opcion

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ Accedié en el afio 2019?” — Seleccione
opcion (1.S1,2.NO)

El usuario selecciona opcion

El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ A través de qué entidad?” — Seleccione
por lo menos una alternativa:
e 1. Banco
e 2. Caja Municipal
e 3.Cajarural
4. EDPYME
e 5. Organismos no gubernamentales (ONG)
6. Cooperativas de ahorro y. crédito (COOPAC)
7

. Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)
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e 8 Otro
1.6.8. Elusuario selecciona sus alternativas
1.7. El sistema pregunta por Productos Financieros “Otro”

1.7.1. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢Conoce?” — Seleccione opcién (1.SI,
2.NO)

1.7.2. Elusuario selecciona opcion

1.7.3. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “¢Solicit6?” — Seleccione opcién (1.SI,
2.NO)

1.7.4. Elusuario selecciona opcidn

1.7.5. Elsistema solicita el ingreso a |a pregunta “¢ Accedié en el afio 2019?” — Seleccione
opcion (1.1, 2.NO)

1.7.6. Elusuario selecciona opcién

1.7.7. Elsistema solicita el ingreso a la pregunta “¢ A través de qué entidad?” — Seleccione
por lo menos una alternativa:
e 1. Banco
e 2. Caja Municipal
e 3.Cajarural
4. EDPYME
5. Organismos no gubernamentales (ONG)
6. Cooperativas de ahorro y. crédito (COOPAC)
e 7. Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE)
e 8 Otro
1.7.8. Elusuario selecciona sus alternativas
2 IraSubFlujo1l
3 IraSubFlujo2

4 Finaliza el CUS

Flujos Alternos

Pregunta 1 — Crédito para capital de trabajo — conoce. Selecciono “2.NO”
1. Contintaen el flujo basico 1.2.

Pregunta 1 - Crédito para capital de trabajo — Solicité. Selecciono “2.NO”
1. Continuaen el flujo bdsico 1.2.

Pregunta 1 — Crédito para capital de trabajo — Accedio en el afio 2019. Selecciono “2.NO”
1. Continta en el flujo basico 1.2.

Pregunta 1 — Créditos para inversién (activos fijos) — conoce. Selecciono “2.NO”
1. Continvaen el flujo basico 1.3.

Pregunta 1 — Créditos para inversion (activos fijos) — Solicité. Selecciono “2.NO”
1. Continta en el flujo basico 1.3.

Pregunta 1 — Créditos para inversion (activos fijos) — Accedi6 en el afio 2019. Selecciono “2.NO”
1. Contintaen el flujo basico 1.3.

Pregunta 1 — Arrendamiento financiero (leasing) — conoce. Selecciono “2.NO”
1. Continta en el flujo basico 1.4.
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Pregunta 1 — Arrendamiento financiero (leasing) — Solicité. Selecciono “2.NO”
1. Continuaen elflujo basico 1.4.

Pregunta 1 — Arrendamiento financiero (leasing) — Accedié en el afio 2019. Selecciono “2.NO”
1. Contintaen el flujo basico 1.4.

Pregunta 1 — Factoring — conoce. Selecciono “2.NO”
1. Continuaen el flujo basico 1.5.

Pregunta 1 — Factoring — Solicitd. Selecciono “2.NO”

1. Contintaen el flujo basico 1.5.

Pregunta 1 — Factoring — Accedi6 en el afio 2019. Selecciono “2.NO”
1. Continuaen elflujo basico 1.5.

Pregunta 1 — Descuento de facturas — conoce. Selecciono “2.NO”
1. Continuaen el flujo basico 1.6.

Pregunta 1 — Descuento de facturas — Solicité. Selecciono “2.NO”

1. Contintaen el flujo basico 1.6.

Pregunta 1 — Descuento de facturas — Accedio en el afio 2019. Selecciono “2.NO”
1. Contintaen el flujo basico 1.6.

Pregunta 1 — Cartas fianza / Garantia — conoce. Selecciono “2.NO”
1. Continuaen el flujo basico 1.7.

Pregunta 1 — Cartas fianza / Garantia — Solicité. Selecciono “2.NO”
1. Continta en el flujo basico 1.7.

Pregunta 1 — Cartas fianza / Garantia — Accedio en el afio 2019. Selecciono “2.NO”

1. Contintaen el flujo basico 1.7.

Sub Flujos

Sub Flujo 1 - Solo si conoce y NO SOLICITO créditos en algunos o todos los productos financieros.

1 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “2. En el afio 2019, ¢cual fue la principal
razén por la que no solicité préstamos o créditos a entidades financieras?” — Seleccione una
opcion:

e 1. ¢Tramites engorrosos?
e 2. ¢Intereses elevados?
e 3. (Faltade garantia?

e 4 ;Ofra?

e 5. ;No necesit6?

2 Elusuarios selecciona su opcidon

Sub Flujo 2 - Solo si solicito y NO ACCEDIO a créditos en algunos o todos los productos financieros.

1 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “3. En el afio 2019, ¢ cual fue la principal
razon por la que no accedid a préstamos o créditos a entidades financieras?” — Seleccione una
opcion:

e 1.¢Por tener deudas pendientes?
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2.
3.
4.

épor no tener titulo de propiedad?
¢Habia recibido crédito anteriormente?
(Otra?

El usuarios selecciona su opciéon

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “4. ¢Cudles son los factores mas
importantes para su cooperativa al elegir un crédito o préstamo?” — Seleccione por lo menos una
alternativa:

1.

0 = A WN

¢Tasas de interés?

. éPlazos de pago?

. éGarantias solicitadas?

. (Prestigio de la entidad financiera?
. (Recomendaciones de terceros?

. (Beneficios que otorga la entidad?
. (Rapidez en el otorgamiento?

. (Periodo de gracia?

9.

(Otro?

4 El usuarios selecciona sus alternativas
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Tabla 21: Especificacion de CUS Registrar Modulo VII

ID CUO7 — CUS Registrar Modulo VI
Actor Usuario
Descripcion El sistema le permite al usuario realizar el registro de preguntas del médulo 7

(preguntas 1 - 3)

Precondicion El usuario debe estar logueado en el sistema y haber finalizado
satisfactoriamente el CUS Registrar Modulo VI

Post condicion El usuario realiza el registro de las respuestas a las preguntas del médulo 7
satisfactoriamente

Flujo Basico

1 Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “1. ¢{Qué motivo a la creacion de esta
cooperativa?(Lea y seleccione una o més alternativas)”

Alternativas:

¢Aumentar su poder de negociaciéon con proveedores o intermediarios?
¢Acceder a servicios financieros?

éIncrementar sus ventas?

éAcceder a infraestructura?

¢Acceder a algun fondo concursable?

éAcceder a capacitacion y asistencia técnica?

¢Acceder a nuevos mercados?

¢Acceder a vivienda propia?

Ok N o W N R

¢Otro? (Especifique)
2 Elusuario selecciona las alternativas

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “2. Actualmente, la cooperativa ¢ése
encuentra supervisada por algtn érgano o entidad? (Solo en el caso de cooperativas de ahorro y
crédito-seleccione una alternativa)”

Alternativas:
1. Si
2. No
4  Elusuario selecciona alternativa

5 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “3. ¢Cudl es el nombre del érgano o
entidad supervisora? (Lea o seleccione una o mas alternativas)”

El usuario selecciona alternativas
Finaliza el CUS

Flujos Alternos

Selecciono la alternativa “Otro” Pregunta 1
1. ElSistema solicita que especifique el otro motivo
2. Elusuario ingresa el otro motivo

Selecciono la alternativa “No” Pregunta 2
1. Finaliza el CUS

Selecciono la alternativa “Otro” Pregunta 3
1. ElSistema solicita que especifique el otro 6rgano o entidad supervisora
2. Elusuario ingresa la especificacion
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Tabla

22: Especificacion de CUS Registrar Modulo VIII

1D

CUO08 — CUS Registrar Modulo VI

Actor

Usuario

Descripcion El sistema le permite al usuario realizar el registro de preguntas del médulo 8

(preguntas 1-4.1)

Precondicion El usuario debe estar logueado en el sistema y haber finalizado

satisfactoriamente el CUS Registrar Modulo VII

Post condicion El usuario realiza el registro de las respuestas a las preguntas del médulo 8

satisfactoriamente

Flujo Basico

1

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “1. En los ultimos tres afios (2019 al
2019), la cooperativa ¢realizé actividades de innovacion tecnoldgica? (Leay seleccione una o mas
alternativas)”

Alternativas:

1. ¢Adquisicion de tecnologia?

2. ¢Adaptaciones de maquinarias o equipos?
3. ¢Desarrollo de nuevos productos?

4. ¢Modificacion de sus procesos?

5. ¢Nueva ingenieria de sistemas?

6. ¢Otro? (Especifique)

El usuario selecciona las alternativas

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “2. En los préximos tres afios (2019 al
2019), la cooperativa étiene proyectos de innovacién para llevar a cabo?”

Alternativas:

1. Si

2. No

El usuario selecciona alternativa

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “3. ¢Cudles son estos proyectos de
innovacion? (Leay seleccione una o mas alternativas)”

Alternativas:

éNuevos productos y/o servicios?

éMejora de instalaciones?

éMejora tecnolégica?

éNuevas sucursales?

¢Alianzas estratégicas?

¢Mejora en procesos/sistemas de produccion?
¢Ampliacion de la frontera agricola?
éInvestigacion y desarrollo de un nuevo producto?

R U

éConstrucciones diversas?

10. ¢Planta procesadora?

11. ¢Otro? (Especifique)

El usuario selecciona las alternativas

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “4. Para los proyectos de los préoximos
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9

afios (2019 al 2019) la cooperativa, érecibid de alguna entidad?”
Alternativas:

L

2. No

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “4.1. ¢ Cudl de las siguientes entidades

brindé el apoyo? (Lea y seleccione una o mas alternativas)”
Alternativas:

éMinisterio?

¢Organismo Publico descentralizado?

é¢Gobierno Regional o Local?

¢Otra entidad publica?

¢Entidad privada?

¢Organismo no gubernamental (ONG)?

¢Algun gremio o asociacion?

Vol HE LR - A S A

¢Otro? (Especifique)
El usuario selecciona las alternativas

10 Finalizael CUS

Flujos Alternos

Selecciono la alternativa “Otro” Pregunta 1

1. ElSistema solicita que especifique el otro motivo
2. Elusuario ingresa el otro motivo

Selecciono la alternativa “No” Pregunta 2

1. Finaliza el CUS

Selecciono la alternativa “Otro” Pregunta 3

1. ElSistema solicita que especifique el otro proyecto
2. Elusuario ingresa la especificacion

Selecciono la alternativa “No” Pregunta 4

1. Finaliza el CUS

Selecciono la alternativa “Otro” Pregunta 4.1

1. ElSistema solicita que especifique la otra entidad
2. Elusuario ingresa la especificacion
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Tabla 23: Especificacion de CUS Registrar Modulo 1X

ID

CU09 - CUS Registrar Modulo IX

Actor

Usuario

Descripcion El sistema le permite al usuario realizar el registro de preguntas del médulo 9

(preguntas 1 - 11)

Precondicion El usuario debe estar logueado en el sistema y haber finalizado

satisfactoriamente el CUS Visita

Post condicion El usuario realiza el registro de las respuestas a las preguntas del médulo 9

satisfactoriamente

Flujo Basico

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “1. ¢ Principales productos fabricados,
comercializados o servicios prestados en el afio 2019? Registre en forma detallada y en orden de
importancia de acuerdo al mayor nivel de ingresos, el nombre de los principales bienes y servicios
que la cooperativa brinda.” — el sistema muestra 5 checks que representa a los productos

1.1. El usuario pulsa el check para el primer producto
1.1.1.  Realizar el sub flujo 1, para el primer producto
1.2. El usuario pulsa el check para el segundo producto
1.2.1. Realizar el sub flujo 1, para el segundo producto
1.3. Elusuario pulsa el check para el tercer producto
1.3.1. Realizar el sub flujo 1, para el tercer producto
1.4. El usuario pulsa el check para el cuarto producto
1.4.1. Realizar el sub flujo 1, para el cuarto producto
1.5. El usuario pulsa el check para el quinto producto
1.5.1. Realizar el sub flujo 1, para el quinto producto

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “2. Principales materias primas y
auxiliares utilizadas en la produccién en el afio 2019. (Sélo sectores productivos) Registre en forma
detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de las principales
materias primas, materiales auxiliares y suministros que ha utilizado la cooperativa en la
produccion en el afio 2019.” — el sistema muestra 5 checks que representa a las materias primas

1.1. El usuario pulsa el check para la primera materia prima
1.1.1. Realizar el sub flujo 2, para la primera materia prima
1.2. El usuario pulsa el check para la segunda materia prima
1.2.1. Realizar el sub flujo 2, para la segunda materia prima
1.3. Elusuario pulsa el check para la tercera materia prima
1.3.1. Realizar el sub flujo 2, para la tercera materia prima
1.4. Elusuario pulsa el check para la cuarta materia prima
1.4.1. Realizar el sub flujo 2, para la cuarta materia prima
1.5. El usuario pulsa el check para la quinta materia prima
1.5.1. Realizar el sub flujo 2, para la quinta materia prima

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “3. Principales materiales auxiliares y
suministros utilizados en la comercializacién o servicios prestados 2019. Registre en forma
detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de las principales
materiales auxiliares y suministros que ha utilizado la cooperativa en la comercializacién o
prestacion de servicios en el afio 2019.” — el sistema muestra 5 checks que representa a las
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materiales auxiliares
3.1. El usuario pulsa el check para el primer material auxiliar

3.1.1. Realizar el sub flujo 3, para el primer material auxiliar
3.2. Elusuario pulsa el check para el segundo material auxiliar

3.2.1. Realizar el sub flujo 3, para el segundo material auxiliar
3.3. El usuario pulsa el check para el tercer material auxiliar

3.3.1. Realizar el sub flujo 3, para el tercer material auxiliar
3.4. El usuario pulsa el check para el cuarto material auxiliar

3.4.1. Realizar el sub flujo 3, para el cuarto material auxiliar
3.5. El usuario pulsa el check para el quinto material auxiliar

3.5.1. Realizar el sub flujo 3, para el quinto material auxiliar

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “4. Detalle de las cuentas de resultados.
(En soles) ¢ Cuales fueron los ingresos que obtuvo su cooperativa en el afio 2019? Costos de venta
de mercaderia= inventario inicial + compras del afio — inventario final”

1.1. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Venta neta de mercaderias”

1.2. El usuario ingresa la venta neta de mercaderias

1.3. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Costo de ventas de mercaderias”
1.4. El usuario ingresa el Costo de ventas de mercaderias

1.5. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Margen comercial (01-02)”

1.6. El usuario ingresa el Margen comercial (01-02)

1.7. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Ventas netas de productos”

1.8. El usuario ingresa las Ventas netas de productos

1.9. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Prestacién de servicios netos”

1.10. El usuario ingresa la Prestacion de servicios netos

1.11. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Ingresos financieros”

1.12. El usuario ingresa los Ingresos financieros

1.13. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Ingresos excepcionales”

1.14. El usuario ingresa los Ingresos excepcionales

1.15: El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Ingresos diversos”

1.16. El usuario ingresa los Ingresos diversos

1.17. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Compra de materias primas y auxiliares,
envases y embalajes, suministros diversos.”

1.18. El usuario ingresa la Compra de materias primas y auxiliares, envases y embalajes,
suministros diversos.

1.19. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Servicios prestados por terceros”

1.20. El usuario ingresa los Servicios prestados por terceros

1.21. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Carga de personal”

1.22. El usuario ingresa el costo de la Carga de personal

1.23. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Tributos”

1.24. El usuario ingresa el costo de los Tributos

1.25. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Recuperacién de impuestos y subsidios
recibidos”

1.26. El usuario ingresa el costo de la Recuperaciéon de impuestos y subsidios recibidos

1.27. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Cargas financieras y excepcionales”

1.28. El usuario ingresa el costo de las Cargas financieras y excepcionales

1.29. El sistema solicita el ingreso a la pregunta “Impuesto a la renta”

1.30. El usuario ingresa el costo del Impuesto a la renta
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El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “5. ¢ Cudles fueron las cargas y gastos de
la cooperativa en el afio 2019?”

1.1. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Compra de materias primas y
auxiliares, envases y embalajes, suministros diversos.”

1.2. El usuario ingresa lo solicitado

1.3. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Remuneraciones.”

1.4. El usuario ingresa lo solicitado

1.5. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Otras remuneraciones”
1.6. El usuario ingresa lo solicitado

1.7. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Indemnizacidn al personal”
1.8. El usuario ingresa lo solicitado

1.9. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Capacitacion”

1.10. El usuario ingresa lo solicitado

1.11. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Seguridad, prevision social y
otras contribuciones”

1.12. El usuario ingresa lo solicitado

1.13. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Beneficios sociales de los
trabajadores”

1.14. El usuario ingresa lo solicitado

1.15. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Transporte, correos y gastos
de viaje”

1.16. El usuario ingresa lo solicitado

1:17: El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Asesoria y consultoria”

1.18. El usuario ingresa lo solicitado

1.19. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Produccién encargada a
terceros”

1.20. El usuario ingresa lo solicitado

1.21. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Mantenimiento y
reparaciones”

1.22. El usuario ingresa lo solicitado

1.23. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Alquileres”

1.24. El usuario ingresa lo solicitado

1.25. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Servicios basicos”

1.26. El usuario ingresa lo solicitado

1.27. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Publicidad, publicaciones,
relaciones publicas”

1.28. El usuario ingresa lo solicitado

1.29. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Servicios de contratistas”

1.30. El usuario ingresa lo solicitado

1.31. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Otros servicios prestados por
terceros”

1.32. El usuario ingresa lo solicitado

1.33. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Tributos”

1.34. El usuario ingresa lo solicitado

1.35. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Suscripciones”

1.36. El usuario ingresa lo solicitado

1.37. El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Licencias y derechos de
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1.44

vigencia”
1.38.
1.39.
1.40.
1.41.
1.42.

1.43.
financieras, excepcionales)”

El usuario ingresa lo solicitado

El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Gestion medioambiental”
El usuario ingresa lo solicitado

El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Otros gastos”

El usuario ingresa lo solicitado

El sistema solicita que ingrese los gastos por el concepto “Otros egresos (cargas

El usuario ingresa lo solicitado

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “6. En el afio 2019, écudles fueron las
inversiones realizadas por la cooperativa?”

1.1
1.2
1.3.
1.4
1:5:
1.6.
1.7.
1.8.

El sistema solicita que ingrese las inversiones del concepto “Maquinaria y equipos”

El usuario ingresa lo solicitado

El sistema solicita que ingrese las inversiones del concepto “Innovacién tecnolégica”

El usuario ingresa lo solicitado

El sistema solicita que ingrese las inversiones del concepto “Capacitacion personal”

El usuario ingresa lo solicitado

El sistema solicita que ingrese las inversiones del concepto “Otro”

El usuario ingresa lo solicitado

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “7. Registre el valor de todos los bienes
fisicos de propiedad de la cooperativa, que se espera que tengan vida util superior a un afio, los
cuales fueron adquiridos para desarrollar sus actividades econémicas.”

7.1. El sistema solicita que ingrese el valor del activo “Terrenos o edificaciones”

7.2

7.3.

1

00 NG n B WM

El sistema solicita que ingrese el valor de los “Saldos iniciales al 01.01.2019”

El usuario ingresa los saldos iniciales

El sistema solicita que ingrese el valor de los “Compras en el afio 2019-Bienes Nuevos”
El usuario ingresa los egresos por los bienes nuevos

El sistema solicita que ingrese el valor de los “Compras en el afio 2019-Bienes Usados”
El usuario ingresa los egresos por los bienes usados

El sistema solicita que ingrese el valor de los “Ventas y/o retiros”

El usuario ingresa lo solicitado

El sistema solicita que ingrese el valor del activo “Maquinaria, equipo, muebles, herramientas”

ol U

El sistema solicita que ingrese el valor de los “Saldos iniciales al 01.01.2019”

El usuario ingresa los saldos iniciales

El sistema solicita que ingrese el valor de los “Compras en el afio 2019-Bienes Nuevos”
El usuario ingresa los egresos por los bienes nuevos

El sistema solicita que ingrese el valor de los “Compras en el afio 2019-Bienes Usados”
El usuario ingresa los egresos por los bienes usados

El sistema solicita que ingrese el valor de los “Ventas y/o retiros”

El usuario ingresa lo solicitado

El sistema solicita que ingrese el valor del activo “Otros”

WL W N

El sistema solicita que ingrese el valor de los “Saldos iniciales al 01.01.2019”

El usuario ingresa los saldos iniciales

El sistema solicita que ingrese el valor de los “Compras en el afio 2019-Bienes Nuevos”
El usuario ingresa los egresos por los bienes nuevos

El sistema solicita que ingrese el valor de los “Compras en el afio 2019-Bienes Usados”
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6. Elusuario ingresa los egresos por los bienes usados
7. Elsistema solicita que ingrese el valor de los “Ventas y/o retiros”
8. Elusuario ingresa lo solicitado

1 El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “9. En el afio 2019, ¢La cooperativa
cuenta con participacién de capital extranjero?”

Alternativas:

1. Si, totalmente

2. Si, parcialmente

3. No

El usuario selecciona alternativa

El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “11. Registre el valor del capital segtn
corresponda”

1. Elsistema solicita elingreso de “Valor total del capital en aportes de la cooperativa acumulado
al31.12.16”

2. Elusuario ingresa los aportes acumulados

3. Elsistemasolicita el ingreso de “Valor del capital social en aportes de la cooperativa en el afio
2019”

4. Elusuario ingresa los aportes

5. Elsistema solicita el ingreso de “Valor total de la reserva cooperativa acumulado al 31.12.16”

6. Elusuario ingresa las reservas acumuladas

7. Elsistema solicita el ingreso de “Valor de la reserva cooperativa en el afio 2019”

8. Elusuario ingresa las reservas

9. El sistema solicita el ingreso de “Valor total de gastos de representacion y dietas para los

directivos de la cooperativa en el afio 2019”
10. El usuario ingresa los gastos
4 Finaliza el CUS

Flujos Alternos

Pregunta 9. Selecciono “1.Si, totalmente” o “2.Si, parcialmente”
1. El Sistema solicita que ingrese la respuesta a “10. En el afio 2019, ¢{Qué porcentaje representa
el capital extranjero en el capital total de la cooperativa?”
2. Elusuario ingresa el porcentaje
3. Continuan el flujo basico 10.

Sub Flujos

Sub Flujo 1
1. Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Nombre de los productos fabricados,
comercializados o servicios prestados”
El usuario ingresa el nombre del producto
El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Unidad de medida”
El usuario ingresa la unidad de medida
El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Cantidad Producida”
El usuario ingresa la Cantidad Producida
El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Valor de venta total (soles)”
El usuario ingresa el Valor de venta total
El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Cantidad vendida en el pais”
10. Elusuario ingresa la Cantidad vendida en el pais
11. Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Valor de venta en el pais (soles)”
12. Elusuario ingresa el Valor de venta en el pais
13. Elsistema solicita el ingreso de |a respuesta a la pregunta “Cantidad vendida en el exterior”
14. Elusuario ingresa la Cantidad vendida en el exterior

WEONOU A WN
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15. Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Valor de venta en el exterior (soles)”
16. Elusuario ingresa el Valor de venta en el exterior
Sub Flujo 2

1. Elsistema solicita elingreso de la respuesta a la pregunta “Nombre de materia prima, materiales
auxiliares y suministros utilizados en la produccion”

2. Elusuario ingresa el nombre de materia prima

3. Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Unidad de medida”

4. Elusuario ingresa la unidad de medida

5. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Cantidad consumida de insumos
nacionales”

6. Elusuario ingresa la Cantidad consumida de insumos nacionales

7. Elsistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Valor consumido del insumo nacional
(soles)”

8. Elusuario ingresa el Valor consumido del insumo nacional

9. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Cantidad consumida de insumos
importados”

10. Elusuario ingresa la Cantidad consumida de insumos importados

11. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Valor consumido del insumo
importado (soles)”

12. Elusuario ingresa el Valor consumido del insumo importado

Sub Flujo 3

1. El sistema solicita el ingreso de la respuesta a la pregunta “Nombre de materiales auxiliares y
suministros utilizados, comercializacion o prestacion de servicios en orden de importancia”

2. Elusuario ingresa el nombre del material auxiliar
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ANEXO 06: RESULTADOS DE INTERES SOCIAL
NUMERO DE TRABAJADORES DE LAS COOPERATIVAS CENSADAS SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL, 2019

9 308

Ejecutivos (gerente, Empleados permanentes Obreros permanentes Empleados eventuales Obreros eventuales

subgerente)

Figura 22: Niumero de trabajadores de las cooperativas censadas segln categoria ocupacional, 2019
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TRABAJADORES DE LAS COOPERATIVAS CENSADAS SEGUN REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL, 2019

(Soles)
3575
1530
1184 1225
980
Ejecutivos Empleados Empleados Obreros Obreros eventuales
(gerente, permanentes eventuales permanentes
subgerente)
17 791 trabajadores

i & La remuneracion promedio mensual de los ejecutivos era de 3 575 soles y de los empleados :
[ permanentes 1 530 soles. i

i e g i i 1 o s o e i i i i e i e i < e, VS i i 7 i 1w s e S a6 s i

Figura 23: Trabajadores de las cooperativas censdas segin remuneracioén promedio mensual, 2019
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TRABAJADORES DE LAS COOPERATIVAS CENSADAS SEGUN PROMEDIO
DE CATEGORIA OCUPACIONAL Y SEXO, 2019

PROMEDIO DE TRABAJADORES

SEGUN CATEGORIA OCUPACIONAL . TRABAJADORES SEGUN SEXO
I (Porcentaje)
!
I .
35 i
i
]
I
i
14 14 14 i
1
1 1
|
Obreros Obreros Empleados Empleados Ejecutivos 1
permanentes eventuales permanentes eventuales s[fgz;err:let,e) : s HoRibie
i i Mujer
i
......................................................................... i | ol e A O S A
i EI Las cooperativas que cuentan con trabajadores, i i i ] De las cooperativas que cuentan con trabajadores, ;
! en promedio tienen 35 obreros permanentes. i : i el 60,6% son del sexo masculino y el 39,4% del |

et i mmriopmt o it e s ) el T e S e st 7 M ="

sexo femenino. i

Figura 24: Trabajadores de las cooperativas censadas seguin promedio de categoria ocupacional y sexo 2019
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TRABAJADORES DE LAS COOPERATIVAS CENSADAS, SEGUN RANGO DE EDAD Y NIVEL EDUCATIVO, 2019

(Porcentaje)
TRABAJADORES SEGUN RANGO DE EDAD ; TRABAJADORES SEGUN NIVEL EDUCATIVO
i
i
1 Secundaria / Primaria 30,7
i
De 18 a 29 afios 34,2 : Universitaria completa 26,6
0
: Técnica completa
De 30 a 50 afios _ 54,2 i
: Universitaria incompleta
!
— . 5 : Técnica incompleta
: Post-grado
!
Mayor a 65 afios § 1,7 ' Inicial / Sin nivel
17 791 Ttrabajadores

b EI El mayor porcentaje de los trabajadores 30, 7A: i
tienen nivel educativo secundarialprimaria, el !

I
0,
ID ki ol byl s i se : 26,6% cuentan con estudio universitarlo!
|

! encuentra dentro del rango de 30 a 50 afios de edad. |

1
completo. i

|

Figura 25: Trabajadores de las cooperativas censadas segun rango de edad y nivel educativo 2019
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TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD EN LAS COOPERATIVAS CENSADAS SEGUN RANGO DE EDAD, 2019

(Porcentaje)
COOPERATIVAS CON O SIN TRABAJADORES CON TRABAJADORES DISCAPACITADOS
DISCAPACIDAD SEGUN RANGO DE EDAD
226
58
Cooperativas
ﬁ —_—>
23 18
H Con trabajadores ' ' i i 1

discapacitados
De 18 a 29 afios De 30 a 50 afios De 51 a 65afios Mayoresa 65

i Sin trabajadores o
afos

discapacitados

268 Trabajadores
discapacitados

: O El 47% de las cooperativas cuentan con ' i 1 El mayor namero de trabajadores discapacitados :

i trabajadores con alguna discapacidad, falta o : : (226) esta en el rango de edad de 30 a 50 anos. i

i limitacion de alguna facultad fisica. i i L Del total de trabajadores de las cooperativas el :
I

T e - 1,5% son trabajadores con alguna discapaciggd. i

o e i 1 i i e i S R et et w1 e e S St e D ot o il

Figura 26: Trabajadores con discapacidad en las cooperativas censadas segun rango de edad 2019
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SOCIOS INSCRITOS EN LAS COOPERATIVAS CENSADAS, SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD, 2019

(Porcentaje)
SOCIOS ACTIVOS Y NO ACTIVOS CONDICION DE SOCIOS NUMEROS DE SOCIOS
............................................ ,
Habiles ﬁ 0 == | {millon 792 mil 67 ;
............................................ |
Inhabiles i 18,1 -_— : 439 mil 864 i
2 232 535 socios activos

i Socios activos [1 Socios no activos
N U - ep g — A O— !
— 190 mil 836 i

2 423 371 socios inscritos
: 1 El 92,1% son socios activos y el 7,9% son : : 1 El 74% de los socios de las cooperativas '
i socios no activos. i i censadas estan en condicion de habiles. i

Figura 27: Socios inscritos en las cooperativas censadas, segun condicién de actividad 2019
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COOPERATIVAS CENSADAS SEGUN SOCIOS Y/O TRABAJADORES QUE RECIBIERON CAPACITACION, 2019

(Porcentaje)

D En el 61% de las cooperativas sus socios recibieron capacitacion; y en el 46,7% de Ias '
g cooperativas sus trabajadores recibieron capacitacion.

Recibieron No recibieron Recibieron No recibieron
capacitacion capacitacion capacitacion capacitacion
Socios Trabajadores
En 760 cooperativas, En 582 cooperativas,
sus socios recibieron sus trabajadores recibieron
capacitacion capacitacion

Figura 28: Cooperativas censadas segun socios y/o trabajadores que recibieron capacitacion 2019

116



COOPERATIVAS CENSADAS QUE REALIZARON CONVENIOS PARA CAPACITACION, 2019

(Porcentaje)

i : i ) N 2 g - i
: 1 EI 13,9% de las cooperativas realizaron convenios con organizaciones educativas nacionales, y el 3,5% :
i con organizaciones educativas extranjeras. :

96,5

13,9
/’ =
Realizaron No realizaron Realizaron No realizaron
convenios convenios convenios convenios
Nacional Extranjera
173 cooperativas 44 cooperativas
realizaron convenios con realizaron convenios con

organizaciones educativas

nacionales

organizaciones educativas

extranjeras

Figura 29: Cooperativas censadas que realizaron convenios para capacitacion 2019
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COOPERATIVAS CENSADAS SEGUN SU PRINCIPAL MERCADO, 2019

(Porcentaje)

PRINCIPAL MERCADO

NaCionaI i

Exterior

Ninguno ﬁ 11,2

PRINCIPAL MODALIDAD DE VENTA

85,0
y —
15,0

Venta directa Venta indirecta

I
Para el 60,3% de las cooperativas censadas, su | i & EI 85% de las cooperativas que tuvieron ventas, su principal :
principal mercado fue local. i i

El 11,2% de las cooperativas censadas no tienen un l

mercado definido.

i modalidad es directa al consumidor u otra empresa, mientras ;
que el 15% restante su modalidad fue venta indirecta, |

mediante canal de distribucién o intermediario. i

Figura 30: Cooperativas censadas segun su principal mercado 2019
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COOPERATIVAS CENSADAS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA Y PRINCIPAL MERCADO DE VENTA, 2019

(Porcentaje)

i EI Para las cooperativas agrarias cafetaleras su principal mercado de venta fue en el exterior con 51 3%, i
! para las agropecuarias y agrarias fue el mercado local (45,8% y 40,7% respectivamente), y para Ias '
agroindustriales fue el mercado nacional (40%). i

i & o o e o s 0 i b 5 s 0 3 3 o e 8 B 8 S o S S s & 8 e ' - 6 e 6 & e ' s ¢ 4 o s & & & & o @ 28

[l Exterior [ Nacional [ Local M Ninguno
51,3
45,8
40,7 40,0
25,0 25,0
20,8 22,0 20,0
16,5 84 16,7
158 445 15,0 .
12,5
Agrarias Agrarias cafetalera Agroindustrial Agropecuaria
n=255 n=76 n=40 n=24

Figura 31: Cooperativas censadas segun actividad econdmica y principal mercado de venta 2019
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