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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo analizar la estrategia de comunicación de 

una entidad pública contra la hipertensión, a su vez describir sus características y su 

empleabilidad dentro de esta campaña. 

El tipo de investigación obedece a un diseño no experimental de corte transversal, por el 

planteamiento es: aplicada y por los resultados obtenidos es: interpretativo. Se califica 

como “aplicada” porque usa los descubrimientos realizados y de esa manera mejorar las 

estrategias para la investigación y actúa a su vez para mejorar en el desarrollo de las 

actividades e interpretativo porque está enfocado en responder a las causas de los 

acontecimientos, en responder cuáles fueron las razones de una eventualidad. 

Para hacer el análisis de la investigación se utilizó la técnica de la entrevista, los 

participantes estuvo conformado por: 11 personas entre ellos diseñadores, 

comunicadores, personal de salud y las madres; seleccionó la campaña contra la 

hipertensión del año 2017. 

 En los resultados obtenidos se demuestra que la estrategia de comunicación usada por la 

entidad pública marca características que se toman en cuenta, como: el mensaje y el 

medio. Así mismo, se encontró factores de interés por parte de las madres sobre el mal  

de hipertensión. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the communication strategy of a public entity against 

hypertension, in turn describe its characteristics and its employability within this 

campaign. 

 

The type of research is due to a non-experimental cross-sectional design, because the 

approach is: applied and the results obtained are: interpretive. It is described as “applied” 

because it uses the discoveries made and in this way improve the strategies for research 

and actions in turn to improve the development of activities and interpretations because 

it is focused on responding to the causes of events, in Responding were the reasons for 

an eventuality. 

 

To conduct the analysis of the research, the interview technique was located, the 

participants were made up of: 11 people including designers, communicators, health 

personnel and mothers; selected the campaign against hypertension of the year 2017. 

 

In the results used, the communication strategy used by the public entity shows 

characteristics that are taken into account, such as: the message and the medium. 

Likewise, there are factors of interest on the part of mothers about the disease of 

hypertension. 
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