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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Establecer qué
medidas inmediatas se adoptaron para el acceso a los medios alternativos de
solucién de conflictos en estado de emergencia sanitaria. El enfoque de esta
investigaciéon fue cualitativo, el disefio que se aplico fue el fenomenoldgico, tuvo
como muestreo el método no probabilistico, como instrumento de recoleccion de
datos se utilizé la entrevista semi estructurada, misma que estuvo conformada por
5 preguntas y la muestra que se usé fueron 5 participantes, entre los cuales
destacan abogados especializados en derecho civil, derecho notarial, y
especialistas en derecho de familia, conciliadores extrajudiciales expertos en la
materia y otros participantes que se han visto afectados al no poder acceder a las
MASC. Las medidas que se adoptaron para el acceso a los medios alternativos de
solucién de conflicto son las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones,
ésta nueva modalidad trajo grandes ventajas y desventajas, logrando consigo
nuevas formas de elaborar una audiencia de conciliacion extrajudicial, debido a que
con las audiencias virtuales se ha provocado no solo abastecer las necesidades de
los conciliantes, sino dar una solucion a los conflictos de intereses, que en estos

tiempos se han visto afectados por la coyuntura mundial.

Palabras clave: Tecnologias de informacion, conciliacion extrajudicial,

mecanismos de solucion de conflictos, estado de emergencia sanitaria.
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Abstract

The general objective of this research work was to establish what immediate
measures were adopted for access to alternative means of conflict resolution in a
state of health emergency. The approach of this research was qualitative, the design
that was applied was the phenomenological one, it had the non-probabilistic method
as sampling, as a data collection instrument the semi-structured interview was used,
which consisted of 5 questions and the sample that was used were 5 participants,
among whom stand out lawyers specialized in civil law, notarial law, and speciesists
in family law. The measures that were adopted for access to alternative means of
conflict resolution are the new information and communication technologies, this
new modality brought great advantages and disadvantages, achieving with it new
ways of preparing an extrajudicial conciliation hearing, because with Virtual
audiences have been provoked not only to supply the needs of conciliators, but also
to provide a solution to conflicts of interest, which in these times has been provoked

in view of the world situation.

Keywords: information technologies, extrajudicial conciliation, conflict resolution

mechanisms, state of health emergency.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia en la actividad del derecho los Medios alternativos de solucion de
conflictos (MASC), tomé un protagonismo importante en la sociedad, debido a que,
si hoy en dia se pretende o se quiere dar solucidon a un conflicto, este se puede
realizar sin necesidad de acudir a la via judicial. Dentro de las MASC tenemos: la
conciliacion, arbitraje, negociacion y mediacion. Asimismo, dentro de la presente se
sefiala la justificacion en sus diversas formas, conjuntamente con el problemay sus

respectivos objetivos.

Miembros del ministerio de justicia y derechos humanos (2017 a),
manifestaron que los medios alternativos de solucion de conflictos (MASC), son la
medidas o posibilidades distintas a un proceso judicial, con la que cuentan las
partes para la resolucion de algun conflicto, el cual tendra un efecto de sustitucion
a una decisién dada por un magistrado por una decisién de manera consensual

ente los participantes (p.94).

Hidalgo, Ortiz, Lobatén, Huamani y Mezones (2016) citaron a Quiroga,
Gorjén y Sanchez (2011), explicaron que los medios alternativos de solucién de
conflictos, son los mecanismos para resolver alguna controversia poco conocidos
por la poblacion, pero muy importantes y que dentro de ellos se tiene a la
negociacion, mediacion arbitraje y conciliacién, que tienes como objetivo dar

solucion a la disparidad entre las partes.

Los congresistas de la Republica (2017 a) promulgaron la ley 26872 en la
gue definieron a la conciliacién, como un medio que conforma un mecanismo de
solucion de controversias o conflictos en la cual el solicitante y el invitado o
intervinientes, acuden a un centro especializado llamado centro de conciliacion
extrajudicial a efectos de encontrar un apoyo especializado para la dar pronta
solucion pacifica, de comun acuerdo y que beneficie a los intervinientes en el

conflicto que se encuentran afrontando.

Arenas (2018 a) manifestd que la importancia de realizar el uso de

mecanismos alternos como la conciliacion por ejemplo, ayuda a evitar las cargas



procesales en la via judicial asimismo, refirié que con posterioridad todo documento
gue emano de dicho acto es de vital importancia debido a que servirh como un
instrumento de titulo ejecutivo en el derecho en algunos casos por ser considerado
COMo una cosa juzgada; y en otros casos para dar validez al hecho de agotar a las

vias previas antes de una Litis en las diversas ramas del derecho.

Acevedo y Rojas (2016) dedujeron que el conflicto ademas de ser
considerado como un fenbmeno innato en la poblacion es considerado como un
acto peculiar entre los seres vivos, debido al enfrentamiento que tienen y al que se
enfrentan con las constantes evoluciones y situaciones que se presentan dia a dia
en su mundo exterior, estos hechos datan desde la antigliedad al enfrentar alguna
situacion que conlleve al desencadenamiento de alguna rifia o enfrentamiento, que
al final determinara el nacimiento de otra necesidad como es la busqueda de la paz,

considerado como estado de superacion que es de menester para la supervivencia.

Joédar (2016) refirid6 que en la actualidad la tecnologia ha dado un rumbo
diferente y causado un impacto de gran magnitud en el mundo entero, fruto de los
diversos avances tecnolégicos que resultaron un papel primordial en las
tecnologias de informacion y de comunicacion, asimismo, manifesté que el avance
de las ciencias no debieron tomar un protagonismo en la vida de las sociedades,
sino que, deber ser un punto de equilibrio ente los avances tecnologicos y el
desarrollo de la vida de las personas, que permitan que la implementacion de
nuevos medios digitales sea un beneficio poderoso en la actualidad para el

desarrollo de cualquier actividad.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion se justifica de manera
tedrica debido a que Sungatullina, 1zmailov y Mikhaylov (2019a) manifestaron que
la existencia de medios alternos para resolver conflictos, es considerado como
buenas alternativas para dar soluciones dichos conflictos y que con el uso,
adaptacion y experiencia de otros paises ayudara a que se den las soluciones

correspondientes de manera mas rapida y eficaz.

Tamez. Montalvo, Leyva y Hernandez (2018) citaron a Vado (s.f.) quien

refirid que los medios alternativos de solucion de conflictos son instrumentos que



sirven para dar solucion a controversias entre las partes sin intervencion de
jurisdiccional, con la finalidad de poder resolver de manera rapida y pacifica algun
conflicto teniendo como alternativa a la conciliacion, mediacion, arbitraje y

negociacion.

Asimismo, como parte de la justificacion de forma metodoldgica en un
enfoque cualitativo Hernandez (2014) manifesté que la investigacion cualitativa
esta orientada a tener la posibilidad de poder comprender y examinar los nuevos
cambios y acontecimientos, por tener la calidad ser haber sido poco explorados o
existe algun vacio de conocimiento sobre ellos. (p. 358). Al respecto Folgueiras
(2016), expuso que la entrevista es considerada como herramienta para la
realizacién de una investigacion cualitativa, cuya finalidad es recopilar informacién
necesaria y adecuada para su desarrollo en la que la conversacion prima y es

considerada como la mas eficaz.

Por otro lado, como justificacion practica Carbajo (2015) manifesté que al
pasar de los afios las nuevas necesidades conllevan a la busqueda de nuevas
soluciones, y que hoy en dia las tecnologias de la informacién y la comunicacion
son muy importantes con sus constantes avances, creando una necesidad en la
poblacion de poder acceder a ellos. (p.2). Asimismo Los Congresistas de la
Republica (2017 a) mediante Decreto Legislativo N° 014-2008, donde regularon la
implementacion de los medios alternativos de solucién de conflictos por
considerarlos muy importantes en la sociedad, entre ellos se tiene a la conciliacion
extrajudicial e hicieron mencion sobre la gran importancia que tiene como medio
para dar soluciones a conflictos cotidianos, ello sin acudir a la via judicial y lograr

disminuir una carga procesal en el aparato jurisdiccional saturado hoy en dia.

También, la presente investigacion se justifica de manera social debido a la
gran importancia que representa como parte de impartir una cultura de paz en la
sociedad Silvera (2015) sostuvo que el conflicto no debe ser considerado como una
problematica en la sociedad, sino como una oportunidad para la sociedad de
encontrar e impartir politicas de solucién a través de diversos mecanismos, y que

permitan crear mejoras en las relaciones, mas aun, si los conflictos datan desde la



antigiiedad y se ha ido incrementando al pasar de los afios y con ello creando la

necesitad de poder encontrar alguna solucion.

Por otro lado, Klyukovskaya, Demchenko, Gabrilyan, Kardanova y Popova
(2017) manifesto la importancia de encontrar soluciones a las diversas disputas que
nacen en la sociedad y sus miembros, y la relevancia que esto implica para el
derecho en sus diversas ramas. Asimismo, dedujeron la existencia de diversos
métodos para dichas soluciones, habiendo realizado comparaciones y diferentes
métodos de investigacién que permitieron ver la forma de solucionar conflictos en
diversas costumbres, concluyendo la gran importancia que representa resolver las
diversas disputas que dia a dia nacen en la sociedad con la finalidad de crear una

cultura de paz.

En ese sentido, en el presente proyecto de investigacion se plantearon como
corresponde el problema general y los especificos, siendo el problema general de
la investigacion ¢Qué medidas inmediatas se adoptaron para el acceso a los
medios alternativos de solucién de conflictos en estado de emergencia?, y como

problemas especificos los siguientes:

o PE 1. ¢Es importante la conciliacién extrajudicial como un derecho para el
acceso a la justicia?

o PE 2: ¢(Cudl es la necesidad al acceso a la solucion de conflictos via
extrajudicial en las diferentes ramas del derecho para la solucion de una
controversia con desenlace juridico?

o PE 3: ¢ Es importante no dejar de impartir una cultura de paz en tiempos de
emergencia sanitaria para evitar una Litis?

o PE 4: ¢Qué medios tecnologicos se deben implementar en el periodo de
emergencia sanitaria para el acceso a los medios alternativos se solucion de
conflictos- conciliacién y evitar una mayor carga procesal en el sistema
jurisdiccional?

Como objetivo general fue establecer qué medidas inmediatas se adoptaron para

el acceso a los medios alternativos de solucion de conflictos en estado de

emergencia sanitaria. Y como objetivos especificos fueron los siguientes:



OEL1: Conocer cudl es el beneficio de la conciliacion extrajudicial como un
derecho para el acceso a la justicia.

OEZ2: Identificar la necesidad del acceso a la solucion de conflictos via
extrajudicial en las diversas ramas de derecho para la solucion de una
controversia con desenlace juridico.

OE3: Verificar si se esta impartiendo una cultura de paz en tiempos de estado
de emergencia para evitar una Litis.

OE4: Precisar que medios tecnolédgicos se deben implementar en el periodo
de emergencia sanitaria para el acceso a los medios alternativos de solucién
de conflictos- conciliacion y evitar una mayor carga procesal en el sistema

jurisdiccional.



ll. MARCO TEORICO

En el presente capitulo de investigacion se mencionaran los diversos estudios que
se realizaron con anterioridad, en un ambito nacional como internacional con la
finalidad de rescatar y conocer la importancia en sus similitudes, discordancias con
la presente problemética materia de investigacion con sus diversos objetivos,
disefio metodoldgico, conclusiones y diversas recomendaciones que serviran para

las nuevas investigaciones.

lllera (2017) desarrollé un estudio, cuyo objetivo es demostrar que los
instrumentos alternativos de solucion de conflictos son de vital importancia y que el
gobierno como administrador de justicia debe velar, mas adn si de existir la
posibilidad de judicializar dicho conflicto con posterioridad por que se estaria
vulnerando su derecho a acceso a la justicia, basado en un trabajo de campo y un
estudio comparativo con otras legislaciones, quien determino que el gobierno no
siempre vela por el acceso a los instrumentos alternativos como la conciliacion para
fomentar una cultura de paz, asimismo, manifest6 que la implementacion de dichos

mecanismos ayudaria al acceso a la justicia de manera mas eficaz y rapida.

Olivari (2017) estudi6é la manera en la que la obligacion del conciliador
extrajudicial que se encuentra contenida en el articulo 44 numeral 4 de la ley N°
014- 2008- JUS y la importancia de su labor para el acceso a la justicia, utilizando
como muestra la jurisprudencia existente, investigacion descriptiva con disefio de
investigacion no experimental, el cual tuvo como resultado de estudio de la
importancia del acceso a los medios alternativos para solucién de controversias, el
cual luego permitird la tutela judicial efectiva y evitar las cargas procesales,
recomendando asi; no dejar de impartir la cultura de paz debido a que se estaria
vulnerando el derecho al acceso a la justicia, mas aun cuando estos procedimientos

son necesarios para dicho acceso.

Sungatullina, Izmailov y Mikhaylov (2019b) realizaron un estudio y analizaron
los problemas legales en los que la mediacion — conciliacién son una forma exitosa
de resolver disputas estudiando las diversas experiencias de esta manera de
resolver dichas disputas, habiendo tenido como metodologia el estudio comparativo
en cuanto a la aplicacion de las diversas formas de solucién de conflictos y la



necesidad de estos, con el objetivo de acelerar las soluciones, concluyendo que
estas politicas no deben dejar de aplicarse debido a que cuando se ejerza se lograr
contar con una resolucion no judicializada, y se recomend6 una mejora y correcta

aplicabilidad en su desarrollo que beneficiara en las diversas ramas del derecho.

Musijtari, Riyanto y Setyowati (2019) manifestaron que exploraron las
diversas modalidades de solucion de conflictos, y que se le otorgue la importancia
y una posicion importante en la sociedad, para el acceso a la justicia con
posterioridad, dicha investigacion fue empirica y basado en las normas existentes
y con un trabajo de campo en base a preguntas para las recopilaciones
correspondientes, y logrando obtener como conclusién que los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos configuran un reposicionamiento de estos
procedimientos para la correcta solucion de conflictos, recomendando asi la
implementacién de dichos mecanismos, sin la necesidad de acudir a la via judicial

y considerandolo como un derecho para la sociedad.

Zapata (2015) estudi6 las teorias del conflicto para poder afrontarlo con
politicas logrando una eficiente gestion con diversas estrategias, para ello utilizé
una investigacion cualitativa partiendo de una analisis subjetivo para su estudio, el
estudio cualitativo hermenéutica permitiendo asi realizar propuestas del manejo de
los conflictos sociales, que los conflictos son inherentes a los seres humanos y que
la falta de capacidad para la intervencién, y que muchas veces el estado con
reacciones tardias o simplemente no realizandoles termina generando un caos
dificil de manejar, recomendado para ello la aplicacion de modelos de solucién de

conflictos.

Vatuk (2015) desarrollé un estudio sobre el fomento de recurrir a medios
alternativos de solucion de conflictos de las mujeres y proporcionar un entorno con
seguridad y sin sufrir alguna represalia al momento de manifestar sus quejas,
permitiendo asi una solucién rapida sin necesidad de acudir a la via judicial, basado
en una estudio documental y de campo realizado por varios afios una observacion
etnogréficas u entrevistas, asi como, comparaciones con diversos estudios,
obteniendo como resultado que la busqueda de estos foros alternativos por muchas
mujeres son mas frecuentes y llenos de esperanza para solucionar algin conflicto

sin acudir a la via judicial, y manifestd que la implementacion de dichos



mecanismos pueda dar seguridad y celeridad a la situacion por la que se

encuentran atravesando.

Ortega (2015) detalld6 que demostrar la necesidad de implementar las
tecnologias de investigacion y comunicacion, y su aplicacion a las formas de
solucién de conflicto como el arbitraje, utilizando un estudio comparativo y el trabajo
de campo, que concluyé que las diversas formas de solucion de conflictos
netamente en temas de arbitraje y mediacion, son importantes mas aun en temas
de solucién de conflictos electronicos entre las partes empresarios- consumidores,
siendo necesario la implementacion de dichos medios en todos los &mbitos de las

marcs.

Heras (2015) refiri6 que conocer la importancia de introducir las nuevas
tecnologias en cuanto a investigacion y comunicacion y el cual su posible utilizacién
como una herramienta necesaria hoy en dia facilitaria el acceso a la tutela judicial
efectiva, cuya metodologia fue la estructura del ordenamiento juridico y su estudio
para realizar un analisis de resultados para analizar toda la informacién necesaria,
basado en un método deductivo e inductivo y sistematico, asimismo, se concluyé
en que la implementacion de las TIC juega un rol de vital importancia en el acceso
a la justicia que permite reducir los tiempos y mas efectividad en el desarrollo de
actividades, y recomendo la implementacion de dichos recursos para un beneficio
colectivo, el cual genere una mejora en cuanto al desarrollo de actividades

profesionales.

El presente trabajo estd orientado la investigacion respecto a las medidas
inmediatas adoptadas para la solucion de conflictos, en cuanto a las categorias

planteadas teniendo como bases tedricas lo siguiente:

Miembros del ministerio de justicia y derechos humanos (2017b) definieron
a la conciliacion extrajudicial en considerado un mecanismo alternativo de solucién
de conflicto que tiene la clasificacion de autocompositivo, en la que prevalece la
comunicacién entre las partes, quienes recurren a un tercero imparcial con la
finalidad de resolver pacificamente sus conflictos, dandole importancia a los

intereses, inquietudes para lograr desarrollar la audiencia de manera fécil en la que



las posiciones marcadas se rompen, y asi lograr un acuerdo beneficioso para los

participantes.

Los congresistas de la Republica (2017b) promulgaron la ley 26872, que en
el articulo 5° refirieron que la conciliacion es un mecanismo alternativo de solucion
de conflictos en las que las partes (invitados y solicitante), acuden a un tercero
(conciliador) a efectos de dar solucién a la controversia por la que se encuentran
pasando, asimismo, detallo su importancia para el acceso a la justicia, ya que en
su articulo 6° y 7° manifestaron que la conciliacion es un requisito de admisibilidad
para diversos procesos legales, dandole un caracter obligatorio.

Arenas (2018b) resalto la importancia del uso de mecanismos alternativos
de solucion de conflictos, hecho que deberia de ser fomentado por el gobierno méas
aun cuando el sistema judicial se encuentra saturado, y con al acceso a dichos
mecanismos se ayuda evitar las cargas procesales en la via judicial, logrando con
ello dar un respiro también a los administradores de justicia asimismo, resalto la
importancia de todo documento emanado del acto conciliatorio por ejemplo servira
como un instrumento de titulo ejecutivo en el derecho, debido a que se configura
como cosa juzgada; y en otros casos para dar validez al agotamiento de vias

previas tal como la ley lo exige.

Los Congresistas de la Republica (2017b) mediante Decreto Legislativo N°
014-2008, regularon la implementacion de los medios alternativos de solucion de
conflictos por considerarlos muy importantes en la sociedad, entre ellos se tiene a
la conciliacién extrajudicial e hicieron mencién sobre la gran importancia que tiene
como medio para dar soluciones a conflictos cotidianos, ello sin acudir a la via
judicial y lograr disminuir una carga procesal en el aparato jurisdiccional saturado

hoy en dia.

Jiménez y Barrientos (2018) manifestaron la importancia de implementar
politicas de, a nivel social, econémico y en los marcos juridicos-politicos, debido a
gue el conflicto ha existido desde tiempos remotos, denominado asi a la paz como
un estado de no conflicto o controversia, y la lucha por vivir en un estado de derecho

y luchar contra la violencia, todo ello, en base a que la cultura de paz debe ser



garantizado por el estado, considerandolo como un derecho de cada individuo (p.
38).

Belloch (s.f.) quien cito a Cabero (1998), refirid que las tecnologias de la
informacion y comunicacion tienen tres puntos importantes que son la informética,
microelectronica y las telecomunicaciones que usan diversos instrumentos
electrénicos como los videos, teléfonos, ordenadores, etc. que permiten conseguir
realidades comunicativas basicamente hoy en dia con el uso del internet,
considerando a esta como la base para logra que dichas tecnologias funciones y
sean de acceso de la poblacion o de quien lo requiera.

Tagua (2016) manifest6 que las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién en la vida diaria y sobre todo en el ambito personal, ha cobrado una
iImportancia muchas veces inigualable, y que el uso de herramientas o plataformas
digitales son de uso constantes por los miembros de la sociedad de todo el mundo,
hecho que ha sido considerado por muchos como una era digital, debido a que la
mayoria de personas, empresas han manifestado su preferencia por dichos

mecanismos digitales.

10



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigaciéon

El tipo de investigacién es una cualitativa, Hernandez (2016) manifestd que la
investigacion basica busca el conocimiento de una realidad o de algun fenédmeno
ocurrido en la naturaleza, para contribuir a una sociedad con avances y que ello
responda a los retos de la humanidad, este tipo de investigacién contribuird al
aumento de conocimiento los cuales serviran para responder incégnitas o que

sirvan para otras investigaciones. (p. 358).

Asimismo, al respecto Folgueiras (2016b), expuso que la entrevista es
considerada como herramienta para la realizacion de una investigacion cualitativa,
cuya finalidad es recopilar informacién necesaria y adecuada para su desarrollo en
la que la conversacion prima y es considerada como la mas eficaz. (p. 3). En ese
sentido la presente investigacion cumple con los preceptos sefalados
anteriormente, debido a que con ello podemos comprender los acontecimientos que
se estan presentando en la actualidad a nivel mundial, como lo es la presencia del
covid-19 y como ello ha paralizado al mundo entero, obligandolo a buscar nuevas

soluciones u opciones en sus diversos sectores.

3.2. Categorias, subcategoria y matriz de categorizacién aprioristica

Tabla 1
Categorizacién de datos

Subcategoria

Categorias Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
S
Conciliacion
extrajudicial Ley 26872 Principio de Principio de Principio de
(miembros (miembros de equidad confidencialida imparcialida
del ministerio congreso de la (Vargas, d (Gavino, d (Torres,
de justicia, republica, 2018) 2018) 2016)
2017) 2017)
. Cumplimient Lab_o_r del
. Mecanismos Manual de conciliador
Gestion de ) o de los o, :
) alternativos de conciliacién (miembros
calidad . plazos )
solucion de (miembros del del
(Serrano, i (Torelo, inisterio d inisterio d
2015) _conf ictos 2019) ‘ministerio de  ministerio de
(Hidalgo, 2016) justicia, 2017) justicia,
2017)

11



Tecnologias
9 Plataformas

de L Identificacion Audiencias
, . judiciales - Actas :
informacion y . electrénica L virtuales
comunicacio electro_m_cas (Nufez elec_tromcas (Marquez
(Valdivia, ' (Landilla, 2015) ’
n 2019) 2017) 2019)
(Belloch,
2018)

3.3 Escenario de estudio

La presente investigacion se llevara a cabo con participantes del distrito de san juan
de Lurigancho en la urbanizacion zarate, asimismo los entrevistados seran
personas naturales que se han visto afectadas para acceder a las MASC vy
conciliadores del Perq, todo ello con la finalidad de tener una participacion tanto de
los usuarios (lo que se encuentran inmersos dentro del conflicto), y sobre todo de
los conocedores de la modalidad de solucion de conflictos como son los

mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

3.4. Participantes

Tabla 2

Caracterizacion de participantes

Profesion  Especialidad Lugar detrabajo  Experiencia  Cdédigo

. Derecho de _ _ .
Conciliador . Estudio propio 10 afios GPR 1
familia
Conciliador  Derecho civil Estudio propio 6 afos CPR 2
Abogado Derecho civil Estudio propio 4 afnos MASZ 3
Abogado Derecho civil Estudio propio 5 afio MMCH4
Persona Derecho de _ _ .
- Estudio propio 8 afos EARAS
Natural familia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como Técnica e instrumento para la recoleccién de datos del presente trabajo de
investigacion, se utilizara la entrevista, tal es asi, que Folgueiras (2016c), expuso
que la entrevista es considerada como herramienta para la realizacion de una

investigacion cualitativa, cuya finalidad es recopilar y adecuada para su desarrollo
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en la que la conversaciéon prima y es considerada como la mas eficaz. (p. 3). Tal
como se ha manifestado la técnica antes referida permitira obtener la informacion
necesaria, oportuna para poder llevar acabo la intervencion entre entrevistador y

entrevistado.

3.6. Procedimientos

En la presenta investigacion se realizara a través de una ficha de entrevistados, las
cuales se llevaran a cabo tal como se menciond con anterioridad a través de las
entrevista, las cuales se dividen en diversos tipos y el cual segun Sampieri (2014c)
se dividen en entrevistas estructuradas, semiestructuradas y las entrevistas no
estructuradas o abiertas, en la que la primera se caracteriza por ser un tipo
estandarizado de manera rigida, secuenciada y dirigida; la segunda el investigador
de manera previa realiza una planificacion, existe un acotamiento en la informacion
el cual servird de guia para el entrevistado y en donde las preguntas abiertas estan
presentes y el entrevistado pueda afadir algunas matices que permitan obtener un
valor afadido, y la tercera es la que no se realiza ningun tipo de guion con
anterioridad y todo se construira a partir de las respuestas obtenidas por parte de

los entrevistados.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion tendra como
procedimiento las entrevistas semiestructuradas con preguntas a profundidad, y
con ellos obtener una informaciéon importante desde el acotamiento del

entrevistado.
3.7. Rigor cientifico

Sampieri (2015 E) manifestd que, durante el desarrollo de una investigacion
cientifica cualitativa, el objetivo es realizar un trabajo con objetividad y con
estandares de calidad con la finalidad de cumplir con el rigor de la metodologia
utilizada durante toda la investigacion, y con ello se sefal6 diversos criterios como:
Dependencia, credibilidad, transferencia (aplicacion de resultados), confirmacion.
(p. 471).

En ese sentido, se puede manifestar que el presente trabajo en cuanto a la

dependencia , se ha realizado la recoleccién de datos (a través de las fuentes),
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realizadas por diversos investigadores con un grado de similitud en la informacion
con interpretaciones coherentes, respecto de la credibilidad; existe una captacion
del planteamiento y los diversos puntos de vista, evitando distorsiones y respecto
de la transferencia; es que, en el presente trabajo es que se ha obtenido con toda
la investigacion obtener una idea general de la problematica estudiada a lo largo de
la presente investigacion, con la finalidad de que el lector al tener algun
cuestionamiento el investigador intentara mostrar su perspectiva de como encajan
los resultados de campo produciéndose asi, la transferencia. Por ultimo, se tiene la
confirmacion; el presente trabajo se ha realizado con informacion veraz, utilizando
la triangulacién, auditoria, seguimientos, todo ello con la finalidad de tener una

informacion confirmada.

3.8. Método de anélisis de datos

En el presente trabajo se utilizara el programa ATLAS. Ti, programa que
proporciona instrumentos localizadores y también codificaciones para realizar una
evaluacion de todo el contenido de los diversos textos, los cuales son cargados en
dicho programa. Asimismo, este tiene como finalidad primordial analizar los datos
de la investigacion de enfoque cualitativo y la cual podra facilitar el proceso de una
cantidad considerable de los textos, y con ello brindara una agilizacion de las
actividades para un analisis cualitativo y su posterior interpretacion de la

investigacion. (Jiménez, 2020)

En ese sentido, el presente trabajo todos los datos obtenidos mediante la
investigacion realizada, han sido utilizadas con la finalidad de darle una logica que
amerita un proyecto de investigacion, y de ese modo obtener una respuesta

acertada.
3.9. Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos en la presente investigacion es necesario resaltar su
gran importancia al momento de haberlo realizado, ya que con ello se garantiza la
calidad en temas de ética de investigacion el cual es un gran beneficio para quien
ha realizado el presente trabajo, tal es asi, que dentro de los aspectos éticos mas
importantes se puede sefialar lo siguiente: ética en la investigacion, relevancia en

datos y respeto por la autoria de las fuentes utilizadas.

14



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Categoria 1: Centro de conciliacion extrajudicial.

Las labores en el Centro de Conciliacion se han visto gravemente afectadas, se
suprimio totalmente la atencién en las oficinas, se suspendieron los procedimientos
gue se estaban tramitando y se perjudicé en gran medida a los usuarios, mas aun
al no poder atenderlos virtualmente debido a que nuestra normativa no contempla
la posibilidad de acceder a ese tipo de atencion. Lamentablemente con la
suspension de labores por el estado de emergencia se perjudico no sélo el acceso
a la justicia, y al usuario que no podia demandar mientras no concluia previamente
al procedimiento conciliatorio, sino también al personal que labora en el Centro de
Conciliacién, quienes se vieron si la posibilidad de continuar percibiendo sus

ingresos de manera intempestiva y por muchos meses.

Tabla 1

Red de centros de conciliacion

esta asociado

&5 pafte de

Congiliacion judicial
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Categoria 2: Gestion de calidad

La identificacion digital en tiempos de estado de emergencia dentro de los centros
de conciliaciéon extrajudicial es sumamente importante para que de esa manera se
obtengan actas, sin vicios de nulidad futuras. En los periodos de cuarentena
estricta, no se abri6 el centro de conciliacion, perjudicando no solo
econdmicamente, sino retrasando mucho trabajo, y posteriormente en este Estado
de Emergencia, ha habido ciertos protocolos al que hemos tenido que acudir,
ocasionando mas gastos. Actualmente la identificacién digital se puede dar de tres
formas, de manera escaneada en un documento en pdf, asi como también de forma
electrénica por medio del documento de identidad nacional electronica y la firma

biométrica, utilizada en notarias.

En tiempos de estado de emergencia sanitaria hubo muchos centros de
conciliacion que permanecieron cerrados, motivo por el cual no hubo una gestion
de calidad dentro de los centros de conciliacién extrajudicial, ya que los mismos se
encontraban limitados en brindar sus servicios, lo mismo para conciliaciones
efectuadas en la Demuna. Ante esa situacion la propuesta de realizarse una gestion
virtual, otorga calidad a este tipo de mecanismo de resolucién de conflictos, para

gue las partes no se vean en la necedad de llevar sus conflictos a via judicial.

Tabla 2
Red de gestién de calidad

( )

esta asociado

£s parte ae

Gestion de calidad
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Categoria 3: Tecnologias de informacién y comunicaciéon

Se considera que los ciudadanos ven restringidos sus derechos para acceder a los
MARC, ya que muchas veces no pueden trasladarse hasta el centro de conciliacion
en forma presencial, pero desean iniciar un procedimiento conciliatorio o asistir a
conciliar como invitados, pero la falta de acceso a medios de comunicacion
modernos como el internet imposibilitan su voluntad y restringen su derecho. Del
mismo modo si no pueden o0 no desean delegar poder para este tema, el cual
también conlleva el cumplimiento de toda una formalidad tediosa y costosa, con lo
gue se evidencia que su derecho esta limitado y ni qué decir en los estados de
emergencia con cuarentena obligatoria en la que no tienen la posibilidad ni siquiera
de consultar sus asuntos con especialistas en conciliacion. Es necesaria la
implementacion de las nuevas tecnologias debido a que en plena época de
emergencia sanitaria se ven muchos casos en donde las personas han tenido
conflicto de intereses, mismos que pueden ser solucionados por medio de
conciliaciones, sin la necesidad de llegar a generar mayor carga procesal a los

juzgados.

Figura 3
Red de tecnologias
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En cuanto al primer hallazgo, con referente a las medidas inmediatas que se

adoptaron para el acceso a los medios alternativos de solucion de conflictos en
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estado de emergencia, el entrevistado GPR1 considera que, las labres en el Centro
de Conciliacién se han visto gravemente afectadas, se suprimié totalmente la
atencién en las oficinas, se suspendieron los procedimientos que se estaban
tramitando y se perjudicé en gran medida a los usuarios, mas aun al no poder
atenderlos virtualmente debido a que nuestra normativa no contempla la posibilidad
de acceder a ese tipo de atencién. Lamentablemente con la suspension de labores
por el estado de emergencia se perjudicd no sélo el acceso a la justicia, y al usuario
gue no podia demandar mientras no concluia previamente al procedimiento
conciliatorio, sino también al personal que labora en el Centro de Conciliacion,
guienes se vieron si la posibilidad de continuar percibiendo sus ingresos de manera
intempestiva y por muchos meses, por otro lado CPR2 sefiala que, las medidas
inmediatas que se adaptaron para la solucion de conflictos de intereses, se
resumen a innovar con las tecnologias de informacion, modificando la ley de
conciliacion extrajudicial, permitiendo audiencias virtuales, respetando de esa

manera la emergencia sanitaria que se vive en el pais.

En ese mismo lineamiento, MASZ3 coindice con el entrevistado MMCH4 en
el punto de que, definitivamente existe el temor de las personas a contagiarse del
covid-19, asimismo las personas prefieren cuidarse en sus casas y no asistir a los
centros de conciliacién extrajudicial a solucionar todo tipo de inconvenientes o
conflictos de intereses gque tengan, ya sea en la familia o frente a la sociedad;
asimismo en los tiempos de cuarentena estricta, no se abrid ningun centro de
conciliacion, esto perjudicé no solo econdmicamente, sino retrasando mucho
trabajo, que a posteriori en el Estado de emergencia, hubieron luego ciertos
protocolos al que los peruanos han tenido que acudir, lo que provoc6 que poco a
poco los centros de conciliacion extrajudicial aperturen, pero sefialando muchos
centros como fecha de conciliacién dias antes de la pandemia. Por otro lado, el
entrevistado EARA5 sefiala que, las audiencias virtuales de conciliacion
extrajudicial solo han perjudicado o limitado a los conciliadores para que los mismos
puedan incentivar a nuevas medidas o posibilidades de solucionar su conflicto de

intereses.

Como primer comentario, ante la problematica de que, por motivo de

pandemia, la mayoria de centros de conciliacién, por no decir todos los centros, no
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laboraron, sin embargo, algunos centros de conciliacion privados si comenzaban
sus labores presenciales, sin cumplir con las medidas de seguridad sanitaria,
modificando inclusive la fecha para que sea considerada valida el acta, del mismo
modo, solo se realizaban actas de mutuo acuerdo, es decir, aquellas que se
realizan en el momento, cuando las dos partes estan presentes para firmar la acta

correspondiente.

Como segundo hallazgo, con referente a si es importante la conciliacion
extrajudicial como un derecho para el acceso a la justicia, el entrevistado GPR1
considera que, la pandemia ha ocasionado que se generen incumplimientos de
pago de deudas con entidades financieras, asi como pensiones alimenticias,
contratos de mutuo dinerario, hipotecas, rentas y otros. Esto ha generado nuevos
y numerosos conflictos que deberian ser resueltos por medio de mecanismos
alternativos como la conciliacion para evitar un colapso en el sistema judicial.
Asimismo, el entrevistado GPR2 considera que, la conciliacién extrajudicial es una
oportunidad para solucionar todo tipo de controversias, sin la necesidad de llegar a
un litigio judicial dentro de los tribunales de justicia del pais; de igual modo el
entrevistado MASZ3 expresa que, si es importante la conciliacion extrajudicial, sin
embargo la falta de conocimiento de éstos medios alternativos que pueden ser de
mucha utilidad para la mayoria de las personas, pero por desconocimiento de la
existencia de las mismas no las usan, por otro lado, debido a la falta de medios
econdémicos para poder acceder a una conciliacion extrajudicial en un centro

privado.

En ese mismo lineamiento, el entrevistado MMCH4 discute con Heras (2015)
en que, no todos los sujetos de derecho conocen los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, y aquellos que lo conocen, prefieren solucionar sus conflictos
de intereses en centros de conciliacion inmersos en una entidad publica, para que
no tengan inconvenientes con los gastos. Por otro lado, Olivari (2017) considera
gue, es importante que todos los sujetos deseen conciliar antes de iniciar un litigio,
para que de esa manera puedan evitarse conflictos judiciales largos, tediosos, y
costosos para las partes. Asimismo, Acevedo y Rojas (2016) sefalan que, el
acceso a la justicia se da principalmente y ordinariamente por via judicial, sin

embargo, debido a los largos y tediosos procesos en los que un juez se ve inmerso,
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al igual que la gran carga procesal que existe en Lima, se implementaron
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, con la finalidad de brindar calma
entre la controversia de las partes, es importante sefialar que en tiempos de estado
de emergencia sanitaria se busco6 la manera de que los centros de conciliacién
extrajudicial puedan seguir realizando sus actividades, es por ello que con la ley N°
31165 se permite la realizacion de la audiencia de conciliacion a través de medios
electrénicos y otros similares, dictando disposiciones para optimizar el

funcionamiento del sistema conciliatorio.

Como comentario, ahora con la nueva emision de ley N° 31165 se permite
la realizacion de la audiencia de conciliacion por medios electronicos y otros
similares, con ello dicta otras disposiciones para optimizar el funcionamiento de los
procedimientos de conciliacién, tal es asi, que se ampliaron las formas de realizar
la audiencia de conciliacion, esto permite que se lleve a cabo a través de medios
electrénicos con la finalidad de proteger la integridad y la salud de todos los
justiciables. Por otro lado, la autorizacién y supervision de los centros y los centros
de formacién y capacitacion se puede realizar también a través de medios

electronicos.

Como tercer hallazgo, con referente a la necesidad del acceso a la solucion
de conflictos via extrajudicial en las diferentes ramas del derecho, se debe sefialar
que, el entrevistado GPR1 considera que, en tiempos de pandemia se ha
desencadenado mas conflictos de naturaleza juridica en la poblacién en
comparacion con otros afos, por lo mismo el aumento de divorcios y solicitudes de
pensiéon de alimentos, asi como requerimientos de desalojo, incumplimiento de
deudas, falta de pago de renta, entre otros; todo ello promoviendo una cultura de
conflicto, mismo que podria ser solucionado con la apertura de centros de
conciliacion extrajudicial, pero se veian imposibilitados de realizar conciliaciones
ejecutables para buscar la lucidez de las controversias. Asimismo, el entrevistado
GPR2 la pandemia ha desencadenado mayores conflictos de naturaleza juridica en
la poblacion por la pandemia, debido a los distintos factores que han provocado

diferentes circunstancias de conflicto entre las familias.

En ese mismo lineamiento, el entrevistado MMCH4 considera que el acceso

a la solucion de conflictos mayormente se da por via civil, mas no penal, debido a
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gue no todos los casos o conflictos de intereses son conciliables, incluso no son
obligatorios, lo que coindice con el entrevistado MASZ3 sefiala que, la conciliacion
es una herramienta que solo busca la solucion de materias meramente conciliables,
de caracter opcional, teniéndose a la conciliacion como institucion, como finalidad
y como procedimiento, se entiende a primera vista que la conciliacién busca la
union de las partes o las solucion a sus conflictos de intereses, sin embargo en la
practica esto no siempre se pueda observar, debido a que no siempre se llegan a
un acuerdo entre las partes, en otros casos una de las partes no asiste al proceso

de conciliacidn, entre otras caracteristicas de este mecanismo innovador.

Como tercer comentario, se puede manifestar que toda conciliacion tiene
como finalidad el bienestar y la amenidad entre las partes, hay casos en donde las
partes no encuentran un punto medio para poder conversar y llegar a un acuerdo
en sus diferencias, ya sea por deudas, desalojo, entre otras particularidades; pero
ante esa situacion el conciliador extrajudicial es el organizador y encargado de
brindar estrategias de solucion a sus conflictos de intereses, siempre en cuando
sea acorde a la legalidad, esto se da en la audiencia de conciliacion, misma que es
relevante debido al conversatorio y a la dilucidacion de ideas que habra entre las

partes.

Como cuarto hallazgo, con referente a la importancia de no dejar de impartir
una cultura de paz en tiempos de estado de emergencia sanitaria, el entrevistado
MMCH4 sefiala que, es importante comprender la importancia que tienen las
tecnologias de informacion y comunicacién para asi poderlas aplicar correctamente
y obtener lo que se anhela con ellas, es decir una solucion y mejor manejo del
proceso en la sociedad, es por ello que es relevante considerar la mejora de la
conciliacion adaptandose a la modernidad con la qgue sea manejan los documentos
electrénicos hoy en dia o con similitud al expediente judicial electronico del Poder
Judicial, por otro lado Ortega (2015) sefala la importancia de innovar y adaptarse
a ésta nueva realidad, tanto en el &mbito del arbitraje y la conciliacion extrajudicial,
sin mencionar que con la nueva ley se estd dando audiencias virtuales de
conciliacion, pero debe de existir un reglamento que verifique el buen trato y la

imparcialidad del conciliador para crear un clima de solucion, mas no de litis futuro.
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Bajo esa misma perspectiva, el entrevistado MAZZ4 considera que, todo
ciudadano debe de conocer mediante estos medios los beneficios que acarrea la
utilizacion de mecanismos alternativos para solucionar las disputas juridicas y no
necesariamente recurrir al poder judicial, mucho menos a un centro de conciliacién
exponiéndose al virus covid-19. Es importante no solo pensar en los centros de
conciliacion, sino también en los ciudadanos que desean justicia pronta y
econOmica al alcance de sus posibilidades adquisitivas, ya que el covid-19 ha
logrado perjudicar a nuestra sociedad moderna, no solo de manera social, sanitaria,
e inclusive familiar, también ha perjudicado los ingresos de muchas familias,
provocando un gran incremento de desempleos y por ende menor capacidad
adquisitiva de las familias, quienes ya se ven imposibilitados a contratar un abogado

particular o recurrir a via judicial.

Como ultimo hallazgo, respecto a los medios tecnoldgicos en el periodo de
emergencia sanitaria para el acceso a los mecanismos de solucién de conflictos, el
entrevistado CPR3 expresa que, es vital para muchos ciudadanos esta nueva
modalidad, sobre todo ahora en tiempos pandémicos, pero deberia tener un
mecanismo que aplique estas tecnologias de informacion y comunicacion, que
asegure la verdadera voluntad de las partes sin recibir algun tipo de coaccion para
gue puedan aceptar alguna accién de la cual luego se arrepienta y sea objeto de
otro proceso dentro de la via judicial por medio de una demanda de ejecucion de
conciliacion; del mismo modo el entrevistado GPR1 considera que, es muy
necesaria la implementacién, sobre todo en esta época en la que el mundo entero
se mueve por la tecnologia y el tiempo es un factor primordial en la vida econémica
de las personas, por lo que la implementacion de estas tecnologias en los
procedimientos de solucion de conflictos contribuiria en gran medida a una cultura

de paz en la sociedad y por ende sociedades mas prosperas.

En ese mismo lineamiento, MAZZ4 sefala que, es importante comprender la
importancia de las tecnologias de informacion y comunicacién para asi poderlas
aplicar correctamente y obtener la solucién a los conflictos, es decir los medios de
comunicacién son esenciales para impartir cultura de paz en nuestra sociedad. Por
otro lado, el entrevistado CPR2 sefiala que, debe de estar muy bien implementada

la tecnologia de informacion y comunicaciones, ya que ayudaria a que llegara a

23



mas personas recudiendo los costos de accesibilidad facilitando que mas personas
sobre todo de bajos recursos puedan utilizar estas herramientas 0 mecanismos
para resolver sus conflictos de manera pacifica y voluntaria. Por otro lado, los
medios de tecnologia que se usan actualmente con la finalidad de cubrir las
necesidades son el zoom, meet, y demas plataformas digitales donde el conciliador

puede estar cerca a las partes realizando su labor a fin de cubrir sus necesidades.

Como ultimo comentario, es importante la implementacion de los medios de
tecnologia e informacién, sin embargo, también es preciso sefalar que, no siempre
estas plataformas traen beneficios para las partes, si bien es cierto han provocado
el avance celeril de la solucion de conflictos de intereses por medio de la audiencia
de conciliacion extrajudicial, pero también provocan que no exista una
personalizacion en el momento de la audiencia, logrando con ello una audiencia en
donde las partes se ven discordantes, ya que es importante la interacciéon directa
entre el conciliador y las partes.
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V. CONCLUSIONES

Como primera conclusion, las medidas que se adoptaron para el acceso a los
medios alternativos de solucion de conflicto son las nuevas tecnologias de
informacion y comunicaciones, ésta nueva modalidad trajo grandes ventajas y
desventajas, logrando consigo nuevas formas de elaborar una audiencia de
conciliacioén extrajudicial, debido a que con las audiencias virtuales se ha provocado
no solo abastecer las necesidades de los conciliantes, sino dar una solucion a los
conflictos de intereses, que en estos tiempos se ha provocado en vista de la

coyuntura mundial.

Asimismo, si es importante la conciliacion extrajudicial como un derecho de acceso
a la justicia, porque se observa que en tiempos pandémicos se ha generado una
sobrecarga de conflictos de intereses, de diversos indoles, ya sea en el ambito
familiar, social, amical, entre otros; esto provocé que muchos ciudadanos, al no
contar con medios alternativos de solucion de conflictos, no tuvieron mas opcion

gue ir a via judicial, lo cual es costoso y bastante largo.

Finalmente, con la apertura de los centros de conciliacion, dando pie a que las
audiencias se realicen de manera virtual, ha traido grandes beneficios a las partes
conciliantes, asi como a los centros de conciliacion y conciliadores extrajudiciales;
es menester sefialar que, indirectamente influye esto en el Poder Judicial, debido a
gue a mas casos solucionados, menos carga procesal para cada distrito judicial, lo
gue provocaria que los jueces den mayor importancia a conflictos alin mas

complejos en via judicial.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las medidas inmediatas para el acceso a los medios
alternativos de solucion de conflictos en estado de emergencia, sean
reglamentadas a fin de lograr un orden en el momento en el que dos partes deseen
realizar un acuerdo o al menos iniciar una conversacion en visperas de solucionar

su conflicto de intereses.

Asimismo es importante sefialar que si existia la necesidad del acceso a la solucion
de conflicto de intereses para la solucion de una controversia, debido a que las
circunstancias lo ameritaban, se recomienda que la implementacion de las nuevas
tecnologias no solo sean reglamentadas, sino que el Ministerio de Justicia capacite
constantemente a los conciliadores para que puedan brindar un mejor servicio a los
conciliantes, inclusive considerar las notificaciones virtuales para citacion a

audiencia.

Se recomienda que el Ministerio de Justicia promueva nuevas formas de llegar al
publico en general para que opten por la conciliacién y el arbitraje como posibles
soluciones a sus conflictos de intereses, considerando ademas que estos
mecanismos son bastante comodos para todas las personas y rapidos al buscar la

solucién por medio de un conversatorio entre el conciliador como guia y las partes.

Finalmente se recomienda que, se realicen constantes fiscalizaciones, ya sea
presenciales o virtuales a centros de conciliacion extrajudicial y centros de direccion
en formacion de conciliadores, para que los mismos cumplan con todas las medidas
adecuadas y brinden un servicio 6ptimo para sus conciliantes, asimismo revisen las
actas de conciliaciéon, para establecer si esta conforme a los lineamientos de la ley

de conciliacién extrajudicial y sus modificaciones vigentes.
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Anexo A: Declaracidon de consentimiento informado

DECLARACION-DE-CONSENTIMIENTO-INFO RMADO
Pormedio-delpresenie documentoconfimmo miconsentimiento para-pariciparen:
Iz investigacidn-denominadsa:-*Implementacion-de-las TIG-como-medidas-
Inmediatas-para-el-acceso-a-los-medios-alternativos-de-solucion-de-
conflictos-en-estado-de-emergencia-sanitaria™]
Se-me-ha-explicado-que -mi-participacion-consistira -en-lo-siguiente 9

Entiendoquedeboresponderconia verdady-quelainformacionque-brindan-mis-

companerns-tambien - es confidencial ]

Semehaexplicado también que-si-decido-pariciparen-ls-investigacion-puedo-

retirarme-en-cuaklquiermomento-o-no-pariciparen-una-parte -del-estudio |

Acepto-voluntarismente-participaren-estainvesigacion y-comprendo-qué-cosas

woy-a-hacerdurante-la-misma.
Lirna,-15-de-abrildel202 19

T

Mombre-del paricipante:

Ginna-Panaifo-Ramirezq]

DMI:- 106110839

T

A &
__.-’:__.f .-Mr.iﬂz‘f;r

InvestigadoreT]

Samy-Paola-SuasnabarPoma’
DMI:-46185326



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la Investigacion denominada’ “Implementacion de las TIC como medidas
Inmediatas para el acceso a los medios alternativos de soluciéon de
conflictos en estado de emergencia sanitaria”

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que bnndan mis
companeros también es confidencial

Se me ha explicado también que si decido participar en |a investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio

Acepto voluntanamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas
voy a hacer durante la misma.

Lima, 28 de abnil del 2021

Nombre del participante

P 2 o4 ¢ | \ o r—.-
Caklos pdupnsfo knH=ReEe (GAW

ont £y 3% 3051 T vl
,I
Investigadora ]
Samy Paola Suasnabar Poma

DNI: 46185926



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: “Implementacion de las TIC como medidas
Inmediatas para el acceso a los medios alternativos de solucién de
conflictos en estado de emergencia sanitaria”

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que brindan mis
compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas
voy a hacer durante la misma.

Lima, 15 de abril del 2021

Nombre del participante:

MIGUEL AUGUSTO ZUCCHETTI ZARATE

DNI: 20567832

/

Investigadora
Samy Paola Suasnabar Poma
DNI: 46185926



DECLARACION-DE-COMSENTIMIENTO- INFORMADOY
Pormedio-delpresenie documento-confimo miconseniimiento para-pardiciparen-
lainvestigacion-denominada:-*Implementacion-de-las-TIC-como-medidas-
Inmediatas-para-el-acceso-a-los-medios-alternativos-de-solucion-de-
conflictos-en-estado-de-emergencia-sanitaria™]
Se-me-ha-explicado-gue-mi-parficipacion-consistird -en-lo-siguiente ]

Entiendoquedeboresponderconia verdady-quels informacionque-brindan - mis-
companerns-tambien-es-confidencial |

Seme-ha-explicadotambien que-si-decido-pariciparen -la-investigacion-puedo-
retiramie-en-cuakquiermomento-o-no-pariciparen-una-parte-del-estudio

Acepto voluntaramente-pariciparenestainvesigacion y-comprendo-queé-cosas:

woy-a-hacerdurante-la-misma. |
Lirma,-15-de-abrildel202 19

1

Mombre-del paricipante:-q|
Mayra-Milens Cabrera-Huachod]

DMl -467644539

1
L1l
_r
e
’.-":_ ﬂr&,&’x‘_’;r
- T 1
Investigadorad]

Samy-Paola-SuasnabarPomsa’]
CMI:-461853267



DECLARACION-DE-COMSENTIMIENTO- INFO RMADOA
Pormedio-delpresente documento-confimno mi-consentimiento para -pariciparen-
Iz investigacion-denominads:*Implementacion-de-las-TIC-como-medidas-
Inmediatas-para-el-acceso-a-los-medios-alternativos-de-solucion-de-
conflictos-en-estado-de-emergencia-sanitaria™]
Se-me-ha-explicado-qgue -mi-participacion-consisfira en-lo-siguiente q|

Entiendoquedeboresponderconis verdadyqueda-informacidnque-brindan -mis-

companenstambién-es-confidencislq|

Se-me-haexplicado también que-si-decido-participaren-la-investigacion-puedo-

retirarme-en -cuslquier-momento-o-no-pariciparen-una-pane-del-estudio g

Aceptovoluntarismente-participarenestainvesigacion-y-comprendo-qué-cosas-

woy-a-hacerdurante-ls-misma. -]
Lima,-15-de-abrildel:202 1]

1

Mombre-del paricipante: -]

Edwin-Aurelio-Rivas-Alva-|

DM -07 448080 FIRMAT

1
7
M 2
__.-":__f ﬂ.-'.i.&'x‘!r;'r

Inwvestigadoraf]

Sary-Paols-SuasnabarPomsT]
CiMI:-4561859267



Anexo B: Consentimiento informado

W URIVERSIBAD CESAR VRLLEI

Entrevista a Profundidali

Dirigido a especialistas en €l ambito Derecho Civil

Titula: Beneficios del divoreio convencional realizandose en centros de

concthacion.

Naomhbsz del entrevistdo: Gima Panaify Ramiser
Edad;29

Szwa: Femening

Ocupacion: Abazzdo- Concllizdarz
Entravistador Samy Paolz Suamabar Poma

Prezuntas claves:

1. :De qué manera ba visto afectada la labores en los centros de condliacion debido al
ettado de emersendcia sanitariaen el que nos encontramaos?

Lazs lzhorss en 2l Centro dz Concilizcion s2 han visto srevemente afectadas, 52 suprimio
totdments 12 stencion en lzs ofichas, 52 sspandisnn bos pocedimisnto: que 52 estdhan
tramitando ¥ 52 perjudic en gran medida 3 1os tsuaios, mas a0n & no podsr atenderlos
virmalments debido 2 qua nusstra normatva no contempla 12 positilidad de aoceder 2 ese
tipa de atencion
Leime ritable marte con b SUSpAnsion de b bares por ] asted o de = mansen de e parjudicd na sala
=l moomso = be justics, y =l ususrio qus na podis demandsr MSNTrES N0 COn Ul previments =
procedimianta condiiiatoria, sing tambiEn =l personel que kbors &n &) Centro de Condimdan,
quisnes o vieraon si bz posibilidad de continusr pend beenda Sus iNgResos de mEnen inte mpe st

D07 ITRICTEES (MRESSS.



P

i

:Cree Ud. que 1a pandemia ha desencadenado mas conflictos de natoralera juridica en la
poblacion en comparacdon con otros anos?

51, consideng que asl &5, va que, por sjempl, ha ocasionado que 5 seneren monseplimmiantos d=
paz0 en dendzs con entidadss financierss, 251 como por pension de alimentos, par contratos de
mutn dinsrario, pos hipoteczs, pos fentzs v otsos. Todo st ha ssnerado nosvas ¥ nUMmer0sas
conflictas que debenan ser resushos por medio de mecamismos zltemstives como lz

concilizcion para evitar uncolzpso en 2l sistema judicial

:Ud. considera que edste una Emitacon en coanto al wo de los derechos de cada

individuo para acceder a los medios alternativos de soludon de conflictos?
24, conzidera gue los cindadanos ven sestrinzidos sus derschos pars accader 2 Jos MARC,
vz que muchas verss no pusda trasladanse hastz 2] centm de concilizciom en forms
presencizl pera desssm imicisr m procadimdantn condliatada o asistr 2 condlisr coma
invitados, pero la faltz d= zcces0 2 medios de comunicacion modemos coma 2l intemet
impasiklitan so volumtad v sstringen su desecho. Dhel mismo modo s no puedsn o no
desesn delezer poder para este tema, 2] cusl tambisn conllars &l complimisnt de toda una
formalidad t=dinsa v costosz, con 1o que s2 evidanciz que su derecho 25t limitado v ni qua
dacir en los estados de smerzsnciz con cuarentena oblizatoria en la que no tenen la

posibilidad ni siquiera de consultar sus asuntos con especialistas en concliacion.

;Comidera que es necesario la mplementacion de las tecnobzas de la informadon v
Ccomunicacion, para el acceso ale medios alternativos de solucon de conflictos?

Zi, conzsidero que & sumaments necsanio va que zliviznz en gran medidz 2l zcceso 2 bos
madios Zltemaivos de solncion 42 conflictas v zhdna 12 posibilidad 2 resolver los conflicios d=
unz mensrs wes sencilla ko onal tamhien servina de incantvo pafa aquellos que 52 mosstan
incredulos a2 Iz efectividad d= esta viz praviz

;Cree que la implementacion de las tecnolomias de la informacion ¥ comuniccon,
avudarian a seguir impartiendo lacoltura de paz en la sodedad?
51, considera que & M0y necwaTia 53 implemantacion sobse todo en &ta época en 13 que &l

mundo enterg 52 musve par 1z tecmokomz v el tiempo &5 un factor pAmondizl en 1z vidz



eoonomicz de las personzs, por 1o gue 1z implementzcion de estas tecmologias en los
procadimisntas de salucion d= conflictos contribning en =zn medidz aunz colturz depazenla
socisdad v por ends socizdades mas prosperas.

15 de abril dal 202




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Entrevista a Profundidad

Dirigido a especialivias en &l ambito Derecho Civil

Titulo: Beneficios del divorcio convencional realizandose en centros de

conciliacion.

Nombee dal entrevistado: Carlos Pansifp Famites
Edad 44

Semo: Mazoulino

Ocupacion: Abogade- Conciliador ssp familia
Entroiztador: Samy Paola Suasnaber Poma

Presunias claves:

;D¢ qué menera ha visto afectada las labores em los cemtros de concliacion debido al
esiado de emerzencia sanitaria en el que nos enconramos”
Respuesta: Principalmentz, en la reduccion de casos por llevar, por ende en la
reduccion de ingresos econdmicos v en ls falts de diigence por pare del
ministerio de justicis, por su noapscidad da podar poneran practica Bs sudiencias

virtuales.

;Cree Ud. que la pandemia ha desencadenado mas conflicios de naturalera jundica en la
poblacion en comparacion con ofros afios?

Respuesta: Claro que s/, sobre indo en el ambilo familiar, porel aumento de divorcios
y solictudes de pension de alimentos y por el lado civil en los requermienios de
desaljo, en su mayoria por alts de pago de ls rents y diversas deudas por diferenies

razones.



(Ud. comidern gque existe usa limitacion em cosmto al use de los derechos de cada
individuo para acceder & los medios alternativos de solucion de conflictos?
Respuesta: Consdero que =, sobre todo por las falta de conocimiento de esios
medios alemativos que pueden ser de mucha utiidsd para la mayona de las
personas, pero por desconocimiento de ls existencia da las mismas no Bs usan, ¥
por otro lsdo por la falts de medios economicos para poder acoceder por ejempb 8

una conciliscion extrajudicial de un centro de conciliscion privado.

(Considera que e necesario la implementacion de las tecoologias de la isformacon ¥
commnicacion, para el acceso a los medios altermativos de soludion de conflictos?

Respuesta: Sobre todo en esta stuacion de pandemia, considero que 5i, pero deberia
tener un mecanismo gue aplique estas tecnologias de nformacion yoomunicacion,
que asegure & wverdaders wolnted de ks pares sin cosccon slguna, pam ser
precisos que se asegure que son les partes las que estan voluntariamente definiendo
sus scuardos y no presionados por |rceros apnos que no s puedan visualizar en

uns sudiencia vitual, porejemplo.

;Cree que la implementacion de las tecnologias de la informacdon v commmicacion,
avudarian a seguir impartiendo la cultura de paz en la sociedad?

Respuesta: Consdero que =i, pero debe estar muy bien implementado, ademas
ayudars & gque llegara mas personas reduciendo sus cosis de acoesibilidad,
faciitando que mas personss sobre todo de baps recursos puedsn utiizar esios
hemamientss o mecanismos pars resolver sus conflictos de manem pacifica v

wvoluntaria.

13 ds abnl dal 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Enftrevisia 8 Profundidad

Dirizido & especialistas en el ambito Derecho Civil

Titulo: Beneficios del divorcio convencional realizandose en centros de

conciliacion.

Nombea dal sntreviztado: Migesl Augesto Succhetti Farata
Edad 47

Sewo: hlasonling

Ocepacion: Abogado]

Entreeiztados: Samy Paola Swasnabar Poma

Presuntas claves:

1. :Dw que maners ha visto afectads las labores em los cenmtros de comcliacion deébido al
extado de emergencia sanitaria en el que nos encon tramos?
F..- Dafinitivamenta &l temor da las parsonas 3 contasiarss da asta muchas vagass latsl vimsha
hacho que las personas prafieran coidarsa en sis casas ¥ oo asistira los cantros da conciliacion.

2. ;Cres Ud. quela pandemia ba devencad enad o mes conflictos de mamralera jurdica e la
poblacion en comparacion con ofros atios?
F..- Dafinitivamsanta 5i dado sntre otros factorss 2l astado mental an gue vivimos.

3. ;Ud. considera gque exste mna limitacion e cosnto al uso de los derechos de cada
individuo para acceder a los medios alternativos de solucion de conflictos?

4. R-EL



JConsidera que e necesaric la implementacion de las tecnolomas de la mformacion ¥
comunicacion, para el acceso a los medios alternatives de solucion de con flictos ?

P..- Dafinitivameants =i &l civdadano debe da cmocsr mediants sstoe madios los banaficios qua
acarras la utilizacion da mecandizmee altsmativee para soucionsr sue disputss jendcss v o
macssariaments e al podarjudicial sisndo aste lo Gltimo donds 52 daba acwdir,

;Cree que la implementacion de las tecnolomas de la mformacon v comumicacion,
ayndarian a segnirimpartiend o la coliura de pazen la sociedad ?
F..- Dofinitivaments =i, loe madics da comimicacion son sssncislss pera impertic colters da paz

=n nusstra seciadad,

17 da abril dal 2021
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W UMvERSIBAD CESAR WALLEM

Entrevista a Profundidad

Dirigido a especialistas en el ambito Derecho Civil

Titulo: Beneficios del divoreio convencional realizandose en centros de

conciliacion,

Nombre del entrevistada: Mayra Milena Cabrera Huacha
Edad:2%

Semg: femening

Ooupacion: Abozda

Entrevistador: 2zmy Paola Bnasnzbar Poma

Prezuntas claves:

1. :De que manera ha visto afectada las labores en los centros de condliacon debido al

estado de emergenca sanitaria en &l que nos encontramos?

Busno = los periodos de cnsremfens estrictz, mo s zbrio 2l centro de concilizcionm,

parjudicanda no s0lo scondmicaments, 5ino retrasands mucho trabajo, v posEriorments en s
Estado d Emerssnciz, ha hsbido cisrtos protocolos 2l gqus hemos tenido que acudir,

aczsionando mas s=stas

2.  ;Cree Ud. que la pandemia ha desencadenado mas conflictos de naturalezra juridica enla

poblacion en comparacion con otros anos?

%4, 2l marz=n d= 1z zowmulzcion de procssos quess han quedado estencados por 1z pandemiz,
52 pusde ver d1z 2 diz 1z problematics de 1z f2liz d= trzbajo, v perdidas ds empleo, qus han

repercutido en mas delincnenciz, 251 como pensionss ds alimentos en 51 mavon: impas=s por

=3fa pandemia



:Ud. considera que existe una limitacdon en coanto al uso de los derechos de cada
individuo para acceder a los medios alternativos de soludon de conflictos?

Ma, lo que existe &5 una limditzcion d= conocimients sobss 2lla, 2] szber que puads rasolverun
conflicta sin ir 2l Pader Tudicizl, zharzndass tismpo v dinsro v obteniendo un documenta que

Va2 temer 12 misma valoracion d= unz sentenciz judicizl

Considera que & necesario la implementacion de las tecnologzias de la informadon v
comunicacion, para el acceso a los medios alternativos de soludon de conflictos?

Por supussto, g5 fandamentz] sstzs herremientzs, platzformes, avancss digitzles pars tener mas
informacion sobre 2l acczso 2 &lla

;Cree que la implementacon de las tecnologias de la informadon ¥ comunicacon,
avudarian a sezuir impartiends 1a coltura de paz en la sodedad?

%1, 25 necesario entender 1z importanciz dz 1z tecnolmas ds informacion v comunicacion para
2351 poderlas zplicar comrectzments v obtensr 1o qus 52 znhslz con 2llzs que 25 encontrar 1z
solucion, v mejor mansjo d=l procsso en 12 Sociadad

15 da abril dal 2021




W UNivERSIBAD CESAR VALLEID

Entrevista a Profundidad

Dirigido a especialistas en el ambito Derecho Civil

Titulo: Beneficios del divorcio convencional realizandose en centros de

conciliacion.

Mombee dal entr=viztado: Edwin Awslio Fivas Alva
Edad;44

Seno: Mazculino

Ocupacion: pepons narursl- Bolicia

Entraviztados: Samy Pacla Suasnshar Poma

Fregunias claves:

:De qué maners ha visto afectada las lebores em los cemtros de conciliacion debido al
eviado de emergencia sanitaria en el que nos encontramos?
Ez gue mo 22 ka podide lavar a cabp ningim tipe de resolecion de conflictes da temas o
temas extrjudicialss com los cualas s2 shrevia &l Hampogns podia durer un tema judicial.

iCree Ud. que la pandemia ba desencadenado mas conflicios de naturalera jundica en la
poblacion en comparacion con ofros afos?

Disfinitivamenta gua &, sobme todo =n lo que respacta en &l ambito labogal | sesn estos por
posibles contamios an ol centro laborsl, impusnacion de caza, cusstionamisnto da la suspension
da labores, temas familises | sto

(Ud. comiders que existe una limitacion em cuanto al wso de los derechos de cada
individuo para acceder a los medios alternatives de solucion de conflictos”



Exists uma limitacion marcads sobre todo por desconocimiente de los madios a los ceales
accadsr como la dala infomacion comespondisnta zoba astoe madios.

JConsiders gue es necesario la implementacion de las tecnologias de lo informacion ¥
comunicacion, para el acceso alos medios alternativos de solucion de conflictos?

En s:tos tismpoe da pandomia dafinitivamenta sans da gean avoda

(Cree que la implementacion de las fecmologlas de la informacion ¥ commmicacion,
ayudaran a seguir impartiendo la cultura de paz en la sociedad?

Para lograr una cultera de par zocial, no solo basta con la implomentarion, £ tamded que dar
toda la informacion al respacto con una maver difission dal siztoma

? 13 de abril del 2021
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