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RESUMEN

El presente documento trata acerca de la presentacion de una solucion tecnolégica
que serd brindada a la empresa Service Industria LDA, la cual cuenta con un
problema que hoy en dia aguejan muchas empresas. La empresa Service Industria
LDA S.A.C. no lleva un optimo manejo en la elaboracion y desarrollo de los
proyectos que realiza, aqueja problemas como falta de organizacién a la hora de
planificar y elaborar sus proyectos, asi como también arrastra la ausencia de
prevencion de incidencias que suelen presentarse en cualquier lugar. La solucion
plasmada es la de un sistema web para el proceso de control de proyectos, el cual
conseguira manejar con una mejor organizacion, todos los proyectos a realizarse,
obteniendo asi un oOptimo desarrollo de los mismos, exactitud y calidad en la
entrega; alcanzando la satisfacion de los clientes. Ademas, el sistema web, ayudara
a controlar las ocurrencias de las incidencias que se puedan presentar,
consiguiendo asi disminuir y hasta elminar los retrasos en las entregas de los

proyectos y por ende, brindar tranquilidad a los clientes.

El tipo del presente documento de investigacién es aplicada, porque se intenta
brindar una solucién al problema a través de la implementacion de un sistema web.
La metodologia que se uso6 para el analisis, disefio y desarrollo de dicho sistema
web fue SCRUM, ya que, nos brinda guias éptimas para las tareas a ejecutarse en
un proyecto, ademas que toma en cuenta realizar un analisis de los requerimientos
del sistema antes de desarrollarlo y continuar con su modelamiento, con esto, nos
permite llevar el proceso de desarrollo de manera ordenada. El sistema se
desarrollard mediante el lenguaje de programacion web PHP, utilizando el
framework AdmIinLTDA y Bootstrap para la maquetacion del mismo, ademas, se

usara la base de datos MySq|.

Para medir los indicadores a exponer se empleé dos muestras, la primera fue de
27 proyectos con un déficit en su elaboracion, en una ficha de registro; y la segunda

de 30 proyectos que contaron con incidencias presentadas en una ficha de registro.

PALABRAS CLAVES: Sistema web — Control de Proyectos
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ABSTRACT

This document deals with the presentation of a technological solution that will be
offered to the Service Industry LDA company, which has a problem that many
companies are facing today. The Service Industry LDA company does not have an
optimal management in the elaboration and development of the projects that it
carries out, it suffers problems like lack of organization at the time of planning and
elaborating its projects, as well as it drags the absence of prevention of incidents
that usually appear anywhere. The solution is a web system for the process of
project control, which will manage with a better organization, all the projects to be
carried out, obtaining an optimal development of them, accuracy and quality in the
delivery; reaching the satisfaction of the clients. In addition, the web system will help
to control the occurrences of the incidents that may arise, thus reducing and even
eliminating the delays in the delivery of the projects and, therefore, providing peace

of mind to the clients.

The type of this research document is applied, because it is intended to provide a
solution to the problem through the implementation of a web system. The
methodology used for the analysis, design and development of this web system was
SCRUM, since it provides us with optimal guides for the tasks to be executed in a
project, as well as taking into account an analysis of the system requirements before
develop it and continue with its modeling, with this, it allows us to take the
development process in an orderly manner. The system will be developed using the
PHP web programming language, using the AdminLTDA framework and Bootstrap

for the layout of the same, in addition, the MySq| database will be used.

To measure the indicators to be exposed, two samples were used, the first one was
of 27 projects with a deficit in their elaboration, in a registration form; and the second

of 30 projects that had incidents presented in a registration form.

KEY WORDS: Web system - Project Contro
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