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Resumen

El desarrollo de la tesis titulada “Estudio del trabajo para incrementar la
productividad del ciclo de congelamiento de la planta de congelados, Tecnoldgica
de Alimentos S.A. Callao-2019”, tuvo como problema general ¢ Como la aplicacion
del Estudio del trabajo incrementara la productividad del ciclo de congelamiento de

la planta de congelados, Tecnolégica de Alimentos S.A. Callao-2019?

La tesis se aplicé mediante el disefio pre experimental de tipo aplicada por lo que
se establecio la mejora mediante el desarrollo de una serie de aportes conceptuales
como lo es la ingenieria de métodos, que describe y explica la situacion de estudio
y propone la respuesta al objeto que se analiza, utilizando la experimentacién como
método de solucion, la representacién de la poblacién es determinada por 30 ciclos
de congelamiento dentro de los meses de (febrero, marzo y abril, 2019) como pre-
test y los 3 meses de (agosto, septiembre y octubre, 2019) como post-test, que se
establecieron dentro de este tiempo por los periodos de cuotas de captura ya que
nuestra produccion no es continua, se aprovecharon los meses de estas dos
temporadas para aplicar el estudio del trabajo para el incremento de la
productividad del ciclo de congelamiento, los datos de la muestra fue seleccionada
de manera conveniente siendo no probabilistico-intencional, al ser la muestra igual
a la poblacién. La técnica de la observacion y los instrumentos que se utilizaron
para la recoleccion de datos son los siguientes: formato de tiempo cronometrado,
diagramas de flujo, DAP, diagrama multiple de operaciones, con el propdésito de la
recoleccion de datos para las dimensiones de las variables. Para la agrupacion de
los datos y su analisis se utilizé Microsoft Excel que fueron analizados por el SPSS

utilizando tablas y graficos lineales de manera descriptiva inferencial.

Palabras Clave: Ingenieria de métodos, Productividad, eficiencia, eficacia.



Abstract

The development of the thesis entitled "Study of the work to increase the productivity
of the freezing cycle of the frozen plant, Tecnoldgica de Alimentos SA Callao-2019",
had as a general problem How the application of the Study of work increased the
productivity of the cycle of freezing of the frozen plant, Tecnoldgica de Alimentos
SA Callao-2019?

The thesis was applied through the pre-experimental design of the applied type, so
the improvement is modified through the development of a series of conceptual
contributions such as method engineering, which describes and explains the study
situation and proposes the response to the object analyzed, using experimentation
as a method of solution, the representation of the population is determined by 30
freezing cycles within the months of (February, March and April, 2019) as a
preliminary test and the 3 months of (August, September and October, 2019) as a
post-test, which were established within this time by the periods of catch quotas
since our production is not continuous, the months of these two seasons were used
to apply the study of work to increase the productivity of the freezing cycle, the
sample data was conveniently selected as non-probabilistic-intentional, since the
sample is equal to the population. The observation technique and the instruments
used for data collection are the following: timed time format, flow charts, DAP,
multiple operations diagram, for the purpose of data collection for the dimensions of
the variables. For the grouping of data and its analysis, Microsoft Excel was used
and analyzed by the SPSS using inline tables and graphs in an inferential

descriptive manner.

Keywords: Method engineering, Productivity, efficiency, effectiveness.
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