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RESUMEN 

Las empresas textiles hoy en día necesitan un marketing Digital y un 

posicionamiento de mercado que lleve a adquirir nuevos métodos para atraer a los 

clientes ya que la gente no quiere salir por el virus Covid -19 que está atacando al 

mundo y que también quieren la facilidad de comprar desde casa. 

Por este motivo este trabajo de Investigación tuvo como objetivo general determinar 

la relación que existe entre el Marketing Digital y Posicionamiento de las Mypes 

textiles del Emporio de Gamarra, La Victoria, 2019. Este trabajo de investigación es 

de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental: transversal, se utilizó 

una muestra de 34 trabajadores de la empresa “El Pionero” y la empresa textil “San 

Pedro “. Para la recopilación de datos se utilizó la técnica de la encuesta teniendo 

en cuenta como instrumento el cuestionario que contó con 18 ítems para cada 

variable en escala de Likert. El análisis de datos se realizó a través del software 

estadístico spss 24, donde se midió su confiabilidad a través del alfa de Cronbach. 

En conclusión, los resultados mostraron que las dos variables se relacionan 

significativamente, es decir, sí existe relación entre el Marketing Digital y 

Posicionamiento de las Mypes textiles del Emporio de Gamarra, La Victoria, 2019.  

Palabras Clave: Marketing Digital, Posicionamiento de Mercado, Textiles 



ABSTRACT 

Textile companies today need Digital marketing and a market positioning that leads 

to acquiring new methods to attract customers since people do not want to go out 

because of the Covid -19 virus that is attacking the world and they also want ease 

to buy from home. For this reason, this research work had as a general objective to 

determine the relationship between Digital Marketing and Positioning of the textile 

Mypes of the Emporio de Gamarra, La Victoria, 2019. This research work has a 

quantitative approach, descriptive, not experimental: transversal, a sample of 34 

workers from the company "El Pionero" and the textile company "San Pedro" is 

used. For data collection, the survey technique was used, taking into account as an 

instrument the questionnaire that had 18 items for each variable on the Likert scale. 

The data analysis was carried out through the statistical software spss 24, where its 

reliability was measured through Cronbach's alpha. In conclusion, the results show 

that the two variables are significantly related, that is, there is a relationship between 

Digital Marketing and Positioning of the textile Mypes of the Emporio de Gamarra, 

La Victoria, 2019. 

Keywords: Digital Marketing, Market Positioning, Textiles 
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