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Resumen 
 
El principal objetivo del trabajo de investigación es determinar en qué medida la 

aplicación del mantenimiento preventivo acrecienta la productividad de los equipos 

en el Laboratorio de análisis físico químico de alimentos-UNALM, 2018. El estudio 

realizado tiene enfoque cuantitativo y aplicado, con diseño metodológico 

experimental de tipología cuasi experimental. 

 

La población a estudiar está constituida por todos los equipos del laboratorio (30 

equipos), la muestra de estudio son 4 equipos, la cual se realizó un muestreo por 

conveniencia y por la experiencia del autor, estos equipos serán evaluados 4 meses 

antes y después, tiempo en el cual se recolectarán datos de los equipos 

seleccionados. Las técnicas usadas para la recolección de datos son: la 

observación, la ficha para obtener los datos, fichas técnicas de los equipos, órdenes 

de servicio para atención a los alumnos, base de datos otorgados por el LAFQA. 

 

Para procesar los datos se usó el programa SPSS 20 procesado la prueba de 

normalidad (Shapiro-Wilk), en la cual se realizó la comparación de las medias. Se 

concluyó que al aplicar el mantenimiento preventivo incrementara la productividad 

de los equipos en un 18,4%, la eficiencia un 16,11% y la eficacia un 11,3%.  

 

Palabras Claves: Productividad, Mantenimiento preventivo, eficiencia y eficacia. 
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Abstrac 

 

The main objective of the research work is to determine to what extent the 

application of preventive maintenance increases the productivity of the equipment 

in the Laboratory for physical chemical analysis of food-UNALM, 2018. The study 

carried out has a quantitative and applied approach, with an experimental 

methodological design of quasi-experimental typology. 

 

The population to be studied is made up of all the laboratory teams (30 teams), the 

study sample is 4 teams, which was sampled for convenience and based on the 

author's experience, these teams will be evaluated 4 months before and after, time 

in which data will be collected from the selected teams. The techniques used for 

data collection are: observation, the form to obtain the data, technical specifications 

of the equipment, service orders for the attention of the students, a database 

provided by the LAFQA. 

 

To process the data, the SPSS 20 program was used to process the normality test 

(Shapiro-Wilk), in which the means were compared. It was concluded that applying 

preventive maintenance increased equipment productivity by 18.4%, efficiency by 

16.11% and efficiency by 11.3%. 

 

Keywords: productivity, preventive maintenance, efficiency and effectiveness. 



 


