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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion la situacion problematica parte del plan estratégico
y competitividad en los clientes de la empresa Plastypet Perl Santa Anita 2018 teniendo el
objetivo de describir la relacion entre el plan estratégico y la competitividad. La presente
investigacion es de tipo basica, de disefio no experimental quiere decir que no existe la
manipulacion de las variables tan solo se observa para luego analizarlos, nivel correlacional-
descriptivo, el instrumento y la técnica de recoleccion de datos utilizada fue el cuestionario
y encuesta que fue validado por juicio de expertos para una poblacion de 50 clientes, para
el analisis de datos se utilizo el software SPSS V.24, aplicando el estadistico de correlacion
de Spearman, el resultado que se obtuvo fue de 0.703, lo que me indico que existe una
correlacional positiva alta, lo que responde a nuestra hipotesis alterna y rechaza la nula por
tener un nivel de significancia de 0.001 el cual es menor que 0.05 esto nos dice que el plan
estratégico si tiene relacion con la competitividad en los clientes de la empresa Plastypet
Per, por lo que sostenemos que el formular e implementar y ejecutar un plan estratégico
ayudara a los clientes de la empresa Plastypet Per( a ser competitivos y de esta manera

mantenerse en el mercado en el que compiten.

Palabras claves: Plan estratégico, competitividad e innovacion.
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ABSTRACT

In the present research work the problematic situation starts from the strategic plan and
competitiveness in the clients of the company Plastypet Peru Santa Anita 2018 with the
objective of describing the relationship between the strategic plan and competitiveness. The
present research is of a basic, non-experimental design meaning that there is no manipulation
of the variables is only observed to then analyze them, correlational-descriptive level, the
instrument and the technique of data collection used was the questionnaire and survey which
was validated by expert judgment for a population of 50 clients, for the analysis of data the
software SPSS V.24 was used, applying the Spearman correlation statistic, the result that was
obtained was 0.703, which indicated that there is a high positive correlation, which responds
to our alternative hypothesis and rejects the null for having a level of significance of 0.001
which is less than 0.05 this tells us that the strategic plan if it is related to the competitiveness
of the company's customers Plastypet Peru, for which we maintain that the formulation and
implementation and execution of a strategic plan will help the clients of the company Plastypet

Perl to be competitive and thus stay in the market in which they compete.

Key words: Strategic plan, competitive and innovation



. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

En el mundo en el que vivimos existen cambios constantemente mas aun en estos tiempo
ya que la forma de pensar los gustos las culturas y los gustos, las nuevas generaciones
nacen con nuevos tiempos que hace que vean las cosas de otras formas a la de afios
anteriores por este motivo es que las empresas tienen la obligacién de realizar cambio de
la mano con la tecnologia con el fin de mantenerse y crecer en el mercado en el que
compiten, es ahi donde empieza una serie de interrogantes como: ¢Qué hago?, ¢Por
donde empiezo?, ¢Con qué recursos cuento?, todo ello con el Unico propdsito de lograr

la mayor participacion en el mercado y alcanzar el éxito.

Este proyecto surge dado a las cifras significativas que nuestro pais muestra, siendo el
cuarto lugar en emprendimiento Latinoamericano, segun los estudios realizados por
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), las cifras nos muestra un porcentaje de
movimientos de emprendimientos la (TEA) de 25.1%, lo que esto significa que esta por
encima de la TEA de Latinoamérica con un 18.8%, siendo una cifra alentadora que nos
motiva para tomar conciencia y realizar un aporte que ayude a las MYPES a seguir

creciendo en las diferentes industrias.

Por otro lado, existe una realidad que sefiala las altas tasas de mortalidad en las
empresas peruanas, lo que indica que dentro de los 3 afios existe una tasa de del 80% y
entre los 70% y 80% son de pequefios negocios que duran menos de una década, lo que
significa que existen aspectos que no se esta tomando en cuenta a la hora de emprender
un negocio. Asimismo, el contar con una tasa tan significativa de emprendimiento

convirtiéndose en un elemento indispensable para la economia de nuestro pais, lo que se



vuelve indispensable analizar a las empresas e identificar el elemento mas relevante que

una MYPE debe aplicar dentro de su gestion.

La empresa Plastypet Pert EIRL, ubicada en el distrito de Santa Anita y fundada en el
afio 2014, en la cual forma parte de la industria del plastico, dedicada a la
comercializacion de articulos plasticos como; envases, tapas y preformas Pet, dirigido a
los distintos mercados en el rubro de Limpieza, industrial, alimenticio, farmacéutico y
cosmético; la empresa estd comprometida con el cliente formando alianzas estratégicas
que nos permita desarrollarnos y lograr una solidez y de esta manera transmitir solidez,
confianza de forma conjunta en el mercado que compiten, abasteciendo a nuestros
clientes con productos de calidad, un 6ptimo servicio y una atencion personalizada que

les permita tomar la mejor decisién en compra para su permanencia en el mercado.

Actualmente la empresa presenta un potencial atractivo con respecto al crecimiento de
la demanda en el marcado, sin embargo también existe un numero significativo de
empresa que dejan de laborar por distintas situaciones, lo cual lleva a formular el
principal problema, ¢Existe conexién entre el plan estratégico y la competitividad en los
clientes de la empresa Plastypet Per(?, tras la revision de la cartera de clientes se observa
que el 20% de nuestros clientes con 3 afios de permanencia en el mercado ya no continGian
laborando por distintos motivos, convirtiéndose en un problema para la empresa, es un
numero significativo de clientes que dejan de laborar en el mercado, esto obliga a
preocuparnos aun mas por ellos, de tal manera que esto no repercuta en las ventas
afectando los ingresos, este estudio ayudo a entender si el plan estratégico tiene conexion
con la competitividad en los clientes de la empresa, asimismo conocer posibles aspectos
que los ha llevado a la decision de cerrar o liquidar la empresa ya que no han podido

mantenerse en el mercado en el que compiten.



Por ello el presente trabajo pretende dar a conocer cuan importante es conocer algunos
aspectos que ayude a cada uno de nuestros clientes alcanzar un desarrollo sostenible y de

esta forma crecer junto a ellas.

1.2. Trabajos Previos

Antecedentes Internacionales

La necesidad de emprender un negocio parte muchas veces de la falta de oportunidades que un
individuo pueda encontrar, lo que los lleva a tomar la decision de emprender un negocio
teniendo muchas veces en claro el objetivo primordial el de generar ingresos, pero otro lado
dejan de lado el de definir qué es lo que exactamente quieren ofrecer a sus futuros clientes o
de qué manera quieren ser identificados para ello es necesario tener bien claro nuestra vision y

misiony con ello realizar un plan estratégico que les muestre el camino a alcanzar sus objetivos.

Boj, E. (2015) en su tesis, Planeacion estratégica como herramienta para incrementar
la competitividad en las empresas panificadoras de la ciudad Quetzaltengo. Universidad
Rafael Landivar, Quetzaltenango - Guatemala. nos indica que “La planeacion estratégica nos
ayudara ver con claridad los recursos con los q contamos de tal que podamos definir nuestra
mision, vision, objetivos, estrategias, tacticas, entre otras. Estos conceptos son muy importantes
para la ejecucion de las empresas desde la puesta en marcha hasta el término de sus
obligaciones. a través de estos conceptos la empresa puede adquirir nuevos y mejorados
conocimientos administrativos, que permitira un solido posicionamiento en el mercado por un
largo plazo, logrando una buena estabilidad frente a sus competidores, sabiendo que si la
participacion crece como consecuencia el factor econdémico y empresarial”. Asi mismo
comparto con el autor que la planeacion estratégica ayudara a conocer los factores que
necesitamos y con los que contamos para lograr nuestros objetivos como hacia donde queremos

ir, mostrandonos el camino de tal forma que nos muestra si en un momento pudiera existir



algun cambio que ayudara a nuestro emprendimiento compararando nuestros avances con lo
ya dispuesto en nuestro desarrollo inicial, de esta forma utilizar nuestros recursos

eficientemente.

Vargas, H. (2014), con su tesis: Propuesta de un plan estratégico para optimizar la
competitividad del depdsito dental Noemi Caicedo. Universidad catlica de Santiago de
Guayaquil, Guayaquil - Ecuador. concluye que “La perspectiva que se llevan los consumidores
del depdsito dental Noemi Caicedo es sobre los precios que estan por debajo para los productos
que ofrecen contando con una muy buena calidad y un excelente servicio al cliente, por otro
lado, encuentran una debilidad x la carencia de algunos productos que no permite que el cliente
pueda contar con ese establecimiento dental para todo aquello que necesite por ello es que el
desempefio que nos muestra el abastecimiento de dichos productos de mecanica dental e
equipos auxiliares es considerado una debilidad”. En mi opinion el contar con estrategias de
ventas respecto a los precios que estén por debajo del mercado, calidad en el producto y una
buena atencidn al cliente no te garantiza la permanencia en el mercado ya que estos vienen de
la mano con las demas areas de la empresa, hay que recordar que la empresa es un sistema que

se debe manejar como tal.

Mendoza, L. (2014), realizo la investigacion: Disefio del plan estratégico 2013-2017 de
la empresa Patricia Ramirez. Universidad de Cartagena, Colombia. Pudo concluir que: “la
importancia de toda empresa es que cuenten con un plan estratégico, no se basa de un
documento formal que la gerencia deba mostrar, eso va mas haya involucrado a los trabajadores
de la empresa asiéndolos parte del compromiso que la empresa tiene, para cada uno de los
colaboradores, la empresa deberd conocer y tomando como guia los lineamientos ya
establecidos para evitar contratiempos innecesarios”. Comparto con el autor que si bien es
cierto la realizacion de un disefio de plan estratégico es parte de un proceso organizacional no
muchos hacen de su conocimiento a todo el personal lo que esto no ayuda para el eficiente

4



cumplimiento del plan ya que el personal no se siente identificado por lo que desconoce cual

es el fin de la organizacion.

Rivera, J. (2014) en su tesis, Planeacion estratégica para aumentar la competitividad en
las escuelas de espafiol de la ciudad de Quetzaltenango. Universidad Rafael Landivar,
Quetzaltenango-Guatemala. nos menciona que “ segtn el estudio realizado nos indica que una
planeacion estratégica si es capaz de incrementar la competitividad, [...] asi mismo en esta
investigacion hemos observado dentro del trabajo realizado, que la mayor parte de las personas
que realizaron la encuesta desconocen ciertos conocimientos sobre planeacion estratégica,
mostrando como determinacién la encuesta que el 52% se refiere altos directivos dentro a una
empresa comprenden que el desarrollo de una planeacion estratégica es de manera indiscutible
ponerla en marcha y el otro 48% se retsan a considerarla importante, mencionando que no
existe un documento fisico formal pero que si lo tienen en cuenta de manera empirica que viene
desde los primeros jefes, por otra parte mencionan que una parte significativa de los
colaboradores conocen cual es la misién y vision, por otro lado con respecto a los elementos
de la planeacion estratégica solo se ve un numero muy poco significativo de los colaboradores
gue conocen esos conceptos, existe un numero poco significativo que conocen los conceptos
del FODA y como evaluarlos, lo que se pudo concluir es que diversas organizaciones no
desarrollan la planeacion estratégica dentro de sus obligaciones, por lo que solo muestran

lineamientos a un corto plazo”.

Lima, C. (2012), con su tesis: Estrategias de competitividad para las Pymes. Universidad
nacional autobnoma de México, D.F. México. Nos dice que “la mercadotecnia, el modelo, la
atencion al cliente y la interaccion con los clientes y abastecedores son muy importantes por lo
que trabajan como conjunto todos los elementos como una sola pieza que se toman
considerando que cuando mencionamos la palabra competitividad. Es necesario conocer cierta

necesidad y disefiar un bien que logre satisfacer cierta necesidad, tomando en cuenta que todos



los clientes buscan satisfacer sus necesidades y estas cada vez son mas gque a la menos no son
muy claras y se conocen menos. Después de obtener el producto lo que continua es medio de
publicidad que nos ayudara a promocionarlo para finalmente venderlo. Por otro lado, la
atencion pre y post venta crea un valor agregado a dicho bien ofertado lo que ayuda al
comprador a tomar una decisién al momento de una compra ya que se siente mas comodo con
el servicio que le brindan sintiéndose respaldado por dicha empresa”. Estoy de acuerdo y
comparto la opinidn del autor que es necesario implementar estrategias que ayuden a la empresa
al aumentar el valor de la marca o producto, ya que hay que considerar que los cambios en los
gustos o tecnologia son constantes lo que esto nos obliga a estar siempre a la altura para superar

las expectativas de nuestros clientes

Antecedentes Nacionales

Segun Alarcén, Palacios, Zufiiga, y Montes, (2017), con su investigacion: Planeamiento
estratégico del Peru. Pontificia universidad cat6lica del Peru, Surco-Perd. Concluyeron que:
“Durante mucho tiempo nuestro Perti no logra gozar de las fortalezas con las que contamos,
hemos gozado lo que se convierte necesario que estas se apliquen para un mejor resultado de
nuestras oportunidades que se tienen en el macro entorno, en la actualidad contamos con un
escenario favorable para que estas sean beneficios, al contar con una perspectiva de crecimiento

global [...]".

Mostacero, (2016) realizo la investigacion: Propuesta de un plan estratégico para
mejorar la competitividad del instituto cultural peruano norteamericano. Universidad nacional
de Trujillo, Trujillo-Perd termina diciendo “que la falta de implementar un plan estratégico
puede costar la estabilidad y solvencia para lograr la competitividad [...] y que, esta va ayudar
para dar seguimiento y cumplir con los lineamientos para su eficiente puesta en marcha, por

otro lado, el crear un area de coordinacion para la estratégica y gestionar para controlar y



evaluar en cada paso que se dé con ayuda de los indicadores de gestion”. Comparto con el autor
que no basta contar con el mejor plan estratégico sino también el buen desarrollo de este,
realizando el seguimiento apropiado y con la colaboracion de todo el personal para seguir lo

mas alineado posible a lo ya mencionado plan estratégico.

Tejada, y Ugaz, (2016) con su investigacion: Propuesta de un plan estratégico para
mejorar la competitividad de la empresa SERCONFORT EIRL. Universidad privada Antenor
Orrego, Trujillo-Perl. Nos indican que: “poniendo en practica la propuesta del plan estratégico
lograremos cambiar favorablemente el nivel de competitividad de la empresa Serviconfort,
ellos cuentan con trabajadores capacitados, y esto hace que se caractericen por un servicio de
calidad tanto como en la atencion y el producto ya que alcanzan un nivel promedio del mercado,
impactando positivamente en el mercado en el que compiten”, comparto con lo mencionado ya
que si bien es cierto que cierta propuesta de un plan estratégico en muy importante pues el
cumplimiento de los lineamientos también lo es para que esto nos muestre un resultado
favorable, de ahi todas las estrategias que se pueda implementar en cada area va ayudar el

alcance de nuestros objetivos.

Curo, R. (2015), con su tesis: La planificacion estratégica empresarial y su influencia en
la competitividad en las Mypes y sus efectos en los estados financieros en la provincia de
huamanga. Universidad Catolica los Angeles Chimbote. Ayacucho-Perd. Pudo concluir que:
“seguin la encuesta realizada en su investigacion se aprecia que mas de 57% de los encuestado
manifestaron que las Mypes no implementan estrategias empresariales dentro de su negocio,
[...] asimismo los otros 73% de las medianas y pequefias empresas desconocen e ignoran
considerando poco o nada importante la implementacion de una planificacion estratégica
empresarial, perdiendo de esta forma las posibles oportunidades que estas se puedan presentar
ya gque no se encuentran preparados y no tienen un plan de contingencia lo que no permite

ayudar al momento de tomar decisiones dejando pasar la oportunidad al no estar preparadas



para hacer frente a las amenazas ya que estas se presentan sin avisar”. Uno de los problemas
principales en las Mypes es el desconocimiento para empezar al desarrollo de un plan
estratégico, hoy en dia el Peru existe un nuamero significativo de nacimientos diarios de
empresas, pero a la vez existe una parte de ellas que mueren en el primer o tercer afio y que
menos del 30% llega a los 10 afos lo que esto puede significar la falta del desarrollo e

implementacion de un plan estratégico

Quispe, (2015), en su tesis, Planificacion estratégica y competitividad empresarial en el
complejo recreacional Ponceca ecoturistico. Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas-Peru. Concluye que “existe una relacion significativa entre planificacion
estratégica y competitividad empresarial, considera que la eficiencia del desarrollo de la
planificacién nos va permitir a estar preparados para posibles cambios y actuar de manera
rapida aprovechando las oportunidades que se muestran en el camino y alcanzar las metas a
largo plazo, facilitando las constantes toma de decisiones [...]”. La importancia de realizar un
plan estratégico es indispensable y vital para aprovechar al maximo los recursos con los que se
cuentan para una buena gestion en la empresa ya que sirve como lineamientos que se convierten

en una buena herramienta para decidir y de esta manera lograr los objetivos organizacionales.

Balarezo, Benzaquen, Lisung, y Ojeda, (2012) con la tesis, Plan estratégico de la
industria del envase. Pontificia universidad catdlica del Perq, Surco- Perd. Concluyen que:
“actualmente la industria de envases en el Per( es una de las industrias con mayor demanda y
rentabilidad convirtiéndola en uno de los mercados con mayor competitividad teniendo asi un
crecimiento sostenible y algo superior al crecimiento econdémico de nuestro pais. Asi mismo se
ha convertido en las tendencias globales de la industria, [...] asimismo ha incorporado nuevas
tecnologias, dentro de la industria del envase el subsector con mayor participacion es el del
plastico con un 57% siguiendo el papel, el metal y aluminio, y por ultimo el vidrio, el aumento

del plastico se ha dado por el incremento del uso de las botellas Pet, que gracias a su practico



moldeo el material apto para alimento flexibilidad y manipuleo hace que mas personas opten x

ese tipo material”.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable 1: Plan estratégico

1.3.1.1.  Definiciones y modelos de Plan estratégico

Para Munch (2014) el plan estratégico es también conocido como plan maestro o plan de

negocios; en él se plasman los elementos del proceso de planeacion.

Plan > Vision
estratégico

-

—— SR
Presupuesto Filosofia
— -

S S
Programas Misién
U ——

Estrategia Objetivos
- -

Figura 1: Proceso de planeacion Estratégica
Fuente: México D.F., Administracion gestion organizacional, enfoque y proceso administrativo. Minch,
2014, p.38.

Segun Benavides, J. (2014) menciona que “la planeacion estratégica es un grupo de
alineamientos que se debe cumplir para el buen funcionamiento de la organizacion, esto
es un grupo de obligaciones que se debe cumplir en toda organizacion desde que empieza
en marcha para alcanzar los objetivos y tener como resultados ventajosos al futuro que
nos permita tomar las mejores decisiones con la menor incertidumbre posible, si ademas

sumamos que la organizacion obtenga la eficacia y la eficiencia que nos permita reunir



esfuerzos para la buena toma de decisiones, gestionando todo el proceso segun

corresponda” (p.66)

Por su parte, el modelo de planeacion estratégica que presenta es:

e Proporciona direccion y cohesion a la empresa con un sentido de propdsito y de mision.

e Hace ganar guerreas, esposas, elecciones, éxito en los negocios. En el futbol, indica

como se desarrollara el juego y en la politica, como se manejara una campafia electoral.

Lo que quiere decir es que una planeacion estratégica es un grupo de decisiones que

casi siempre la toman en ciertas situaciones y lo poco o mayor eficiente que pudo ser esa

decision se vera reflejado en un futuro, de tal manera las decisiones que se tomen deben

ser muy bien analizadas, considerado los cambios constantes de hoy en dia.

Segln Fred, D. (2013) afirma que "La Planeacion Estratégica es como el talento en la

toma de decisiones para poder formular, implementar y evaluar las determinaciones de las

acciones, las cuales permitiran a una organizacion alcanzar sus fines lucrativos” (p.5).

B - « - .
Realizacion de
una Auditoria Implantacion de
Externa estrategias
asuntos
relacionados
Desarrollo de Establecimiento Creacion Implantacién conla
las de Objetivos a evaluacion de estrategias mercadotecnia. Medicién y
declaraciones largo plazo y asuntos las finanzas. la evaluacion
de la vision y i seleccion relacionados contabilidad. la del
la mision de con la investigacion y rendimiento
Estrategia gerencia el desarrollo.
A ademas de los
Realizacion de sistemas de
una Auditoria informacion de
Interna la gerencia
! i I i 1

Formulaciéon de

la estrategia

la estrategia

Figura 2: Modelo integral del proceso de administracion estratégica
Fuente: Fred R. David. Administracion estrategica.2013, p.14

Implantacion de——— & Evaluacion de

la estrategia
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Estoy de acuerdo con el autor cuando indica que el emprender un negocio es necesario

contar con un mapa que nos muestre el camino para el logro de nuestros objetivos.

Segun Daft y Marcic (2010) mencionan que “la administracion estratégica se considera
un tipo de planeacion especifico. Por lo general la planeacién estratégica en las
organizaciones son orientadas a las utilidades, se ocupa de las acciones competitivas en el
mercado. [...] la administracion estratégica es un grupo de decisiones y acciones utilizado
para desarrollar e implementar estrategias que proporcionen una adaptacion
competitivamente superior entre organizacion y su entorno, y finalmente lograr las metas

de la organizacion” (p.172)

Un plan estratégico debe ser disefiado con el fin de obtener beneficios por partida
doble como lo es el vendedor como el comprador lo que esto pueda significar realizar un
minucioso estudio al comportamiento del consumidor para conocer sus necesidades y
alcanzar sus expectativas. Por ello la importancia de tomar eficientes decisiones en la
eleccion de las estrategias lo cual les va proporcionar una ventaja frente a sus competidores

logrando cumplir los objetivos organizacionales.

Por otra parte, Jackson, Slocum y Hellriegel (2009) mencionan que “la planeacion

estratégica es el proceso que se utiliza para:

1) Diagnosticar los entornos internos y externos de la organizacion.
2) Decidir cudl sera su vision y mision.

3) Planear sus metas globales.

4) Creary seleccionar las estrategias generales que aplicara.

5) Asignar los recursos necesarios para alcanzar sus metas.

Este procedimiento debe ser enfocado a todos los miembros de la organizacion,

quedando comprometidos cada uno de los colaboradores. El principal objetivo debe ser
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formular estrategias que ayuden a aprovechar las oportunidades y estar preparados
eficientemente para hacer frente las amenazas, por medio de nuestras fortalezas y
disminuyendo nuestras debilidades”. Comparto con el autor que el primer paso seria
realizar el analisis FODA para conocer cada uno de los aspectos internos como externos,
lo que nos va ayudar a definir nuestra vision y mision de la empresa y también establecer
metas que nos permita alcanzar nuestros objetivos tomando en consideracion las
situaciones improvisadas tanto internos como externos ya analizados anteriormente, esto
nos permitira crear y seleccionar la estrategia que mas cerca este para el logro de nuestras
metas en cada area, la asignacion y eficiencia de los recursos hara del cumplimiento de las

metas alin mas reales.

1.3.1.2.  Definicion de las dimensiones

1.3.1.2.1. Formulacion

Segun Fred, D. (2013) afirma que " La Formulacion de estrategias involucra la creacion
de una vision y mision, tener claro las oportunidades y amenazas externas a la empresa,
detallar las fortalezas y debilidades internas, determinar objetivos a largo plazo, y
desarrollar estrategias alternativas para pasar a definir las estrategias particulares que se
deberan hacer el seguimiento” (p.5)
1.3.1.2.2. Implementacion

Segun Fred, D. (2013) menciona que en esta etapa de “la implementacion de la
estrategia es necesario para que una organizacion determine objetivos anualmente, disefie
politicas, motivar a sus colaboradores y establecer los recursos para que las estrategias
disefiadas se ejecuten como ya estan planeadas, esto involucra a adoptar una cultura que
apoye la estrategia, crear una estructura organizacional efectiva, redirigir los esfuerzos de

marketing, conociendo el presupuesto, desarrollar y utilizar, utilizando sistemas de
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informacion 'y vincular la remuneracion de los empleados al desempefio
organizacional”(p.6)
1.3.1.2.3. Evaluacion

Segun Fred, D. (2013) nos dice que “en esta etapa se encuentra el proceso de evaluacion
de la estrategia es una etapa final de la administracion estratégica. Los altos directivos
empiezan evaluar el resultado de cada una para poder determinar la viabilidad de cada una
de ellas si encuentra g una de ellas no esta dando resultado para reformular o simplemente
descartarla; y por ultimo el medio principal para la evaluacién estratégica se convierte en
el canal para primordial para obtener informacion veraz. [...] en este proceso incluyen tres
actividades fundamentales: el primero es revisar detenidamente los factores externos e
internos comparando el desarrollo inicial y el proceso que se estd empleando actualmente,
segundo medir el desempefio siguiendo los indicadores que se han establecido y finalmente

implementar acciones correctivas” (p.6).

1.3.2. Variable 2: Competitividad Empresarial
1.3.2.1.  Definiciones y modelos de competitividad

El termino competitividad, aunque no es facil precisar sus inicios por las existencias de
barreras comerciales y de otra indole, se dice que la competitividad se presenta en tres

etapas: dentro de un pais, un sector y en toda empresa.

Segun Minch (2014) menciona que la competitividad es el resultado segun los recursos
bien empleados de una organizacion para abastecer sus productos con un valor agregado

diferenciandose de los demas en cuanto a costos, beneficios, atributos y calidad total.

Asimismo, sefiala que las ventajas competitivas representan las caracteristicas de cada
producto o servicio que esta por encima de las expectativas de otros productos similares
(p.24)
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Para Porter, M. (2014) menciona que la competitividad se determina por el nivel de
productividad, es la valoracién del producto obtenido por una entidad de trabajo o de un
capital. Ser productivos se basa a la calidad de los productos y de la capacidad productiva
que se pueda generar. Para decir que una organizacion es competitiva esta tendra que ser
medida por la productividad por departamento de la organizacion, es decir es el prestigio
agregado de cada bien logrado en cada unidad de trabajo, de esta manera se tiene que
alcanzar una relacion de la calidad con la eficiencia productiva que se ha empleado para la

entrega de dicho producto.

Segun Barquero (2003) sefiala que la competitividad empresarial es determinada por la
ventaja competitiva con la que cuenta una empresa ya sea en las estrategias de produccion
0 de toda la empresa en lo cual es reflejado en el costo y la calidad de sus productos en
comparacion de la competencia de un cierto mercado. La competitividad es el factor
primordial que toda empresa anhela alcanzar para su permanencia en el mercado en el que
se encuentran. Es decir, una empresa competitiva es aquella que tiene una posicién fuerte

para brindar y satisfacer un amplio mercado en la industria que se encuentren.

Para Miller (1986) nos dice que “toda empresa ingresan compitiendo en los mercados
con estrategias diferentes, siendo posible definir ciertos grupos de dimensiones lo
suficientemente especificas como para ser identificables y lo suficientemente generales
como para aplicarse a las diferentes tipos de industrias, lo cual les permite posicionarse a
las organizaciones e identificarse asi las diferentes opciones para la implementacion de
una estrategia, asi mismo menciona ciertas dimensiones tales como; la innovacion,

diferenciacion de marketing, ambito y control de costes” (p.238)
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Miller sugiere, “proporciona una representacion del grado en el que se persigue dicha
estrategia”, las cuatro dimensiones basicas y sus atributos competitivos se resumen en la

tabla 1.

Tabla 1: Dimensiones béasicas de Miller

DIMENSIONES ESTRATEGICAS ATRIBUTOS COMPETITIVOS

Innovacion en productos
Innovacion en procesos
Ingenieria en innovacién
Desarrollo de productos Gnicos

Innovacion

Distribucion de control
Marketing agresivo e innovador
Servicio al cliente

Publicidad y promocion

Diferenciacion en marketing

Variedad de clientes/ mercados geograficos

Amplitud . .
Amplitud del nimero de productos

Control

Enfasis en el bajo coste por unidad
Control de costes - Produccién eficiente

Alta utilizacion de la capacidad

Bajo precio

Fuente: Adaptado por Roth y Morrison, 1992.

En ese sentido se entiende que existen dimensiones que pueden adaptarse a los distintos

mercados, y que estas pueden ayudar a encontrar la mejor opcion estratégica.

Por otro lado, Mintzberg (1988) nos menciona seis tipos de estrategias, considerando la
idea de que no todas las empresas pueden llegar a tener una estrategia de indiferenciacion
0 que la empresa puede diferenciarse de las otras empresas en imagen, calidad, disefio,

precio y soporte.

e La estrategia de indiferenciacion se refiere a las organizaciones que no tienen
ningun plan definido para llevar a cabo sobre su producto y lograr diferenciarse de

sus rivales, en ese sentido llegando a solo copiar los productos de sus rivales.
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e En la estrategia de diferenciacion en imagen, muchas empresas buscan la
diferenciarse esto con la ayuda de la publicidad creando solidez y transparencia
tratando de alcanzar la lealtad de sus clientes o futuros clientes. El objetivo es que
el consumidor se cree una percepcion distintiva de los productos o servicios en la
mente de los clientes.

e La diferenciacion en calidad esta estrategia se enfoca claramente en la calidad
del producto en si, esto por las altas prestaciones a sus productos. Sin embargo,
esto Requiere de fiabilidad, duracion y un esfuerzo superior para que el producto
tenga relacién con el precio.

e La diferenciacion en disefio este tipo de estrategia involucra al desarrollo
exclusivo de nuevos productos innovadores para que el cliente se diferencie de los
demas, por su parte exige a la empresa un énfasis en 1+D de nuevos productos. La
idea es perfeccionar las caracteristicas del producto y del disefio a través de la
investigacion y desarrollo.

e Laestrategia de diferenciacion en precio esta manera de estrategia esta dirigido
a consumidores que siempre buscan precios bajos para cubrir su necesidad solo si
esta al alcance de su bolsillo de ahi parte si la compra podria ser viable 0 no, sélo
a través de la consecucidn de costes bajos, para luego poder ofrecer precios bajos.

e En la diferenciacion en soporte, algunas empresas desarrollan un conjunto de
productos aparte de los principales con el objetivo de ofrecer al cliente una cartera

mas amplia para cubrir las necesidades de sus clientes en el segmento.

Segun Porter (1985) nos expresa que “la estrategia competitiva es aquella que nos va
ayudar hacer frente como una barrera ofensiva y defensiva para estar preparados a los
cambios que se puedan presentar frente a las cinco fuerzas competitivas, de tal forma se

alcance una nota superior al promedio de las empresas que compiten dentro del sector en

16



el que se encuentran. La estrategia competitiva involucra que una empresa llegue o se
posicione en un escalén que le permita potenciar el nivel de las habilidades que lo
diferencia de su competencia, asi mismo su objetivo que todos esperan sea la estrategia

que empleen lo esperado siempre sera crear un valor agregado para los compradores”

(p.36)

Estrategias genéricas de Porter:

e Liderazgo en costes
e Diferenciacion

e Enfoque

Siendo esto, se entiende que la estrategia competitiva nos va permitir subir hasta llegar
a un escalon donde se pueda decir que es un lugar solido dentro del mercado en el que se
compite logrando fortalezas que ayudan a una empresa para solventarse, la cual crean mas
puerta que se abren para nuevas oportunidades estas fuerzas son las que finalmente

implican en la competencia en el sector industrial.

1.3.2.2.  Definicion de las dimensiones
1.3.2.2.1. Productividad

Segun Porter (1990) nos menciona que si hablamos de productividad este seria el
elemento esencial para que un pais pueda hacer frente a un desarrollo sostenible
determinando el nivel de vida de un pais y los ingresos de cada ciudadano. Siendo la
productividad quien mide el salario que pueda llegar a percibir el ser humano esto se ve
en departamento de recursos humanos, por otro lado, la productividad que proviene del

capital tiene como consecuencia los beneficios que obtiene para sus propietarios” (p.124)
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1.3.2.2.2. Calidad

Segun Deming (1989) nos dice que la calidad es “un tema que se tiene que tratar
minuciosamente la falta de formalidad y veracidad a bajo coste, identificando las
exigencias del mercado”. El escritor nos menciona que el fin de mayor peso que tiene una
empresa debe ser la permanencia en el mercado, tener un plan para salvaguardar lo
invertido, obtener rentabilidad y crear méas puestos de trabajo. Asi mismo para llegar al
final positivamente se debe construir un camino que nos ayude a alcanzarlo, teniendo claro
que la manera de conseguir es con una buena gestion en cada una de las areas de la empresa
para crear un valor al producto siendo diferencia de nuestros competidores, la palabra
calidad nos referimos tanto como al producto y al servicio, a lo determinante que exige el

mercado.

1.3.2.2.3. Innovacioén

Para Porter (1990) nos dice que “las organizaciones pueden logra ventajas competitivas
si implementan una adecuada ventaja competitiva. esta cercania para innovar se realiza en
sentido amplio, incluyendo nuevos estandares tecnoldgicos y nuevas maneras de4 hacer

las cosas.”

1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el plan estratégico y la competitividad en los clientes de la

empresa Plastypet Pert Santa Anita 2018?
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1.4.2. Problemas especificos

Problema Especifico 01:

¢Cudl es la relacion entre la formulacion y la competitividad en los clientes de la empresa

Plastypet Per Santa Anita 2018?

Problema Especifico 02:

¢Cual es la relacion entre la implementacion y la competitividad en los clientes de la

empresa Plastypet Pert Santa Anita 2018?

Problema Especifico 03:

¢Cudl es la relacion entre la evaluacion y la competitividad en los clientes de la empresa

Plastypet Per Santa Anita 2018?
1.5.  Justificacion del Estudio
Metodoldgica:

Justificacion metodoldgica ya que esta investigacion servira como antecedente histérico

de estudio para posteriormente otros trabajos de investigaciones relacionadas al tema.

Tebrica:

La validez tedrica ya que esta investigacion se fundamenta en el aporte de los conceptos
de cada una de las variables, de esta manera aplicar lo aprendido a través de los
conocimientos adquiridos en estos afios de estudios dando a resaltar la vitalidada de la
implementacidn de un plan estratégico de esta manera los clientes de la empresa Plastypet
Per( puedan alcanzar mejor posicionamiento y puedan ser competitivos, con el fin de que

ambas empresas se beneficien logrando un desarrollo sostenible.
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Social:

La validez social ya que nos ayudara a entender cada proposito de cada una de las
empresas ayudandolos a mejorar sus productos en basa a los requerimientos de cada uno

de sus clientes y de esta forma superar sus expectativas.

El mercado de la industria del envase requiere de mucha innovacién para poder
permanecer en el mercado lo que es necesario saber hacia donde se dirigen nuestros
clientes de esta forma brindarles un 6ptimo envase que les permita diferenciar de la

competencia y lograr un mejor posicionamiento.

Con lainnovacion, calidad y productividad de nuestros productos podemos lograr que mas
consumidores nos prefieran, y para ello debemos de contar con un plan estratégico que nos
ayuda a lograr una eficiencia en cada departamento de la empresa ya que esto es un trabajo

en equipo.

Econdmica:

A través del presente estudio lo que se busca es contribuir en el crecimiento econémico
del pais, ya que las empresas como micro y pequefias lograran permanecer mas tiempo en
el mercado en el que compiten, aplicando un plan estratégico lograran permanecer en el

mercado y de esta forma generaran mas puestos de trabajo.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

Existe relacion entre el plan estratégico y la competitividad de los clientes de la empresa

Plastypet Per( Santa Anita - 2018.
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1.6.2. Hipotesis Especificos
Hipotesis Especifico 01:

Existe relacion entre la formulacion y la competitividad de los clientes de la empresa

Plastypet Per Santa Anita - 2018.

Hipdtesis Especifico 02:

Existe relacion entre la implementacion y la competitividad de los clientes de la empresa

Plastypet Per( Santa Anita - 2018.

Hipotesis Especifico 03:

Existe relacion entre la evaluacion y la competitividad de los clientes de la empresa

Plastypet Per Santa Anita - 2018.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Describir la relacion entre el plan estratégico y la competitividad de los clientes de la

empresa Plastypet Pert Santa Anita - 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1:

Identificar la relacion entre la formulacion y la competitividad de los clientes de la empresa

Plastypet Per Santa Anita - 2018.

Objetivo Especifico 2:

Identificar la relacion entre la implementacion y la competitividad de los clientes de la

empresa Plastypet Pert Santa Anita - 2018.
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Objetivo Especifico 3:

Identificar la relacion entre la evaluacion y la competitividad de los clientes de la empresa

Plastypet Per Santa Anita - 2018.

METODO

2.1. Disefio de Investigacion

Disefio No experimental

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) lo define como “las variables
independientes solo suceden y no es recomendable manipularlas, ante ello se da a
conocer que no posee el control inmediato y directo de las variables, ademéas no se
puede incitar en cada una de ellas” [...].

Por ello se puede decir que el presente trabajo tiene un disefio No experimental
transeccional correlacional como lo define Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
mencionando que “el trabajo de investigacion no experimental transeccional
correlacional, solo se analizaran y describir las relaciones que existen entre las variables
que afectan a las acciones”.

Por consiguiente, el enfoque a utilizar es cuantitativo, ya que en base a

resultados estadisticos se puede afirmar o rechazar las hipétesis planteadas.

Tipo de investigacion
Para este trabajo de investigacion es de tipo basica, ya que se enfoca en la obtencion y
recopilacion de informacion, y esta informacion servira para futuras investigaciones y

las ya existentes.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variables

Variable I: Plan estratégico

consta de 21 preguntas, las dimensiones son formulacion, implementacién y evaluacion, asi

Esta variable es medida a través del modelo propuesto por David Fred, el instrumento

mismo estas dimensiones determinaran si existe relacion con la competitividad.

Variable I1: Competitividad

preguntas, las dimensiones planteadas son productividad calidad e innovacion, la finalidad

es conocer si existe una relacién con el plan estratégico.

2.2.2. Operacionalizacion de las variables

La variable se mide a través del modelo de Porter, el instrumento consta de 16

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable plan estratégico

OPERALIZACION DE VARIABLES

Escala de Tipo
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador item medicion de
de conceptual operacional es S Escala
estudio

“La Planeacién Es un conjunto Vision 1

Estratégica es de actividades

como el talento en donde se Formulacién Misién 2

en la toma de especifica las
° decisiones para aspiraciones de Anaélisis 3 1. Totalmente
% poder formular, la organizacion, FODA en desacuerdo
@ implementar y mediante Objetivos 4 2. En
LE evaluar las analisis internos — desacuerdo =
G determinaciones y externos, la Implementacion Politicas 5 3. Indiferente =
= de las acciones, finalidad es Estrategias  6,7,8,9 4 Deacuerdo o
o las cuales asegurar el éxito 5. Totalmente
o permitirhnauna  de la empresa. Factores 10,11 de acuerdo
> organizacion y Externos e

alcanzar sus Evaluacién internos

fines lucrativos”

(Fred, 2013, p.5) Medir el 12,13,1

desempefio 4
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Tabla 3. Operacionalizacién de la variable Competitividad ~ Acciones 15,16
Correctivas
OPERALIZACION DE VARIABLES
Escala de Tipo
Variable Definicion Definicion Dimensione  Indicador  items medicion de
de conceptual operacional S es Escala
estudio
Capacidad 1,2
Productivida  productiva
La Eselresultado d
competitividad se  cuando una 34 1. Totalmente
determina por el empresa logra Eficiencia 5,6,7 en
nivel de el mayor desacuerdo
productividad, es porcentaje en ] . 8910 2 En
= la valoracion del posicionamient ~ Calidad Calidad de desacuerdo
3 producto o en el mercado producto 3. Indiferente
2 obtenido por una en el que 4.De acuerdo  _
2 entidad de trabajo  compite, es _ 11,12, 5 Totalmente &
=3 o de un capital. decir el Calidadde 13,14 de acuerdo =
S Ser productivos reconocimiento SErvicio o
o~ se basa a la de la marca esté
> calidad de los en la 15,16,
productosy dela  mentalidad del Desarrollo 17,18
capacidad cliente final. Innovacion  de nuevos
productiva que se productos
pueda generar.
(Porter, 2014, 19
p.87) Desarrollo 20
de nuevos 21
procesos

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Segun Sampieri (2014) “una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerden

con una serie de especificaciones” (p.173)

La poblacion con el que se va trabajar este trabajo estd conformada por un total de 50

clientes de la empresa Plastypet Pert EIRL en Santa Anita.
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2.3.2. Muestra

Conforme a Hernandez et. al. (2010) nos habla sobre la utilizacion de la poblacién en
su totalidad para realizar la recopilacion de informacion, si esto es aplicable entonces
no es necesario de colocar formulas estadisticas para la determinacion de la muestra,
consiguiendo que este estudio sea mas objetivo y exacto.

Para hurtado (1998), define “que las poblaciones con un menor tamafio o limitada no
se considera muestra para no influir a la validez del producto”.

Asimismo, Lépez (1998), menciona sobre “la muestra censal es una porcion que

configura toda la poblacion de estudio”.

2.3.3. Unidad de analisis

Para este presente trabajo se han considerado como unidad de analisis a cada cliente de

la empresa Plastypet Pert EIRL.

2.3.4. Criterio de inclusién

En el presente trabajo se considera a los clientes de la empresa Plastypet Per( de Santa

Anita.

2.3.5. Criterio de Exclusién

En el presente estudio no se va considerar a los clientes de la empresa Plastypet Perl
del distrito de Santa Anita, que no hayan realizado una compra dentro del periodo 2017

hasta el primer semestre del 2018.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica e Instrumento

Tabla 4: Técnica e Instrumento de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Escalas
Plan Estratégico Encuesta Cuestionario Escala de likert
Competitividad Encuesta Cuestionario Escala de likert

Fuente: Desarrollo Personal

2.4.2. Validez

El instrumento de medicion serd ratificado por especialistas en la materia considerando

los tres tipos de validez:

2.4.2.1. Validez constructo

Se refiere a la exactitud de las pretensiones en relacion a la definicién o teoria

operacional de una variable, es decir si existe una conexién por lo observado y el

constructo de interés.

2.4.2.2. Validez de contenido

Nos establece el nivel de una medicion que es representada por los items del constructo

0 contenido que se pueda evaluar, también es considerado como un indicador para

conocer si los elementos pueden ser medidos; por lo tanto, para el presente trabajo de

investigacion el experto verifico que tengan concordancia y que sean utiles, asi mismo

brinda su opinion sobre la relacion para medir el constructo en estudio.
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2.4.2.3. Validez de criterio

Evalua al grado en que una informacion correlacional con variables externas, pueden

relacionarse con un criterio concreto, permitiendo de esta manera establecer

predicciones.

Por ello nuestro instrumento sera analizado y evaluado por especialistas:

Tabla 5. Validacién por juicio de expertos

Variable 1: Plan estrategico

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 80% 89% 81% 250%
Objetividad 80% 89% 81% 250%
Pertinencia 80% 89% 81% 250%
Actualidad 80% 89% 81% 250%
Organizacion 80% 89% 81% 250%
Suficiencia 80% 89% 81% 250%
Intencionalidad 80% 89% 81% 250%
Consistencia 80% 89% 81% 250%
Coherencia 80% 89% 81% 250%
Metodologia 80% 89% 81% 250%
Fuente: Elaboracion propia TOTAL 2500%

PROMEDIO 84%

En la tabla N°5, nos muestra que el instrumento de la opinion de los expertos en el

tema de investigacion, segin comprende la variable 1 correspondiente al plan

estratégico obtiene un término medio de 87%, lo que significa que es un porcentaje

excelente segun el rango establecido (81%-100%).
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Tabla 6. Validacion por juicio de expertos

Variable 1: Competitividad

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 80% 92% 83% 255%
Objetividad 80% 92% 83% 255%
Pertinencia 80% 92% 83% 255%
Actualidad 80% 92% 83% 255%
Organizacion 80% 92% 83% 255%
Suficiencia 80% 92% 83% 255%
Intencionalidad 80% 92% 83% 255%
Consistencia 80% 92% 83% 255%
Coherencia 80% 92% 83% 255%
Metodologia 80% 92% 83% 255%
Fuente: Elaboracion propia TOTAL 2550%

PROMEDIO 85%

En la tabla N°6, nos muestra que el instrumento de la opinion de los expertos en el

tema de investigacion, segun comprende la variable 2 el cual refiere a la competitividad

obtiene un término medio de 87%, lo que significa que es un porcentaje excelente segun

el rango establecido (81%-100%).

Tabla 7. Expertos responsables de validacién de los instrumentos

Grado y Apellidos, Nombre

Experto N°1 Dr. Navarro Tapia, Javier
Experto N°2 Mg. Lépez Acevedo, Alonso
Experto N°3 Mg. Aramburu Gory, Abraham

Fuente: Desarrollo personal

2.4.3. Confiabilidad

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Bapista (2010) nos afirma “La veracidad del

instrumento de medicidn es reflejado segun el grado en que el aplicar y el resultado

repita a la misma persona u objeto provoque resultados semejantes” (p.200).

28



Es decir, la confiabilidad refiere al instrumento que provoque resultados similares, lo
que hace que el cuestionario tipo Likert, sea procesado a través del Alfa de Cronbach,
el cual segun él resultado se puede definir el nivel de confiabilidad del instrumento
utilizado.

Por ello en el trabajo realizado se aplicara un estudio piloto, teniendo el propdsito de
verificar la confiabilidad, de la misma manera mediante el cuestionario se obtendra los

datos para su andlisis y procesamiento en el Alfa de Cronbach.

Tabla 8: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente Nivel
coeficiente alfa > 9 Excelente
coeficiente alfa > 8 Bueno
coeficiente alfa > 7 Aceptable
coeficiente alfa > 6 Cuestionable
coeficiente alfa > 5 Pobre
coeficiente alfa < 5 Inaceptable

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
excluido® 0 ,0
Total 50 100,0

Fuente: Desarrollo personal
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Tabla 10: Estadisticas de fiabilidad de Plan estratégico
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,835 ,901 16

Fuente: Desarrollo personal, obtenidos del programa SPSS.

Tabla 11: Estadisticas de fiabilidad de Competitividad
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

846 ,908 21

Fuente: Desarrollo personal, obtenidos del programa SPSS.

El resultado del Alfa de Cronbach de las variables Plan Estratégico y Competitividad
garantiza la fiabilidad del estudio.
2.5. Métodos de andlisis de datos

Para este trabajo que estamos presentando se procesara los datos en el programa
SPSS Stadistics Version 24, asi mismo se obtendra las tablas y figuras estadisticas para
su analisis. luego a través del alfa de Cronbach nos permitird medir la fiabilidad del
instrumento, asi mismo se haran las comparaciones a través de la ejecucion de las tablas
bivariadas para ver sobre las dimensiones de la primera variable y la segunda variable,
las figuras estadisticas se representaran en porcentaje, finalmente se determinaré las
correlaciones que existen entre las variables (VAR.1 y VAR.2) mediante coeficiente

Rho de Spearman.
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2.6. Aspectos éticos

Sabiendo que los aspectos éticos se sustentan aqui dentro de los principios
éticos, se tomd en cuenta el consentimiento previo de las personas involucradas
(clientes) en esta investigacion, asimismo con el compromiso de confiabilidad, sin

poder juzgar y resguardando la informacion obtenida.

I1l.  RESULTADOS
3.1.  Andlisis descriptivos del resultado estadistico

Tabla 12: Medidas Descriptivos estadisticos

ESTADISTICOS

Plan estratégico Competitividad

N Valido 50 50

Perdidos 0 0
Media 4,04 4,04
Mediana 4,00 4,00
Moda 4 4
Desviacion estandar ,533 ,450
Varianza ,284 ,202
Rango 2 2
Minimo 3 3
Maximo 5 5
Suma 202 202

Fuente: Elaboracion propia, obtenidos del programa SPSS

Apreciacion: Conforme al cuadro 12, las variables plan estratégico y competitividad,
se pudo obtener e interpretar de la muestra que las variables trabajan con la media,
mediana y moda, iguales de esta forma su desviacion estandar es distinta, es decir ambas

variables son diferentes, concluyendo que estas variables tienen diferente distribucion.
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Tabla 13: Resultado descriptivo variable 1 Plan estratégico

Plan estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 36 72,0 72,0 84,0
Totalmente de 8 16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Desarrollo personal

Apreciacion: En el cuadro 13, que compete a la variable plan estratégico con una suma

de 50 encuestados, obtuvimos que un 36% del total de los clientes estan de acuerdo

contar con un plan estratégico que les permita ser una empresa competitiva,

seguidamente un 8% opinan que estan totalmente de acuerdo y por ultimo el 6% de los

encuestados le es indiferente aplicar el plan estratégico, por consiguiente, no consideran

gue sea importante para ser competitivos.

Tabla 14: Resultado descriptivo variable 2 Competitividad

Competitividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 4 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 40 80,0 80,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Desarrollo personal

Apreciacion: En la tabla 14, el cual compete a la variable competitividad con un total

de 50 encuestados se consiguid que en su mayoria de los consumidores (40) estan de
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acuerdo que la competitividad tiene relacion con el plan estratégico lo que esto ayudara

para que una empresa se posicione en el mercado.

Tabla 15. Dimensién 1: Formulacion
Formulacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 12 24,0 24,0 24,0
De acuerdo 24 48,0 48,0 72,0
Totalmente de 14 28,0 28,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Tabla

Fuente: Desarrollo Personal

Apreciacion: Segun la tabla 15, que representa a la dimension formulacion, nos

muestra los resultados obtenidos del procesamiento de datos realizado a 50 personas,

nos dice que: el 48% de los entrevistados integrado por 24 clientes estan conforme que

la formulacion del plan estratégico es importante ya que esta ayudara a la organizacion

a colocarse en una excelente posicion en el mercado.

16. Dimension 2: Implementacién

Implementacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
Indiferente 7 14,0 14,0 20,0
De acuerdo 31 62,0 62,0 82,0
Totalmente de acuerdo 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Desarrollo personal

Apreciacion: Conforme al cuadro 16, que representa a la dimension implementacion,

nos muestra lo recolectado del procesamiento de datos realizado a 50 personas, nos dice

que: el 62% de lolas personas que participaron son representados por 31 clientes estan
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de acuerdo que la buena implementacion del plan estratégico es importante aplicarla

para lograr que una empresa sea competitiva.

Tabla 17. Dimensién 3: Evaluacién

Evaluacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
Indiferente 5 10,0 10,0 14,0
De acuerdo 32 64,0 64,0 78,0
Totalmente de 11 22,0 22,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

3.2.

Fuente: Elaboracion propia

Apreciacion: Conforme al cuadro 17, que representa a la dimension evaluacion nos
muestra atravez de los resultados recolectados sobre el procesamiento de datos
realizado a 50 personas, nos dice que: el 64% de los encuestados representado por 32
clientes estan de acuerdo que la buena evaluacion del plan estratégico es importante y
permite que la empresa se convierta competitiva en el mercado.
Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

HO: La distribucién estadistica de la muestra es normal

H1: La distribucion estadistica de la muestra no es normal

Nivel de significancia: error permitido al 5%, es decir el 0,05

Decision:

Significancia < 0,05 ----- se rechaza la Hipdtesis Nula

Significancia > 0,05 ----- se acepta la Hipotesis Nula
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Tabla 18: Pruebas de normalidad

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Plan estratégico ,370 50 ,001 ,708 50 ,000
Competitividad 415 50 ,001 ,616 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Apreciacion: Conforme al cuadro 18, estas pruebas de normalidad que se ha realizado
se pueden entender que estadisticamente son distintos para cada variable, lo que
significa que una reparticion estadistica no es habitual, por otro lado, se obtuvo que el
valor de significancia se sabe que es de 0.001, siendo un valor por debajo de la
significancia, por lo tanto, se concluye en admitir la hipétesis planteada. Sig. =
0.00<0.05 rechazar HO.

3.3.  Prueba de hipotesis general

Planteamiento de Hipotesis General

HG: Existe relacion entre el plan estratégico y la competitividad de la empresa Plastypet
Perd, Santa Anita 2018.
HO: No existe relacion entre el plan estratégico y la competitividad de la empresa
Plastypet Per, Santa Anita 2018.
H1: Si existe relacion entre el plan estratégico y la competitividad de la empresa

Plastypet Per(, Santa Anita 2018.
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Tabla 19. Coeficiente de correlacion por Rangos de Spearman

Coeficiente de Correlacion por Rangos de Spearman

Valor del Coeficiente r (positivo o negativo)
-0.7a-0.99
-0.4 a-0.69

-0.2a-0.39

-0.01a-0.19

0
0.01a0.19
0.2a0.39
0.4a0.69

0.7a0.990

Significado

Correlacion negativa alta

Correlacion negativa moderada

Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja

Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja

Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada

Correlacién positiva alta

Fuente: Elaboracion propia

Criterios:
Si el valor de Sig. es < 0.05... se rechaza la HO

Si el valor de Sig. es > 0.05... se acepta HO

Tabla 20: Prueba de Hipotesis General de correlacion entre la variable 1y 2

Correlaciones

Plan estratégico Competitividad
Rho de Spearman Plan estratégico Coeficiente de correlacion 1,000 ,503"
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50
Competitividad Coeficiente de correlacion ,703™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Desarrollo personal. Base de datos SPSS 24.
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Apreciacion: Conforme al cuadro 20, el resultado del Rho de Spearman la significancia
hallada fue de 0.001 permitiendo analizar si rechazamos o aceptamos la hipdtesis
propuesta. Siendo que los datos fueran menor al valor de significancia de la
investigacion 0.05, se da por aceptada la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, mientras
que el coeficiente de correlacion es de 0.703, siendo un estadistico de correlacion de

Spearman considerada positiva alta.

3.4.  Prueba de Hipdtesis Especificas
3.4.1. Prueba de Hipdtesis correlacional entre la formulacion y la competitividad

HE: Existe relacion entre la formulacion y la competitividad de los clientes de la
empresa Plastypet Pert Santa Anita - 2018.

HO: No existe relacion entre la formulacion y la competitividad de los clientes de la
empresa Plastypet Pert Santa Anita - 2018.

H1: Si existe relacion entre la formulacion y la competitividad de los clientes de la
empresa Plastypet Pert Santa Anita - 2018.

Criterios:

Si el valor de Sig. es <0.05... se rechaza la HO

Si el valor de Sig. es > 0.05... se acepta HO

37



Tabla 21: prueba de hipotesis correlacional entre la formulacion y la competitividad

Correlaciones

Formulacion Competitividad

Rho de Spearman Formulacion Coeficiente de 1,000 121
correlacion

Sig. (bilateral) : ,403

N 50 50

Comepetitividad Coeficiente de 821 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Desarrollo personal — Base de datos SPSS 24.

Apreciacion: Conforme al cuadro 21, nos dice el que grado significativo equivale a
0.003, el cual sefiala que es un resultado inferior a la significancia de este estudio. En
consecuencia, la hipétesis alterna se acepta y se rechaza la hip6tesis nula, por otro lado,
el coeficiente de correlacion es de 0,821 sefialando que existe una relacion de positiva

alta.

3.4.2. Prueba de hipotesis correlacional entre la implementacion y la

competitividad

HE: Existe relacion entre la implementacion y la competitividad de los clientes de la
empresa Plastypet Per( Santa Anita — 2018.
HO: No existe relacion entre la implementacion y la competitividad de los clientes de la
empresa Plastypet Per( Santa Anita — 2018.
H1: Si existe relacién entre la implementacion y la competitividad de los clientes de la

empresa Plastypet Per( Santa Anita — 2018.
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Criterios:

Si el valor de Sig. es <0.05... se rechaza la HO

Si el valor de Sig. es > 0.05... se acepta HO

Tabla 22: Prueba de hipdétesis correlacional entre la implementacion y la competitividad

Correlaciones

Implementacion Competitividad
Rho de Spearman Implementacion Coeficiente de 1,000 425™
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50
Competitividad Coeficiente de 625" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Desarrollo personal — Base de datos SPSS 24.

Apreciacion: Conforme al cuadro 22, nos dice sobre el grado de significancia que

equivale a 0.002, reflejando un valor inferior a la significancia del presente estudio,

bajo este contexto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, en tanto el

coeficiente de correlacién es de 0,625 siendo una relacion positiva moderada.

3.4.3. Prueba de hipotesis correlacional entre la evaluacion y la competitividad

HE: Existe relacion entre la evaluacion y la competitividad de los clientes de la empresa

Plastypet Per( Santa Anita - 2018.

HO: No existe relacion entre la evaluacion y la competitividad de los clientes de la

empresa Plastypet Pert Santa Anita - 2018.
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H1: Si existe relacion entre la evaluacion y la competitividad de los clientes de la

empresa Plastypet Pert Santa Anita - 2018.
Criterios:
Si el valor de Sig. es <0.05... se rechaza la HO

Si el valor de Sig. es > 0.05... se acepta HO

Tabla 23: Prueba de hipotesis correlacional entre la evaluacion y la competitividad

Correlaciones

Evaluacion  Competitividad

Rho de Spearman Evaluacién Coeficiente de correlacion 1,000 AST™
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Competitividad Coeficiente de correlacion ,657" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Desarrollo personal — Base de datos SPSS 24.

Apreciacion: Conforme al cuadro 23, nos indica sobre el grado significativo

equivalente a 0.001, el cual sefiala que es numero inferior a la significancia de este

estudio, por tal razon se considera la hipétesis alterna 'y se rechaza la nula, asi mismo el

coeficiente de correlacion es de ,657 siendo una relacion positiva moderada.
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V.

DISCUSION

Finalmente podemos deducir con lo obtenido que este trabajo de investigacion Plan
estratégico y competitividad en los clientes de la empresa Plastypet Pert, Santa Anita
2018, nos permitira revizar y analizar lo histérico para después compararlos, asi mismo

se tomaran los datos mas significativos de la investigacion.

Para los datos conseguidos de esta investigacion entre la variable plan estratégico y
competitividad en los clientes de la empresa Plastypet Per(, Santa Anita 2018, se
empled el sistema estadistico SPSS el factor Rho de Spearman alcanzando una
correlacion positiva alta de 0.503 y cuyo nivel de significancia equivale a 0.00, con esto

podemos afirmar que si existe una conexidn para ambas variables.

Para Boj, E. (2015) en su investigacion, nos indica que la planeacion estratégica nos
ayudara en la fijacion de indicadores de administracion tales como la mision, vision,

objetivos, estrategias, tacticas, entre otras.

Por otro lado, Mendoza, L. (2014), nos habla de la importancia que toda organizacion
desarrolle su plan estratégico y no solo que sea un papel escrito, sino que también todos
los colaboradores sean involucrados, obteniendo un compromiso en cada uno de los
colaboradores y para el alcance de los objetivos, cada empleado debera de considerar
diversos aspectos para llevar al éxito la empresa y estar involucrado con seguir ese

camino.

Para Rivera, J. (2014) segun el estudio realizado la planificacion estratégica incrementa

la competitividad, [...] asi mismo en esta investigacion se constaté por medio del
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trabajo en sito, que la mayor parte de los encuestados no adquieren ciertos
conocimientos sobre la planificacion estratégica, por otro lado se aprecia un pequefio
grupo de individuos que si tienen estos conocimientos, tales como la mision y vision,
de la misma manera los componentes de planeacion estratégica, se aprecia que ciertas
personas tiene nocidn sobre la elaboracion del FODA vy su respectiva apreciacion, se
concluye que algunas organizaciones no emplean la proyeccién estratégica en sus

funciones, por lo que realizan lineamientos en un menor tiempo.

Mostacero, (2016) menciona que la aplicacion de un plan estratégico considerado como
primacia que permite progresar la capacidad de competencia [...] y que, esto ayudara
al desenvolviendo del plan estratégico en su realizacion, es preciso establecer una zona
de coordinacion y esquematizar una sucesién de control y de valoracién, fijando sefiales

de gestion.

Tejada, y Ugaz, (2016) finalizan que, mediante la proposicién de un fin estratégico se
renueva satisfactoriamente la competitividad de la compafiia Serviconfort, la
organizacién cuenta con trabajadores capacitados, por lo que facilitan una prestacion
de calidad, con articulos acorde al mercado, impactando de forma eficaz en la asistencia

brindada.

Por todo ello se puede manifestar que, hay una coincidencia con el plan estratégico y la
competitividad en los clientes de la organizacion Plastypet Perl Santa Anita 2018, por
otro lado, para obtener un resultado favorable es importante cumplir con los

lineamientos que se establecen.
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V.

CONCLUSIONES

Mediante datos conseguidos del estadistico Rho de Spearman y teniendo claro el
objetivo general el de describir la relacion que se da con el plan estratégico y la
competitividad en los clientes de la empresa Plastypet Peru, Santa Anita 2018, se puede
afirmar que hay una conexion positiva alta de 0.703 y un nivel de significancia de 0.001
siendo un valor inferior al valor de significancia de este estudio, siendo de esta manera
que afirmamos que el plan estratégico si tiene conexion con la competitividad en los

clientes de la empresa Plastypet Peru.

Teniendo el principal fin especifico, conocer la relacion por parte de la formulacion y
la competitividad en los clientes de la organizacién Plastypet Per(, Santa Anita 2018,
nos da como resultado segun el estadistico Rho de Spearman un valor de 0.003 con una
relacion positiva alta de 0.821, confirmando la existencia de vinculo por parte de la
formulacién y la competitividad en los clientes de la empresa Plastypet Perd, Santa

Anita 2018.

El segundo objetivo especifico tiene como resultado del estadistico Rho de Spearman
el valor de 0.002 con una relaciéon positiva moderada de 0,625, confirmando la
existencia de conexion que se esta dando en la implementacion y la competitividad en

los clientes de la empresa Plastypet Perd, Santa Anita 2018.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico tiene como resultado del estadistico Rho de
Spearman el valor de 0.001 con una relacion positiva moderada de 0.657, lo que
confirma que, coexiste un vinculo dado en la evaluacion y la competitividad en los

clientes de la empresa Plastypet Per(, Santa Anita 2018.
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VI.

RECOMENDACIONES

Ya obtenido las respuestas se confirmé la relacion existente en la variable plan
estratégico y competitividad de los clientes Plastypet Peru, se recomienda a cada uno
de los clientes contar con un propdsito estratégico, finalmente lo que se pretende es

encaminar a la empresa al mercado logrando una buena posicion en ello.

Asimismo, sabiendo que la formulacién de un plan estratégico tiene conexion con la
competitividad en los clientes de la organizacién Plastypet Peru, se recomienda definir
claramente su vision y mision de la empresa lo cual les permita formular su plan

estratégico bajo los recursos con los que cuentan.

Por otro lado, la implementacion del plan estratégico tiene vinculo con la
competitividad lo que esto significa que cumpliendo con ciertos aspectos facilitara a

obtener los resultados esperados por cada empresa.

Finalmente se pudo observar con los resultados que la ejecucion del plan estratégico se

correlaciona con la competitividad en los clientes de la empresa Plastypet Peru sabiendo

que la correcta ejecucion daré los resultados esperados.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Plan estratégico y la competitividad en los clientes de la empresa Plastypet Perti Santa Anita 2018

Autora: Quispe Sevillano Edith Judith

Problema Objetivos Hipétesis Variables e Indicadores
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1. PLAN ESTRATEGICO
Dimensiones Indicadores Items Escala
¢Existe relacion entre el | Determinarlarelacion | El plan estratégico se Vision 1
plan estratégicoyla |entre el plan estratégico relacionacon la Formulacién Mision 7
competitividadenlos | ylacompetitividad de | competitividad de los
clientes de laempresa los clientes de la clientes de laempresa Andlisis FODA 3 1. Totalmente en
Plastypet Peri Santa | empresa Plastypet Perli | Plastypet Pert Santa desacuerdo
Anita 2018? Santa Anita - 2018. Anita - 2018. Objetivos 4 2. En desacuerdo
Implementacion Politi 5 3.Indiferente
i
P onticas 4. De acuerdo
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico Estrategias 67,18 > Totalmente de
acuerdo
¢Existe relacion entre la . o, La formulacion se Revisar factores externos e internos 89,10
; lacién v | Determinarla relacion laci |
ormulaciényla entre la formulacion y la relaciona con fa Evaluacién Medir el desempefio 11,12,13
competitividad en los o competitividad de los
. competitividad de los . ] .
clientes de laempresa ) clientes de laempresa Acciones correctivas 14,15
i clientes de laempresa i
Plastypet Pert Santa Plastvpet Perd Sant Plastypet Pert Santa
Anita 20182 astypet Feru santa Anita - 2018, Variable 2 COMPETITIVIDAD
] Anita - 2018. . .
¢Existe relacion entre la ) o, Laimplementacion se - - -
) » Determinar la relacidn i Dimensiones Indicadores Items Escala
implementaciony la entre | implementacion relaciona con la
competitividad en los P o competitividad de los Capacidad productiva 121
. y la competitividad de . -
clientes de la empresa ) clientes de la empresa Productividad
i los clientes de la i L 1. Totalmente en
Plastypet Per(i Santa empresa Plastvoet Perd Plastypet Pert Santa Eficiencia 2320 d d
Anita 2018? Szma Anitayp2018 Anita - 2018, == Ee:lac”e' °d
¢Existe relacion entre la . , La evaluacion se Calidad de producto 4,5,6 n gsacue °
~, Determinar la relacion . . 3. Indiferente
evaluacidnyla -, relaciona con la Calidad
o entre laevaluaciony la o 4. De acuerdo
competitividad en los L competitividad de los Calidad de servicio 7,8,9,15
. competitividad de los . 5. Totalmente de
clientes de la empresa ) clientes de laempresa
i clientes de laempresa i acuerdo
Plastypet Pert Santa Plastypet Perd Santa Plastypet Pert Santa Desarrollo de nuevos Productos
Anita 2018? : Anita - 2018. Innovacién 10,11,14,17
Anita - 2018.
Desarrollo de nuevos Procesos
12,13,16
DISENG DE INVESTIGACION Poblacion Tecnicas Instrumentos
La poblacién objetivo de este
trabajo esta conformada por un
total de 50 clientes de la empresa
El disefio que se seguira responde a un disefio No experimental, Plastypet Perti EIRL de Santa
Transeccional Correlacional ya que la recoleccion de datos se daraenun  |Anita. .
Encuesta Cuestionario

tiempo determinado con el objetivo de detrminar la relacion existente entre

la variables de estudio.

Muestra

La muestra serd por el total de los
50 clientes, lo que nos mostrara
un resultado preciso.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS

Cuestionario: Plan estratégico

Somos de la empresa Plastypet Per EIRL su proveedor de envases y accesorios plasticos, nos

dirigimos a usted con la intencion de mejorar nuestro servicio de venta.

A continuacion, usted encontrard una lista de preguntas la cual se solicita responder con

honestidad y responsabilidad, asimismo le indicamos que la informacion aportada en la misma

sera tratada de forma andnima siendo de gran valor para el resultado de nuestra investigacion

De ante mano se agradece por su colaboracion.

Escala valorativa

ESCALA EQUIVALENCIA
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

NIh|WIN|R

Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS DE LA PRIMERA VARIABLE: PLAN
ESTRATEGICO

ftems Preguntas

1 ¢ Cree usted que la formulacion de la vision es importante
para su empresa?

5 ¢Cree usted que la formulacion de la mision es favorable
para su empresa?

3 ¢Para usted el realizar un analisis FODA en cada periodo
ayuda a obtener resultados positivos para su empresa?

4 ¢Considera usted que definir claramente sus objetivos
ayuda para al desarrollo de su empresa?

5 ¢Segun su opinidn, las empresas deberian contar con
politicas como parte de su estrategia?

6
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¢Para usted, contar con estrategias en ventas, les asegura
una ventaja frente a sus competidores?

¢Segun su opinién como cliente, considera que nosotros
tenemos definida nuestra estrategia en ventas?

¢Para usted, contar con el precio més bajo le ayuda a
tomar una decision de compra mas rapida?

¢Segun su opinion, el contar con un mayor 0 menor
numero de puntos de ventas repercute en el crecimiento de
sus ventas?

10

¢Considera usted que la evaluacién constante de los
factores externos ayudaria a obtener resultados
favorables?

11

¢Segun su punto de vista, evaluar los factores internos
cada cierto tiempo ayuda a estar prevenimos a los posibles
problemas?

12

¢Cree usted que la evaluacion del desempefio de cada
colaborador es necesario, aun si se esta cumpliendo con
los objetivos en cada area?

13

¢Usted se encuentra satisfecho con la atencion por parte
del area de ventas?

14

¢Esta de acuerdo con la atencién del personal de
despacho?

15

¢Esta de acuerdo que la empresa se tome el tiempo
necesario para dar solucion a los cuellos de botellas, aun
asi, esto sea costoso?

16

¢Segun su experiencia como cliente, considera que
nosotros hemos respondido eficientemente a las
observaciones hechas por ustedes?
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Cuestionario: Competitividad

Somos de la empresa Plastypet Per EIRL su proveedor de envases y accesorios plasticos, nos

dirigimos a usted con la intencion de mejorar nuestro servicio de venta.

A continuacion, usted encontrard una lista de preguntas la cual se solicita responder con

honestidad y responsabilidad, asimismo le indicamos que la informacion aportada en la misma

sera tratada de forma andnima siendo de gran valor para el resultado de nuestra investigacion

De ante mano se agradece por su colaboracion.

Escala valorativa

ESCALA EQUIVALENCIA
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

NIh|WIN|R

Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS DE LA SEGUNDA VARIABLE:
COMPETITIVIDAD

Items Preguntas 5

1 ¢Para usted es importante que sus vendedores conozcan de
su capacidad productiva?

9 ¢ Esté de acuerdo que la proyeccion de ventas debe ser
supera aun no se pueda cumplir con toda la demanda?

3 ¢Usted se siente satisfecho con los recursos que emplean
sus colaboradores para cumplir sus objetivos?

4 ¢Qué tan de acuerdo se siente usted con el desempefio de
sus colaboradores?
¢Usted esta de acuerdo que el cumplimiento de los

5 pedidos debe ser atendidos oportunamente aun asi estos
generen un mayor costo?
¢Segun su experiencia como cliente, considera que

6 nosotros nos preocupamos en el cumplimiento de las
ordenes de compra?
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¢Usted esta de acuerdo que las empresas deben definir a

qué tipo de cliente esta dirigido sus productos?

8 ¢ Esté de acuerdo que para nuestra empresa la calidad de
nuestros productos es importante?

9 ¢Esta de acuerdo que la calidad en sus productos juega un
papel importante para el beneficio de su empresa?
¢Segln su opinién como nuestro cliente, considera que

10 nosotros Nos preocupamos en mantener un estandar de
calidad en nuestros productos?

11 ¢Para usted, la calidad en la atencidn al cliente es
fundamental para lograr la fidelizacion?

12 ¢Segun su opinién como cliente, considera que nosotros
nos preocupamos en brindarle una atencion personalizada?
¢ Esté de acuerdo que una empresa no solo deberia cubrir

13 las necesidades del cliente sino también superar sus
expectativas?

14 ¢Usted se encuentra satisfecho con nuestras instalaciones?

15 ¢ Esté de acuerdo que la diversificacion de la cartera de
productos ayuda a captar mas clientes?

16 ¢Para usted nuestra empresa se preocupa en el desarrollo
de nuevos productos?

17 ¢Usted esta de acuerdo con nuestra cartera de productos?

18 ¢Usted considera que la inversion para el desarrollo de un
nuevo producto se debe dar, en que tiempo?

19 ¢Considera usted que el precio sirve como guia para

definir el nivel de calidad en su producto?
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20

¢Para usted revisar cada proceso de la empresa es
necesario aun asi todo este marchando bien?

21

¢Considera usted que su empresa aplica tecnologia
moderna en sus procesos?

ANEXO 3
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VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS

CESAR VALLFID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr/Mg A/ /11 1//4’” ” / V(/// '/ 741// ﬂf
1.2. Cargo e Insitucion donde labora: 27C - LY
1.3. Especialidad del experto: INVESTIE4HM

1.4. Nombre del Instrumento m !,Jaaon Mfm 0/\/ M U
1.5. Autor del instrumento: m [f Vilianvo ED1TH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

i

| | Deficierte | Reguler | Bueno | Muybueno! Excelente
| INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140%  4160% | 6180% | 81100%
t—CIARIDAD ! Esta formulado con lenguaje apropiado | B / |
l
OBJETIVIDAD { Esta expresado de manera coherente y a Z
l  16gica. ;
| Responde a las necesidades intemas y 1
PERTINENCIA | externas de la investigacion ) e ?a /
Esta adecuado para valorar aspectosy | |
ACTUALIDAD estrategias de mejora l | Q D /
Comprende s agpedios & calidad y 5 | i
ORGANIZACION | 2t ‘ 47 O /
Tiene coherencia entre indicadores y las 5
SUFCENCIR [Tl cher X0/
l INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que responda al j i .
propdsito de la investigacion { ‘ UQD [
Considera que los ftems utilizados en este | Lo A -
CONSISTENCIA | instrumento son todas y cada uno propios XD /
| del campo que se estd investigando. i
Considera b etudua o preserte \ ~
COHERENCIA | instrumento adecuado al tipo de Usuario 2 1XD/
quienes se dirige el instrumento N
Considera que los items miden lo que .
METODOLOGIA | et o QO/ R
PROMEDIO DE VALORACION
HEWSIELAPRMERAVARIABLE VARIABLE _
e | surceNtE | NGECENTE | INSUFICENTE | OBSERVACIONES
ot LA
02 vy |
|03 v {
L 04 v/ |
{ 05 | i// ’
06 v,
| 08 Vv ‘ , !
.08 IV i
11 v . i ! j




12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Hil. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaddn?

V. PROMEDIO DEVALORACION:

Ate,../.[z.. de0[ﬂ/5”€

07

del 2018

BB

perto mformante
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L

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLFICG

INFORME DE CPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del informante: Dr/Mg /WVM’ZO @ﬂ/ (/47/97

i.2. Cargo e Institucién donde labora:
1.3. Especialidad del experto:
1.4. Nombre del Instrumento moti

1.5, Autor del

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

71C . Ul

ZMUE[D L4

e la evaluadion;
instrumento:

| Deficiente

; Regular | Bueno Excelente |
MPIGABPRES ChitENDs 020% | 2040% | 4160% | 6180% | B1400%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ! w /
| OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y : @ ‘/
i logica.
i Responde a las necesidades internas y %
PERTINENCIA extemas de la investigacién /@ /
Esta adecuado para vaiorar aspectos y i %
ACNTIO | | TR Neasdo po | ) 7
ORGINRAGION | Comprende ks apeds @ caldad D7/
SUFICIENCIA zj’:;r;s mena'a entre indicadores y las I)() 7
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al )Q - i
propésito de la investigacion X D / ’ ‘
Considera que las ftems utiizados en este |
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios Y() /
del campo que se estd investigando. = |
Considera b esndua  Hpresente | ol
COHERENCIA | instrumento adectiado al tipo de Usuario a C@ / |
quienes se dirige ef instrumento | ; = s
Considera que los ftems miden lo que ! ofi
| METODOLOGIA k- ; / |
PROMEDIO DE VALORACION () /|
ITEWSDELASEGUNDAVARIABLE . :
N summ upitiente . | TR | SRSERVACIONES |
oi |/ ] ?
02 v
03 (P -
04 | £ _—
05 v
06 r -~ t i
08 v, . i
0s V. :
Ao Vv, l
ik 4 |

55



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

28

30

31

32

33

Hil. OPINION DE APLICACION:

éQéame@smémemm,manmarowhimksmmsdem?

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

07

del 2018
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

‘ ucv

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr/Mg. A LON3SO lDbg\' A"P\D&O

1.2. Cargo e Institucion donde labora: DHre v
1.3. Especialidad del experto: AdH N L SAAND A .
1.4. Nombre del Instrumento mativo de la evaluacién: cuaoNa~ »

5. Autor delinstumento: __ DUISPE  Scutitand DL SOOI+

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular | Bueno | Muybueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21.40% | 4160% | 61-80% | B1100%
CLARIDAD | Esta formulado con lenguaje apropiado 8? %
] | /
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y i | 0
fogica. Qq /
; Responde a las necesidades intemnas y i ; 2 OF
R externas de la investigacién i ! 3? A
Esta adecuado para valorar aspectos y | 7)
ACTUALIDAD estrategias de mejora [ g4 6/
- Comprende ls apedos e calidad v | ! o,
VORGANIZACION clridad, i W ‘/_
Tiene coherencia entre indicadores y las | ; | 2 ©,
SUFICIENCIA | Tene cohere ” iES %
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al
: propdsito de la investigacion 9‘( %
Considera que los ftems utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios { m ?0/
del campo que se esta investigando. |
Considera b etudua  d presente ‘ 0,
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a | Qq é
quienes se dirige el instrumento { : ﬁ i
Considera que los ftems miden b que | g
VETODOLOGIA o o A%
) PROMEDIO DE VALORACION 3 ?0/0

VAN W Y
|
|
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17

18

19

20

21

22

23
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

Il. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspedins tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentios de investigadon?

OAdN v DP el
¥

V. PROMEDIO DEVALORACION:
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
| ez A
1.1. Apellidos y nombres del informarte: Dr/Mg. A LoNS0 hObez fh WJG

1.2. Cargo e Institucion donde labora: . ""\ U‘C\}
1.3. Especialidad del experto: O DA S TAONOR.
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: QU)o "\ D

15. Autor del instrumento: QuispE Scurttarse GpIt! TO/7H

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular ' Bueno | Muybueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21.40% | 4160% = 6180% | 81400%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado q 2%
Esta expresado de manera coherente y : | ‘
Tl i6gica. q2 %
Responde a las necesidades internas y 0
PERTINENCIA externas de la investigacién qz /u
Esta adecuado para vaiorar aspectos y -
ACTUALIDAD estrategias de mejora qz Z i
i Comprende los agpedos e clbdad vy N Y ‘
ORGANIZACION | b | ‘A
Tiene coherencia entre indicadores y las o/
SUFICIENCIA |4 e 2 7
Estima las estrategias que responda al o/
PIENGINALIOAD propdsito de la investigacion ‘qz_é_
Considera que los ftems utiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios qz y
L del ampo que se esta investigando. ©
Considera b etudua  dH preserte 4
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a qz ‘J/
quienes se dirige el instrumento i »_1
Considera que los items miden lo que o/
METODOLOGIA ks C{ZO/
PROMEDIO DE VALORACION A
_ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE
o1 X
02 o . B
03 - i |
04 5 |
05 v
06 Ve
o7 >
08 ~ _—
09 Ve
10 " e
BEE) il
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19
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21

22

23

24

25

26

27

28
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31

32

33

. OPINION DE APLICACION:

aqémmbqemm,mmommmmmdemm?

Wﬁwn y ) Pladl . 602,03)

V. PROMEDIO DEVALORACION: q Zé?é
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UNIVERSIDAD
CESAR VaALLFEIO

o), A

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr.Mg Q(CYVJQU’U- @M M/\bn/ﬂm

1.2. Cargo e Institucién donde labora: 7 ’\1‘07/\41{
1.3. Especialidad del experto: M NuridNacien
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: (5;:1/ uJ“

15. Autor del instrumento: EDITH 3001~ Quispe  ScuilltAno

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Deficiente | Regular | Bueno I Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% |2140% | 41.60% | 61-80% | 8100%
: [iuis
CLARIDAD . | Esta formulado con lenguaje apropiado | 8 1
OBJETIVID AD ; E’St.a expresado de manera coherente y 6/
ldgica. {
! i Responde a las necesidades internas y .
F.’ERTINENCIA. : externas de la investigacion Yi
- - | Esta adecuado para valorar aspectos y [ .
ACTUALIDAD estrategias de mejora | 8 !
Comprende ks aspedns e alidad y N
ORGANIZAC_ION claridad. ) 81 e
SUFICIENGIA T?ene cpherencia entre indicadores y las &1
dimensiones. 5|
RUERGI AL | Estma s estrateglas que responda al a
proposito de la investigacion <
T Considera que los ftems utiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios ¢

del campo que se estd investigando.

; Considera b estudua  c presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

C
quienes se dirige el instrumento o U
; A Considera que los items miden lo que )
METODOLOGIA 4 g
PROMEDIO DE VALORACION gt/
MEMSDELAPRIMERAVARIABLE , B
| SiroENTe | IURRENLE S OPSERVACIONES
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.

/‘. Q{'Zﬂﬂéﬂﬂ‘ (%! é%y,& AQ n,kfgfm

1.2. Cargo e Institucion donde labora: "\%/O"mk
1.3. Especialidad del experto: A(/»’)W\VJ NoGo
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: éhfu,bf*

1.5. Autor del instrumento:

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Qusspe _scuniavo EDITY TopIl

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INUICARORES SRILERICS 020% |[-2140% | 41.60% | 61-80% | 81400%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado &j
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 9 ps
: l6gica. 3
- Responde a las necesidades internas y ~ 5
PERTINENCIA externas de la investigacion 8 3
! I Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 93
i AN | Comprende s aspedos en calidad y -
ORGANIZACION et g 2
SUFICIENCIA T.iene c_oherencia entre indicadores y las 9 q
dimensiones.
INTENCIONALIDAD | Estima las estrategis que responda a G2
propésito de la investigacion ==
. - | Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios 03
del campo que se esta investigando. s
Considera b etufia i presente .
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ¢3
; quienes se dirige el instrumento
in | Considera que los items miden lo que )
METODOLOGIA ok 93
PROMEDIO DE VALORACION 837
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE
| ITEM sEEmTEEnEe - T O nERIANAMENTE D
Faf o SURICIENTE . SUFICIENTE
01 7 e
02 Vd
| 03 s
04 | -
05 s~ R o
06 e
07 - ;
08 /
09 e
10 e
1 )y B .
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ANEXO 4: MATRIZ DE DATOS

Base de datos de la variable 1

V1: PLAN ESTRATEGICO
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Base de datos de la variable 2

V2
P1[P2|P3|P4[P5|P6|P7[P8]|P9|PI1O(P11|P12|P13[P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21

4
4
4
4

4
4
4

4
4
4

4

4

4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
5
4
4
4
4
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4
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5
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3
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
3
3
3
3
2
2
4
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
5

Pregunta

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20
Encuestado 21
Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27
Encuestado 28
Encuestado 29
Encuestado 30
Encuestado 31
Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34
Encuestado 35
Encuestado 36
Encuestado 37
Encuestado 38
Encuestado 39
Encuestado 40
Encuestado 41
Encuestado 42
Encuestado 43
Encuestado 44
Encuestado 45
Encuestado 46
Encuestado 47
Encuestado 48
Encuestado 49
Encuestado 50
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