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Resumen

El propédsito de la presente investigacion fue proponer estrategias de
comunicacion interna para mejorar el clima organizacional en la municipalidad
distrital de Chongoyape. La metodologia utilizada fue de tipo propositivo, de nivel
descriptivo, de disefio no experimental, la poblacién estara conformada por 47
trabajadores. También se obtuvo los siguientes resultados en los niveles de el
andlisis de la comunicacion interna se evidencio la predominancia del nivel medio
con 71.1% de trabajadores que en resumen calificaron. Con 18.4% dan una
calificacion en el nivel alto, con 10.50% los trabajadores califican de nivel bajo la
comunicacion interna, en sus dimensiones la comunicacion ascendente se pudo
evidenciar la predominancia del nivel medio con 63.2% de trabajadores que lo
calificaron. Con 28.9% dan una calificacion en el nivel alto, con 7.9% los
trabajadores califican de nivel bajo; en el analisis de la comunicacion descendente
se evidencio la predominancia del nivel medio con 73.7% calificacion por parte de
los trabajadores. Con 23.7% dan una calificacion en el nivel alto, un 2.6% los
trabajadores calificaron de nivel bajo la comunicacion descendente; la
comunicacion horizontal se pudo evidenciar la predominancia del nivel medio con
52.6% calificacion por parte de los trabajadores. Con 31.6% dan una calificacién en
el bajo, un 15.8% los trabajadores calificaron de nivel alto la comunicacion
horizontal. Y con respecto al clima organizacional se evidencia la predominancia
del nivel medio con 57.9% calificacion indicada de los trabajadores. Un 34.2% dan
una calificacion en el bajo, un 7.9% los trabajadores calificaron de nivel alto el clima
organizacional en sus dimensiones se obtuvo los siguientes resultados el 52.6% de
los trabajadores frecuentan un nivel medio con respecto a las caracteristicas
culturales, pero a un 26.3% desarrollan un nivel alto, por otro lado el 21.1% de los
trabajadores califican de bajo las caracteristicas culturales; con respecto a la cultura
institucional el 44.7% de los trabajadores frecuentan un nivel medio con respecto a
la cultura institucional, pero a un 39.5% desarrollan un nivel alto, por otro lado el
15.8% de los trabajadores califican de bajo.

Palabras Claves: comunicacion interna, clima organizacional, visién, conviccion,
valores.
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Abstract

The purpose of this research was to propose internal communication strategies to
improve the organizational climate in the district municipality of Chongoyape. The
methodology used was of a propositional type, descriptive level, non-experimental
design, the population will be made up of 47 workers. The following results were
also obtained in the levels of the analysis of internal communication, the
predominance of the medium level was evidenced with 71.1% of workers who, in
summary, qualified. With 18.4% they give a qualification at the high level, with
10.50% the workers qualify as low the internal communication, in its dimensions the
ascending communication could show the predominance of the medium level with
63.2% of workers who qualified it. With 28.9% they give a qualification in the high
level, with 7.9% the workers qualify as low level; In the analysis of the descending
communication, the predominance of the middle level was evidenced with 73.7%
qualification by the workers. With 23.7% give a rating at the high level, 2.6% of the
workers rated the descending communication as low level; horizontal
communication could show the predominance of the middle level with 52.6%
gualification by the workers. With 31.6% giving a low rating, 15.8% workers rated
horizontal communication as a high level. And with respect to the organizational
climate, the predominance of the medium level is evidenced with 57.9% indicated
gualification of the workers. 34.2% give a low rating, 7.9% workers rated the
organizational climate as high in its dimensions, the following results were obtained,
52.6% of the workers attend a medium level with respect to cultural characteristics,
but at a 26.3% develop a high level, on the other hand 21.1% of the workers qualify
as low the cultural characteristics; Regarding the institutional culture, 44.7% of the
workers attend a medium level with respect to the institutional culture, but 39.5%

develop a high level, on the other hand 15.8% of the workers qualify as low.

Keywords: internal communication, organizational climate, vision, conviction,

values.
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. INTRODUCCION

Las estrategias de comunicacion interna se encuentra dentro de los enfoques
mas importantes en todas las organizaciones a nivel mundial, en su realidad
problemética esta presenta nuevas y diferentes formas de comunicacion que
generan un valor agregado a toda organizacién, Segun Laurenti (2017). Menciona
qgue las entidades ediles no toman conciencia la importancia de la comunicacion
gue se debe desarrollar en las organizaciones, esto va permitir una comunicacion
fluida desde la alta direccion hasta el nivel operativo lo cual va permitir alcanzar los
objetivos trazados; las estrategias de comunicacion interna realizan un rol muy
importante en la ejecucion de toda organizacion, ya que si se desarrolla un buen
uso de la misma entre sus trabajadores se vera reflejado en los buenos resultados,
esto generaria una educacion constante, logrando de esta manera fidelidad entre
sus clientes internos, la misma que concede ventajas a toda la comunidad teniendo
como resultado una gran motivacion al personal, asi mismo las relaciones
interpersonales es de suma importancia que permitira que el colaborador brinde

resultados de manera eficiente y eficaz.

En el contexto internacional con respecto al clima organizacional para Zans
(2017). Menciona que se debe desarrollar las relaciones interpersonales en los
trabajadores lo cual incidiria positivamente, en un ambiente donde el trabajador se
siente bien y mejoran en su desempefio laboral, también sugiere a las autoridades
a propiciar un clima organizacional de manera optima lo cual va contribuir
favorablemente a la organizacién, tomar atencion a la informacién que brindan los
trabajadores, ademas generar constantemente un ambiente para propiciar la
productividad y el trabajo en equipo, dejar de lado las decisiones individuales;
también sugiere la elaboracion de un plan para capacitar a sus colaboradores,
teniendo en cuenta su desarrollo tener presente el respeto mutuo entre todos los

trabajadores y autoridades y estos fortalecer en el mejoramiento organizacional.

En el ambito nacional segun Delzo (2019). Manifiesta que la comunicacién interna
es primordial en las entidades municipales, y refiere la importancia que para lograr
los objetivos depende sus colaboradores internos, de ellos dependera el éxito de

toda gestién municipal por lo que deben percibir motivacion y satisfaccién en sus



actividades cotidianas, también indica el autor que esto puede lograrse mediante
un plan de comunicacion interna para afrontar diversos problemas que se presentan
en la gestion municipal, por lo que se tiene que tener en efectuar estrategias de
comunicacion con sus asignaciones de actividades, promoviendo de esta manera
la identidad corporativa, el objetivo de este plan es mejorar la comunicacion entre
los servidores publicos. Asignando como responsabilidades a diferentes areas,
estos realizaran supervision del plan con la finalidad de recabar informacién y
permitir conocer si estas acciones son las mas adecuadas. También recomienda
las diferentes coordinaciones que deben realizar las oficinas para mejorar la
comunicacion dentro de ellas la comunicacion para que estas estrategias cumplan

de manera eficiente y eficaz.

Respecto al clima organizacional para Pastor (2018). Expresa que el buen
desarrollo del clima organizacional, este mejorara el mismo en los colaboradores
de la organizacién, que tiene conexion entre sus variables directa entre realizacion
personal, involucramiento, supervision, comunicacion, existe un enlace directo con
el desempefio de sus colaboradores y recomienda implementar un plan de
sostenibilidad, habilidades blandas de comunicacion, respeto, compromiso, etc,
promocionando el desarrollo de la organizacién. Es necesario que también se
considere la realizacion de capacitaciones a los trabajadores para mejorar sus
habilidades, actitudes y conocimientos, que va beneficiar en la evolucién al

trabajador y aumentar su compromiso con la empresa.

En relacién a la municipalidad distrital de Chongoyape se encuentra ubicado a 60
km en el extremo este del departamento de Lambayeque, fue fundado el 30 de julio
del afio 1840 por el gobierno de aquel entonces Presidente Agustin Gamarra y Fue
fundada el 17 de junio de 1825, cuya capital es la ciudad de Chongoyape, La
instituciéon edil actualmente cuenta con 47 trabajadores administrativos, dentro de
ellos se encuentran los nombrados, contratados permanentes, contrato cas, para
lograr un buen clima en la organizacion en los servidores publicos de la mencionada
institucion edil, es necesario considerar diversos factores dentro de ellos se
encuentran deficiencias en la comunicacién interna, entre el jefe de area y sus

colaboradores falta de comunicacién, los servidores no pueden expresar sus



inquietudes y en algunos casos tienen que esperar reuniones que se programen;
con respecto al Clima Organizacional, no se tiene en cuenta los perfiles para ocupar
el cargo, carece de programas de capacitacion, no se impulsa el desarrollo
profesional de los trabajadores, muchos de los servidores no cuentan con la
oportunidad de prepararse académicamente. Asi mismo los documentos de gestion
se encuentran desactualizados. Es decir existen problemas de comunicacion
interna; y es posible que estos factores estén afectando el clima organizacional en

la mencionada entidad, aspectos de interés de la presente investigacion.

De lo antes mencionado se formulé el siguiente problema ¢ De qué manera
las estrategias de comunicacion interna mejoraria el clima organizacional de la

municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque?

Asimismo en cuanto a la justificacion este servira como referencia para otros
trabajos de investigacion en temas sobre estrategias de comunicacion interna y
clima organizacional tanto en el ambito nacional e internacional, de esa manera se
tendria como modelo para que otras instituciones actien en mejorar los impactos
de sus operaciones, internamente y externamente para salvaguardar un buen clima
organizacional en el que interactuen; en la parte Cientifica la presente se justifica
mediante las teorias y conceptos basicos sobre las estrategias de comunicacion
interna y clima organizacional, la misma que contribuye al conocimiento de distintos
autores que respaldan la presente investigacion; En lo social los principales
beneficiados son los servidores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, de
acuerdo a los resultados que se obtenga se considera desarrollar estrategias de
comunicacion interna que permitira mejorar el clima organizacional de la

Municipalidad Distrital de Chongoyape, Lambayeque.

Como objetivo general es proponer estrategias de comunicacion interna para
mejorar el clima organizacional de la Municipalidad Distrital de Chongoyape,
Lambayeque; y en sus objetivos especificos es Determinar los niveles de la
comunicacion interna de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, Diagnosticar la
situacion actual de la comunicacién interna de la Municipalidad Distrital de
Chongoyape, Determinar los niveles del clima organizacional de la Municipalidad
Distrital de Chongoyape, también es Diagnosticar la situacién actual del clima

organizacional de la Municipalidad Distrital de Chongoyape; asi mismo Disefiar



estrategias de comunicacion interna para la Municipalidad Distrital de Chongoyape;

ademdas contrastar la hipoétesis de la presente investigacion.

Finalmente, como hipotesis de la investigacion se planted; Las estrategias de
comunicacion interna mejorarian el clima organizacional de la municipalidad distrital
de Chongoyape, Lambayeque. Y como hipétesis nula, las estrategias de
comunicacion interna no mejorarian el clima organizacional de la municipalidad

distrital de Chongoyape, Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

Las estrategias de comunicacion interna se encuentran dentro de los contenidos
mas importantes de todas las instituciones a nivel internacional Vaca (2015). Indica
gue la alta direccién y los trabajadores de la institucion edil sean responsables en
realizar actividades en equipo, considerando la sinergia en todo su contexto,
teniendo en cuenta el marco legal vigente, lo que va permitir responsabilidad en sus
trabajadores, fomentando comunicacién en las diferentes areas de la institucion.
Sugiere que al implementar este va tener éxito si toman las acciones concretas, se

tendra una buena comunicacion interna.

Segun Trujillo (2017). Menciona que Implementar un modelo de comunicacion
interna integrada, es de gran aporte a la organizacion siempre y cuando sus
trabajadores de la organizacion se les considere entes de comunicacion, ya que su
mensaje de cada uno de ellos es un gran aporte a la misma, interpretar de manera
responsable la escucha activa, para que la alta direccion pueda generar dialogos
internos permitiendo generar estrategias con sus trabajadores, cuya caracteristica
de un lider es que tenga que conocer el entorno. Indica también que se debe
considerar el sueldo, para mejorar las actividades laborales y la sinergia de todos
en la organizacion, crear ambientes, donde los trabajadores hagan llegar las
sugerencias, quejas, inquietudes, con la finalidad de fortalecer la comunicacion

institucional.

Asi mismo de acuerdo a lo mencionado por Untiveros (2017). Indica que la
comunicacion interna, tiene efectos muy efectivo en la empresa relacionadas a
generaciones de innovacion por medio del dialogo y de la colaboracion de los
colaboradores, ademas de fomentar la fidelizacion de los colaboradores por
intermedio de sus actitudes en la escucha y acciones que tiene a cargo la alta
direccion mediante el dialogo. La comunicacion interna genera valor agregado por
medio de sus resultados que ha cambiado el paradigma mediante sus resultados;
es estratégica ya que compromete a toda la organizacibn mediante la

responsabilidad de escucha a los lideres.

El autor Hidalgo (2016). Menciona que la comunicacién estratégica es
fundamental en toda organizacion y que todos los que se encuentran involucrados

en la organizacion tienen que alinearse a la cultura organizacional de la empresa



para orientar los objetivos mediante sus acciones que son claves en la
organizacion. Los diferentes enfoques de la estrategia podran permitir ser eficiente
y eficaz en los resultados en sus actividades de trabajo, darle mucha importancia a
los stakeholders ya que ellos son el principal activo y los protagonistas de la

organizacion y se veran reflejado en el cumplimiento de las estrategias de la misma.

Los autores Castillo y de la Cruz (2015). Manifiesta sobre la importancia de la
propuesta y menciona que su ejecucion sera de mucha importancia pudiendo de
esta manera favorecer el cumplimiento de los objetivos, considerando las
caracteristicas culturales, se debe monitorear y realizar una evaluaciéon a todo lo
gue influye en clima organizacional especificamente en las caracteristicas y de esta
forma evitar resultados negativos, la utilizacion de instrumentos de recoleccion de
datos de informacion permitira tener mucha informacion que facilitara dar
soluciones en corto, mediano y largo plazo, también fortalecer las herramientas de

comunicacion interna las mismas que podran agilizar los flujos de comunicacion.

Para Nomberto y Perez (2018). Indica en su propuesta que optimizar los manejos
en herramientas de comunicacion es muy necesario en los diferentes equipos de
trabajo, asi mismo monitorearlos para que exista comunicacion interna efectiva y
de esta forma puedan participar activamente en la organizacion, fomentar
reuniones de trabajo, talleres para que exista un feedback permitiendo analizar
diferentes episodios que se puedan presentar mas adelante y estar preparado en

dar solucion a los mismos para mejorar las relaciones interpersonales.

Segun Fernandez (2020). En su investigacion menciona que el seguimiento por
parte del area de recursos humanos es de mucha importancia por medio de sus
indicadores y periodicamente debera presentar los informes correspondiente de
estos resultados que permitirdn fortalecer esas debilidades que se vienen
presentando y que la alta direccién debe destinar un presupuesto para brindar las
facilidades del caso a los colaboradores de la empresa para mejorar su desempefio

laboral, también dejar de lado los diferentes proceso burocréaticos que

se dan en recursos humanos, esto beneficiaria a los trabajadores mejorando de
esta manera el clima laboral, en su compromiso e involucramiento de la

organizacion, teniendo como resultado mejorares relaciones laborales de los



mismos. También recomiendan que la evaluacién debe ser constante porque se
presenta mucha desercion laboral en la empresa y seria conveniente manejar la
informacion de manera coherente con diversos planes de comunicacion. Tener un

plan de contingencia antes los problemas que se presente.

Para Aliaga, Jaure y Morales (2018). Indican que se debera tener en
consideracion. La implicancia de la identificacion de peculiaridades de los
colaboradores que se encuentran en este proyecto contiene herramientas que
tienen informacion precisa y esta puede utilizarse de manera propositiva en el
diagnostico esta ha sido disefiado para esta organizacién por el alto estudio y
andlisis de la misma porque para otras organizaciones se recomienda realizarla de
acuerdo a su realidad. La aplicada del modelo necesita comunicacion integral
previa y después del proceso, este desarrollo se realizara en base a sus
necesidades y los resultados podran generar resultados de su participacion, indican
también el uso de herramientas en todo el proceso. Sugiere tener en cuenta el libro
del disefio para crecimiento También recomiendan especialista en el analisis del

mencionado modelo de clima organizacional.

De acuerdo a la autora Rengifo (2018). Menciona que el tema de su investigacion
es muy relevante y es una herramienta administrativa especificamente para
desarrollo que se han planteado, el clima organizacional mejora la productividad
mediante la proyecciéon de la misma, y en la gestion por cambios influye
significativamente en el mejoramiento continuo, menciona también que mediante la
motivacion y el comportamiento estas repercuten en los trabajadores de la
organizacion, también afirma que es un elemento esencial que crea grupos en las
organizaciones, permitiendo un equilibrio entre la empresa y los clientes internos,
el clima organizacional ha quedado demostrado que produce un mejoramiento

continuo en las instituciones.

Para Chacon (2015). Indica que en el clima organizacional se pone en el
liderazgo como factor importante dentro de la organizacion, este da los mejores
resultados, con una politica democratica donde participan los colaboradores de

manera autbnoma y con mucha libertad, y se tienen en cuenta sus puntos de vista



dentro de ellas sus ideas lo cual favorece en el cumplimiento de metas, hace
mencion también de un liderazgo descentralizado en el desarrollo de este se debe
tener en consideracién las habilidades y cualidades de los trabajadores, se debe
poner en consideracién un programa donde se prioricen los esfuerzos de los
trabajadores de manera justa la que se puede desarrollarse en diferentes periodos,
para fortalecer y estimularlo al trabajador; el autor recomienda considerar la vision,
misién y sus valores; continuar con un feedback en sus colaboradores,
realizandose en todo su ambito; programar mesas de trabajo en donde se informe

los avances al trabajador, lo cual mejorar su desempeiio.

Fatuly (2020). En su articulo indica que los medios de comunicacion interna
preferidos por los empleados para transmitir informacién con sus superiores y
compaiieros de trabajo, son la interaccion cara a cara y la aplicacion WhatsApp. La
preferencia por la comunicacion cara a cara puede deberse a que, es una forma
directa de relacionarse con el equipo de trabajo y el supervisor, a través de
reuniones grupales e individuales. La aplicacion  WhatsAppen las
organizaciones, permiten una circulacion de la informacién oportuna, a diferencia
del correo electronico, ya que por ser un medio de comunicacion social, se
encuentra activada permanentemente. El uso de los medios de comunicacion
interna cara a cara y la aplicacion WhatsApp pueden ser herramientas que los
lideres utilicen para promover su estilo de liderazgo, considerando que el
transformacional permite construir en los empleados una mentalidad de crecimiento

para cumplir las metas establecidas por la institucion.

En sentido préctico, esta investigacion aporta al desarrollo de la comunicacion
interna con la aparicion de medios digitales y las preferencias de los empleados. Se
recomiendan futuras investigaciones para comprobar si encontramos enlaces entre
la satisfaccion comunicacional y el uso del medio de comunicacion con interaccion
cara a cara Yy la aplicacion WhatsApp. Futuras investigaciones cuantitativas para
determinar modelos correlacionales e identificar los atributos de estos medios de

comunicacion a través de la metodologia de investigacion cualitativa.

Tkalac (2021) Menciona que en las organizaciones que la comunicacion



En su articulo indica la importancia de la comunicacion interna entre los
participantes de la institucion y que mejora las relaciones interpersonales entre los

mismos.

Ancin y Espinosa (2017) En su articulo se permiti6 analizar las variables de
comunicacion interna y el clima laboral, identificandose los factores que repercuten
de forma efectiva o desfavorable en las labores de los trabajadores de las empresas

Ecuainsetec y Zion.

CHARRY (2016) En su articulo menciona se evidencia que el clima laboral dentro
de la institucién repercute en las actividades de los trabajadores, en el bienestar,
en el desempefio y en los procesos de la organizacion. Por lo tanto debe tenerse
en cuenta desarrollar programas de incentivos, de motivacion, lo cual le permite
mejorar que el colaborador se identifique, se empodere y alcance los objetivos
propuesto por la entidad. Todo ello se reflejara tanto dentro como fuera de la

institucion

Jsaakubiec (2019).Menciona que el presente estudio permitié tener conocimiento
sobra la situacion de la comunicacion interna que inciden de manera positiva

calificacion por parte de los colaboradores.

Zamora et al (2017). En su articulo se llevé a cabo diversas teorias, las cuales nos
permiten percibir que los medios de comunicacion hoy en dia se han transformado
en los principales canales de informacién. Lo cual muestra que una idonea
comunicacion mejorara sus niveles de estructuracion y las relaciones entre sus

publicos.

Kristen (2016).En su articulo menciona que es importante la comunicacién interna,
también menciona que la comunicacién es un instrumento estratégico para mejorar

las actividades laborales.

Solis (2021). En su articulo menciona que a pesar que existe una politica por parte
de la direccion general colegio Salamanca de Villa Maria del Triunfo, no se logré
adecuar al docente para que genere una buena comunicacién interna el clima

organizacional.



La comunicacion interna dentro de la escuela de Salamanca se ha realizado sin el
apoyo de un profesional, lo que provoca en los docentes reducir su productiva. Por
ello se debe descartar los mecanismos tradicionales para que de esta manera se
genere un buen clima organizacional. De tal manera que los educadores deben ser
mas participativos y la alta direccion debe facilitar mecanismos para que se sientan

mas valorados.

Karanges et al (2015).En su investigacion analizo sobre comunicacién, también
indica que por medio de alta direccién se puede transmitir las diferentes directivas

a realizar para optimizar los mejores resultados.

Renteria (2020). En su publicacion, indica que con los resultados presentados en
esta investigacion, se pueden destacar dos puntos vitales que han logrado jugar un
papel importante. Que Rappi, como empresa, supo utilizarlos correctamente para
comunicar sus acciones en el mercado peruano. Este elemento se esta
posicionando en el mercado a través de la calidad y la diferenciacion”. Entre las
observaciones que se pudieron observar a lo largo de la investigacion, se aprecia
gue la marca ha puesto gran énfasis en crear una estrategia de comunicacion al
ingresar al mercado peruano, durante la aplicaciéon de tacticas, la marca ha

explicado claramente las intenciones. Tenian en el medio.

En este sentido, Internet ha traido grandes beneficios y oportunidades para quienes
gestionan la comunicacion”. En resumen, la estrategia aplicada por la marca en
Perd se ha desarrollado de manera coherente y transparente, con buena
comunicacion en las acciones a tomar. En las recomendaciones de este trabajo de
investigacion, el énfasis debe estar en tener una estrategia cuando se quiere actuar
y mas con una campafia de posicionamiento en un mercado donde puede haber
desconocimiento, el hecho de tener una estrategia es decision y siempre se debe

tener una gran premeditacion para saber qué accion tomar.

Vargas (2019). En su publicacién, menciona que Sporting Cristal ha logrado que
sus seguidores se sientan identificados con sus acciones a través de una camparia
de "una meta, un estudio". Becas ", contribuyendo asi a establecer una posicién

probable y reconocida por quienes estan fuera del pais. Club como entidad
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comprometida a nivel nacional. Por ende, se debe llevas a cabo un analisis mas
especifico de la campana “Un objetivo, una beca” mediante la realizacion de
entrevistas con altos funcionarios de las escuelas Perd Champs e Innova. Por
ultimo el club Sporting Cristal se debe realizar una investigaciéon donde determinar
las percepciones de los nifios para saber si este apoyo econdmico influye en las

decisiones de unirse al club.

Titang (2016).En su articulo menciona que es importante la comunicacién en su
organizacion para lograr objetivos que se tienen planificados y que las redes
sociales influyen en la comunicacion en las organizaciones tanto en su parte interna

y externa.

Pérez (2020). En articulo Chr. Hansen sefala que durante el desarrollo de la
emergencia COVID-19 se debe contar con una adecuada estrategia de
comunicacion interna para que de esa forma los colaboradores se sientan
comodos, tengan mejor compromiso y desempefio para la empresa. Los
colaboradores coincidieron con Chr. Hansen que la gestion de la comunicacion

interna debe ser clara, transparente y adecuada.

Zeinab y Shah (2016). Es de vital importancia que el clima organizacional y la
satisfaccion tengan relaciones entre ellas, para que los colaboradores mejoren con

la finalidad de brindar un buen servicio de calidad.

Montero (2020). En su articulo menciona que en el contexto de la pandemia COVID-
19 el plan de comunicacion que realizo la asociacién de Banco del Peru en convenio
con la Policia Nacional del Perd, los colaboradores siente que la institucién se
preocupan por su personal, por su seguridad, salud y en lo cual ha generado que

exista mayor empatia entre lider y colaboradores

Akbaba y Altindag (2016).Indica que los efectos de la reingenieria dan buenos

beneficios en el clima organizacional y que benefician en el clima organizacional en

11



las organizaciones, también la alta direccion de la empresa debe considerar estos

puntos para el mejoramiento continuo.

Sotelo y Figueroa (2017). Menciona en su articulo que cuanto mejor sea el clima
organizacional, mejor serd los resultados entre la variable del clima organizacional
y la variable de la calidad de servicio que tenga una estrecha correlacion entre
ambas variables porque eso conlleva a que los colaboradores mejoren en el

desempeiio y la calidad del servicio organizacional

Maja y Tjasa (2020). Menciona que los diferentes componentes del clima
organizacional traen resultados importante en el compromiso de los
colaboradorres, lo cual permite mejorar en la organizacional y que los
colaboradores se sientan muy motivados por lo tanto van a desarrollar bien sus

actividades.

Cardozo y Kwan (2019). En su publicacion indica Scopus entre los afios 2014 y
mayo de 2018 su objetivo sobre el tema de la organizacion climatica se basa en
analizar los contenidos, enfoque, tipo de estudios, variable, técnicas estadisticas,
aporte, variable y la revista que cubre la tematica. Por tanto, se elige por una
revision mixta, no experimental, de corte transversal y de caracter descriptivo;
donde se determina que los autores muestran poco interés en el enfoque de
investigacion cualitativa; asi como un numero limitado de estudios de casoy
conceptual. De los 32 estudios, 6 corresponden a investigar la efectividad de la

escala de clima organizacional.

Poh (2017). Menciona que los colaboradores tienen muy buenas referencia sobre
el clima organizacional y que los colaboradores deben ser conscientes en su
desempernio, la entidad debe promover actividades para mejorar el desempefio de

sus trabajadores.

Manosalvas y Nieves (2015). En su articulo menciona que se analizaron las

variables entre clima laboral y satisfaccion laboral en las empresas del sector salud
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los cuales obtuvieron una relacién significativa. Se recomienda analizar a

profundidad los intems y relacion con las dimensiones de cada constructor.

Piligua y Arteaga (2019). En su articulo menciona que la empresa HARDEPEX Cia. Ltd.,
cuenta con el 86% del personal, los cuales se desempefian en construccién y tratamiento,
se evidencia un lugar poro saludable. Asimismo se observa desacuerdos entre los lideres
y subordinados. Por ello de acuerdo al diagndstico se recomienda brindar soluciones a las

dificultades presentadas en la empresa.

Por su parte Contreras (2015). Menciona la importancia de un lider en el
desarrollo de la organizacién y este manifieste una buena comunicacién hacia todo
los trabajadores de manera equitativa, con una comunicacion propiciando el trabajo
en equipo para obtener los mejores resultados y de esta manera lograr satisfaccion
laboral, como también propiciar un buen clima laboral o cual mejora el rendimiento

en las actividades cotidianas.

Con respecto a las Teorias de Comunicacion Interna, Nosnik (2000), citado por
Soria (2008), menciona que es muy importante en las empresas establecer
sistemas de comunicacion y tener en cuenta como una teoria, lo cual va concebir
como un ente en su funcionalidad de toda la organizacion, Se le debe considerar
como transformacién en sus estudios que se realicen, con una observacion integra

en todo su contexto.

Por otra parte, Nosnik (1996), citado por Soria (2008), indica que se realiza
comunicacion efectiva en todo el entorno esta deberia darse de manera abierta
cuya finalidad es llegar a los trabajadores con informacion privilegiada; referente a
evolutiva relacionada a informacién inesperada; es Flexible esta se desarrolla de
forma conveniente en la informacion; Multidireccional se desarrolla en toda la
empresa; Instrumentada da uso de sus instrumentos para ser eficiente y eficaz,

desde la alta direccién hasta el mas minimo enlace de comunicacién en la empresa.
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Segun los investigadores Katz y Kahn (1990), citado por Soria (2008), se debe
realizar con una Comunicacion Descendente. Esta se desarrolla desde lo mas alto
de la organizacion llegando a todo el contexto de la organizacién; Comunicacion
Ascendente. Se realiza desde nivel operativo hasta la alta direccion con la finalidad
de acumular mayor informacién permitiendo sugerencias; Comunicacién
Horizontal. Esta comunicacién se da a nivel de funcional entre toda la empresa
entre gerentes, subordinados entre otros; Comunicacion Diagonal. Opera de
manera diagonal con la finalidad de llegar a transmitir la comunicacion;
Comunicacion informal. Se caracteriza por realizarse para garantizar las relaciones
sociales. Dejando de lado los rumores que son canales irresponsables de manejar
la informacion, por lo que sugieren evidencias en la comunicacion de manera

precisay veraz.

Con respecto a las teorias sobre el Clima Organizacional de Likert, (1968). indica
gue el tipo de liderazgo que se debe ejercer en sus trabajadores permitira mejorar
el clima organizacional, tambien lo denomina sistemas de Administracion”,
identificando lideres, Sistema (explotador), se caracteriza por ser muy controlador
y riguroso dentro de la empresa; Sistema (autdcrata), se considera por ser menos
estricto que al sistema anterior, se realiza minimamente las relaciones y ejerce una
baja comunicacion; Sistema (participativo), desarrolla estilo que genera confianza
y comunicacion; Sistema (democréatico), el lider involucra a todos los colaboradores
en diferentes actividades. Asi mismo menciona tres variables propias dentro de
ellas las se encuentran las variables causales definidas como independientes se
caracteriza por sus reglamentos, se pueden utilizar la dimension en su medicion en
variable intermedia es decir en la utilidad del colaborador, referente a la
comunicacion, motivacion; tambien las variables finales, esta relacionado a los
efectos de variables causales e intermedias en las ganancias y disminucion en la

institucion.

Vera y Suarez (2018). En su articulo nos da a conocer que el 80% de los
trabajadores de la empresa Cantdn La libertad, de CNT-EP el cantén la Libertad,

provincia de Santa Elena no se le brinda las herramientas necesarias lo cual influye
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en la autoestima, productividad, motivacion de los empleados. Asumiendo a estos
menciona que no reciben incentivos, bonificaciones, vacaciones, etc. Lo cual se
comprob¢ a través del estadistico CHI- CUADRADO indicando que no se evalla el
desempeio general de acuerdo con los objetivos de los resultados que deben
alcanzarse para lograr una productividad.

Esta afirmacién esta respaldada por la respuesta de los empleados indicada en un
80%

Suarez (2018). En su articulo hace necesario resaltar que un buen clima
organizacional estd vinculado al liderazgo y motivacion lo cual repercute
favorablemente en la relacion de los gerentes y trabajadores. La productividad esta
sujeta a la calidad de vida laboral en los colaboradores e implementar nuevas

medidas con la finalidad de que se participen todos los trabajadores
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacién es de tipo propositivo, de nivel descriptivo, porque se
va proponer estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima
organizacional de la municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque 2021,
Hurtado de Barrera (2012) menciona que este modelo de investigacion propone dar
solucion a un contexto determinado a raiz de un proceso de investigacion. Implica

investigar, esclarecer, relatar y plantear opciones de cambio.

De disefio no experimental segun Hernandez, et al. (2010) manifiestan que en
ciertas ocasiones los disefios pre-experimentales sirven como estudios

exploratorios, pero sus resultados deben observarse con precaucion
De enfoque cuantitativo segun Contreras (2015), porque se va a medir el nivel del
clima laboral y de comunicacién interna de la Municipalidad Distrital de

Chongoyape.

El disefio de estudio empleado en el trabajo, esta definido por el siguiente

esquema:
4 ™y
7N
~ (P
. .
Donde:

Dv: Diagnostico de variables
T: Teorias

P: Propuesta de estrategias
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3.2. Variables y operacionalizacion

La presente investigacién esta conformada por la variable independiente
estrategias de comunicacion interna y la variable dependiente clima organizacional.
En su definicién conceptual la variable independiente estrategias de comunicacién
interna para Tamayo (2012) define. “Es la variable que antecede a una variable
dependiente, la que se presenta como causa y condicion de la variable
dependiente, es decir, son las condiciones manipuladas por el investigador a fin de

producir ciertos efectos” (p.178).

La variable dependiente clima organizacional. Segin Tamayo (2012) define. “Es
la variable que se presenta como consecuencia de una variable antecedente. Es
decir, que es efecto producido por la variable que se considera independiente, la

cual se maneja por el investigador” (p.178).

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Con respecto a la poblacion estara conformada por 47 trabajadores, Segun
Bernal (2010). Sostiene que la poblacion se refiere a la cantidad de elementos o
personas que tienen caracteristicas parecidas y sobre las cuales se desea

investigar.

En la presente investigacion se utilizo la siguiente férmula
2
NZ*pg
" (N-1)B +pqzt

Donde:
N =47
Z=1.96
p =0.50
g=0.50
e =0.07
n="°
n=38

El tamafio de la muestra es de 38 colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Chongoyape, Lambayeque.
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La muestra del presente proyecto de investigacion son 38 colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Chongoyape como muestra, Segun Arias (2006)
menciona que todos los elementos que la conforman o que intervienen tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados en todos sus niveles y jerarquias. Se
trabajé con un muestreo probabilistico, en la unidad de analisis estara referido a los
servidores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, Segun Arias (2006) indica
gue todos los elementos que la conforman tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados en todos sus niveles y jerarquias.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta la misma
gue permitié adquirir informacion de las variables estrategias de comunicacion
interna y clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Chongoyape. Es una
de las técnicas de investigacion cientifica mas utilizada, la misma que se elabora
con la intencion de obtener informacion, segun Bernal (2010).

Respecto a los instrumentos se utilizo el cuestionario, El mismo que se empleara
en 38 servidores, segun Murillo (2006). Indica que es un instrumento de medicidon
en base a una serie de items, en donde se les debe asignar alguna alternativa que
va desde lo favorable a desfavorable o de algo positivo a algo negativo. Las
dimensiones e indicadores, las contestaciones estan basadas en la escala de
Likert. Este instrumento es auto administrado, es decir cada uno le asigna un valor
especifico al item, ademas debe ser una afirmacién la cual permitira asignarle un
valor, planteandose las siguientes alternativas de respuestas: Totalmente en
desacuerdo valorado en 1; En desacuerdo valorado en 2; Indiferente valorado en

3; De acuerdo valorado en 4 y Totalmente de acuerdo valorado en 5.

La presente investigacion la validacion fue realizada por especialistas,

utilizandose en la confiabilidad el procedimiento del coeficiente alfa de Cron Bach.
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3.5. Procedimientos
Para realizar la investigacion se realizaron actividades, inicialmente se plante6 un

problema en la Municipalidad Distrital de Chongoyape, luego la formulacion del
problema, la justificacion de la investigacion, sus objetivos y su hipotesis, Asi
mismo la elaboracién del marco teorico con la busqueda de la informacion de los
autores, También se solicitdé a la municipalidad distrital de Chongoyape realizar la
presente investigacion, obtuvimos la aprobacion de la misma, en realizar la
investigacion de estrategias de comunicacién interna para mejorar el clima

organizacional de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, Lambayeque.

3.6. Método de analisis de datos

El método que se utilizara en nuestra investigacion usaremos el Paquete
Estadistico (SPSS) version 24 en espafiol y para determinar el grado de
confiabilidad del instrumento se utilizara el método Escala de Cronbach, ademas
se utilizar4 en el analisis de la informacion el programa Excel, Igualmente se
utilizara las tablas de frecuencia para presentar la informacién y su interpretacion

correspondiente, se utilizara graficos y analisis de los datos.

3.7. Aspectos éticos
En la investigacion se tendra en cuenta los aspectos éticos como son:

confidencialidad en el manejo y uso de los datos recogidos, cuidando de no vulnerar
los datos de los trabajadores o participantes, ni de la institucion municipal. Se
procedera de manera estricta y privada la informacion brindada por los

participantes, teniendo respeto por los servidores publicos.
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IV. RESULTADOS

Tabla N°1¢ A qué genero pertenece?

Masculino Femenino
Participantes % | Participantes % | Total
25 65.8 13 34.2 38

Encuesta realizada a trabajadores de la municipalidad

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N°1, el 66% de los encuestados

fueron del género masculino, y con un 34 % representan el género femenino.

Genero

=1 pMasculino

=2 Femenino

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape

Tabla N°2 ¢ Qué edad tiene UDS?

Participantes
Edades Encuestados %
18 afios-25 afios 2 5
26 afos-35 afios 8 21
36 afios-45 afios 17 45
46 afos a mas 11 29
Total 38 100%

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N°2, se puede evidenciar que con
45% comprende las edades de 36-45 afos, un 29% se encuentran comprendidas
las edades de 46 a mas afos, con 21% comprenden entre las edades 26-35 afios,

el 5% de los encuestados fueron entre las edades 18-25 afos.
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Edad

18-25 afios
26-35 aiios
36-45 aiios
46 a mas

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape

Tabla N°3 ¢Qué nivel de instruccion pertenece?

Niveles Encuestados %

Primaria 1 3
Secundaria 8 21
Sup. Técnico 13 34
Universidad 7 18
Otros 9 24
Total 38 100

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape

Interpretacion: segun los resultados el 34% pertenecen a superior técnico, con 24
% representan otros, un 21% de los encuestados tienen nivel de secundaria, con

18% con estudios universitarios y con 3% con educacion primaria.

Instruccién

Primaria
Secundaria
Sup. Técnico

Universidad

Otros

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape
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Tabla N°4 ¢Tipo de domicilio?

Tipo Domicilio Encuestados %
Urbanizacion 11 29
Condominio 13
Pueblos Joven 8
Asentamiento Humano
Otros 18 47
Total 38 100

Encuesta realizada a trabajadores de la municipalidad

Interpretacion: segun los resultados el 47% de los encuestados se ubican en

otros, el 29% se encuentran ubicada urbanizacion, el 13% en condominio, el 8%
en pueblo joven, y el 3% en asentamiento humano.

Tipo de Domicilio

Urbanizacién
Condominio

Pueblo Joven

Asentamiento Humano
Otros

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape

Determinar los niveles de la comunicacién interna de sus dimensiones de la
municipalidad distrital de Chongoyape



V. DISCUSION

Con respecto a su objetivo general proponer estrategias de comunicacion interna
para mejorar el clima organizacional de la Municipalidad Distrital de Chongoyape.
De acuerdo a la presente investigacion se afirmar que este objetivo general se
cumplio, el autor sugiere mejorar la comunicacion interna y el clima organizacional,
anexando a la presente investigacion la propuesta de estrategias de comunicacion
interna para mejorar el clima organizacional de la municipalidad distrital de
Chongoyape, Lambayeque, coincidimos con los autores Castillo y de la Cruz
(2015). sobre la importancia de la propuesta y menciona que su ejecucion sera de
mucha importancia pudiendo de esta manera favorecer el cumplimiento de
objetivos, se debe monitorear y realizar una evaluacion a todo lo que influye en
clima organizacional y de esta forma evitar resultados negativos, la utilizacion de
instrumentos de recoleccion de datos de informacion permitirda tener mucha
informacion que facilitara dar soluciones en corto, mediano y largo plazo, también
fortalecer las herramientas de comunicacién interna las mismas que podran agilizar
los flujos de comunicacion. También compartimos por lo mencionado por el autor
Trujillo (2017). Indicando que Implementar un modelo de comunicacion interna
integrada, es de gran aporte a la organizacion siempre y cuando sus trabajadores
de la organizacion se les considere entes de comunicacion, ya que su mensaje de
cada uno de ellos es un gran aporte a la misma, interpretar de manera responsable
la escucha activa, para que la alta direccion pueda generar didlogos internos
permitiendo generar estrategias con sus trabajadores, cuya caracteristica de un

lider es que tenga que conocer el entorno.

Respecto al objetivo determinar los niveles de la comunicacién interna de sus
dimensiones de la Municipalidad Distrital de Chongoyape en el analisis de la
comunicacion ascendente determinar los niveles de la comunicacion interna de sus
dimensiones de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, el 63.2% de trabajadores
gue lo calificaron con nivel medio, con 28.9% dan una calificacion en el nivel alto,
con 7.9% los trabajadores califican de nivel bajo. Coincidimos con el autor
Contreras (2015). Indica sobre la importancia de un lider en el desarrollo de la
organizacion y este manifieste una buena comunicaciéon hacia todos los

trabajadores de manera equitativa; respecto al analisis de la comunicacién
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descendente se evidencio la predominancia del nivel medio con 73.7% calificacion
por parte de los trabajadores. Con 23.7% dan una calificacion en el nivel alto, un
2.6% los trabajadores calificaron de nivel bajo la comunicacion descendente
concordamos con los autores Katz y Kahn (1990), citado por Soria (2008), se debe
realizar con una Comunicacion Descendente. Esta se desarrolla desde lo mas alto
de la organizacion llegando a todo el contexto de la organizacidén; sobre la
comunicacion horizontal se pudo evidenciar la predominancia del nivel medio con
52.6% calificacion por parte de los trabajadores. Con 31.6% dan una calificacién en
el bajo, un 15.8% los trabajadores calificaron de nivel alto la comunicacién
horizontal. Coincidimos con los autores Katz y Kahn (1990), citado por Soria (2008),
Esta comunicacion se da a nivel de funcional entre toda la empresa entre gerentes,

subordinados entre otros.

En el objetivo determinar la situacion actual de la comunicacion interna de la
Municipalidad Distrital de Chongoyape, el 71.1% de los trabajadores calificaron con
nivel medio, con 18.4% dan una calificacion en el nivel alto, con 10.50% los
trabajadores califican de nivel bajo la comunicacion interna. Concordamos con el
autor Untiveros (2017). Indica que la comunicacion interna, tiene efectos muy
efectivo en la empresa relacionadas a generaciones de innovacion por medio del
dialogo y de la colaboraciéon de los colaboradores, ademas de fomentar la
fidelizacion de los colaboradores por intermedio de sus actitudes en la escucha y

acciones que tiene a cargo la alta direccion mediante el dialogo.

Respecto al objetivo, determinar los niveles del clima organizacional de sus
dimensiones de la Municipalidad Distrital de Chongoyape. Referente a la dimension
caracteristicas culturales el 52.6% de los trabajadores frecuentan un nivel medio
con respecto a las caracteristicas culturales, pero a un 26.3% desarrollan un nivel
alto, por otro lado el 21.1% de los trabajadores califican de bajo. Concordamos con
los autores Castillo y de la Cruz (2015). Indican la importancia de la propuesta y
menciona que su ejecucion sera de mucha importancia pudiendo de esta manera
favorecer el cumplimiento de los objetivos, considerando las caracteristicas
culturales, se debe monitorear y realizar una evaluacion a todo lo que influye en
clima organizacional. Respecto a la cultura institucional segun los resultados el

44.7% de los trabajadores frecuentan un nivel medio con respecto a la cultura
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institucional, pero a un 39.5 desarrollan un nivel alto, por otro lado el 15.8% de los
trabajadores califican de bajo la cultura institucional. Coincidimos con Chacon
(2015). El autor recomienda considerar la vision, mision y sus valores; continuar
con un feedback en sus colaboradores, realizdndose en todo su &mbito; programar
mesas de trabajo en donde se informe los avances al trabajador, lo cual mejorar su

desempeinio.

Con respecto objetivo especifico diagnosticar la situacion actual del clima
organizacional de la Municipalidad distrital de Chongoyape. El 57.9% los
trabajadores lo calificaron con nivel medio. Un 34.2% dan una calificacion bajo, un
7.9% los trabajadores calificaron de nivel alto el clima organizacional. Concordamos
con Chacon (2015). Indica que en el clima organizacional es importancia el
liderazgo dentro de la organizacion, este da los mejores resultados, con una politica
democratica donde participan los colaboradores de manera autonoma y con mucha
libertad.

Con respecto al quinto objetivo disefiar estrategias de comunicacion interna para la
municipalidad distrital de Chongoyape. Se esta adjuntando el disefio en la presente

investigacion
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VL. CONCLUSIONES

1. Se concluye que se cumplio con la presente investigacion, se anexa la propuesta

de estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima organizacional de
la Municipalidad Distrital de Chongoyape, Lambayeque por lo que el autor

sugiere mejorar la comunicacion interna y el clima organizacional.

. Con respecto al primer objetivo en el andlisis de la comunicacion ascendente se
pudo evidenciar la predominancia del nivel medio con 63.2% de trabajadores que
lo calificaron. Con 28.9% dan una calificacion en el nivel alto, con 7.9% los
trabajadores califican de nivel bajo. Referente a la comunicacién descendente
se evidencio la predominancia del nivel medio con 73.7% calificacion por parte
de los trabajadores. Con 23.7% dan una calificacién en el nivel alto, un 2.6% los
trabajadores calificaron de nivel bajo la comunicacion descendente. Ademas
sobre la comunicacion horizontal se pudo evidenciar la predominancia del nivel
medio con 52.6% calificacion por parte de los trabajadores. Con 31.6% dan una
calificacion en el nivel bajo, un 15.8% los trabajadores calificaron de nivel alto la
comunicacion horizontal.

. En cuanto al objetivo se evidencio la predominancia del nivel medio con 71.1%
de trabajadores que en resumen calificaron respecto a la comunicacién interna.
Con 18.4% dan una calificacion en el nivel alto, con 10.50% los trabajadores

califican de nivel bajo la comunicacion interna.

. En cuanto al objetivo se concluyé que en caracteristicas culturales, el 52.6% de
los trabajadores frecuentan un nivel medio con respecto a las caracteristicas
culturales, pero a un 26.3% desarrollan un nivel alto, por otro lado el 21.1% de
los trabajadores califican de bajo. Sobre la cultura institucional el 44.7% de los
trabajadores frecuentan un nivel medio con respecto a la cultura institucional,
pero a un 39.5% desarrollan un nivel alto, por otro lado el 15.8% de los
trabajadores califican de bajo.

. Respecto al objetivo especifico diagnosticar el entorno actual del clima
organizacional de la Municipalidad Distrital de Chongoyape presenta
predominancia del nivel medio con 57.9% calificacion indicada de los
trabajadores. Un 34.2% dan una calificacion en el bajo, un 7.9% los trabajadores
calificaron de nivel alto el clima organizacional.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Municipalidad debe mejorar la comunicacion interna con el
involucramiento de sus colaboradores en la institucion, lo cual va mejorar el clima

organizacional en la institucion.

Respecto a los niveles de clima organizacional se recomienda mejorar por medio
de actividades de confraternidad, con la finalidad de promover una buena

comunicacion interna en la institucion edil, lo cual mejoraria su clima organizacional.

También se recomienda que la institucién municipal debe mejorar los niveles de
comunicacion interna en su contexto ascendente, descendente y horizontal, para

gue puedan desarrollar una buena comunicacioén interna.

Ademds se recomienda mejorar en sus procesos de gestibn con estrategias de
comunicacion interna, de igual manera se recomienda capacitaciones, al personal
y la asignacion de responsabilidades con la finalidad de involucrarlos y mejorar el

clima organizacional en la institucion.
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PROPUESTA
INTRODUCCION

Las instituciones publicas dentro de sus objetivos se encuentran el crecimiento
econémico, social y cultura, y principalmente desarrollar un buen clima
organizacional en todos sus procesos, involucrando a sus trabajadores en sus
objetivos institucionales. El clima organizacional se pone en consideracion la
importancia del liderazgo dentro de la organizacion, este da los mejores resultados,
con una politica democratica donde participan los colaboradores de manera
autonoma y con mucha libertad, y se tienen en cuenta sus puntos de vista dentro
de ellas sus ideas lo cual favorece en el cumplimiento de metas, hace mencion
también de un liderazgo descentralizado en el desarrollo de este se debe tener en
consideracion las habilidades y cualidades de los trabajadores, se debe poner en
consideracion un programa donde se prioricen los esfuerzos de los trabajadores de
manera justa la que se puede desarrollarse en diferentes periodos, para fortalecer
y estimularlo al trabajador; el autor recomienda considerar la vision, mision y sus
valores; continuar con un feedback en sus colaboradores, realizandose en todo su
ambito; programar mesas de trabajo en donde se informe los avances al trabajador,

lo cual mejorar su desempefio. Segun Chacon (2015).

DESEMPENO LABORAL AGREGAR UN AUTOR

Fundamentacién: El presente trabajo se justifica tomando como referencia los
resultados obtenidos y en el analisis es importante proponer estrategias de
comunicacion interna, lo cual estd orientado a utlizar herramientas de
comunicacion de gestidon del talento humano para mejorar el Clima Organizacional.
También es importante mencionar que los colaboradores se sientan involucrados,
motivados, satisfechos, para optimizar el clima organizacional dentro de la

Municipalidad de Chongoyape.

36



Misién: Promovemos servicios y programas de alta calidad, que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de los Chongoyapanos, el desarrollo econémico, social,
humano y turistico sustentable, mediante el fomento de la actividad empresarial e
inversion privada; bajo un entorno saludable, ordenado, seguro, de integracion
territorial y ordenamiento urbano; sustentado en una gestion transparente y

equitativa para la consolidacion de la gobernabilidad democratica municipal.

Vision: El Distrito de Chongoyape ha iniciado su desarrollo integral, con la
adecuada cobertura de los servicios basicos, mejores vias de comunicacion, con
fortalecimiento institucional y competitividad; donde los pobladores ejercen sus
deberes y derechos utilizando sus recursos y potencialidades, cuidando y

protegiendo el medio ambiente.

Objetivo de la propuesta

OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias de comunicacion interna para los trabajadores de la

Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Diseflar las estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape,

Lambayeque.

Establecer actividades a desarrollar para cada estrategia propuesta, asignandose

el responsable, los recursos, y el horario su respectivo y presupuesto

37



Generalidades descripcion

La entidad tiene como finalidad promover y conducir el desarrollo integral socio -
econdémico, urbano-rural del Distrito de Chongoyape, de acuerdo a una calificada

priorizacion y planificacion de sus necesidades.

La Municipalidad distrital de Chongoyape se encuentra ubicado a 60 km en el
extremo este del departamento de Lambayeque, fue creado el 30 de julio del afio
1840 por el gobierno de aquel entonces Presidente Agustin Gamarra y fue fundada
el 17 de junio de 1825, cuya capital es la ciudad de Chongoyape y esta ubicada en
el Jr. Lima 1225 -Chongoyape, con RUC: 20164032702
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Estrategia: Propuesta de comunicacién interna

Objetivos Estrategias Actividades Responsable Tiempo | Presupuesto
Mejorar la Taller de comunicacion interna.
(i::tmrtilm(;ac:on Tgller.cjie Gerencia de Recursos | Julio a setiembre S/2500.00
ol de a de ?S Comunicacién humanos 2021 '
trabajadores de la interna. | Reunién de trabajo para mejorar las
entidad. relaciones interpersonales
Reunion de coordinacion.
Mejorar el trabajo q Gerencia de Recursos
Reunién de
en equipo . humanos | agosto a Octubre S$/.3000.00
confraternidad Coaching de equipos. . . .
Asistencia social
Actividad deportivas y/o recreativas
Gerencia de Recursos
. ., ; P A H i 4 : humanos Octubre a
Fortalecer la capacitacion | capacitacion de comunicacion efectiva X S/.5000.00
comunicacion Noviembre
. Asistencia social
interna
Taller de capacitacion, seguimiento Gerencia de Recursos
fi de desempefio laboral. humanos ;
Asignacién de Taller desempi?:ogeel: p Noviembre S/ 3000.00
responsabilidades P Asistencia social
Total S/ 10,500

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape
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Objetivo Estrategias Actividades Responsable Tiempo | Presupuesto
Gerencia de
. . . . . 3 Recursos
Mejorar el clima Feeback Reuniones de trabajo con las diferentes areas humanos Diciembre S/3000.00
organizacional. entre los trabajadores. de la institucion.
Asistencia social
Implementacion Capacitar a los trabajadores sobre seguridad y
sobre capacitacion salud ocupacional, protocolos. )
de seguridad y Gegenma de
; ; ; ecursos
Sa'“dl ocupacional g Mejor":‘jm'e”f de humanos Enero |  $/.8000.00
en lainstitucion. | condiciones de trabajo. | otorgar equipos de seguridad a los trabajadores
en las diversas areas. Asistencia social
Evaluacion de . 'Evaluac[on Qe seguridad y galud Enero S/2500.00
- eficiencia y la eficacia ocupacional
actividades » B
planificadas Evaluacién del proceso planificado
Total S/11500.00

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape
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ANEXOS 1:

Tabla N° 5 Dimensién comunicacidén ascendente

Total De Total de
desacuerdo Desacuerdo Regular acuerdo acuerdo  Total
Comunicaciéon Ascendente N % n % n % n % n % n %
Asertiva
¢La comunicacion con su
jefe de area es asertiva para
0 0 1 26 23 605 13 34.2 1 2.63 38 100%
la realizacién de tu trabajo?
¢La comunicacién dentro de
la municipalidad es asertiva? 0 0 2 53 26 68.4 9 237 1 2.63 38 100%
¢Sus opiniones son tomadas 132 12 316 20 526 1 26 0 0 38 100%
en cuenta en la institucion?
Niveles de la dimensién Bajo Medio Alto Total
n % n % N % n %
Comunicacion Ascendente 3 7.9 24 63.2 11 289 38 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

Interpretacion: En la tabla 5, en el analisis de la comunicacion ascendente se pudo

evidenciar la predominancia del nivel medio con 63.2% de trabajadores que lo

calificaron. Con 28.9% dan una calificacion en el nivel alto, con 7.9% los

trabajadores califican de nivel bajo.

Figura N°5 Comunicacién Ascendente

Comunicacion Ascendente

Frecuentia

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape
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ANEXOS 2:

Tabla N°6 Dimensién comunicacién descendente

Total De Total de

desacuerdo Desacuerdo Regular acuerdo acuerdo  Total
Comunicacién descendente n % n % n % n % n % n %
Descentralizada
¢Existe comunicacion entre 1 26 29 763 8 211 0 0 38 100%
las areas de la institucion?
¢sLa  comunicaciéon  entre
usted y su jefe es frecuente? 0 0 2 5.3 25 65.8 10 26.3 1 2.63 38 100%
¢ Considera recibir
retroalimentacion de su jefe
sobre la calidad de trabajo 6 15.8 13 34.2 16 42.1 3 7.9 0 0 38 100%
gue realiza?
Niveles de la dimensién Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %

Comunicacién descendente 1 2.6 28 73.7 9 23.7 38 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad
Interpretacion: De la tabla 6, en el analisis de la comunicacion descendente se
evidencio la predominancia del nivel medio con 73.7% calificacion por parte de los
trabajadores. Con 23.7% dan una calificacion en el nivel alto, un 2.6% los
trabajadores calificaron de nivel bajo la comunicacién descendente.

Figura N°6 Comunicacién Descendente

Comunicacion Descendente

30—

Frecuencia

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape
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ANEXOS 3:

Tabla N°7 Dimensién comunicacion horizontal

Total De Total de

desacuerdo Desacuerdo Regular acuerdo acuerdo  Total
Comunicacioén Horizontal n % n % n % n % n % n %
Lineal
¢La comunicacion entre sus
companeros es permanente  , 3 79 21 553 12 316 2 53 38 100%
para la realizacion de sus
actividades?
¢Los canales de
comunicacion que utiiza su 5 53 ;184 16 421 13 342 0 0 38 100%
area son adecuadas?
¢La informacion de su area
llega oportunamente para 3 79 10 263 20 526 5 132 0 0 38 100%
realizar sus actividades?
Niveles de la dimensién Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %

Comunicacioén Horizontal 12 31.6 20 526 6 15.8 38 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad

Interpretacion: En la tabla 7, sobre la comunicacién horizontal se pudo evidenciar
la predominancia del nivel medio con 52.6% calificacion por parte de los
trabajadores. Con 31.6% dan una calificacion en el bajo, un 15.8% los trabajadores

calificaron de nivel alto la comunicacion horizontal.
Figura N° 7 comunicacion horizontal

Comunicacion Horizonmntal

Fraguencia

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape
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Diagnosticar la situacion actual de la comunicacion interna de la Municipalidad
Distrital de Chongoyape.
Determinar los niveles de la comunicacion interna de sus dimensiones de la

municipalidad distrital de Chongoyape.

ANEXOS 4:

Tabla N° 8 Comunicacién interna

Comunicacion Interna Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Comunicacion Ascendente 3 7.9 24 63.2 11 28.9 38 100%
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % N %
Comunicacion descendente 1 2.6 28 73.7 9 23.7 38 100%
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % N %
Comunicacion Horizontal 12 31.6 20 52.6 6 15.8 38 100%
Bajo Medio Alto Total
% n % n % n %
Comunicacion Interna 4 105 27 711 7 18.4 38 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad

Interpretacion: En el andlisis de la comunicacion interna se evidencio la
predominancia del nivel medio con 71.1% de trabajadores que en resumen
calificaron. Con 18.4% dan una calificacion en el nivel alto, con 10.50% los

trabajadores califican de nivel bajo la comunicacion interna.

Figura N°8 Comunicacién interna

ma—

Fratuencia

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape
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Determinar los niveles del clima organizacional de sus dimensiones de la

municipalidad distrital de Chongoyape.

ANEXOS 5:

Tabla N° 9 Dimensién caracteristicas culturales

Total De Total de
desacuerdo Desacuerdo Regular acuerdo acuerdo  Total
Caracteristicas culturales N % N % N % n % n % n %

Conviccion

éLa municipalidad ha
incorporado actividades que
permiten mejorar lazos de 26 5 132 14 368

- 16 421 2 5.26 38 100%
fraternidad entre los
colaboradores?
¢La institucion propicia el
trabajo en equipo mediante
la_ participacion activa de , 53 ;184 25 658 4 105 0 0 38 100%
cada uno de los
trabajadores?
¢La municipalidad celebra
las fechas importantes
donde participan todos los 1 2.6 5 13.2 14 36.8 17 44.7 1 2.63 38 100%
colaboradores?
Conductas
¢ Existe una relacion
interpersonal de armonia 5 43, 1, 316 21 553 0 0 0 0 38 100%
entre todos los trabajadores?
.Se respeta y valora las
normas sociales
establecidas por la 0 0 2 5.3 34 89.5 2 5.3 0 0 38 100%
municipalidad?
¢ Participa en las actividades
programadas por la 0 0 2 53 20 526 16 421 O 0 38 100%
institucién?
Niveles de la dimensién Bajo Medio Alto Total
n % n % N % n %
Caracteristicas culturales 8 21.1 20 526 10 263 38 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la municipalidad
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Interpretacion: De la tabla 9, se observa que, el 52.6% de los trabajadores

frecuentan un nivel medio con respecto a las caracteristicas culturales, pero a un

26.3% desarrollan un nivel alto, por otro lado el 21.1% de los trabajadores califican

de bajo las caracteristicas culturales.

Frecuencia

Figura N°9 caracteristicas culturales

Caracteristicas Cultural

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape
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ANEXOS 6:

Tabla N° 10 Dimensién Cultura institucional

Total De Total de
desacuerdo Desacuerdo Regular acuerdo acuerdo Total
Cultura institucional n % n % n % n % n % n %
Visidn
¢Conoce la vision de la
municipalidad? 1 2.6 6 15.8 19 50 10 26.3 2 5.26 38 100%

¢, Considera que se les hace

recordar sobre la vision de la 0 3 79 23 605 11 289 1 263 38 100%
municipalidad?

¢, Considera que la visién de

la institucion es importante 6 158 21 553 10 263 1 263 38 100%
para su desempefio laboral?

Mision

¢,Conoce la misibn de la
institucion edil? 1 2.6 11 289 20 526 5 132 1 263 38 100%

¢ Considera que la mision de

la municipalidad contribuye
al desarrollo de la 0 0 0 0 4 105 14 368 20 5263 38 100%

poblacion?

¢ Considera que frecuente se

les hace recordar sobre la 0 9 237 20 526 8 211 1 263 38 100%
Mision de la municipalidad?

Valores

¢, Considera que sus jefes

fomentan la practica de o, 1 26 29 763 7 184 1 263 38 100%
valores en la municipalidad?

,Sus  jefes  inmediatos

demuestran un

comportamiento  coherente , 3 81 30 8.1 4 108 O 0 38 100%
con los valores de Ila

institucion?

¢, Considera que los valores

son muy importante en su 1 2.8 5 139 19 5238 6 167 5  13.89 38 100%
vida personal y profesional?
Niveles de la dimensién Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %
Cultura institucional 6 15.8 17 447 15 395 38 100%

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape
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Interpretacion: De la tabla 10, segun los resultados, el 44.7% de los trabajadores

frecuentan un nivel medio con respecto a la cultura institucional, pero a un 39.5%

desarrollan un nivel alto, por otro lado el 15.8% de los trabajadores califican de bajo

la cultura institucional.

Figura N° 10 Cultura institucional

20—

Frecuencia

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape

Diagnosticar la situacion actual del clima organizacional de la municipalidad distrital

de Chongoyape.
ANEXOS 7:
Tabla N°11 Clima organizacional
Clima organizacional
Bajo Medio Alto Total
Caracteristicas culturales n % N % n % n %
8 21.1 20 52.6 10 263 38 100%
Bajo Medio Alto Total
Cultura institucional n % N % n % N %
6 15.8 17 447 15 39.5 38 100%
Bajo Medio Alto Total
n % N % n % n %
Clima organizacional 13 34.2 22 57.9 3 7.9 38 100%

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape



Interpretacion: En la tabla 11, se observa que en analisis del clima organizacional
se evidencia la predominancia del nivel medio con 57.9% calificacion indicada de
los trabajadores. Un 34.2% dan una calificacion en el bajo, un 7.9% los trabajadores

calificaron de nivel alto el clima organizacional.

Figura N°11 Clima organizacional

Clima Organizacional

2507

207

Frecuencia

107

BAIO MEDIC ALTO

Fuentes: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape



ANEXOS 12:

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE y DEPENDIENTE

DEFINICION DEFINICION ) ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El autor Hidalgo | Sera diagnosticada ¢La comunicacion con su jefe de area es asertiva para la
(2016). Menciona que | a través de una realizacion de tu trabajo?
la comunicacién | encuesta a los | Comunicacion Asertiva ¢La comunicacion dentro de la municipalidad es
. ) Ascendente .
estratégica es | trabajadores de la asertiva?
fundamental en toda | municipalidad ¢, Sus opiniones son tomadas en cuenta en la institucion?
organizacion 'y que | distrital de
todos los que se | Chongoyape, en ¢ Existe comunicacion entre las areas de la institucion?
encuentran donde se le Comunicacion Descentraliz ] o . . f ,
involucrados en la | realizaran Descendente ada ¢lLa comunicacion entre usted y su jefe es frecuente Encuesta

ESTRATEGIAS
DE
COMUNICACI
ON INTERNA
(V.1)

organizacion tienen
gue alinearse a la
cultura organizacional
de la empresa para
orientar los objetivos
mediante sus acciones
gue son claves en la

organizacion.

preguntas que han
sido elaborados
teniendo en cuenta
las dimensiones e
indicadores de la
variable estrategias
de comunicacion

interna.

¢ Considera recibir retroalimentacién de su jefe sobre la
calidad de trabajo que realiza?

Comunicacién
Horizontal

Lineal

¢La comunicacién entre sus compafieros es permanente
para la realizacion de sus actividades?

¢Los canales de comunicacion que utiliza su area son
adecuadas?

¢La informacién de su area llega oportunamente para
realizar sus actividades?
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DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Seré diagnosticada
De acuerdo a la autora .
a través de una
Rengifo (2018). | encuesta a los ¢La municipalidad ha incorporado actividades que
. ; trabajadores de la permiten mejorar lazos de fraternidad entre los
Menciona que el clima o
de la municipalidad colaboradores?
organizacional es un | distrital de
Chongoyape, en Conviccién ¢La institucién propicia el trabajo en equipo mediante la
tema muy relevante y L . .
donde se le participacion activa de cada uno de los trabajadores?
que se le debe | realizaran Encuesta
reguntas que han isti ; La municipalidad celebra las fechas importantes donde
CLIMA entender como una | Pr€9 q Caracteristicas ¢tanm p p
sido elaborados | culturales participan todos los colaboradores?
ORGANIZACIO | herramienta teniendo en cuenta
- . las dimensiones e ; EXi ion i i
NAL administrativa las ¢ Existe una _reIaC|on interpersonal de armonia entre
indicadores del todos los trabajadores?
(v.D) especificamente en el | variable clima
organizacional. ; i i
desarrollo de los g g(?rele:ﬁgﬁitgp);l\i/c?;?jga las normas sociales establecidas
Conductas ’

objetivos y metas de la

organizacion

¢ Participa en
institucion?

las actividades programadas por la
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Cultura
institucional

¢,Conoce la vision de la municipalidad?

Vision ¢ Considera que se les hace recordar sobre la vision de
la municipalidad?
¢, Considera que la visién de la institucion es importante
para su desempefio laboral?
¢, Conoce la misién de la institucion edil?

Misic ¢ Considera que frecuente se les hace recordar sobre la

Iston Misién de la municipalidad?

¢ Considera que la misién de la municipalidad contribuye
al desarrollo de la poblacion?
¢Considera que sus jefes fomentan la practica de
valores en la municipalidad?

valores ¢,Sus jefes inmediatos demuestran un comportamiento

coherente con los valores de la institucion?

¢ Considera que los valores son muy importante en su
vida personal y profesional?

Elaboraciéon Propia
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario servird para recoger informacién valiosa para el desarrollo de la
investigacion “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA MEJORAR EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE, LAMBAYEQUE” Para
lograrlo necesitamos que nos ayude contestando con sinceridad algunas preguntas sencillas. Esta
informacién tiene caracter anénimo.

INSTRUCCION:

Marque con una (X) la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.

[-DATOS GENERALES

1- ¢A qué genero pertenece?

a) Masculino b) Femenino

2- ¢Qué edad tiene UDS?
a) De 18 afos a 25 afos b) De 26 afios a 35 afios c) De 36 afios a 45 afios

d) De 46 afios a mas

3- ¢Qué nivel de instruccidn pertenece?
a) Secundaria b) Superior Técnica c) Superior Universitario

d) Sin estudios e) otros

4- (Tipo de domicilio?
a) Urbanizacidon b) Pueblo Joven c) Asentamiento Humano

d) Condominio e) Otros
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CUESTIONARIO

La escala el presente cuestionario servira para recoger informacion valiosa para el desarrollo de la

investigaciéon “ESTRATEGIAS DE  COMUNICACION

INTERNA PARA MEJORAR EL CLIMA

ORGANIZACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE, LAMBAYEQUE” Dicha
informacién permitira ayuda al desarrollo del proyecto de investigacion. La escala esta calificada
en 8 dimensiones con diferentes numeros de indicadores correspondientes a los 24 reactivos de

escala.

INSTRUCCION:

Marque con una (X) la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Indiferente
4. Desacuerdo

5. Muy desacuerdo

dimensiones

Indicadores

Escala

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Muy
desacuerdo

Asertiva

¢La comunicacion con su jefe de area es asertiva para la

realizacion de tu trabajo?

¢La comunicaciéon dentro de la municipalidad es asertiva?

¢, Sus opiniones son tomadas en cuenta en la institucién?

Descentralizada

¢ Existe comunicacion entre las areas de la institucion?

¢,La comunicacion entre usted y su jefe es frecuente?

¢ Considera recibir retroalimentacion de su jefe sobre la
calidad de trabajo que realiza?

Lineal

¢La comunicacion entre sus comparfieros es permanente
para la realizacion de sus actividades?

¢Los canales de comunicacion que utiliza su area son
adecuadas?

¢La informacion de su area llega oportunamente para realizar
sus actividades?

55



¢La municipalidad ha incorporado actividades que permiten
mejorar lazos de fraternidad entre los colaboradores?

:g ¢La institucion propicia el trabajo en equipo mediante la
<§> participacion activa de cada uno de los trabajadores?
c
3 ¢La municipalidad celebra las fechas importantes donde
participan todos los colaboradores?
¢Existe una relacion interpersonal de armonia entre todos
los trabajadores?
[}
o - -
5 ¢ Usted respeta y valora las normas sociales establecidas por
=) .. .
g la municipalidad?
o
© ¢, Se compromete en participar en las actividades
programadas por la institucion?
éConoce la visidon de la municipalidad?
c ¢ Considera que se les hace recordar sobre la visién de la
2 municipalidad?
¢Considera que la vision de la institucion es importante para
su desempefio laboral?
¢, Conoce la misién de la instituciéon edil?
S ¢, Considera que frecuente se les hace recordar sobre la Mision
B de la municipalidad?
E . . . . . . .
¢, Considera que la mision de la municipalidad contribuye al
desarrollo de la poblacién?
¢ Considera que sus jefes fomentan la practica de valores en
la municipalidad?
§ ,Sus jefes inmediatos demuestran un comportamiento
% coherente con los valores de la institucion?
>

¢ Considera que los valores son muy importante en su vida
personal y profesional?
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FOTOS
Aplicando las encuestas a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Chongoyape.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO AUTORIZACION DE LA EMPRESA




