UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Estrés laboral y Clima organizacional en docentes de educacion
basica regular de Chimbote, 2021.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

AUTORES:
Asmatt Fenco, Karen Vanessa (ORCID: 0000-0003-2736-881X)
Varas Valderrama, Sharon Stefany (ORCID: 0000-0002-3727-8706)

ASESOR:
Dr. Alva Olivos, Manuel Antonio (ORCID: 0000-0001-7623-1401)

LINEA DE INVESTIGACION:

Desarrollo Organizacional

Chimbote — Pert
2021


https://orcid.org/0000-0003-2736-881X
https://orcid.org/0000-0002-3727-8706
https://orcid.org/0000-0001-7623-1401

Dedicatoria
A nuestros padres por ser fuente de apoyo constante en nuestras vidas durante todo el
proceso del proyecto de investigacion, ademas por el amor y valores que nos inculcaron,
gue ha permitido que seamos perseverantes y constantes en el desarrollo de nuestras

metas personales y profesionales.

A nuestros amigos y personas especiales en nuestras vidas, quienes nos han aportado sus
conocimientos, nos han motivado y brindado su apoyo incondicional, sin esperar nada a

cambio, para que podamos lograr y finalizar nuestro proyecto de investigacion.

A nosotras, por ser perseverantes y confiar en las capacidades que tenemos cada una para

realizar el trabajo en conjunto.

Asmatt Fenco Karen Vanessay Varas Valderrama Sharon Stefany

“La verdadera motivacion viene del logro, desarrollo personal, satisfaccion en el trabajo y

reconocimiento”.

Frederick Herzberg



Agradecimiento

A nuestros padres, por brindarnos su
apoyo que nos permitié estudiar todos
estos afos de carrera profesional, confiar
en nuestras capacidades y habilidades.
Como también, a nuestros hermanos,
quienes nos han brindado un apoyo

emocional.

A la universidad y a nuestra escuela
profesional de Psicologia, que nos ha dado
una adecuada plana docente,
inculcandonos conocimientos y
promoviendo valores que aportan vy
aportardn en nuestra vida profesional y

personal.

A nuestro asesor Manuel Antonio Alva
Olivos, quien nos  aportd  sus
conocimientos y correcciones pertinentes
para mejorar nuestro proyecto de
investigacion. Asimismo, motivarnos en

cada etapa del proceso de la misma.

Asmatt Fenco Karen Vanessay Varas Valderrama Sharon Stefany



indice de Contenido

[D7=To [ot= 101 4 - LR PPPR i
Yo = To [=Tod ¢ =T 2 ] o TP iii
INAICE 0@ CONLENITO ...ttt ettt ee et eeeae e s teseeaere s atens iv
gL [T eT=e (=38 21 o] F= TR v
RS UM .. Vi
N 1] 1 = U PSSR Vii
l. INTRODUGCCION . ......cuiuiiiietetiiiit sttt bbb ss s b s s s sns 1
Il. MARCO TEORICO........ciiiteieieteeeeteee ettt ettt ae s 4
M. METODOLOGIA. ...ttt ettt ees et aeeeenis 11

3.1. Tipo y disefio de iINVESHIGACION .......ccecueeviiiiieieeeetecteeeee ettt s 11

3.2.  Variables y operacionaliZacCiOn..........ccccecueereriereeieiseseseeeeese e seee s sse s seeseenes 11

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccecveevevieeeeeeneseseeeene, 13

3.5, ProCEAIMIENIOS ..ottt sttt b e s sae e enes 14

3.6.  Métodos de analiSisS de datOS........cocereiririrereeeese e 14

3.7, ASPECLOS BLICOS. ...cecuiieiiirieiieiette sttt ettt sttt bbbttt ettt 14
V. RESULTADOS ...ttt e e s e e e e e e et et s s e e e e e e eeabbanaeeaaeeeenes 15
V. DISCUSION ...ttt sttt ettt ettt b e b 22
VI, CONCLUSIONES.......ciiiiieitite et stie e see e see st e st e s e e snbee e anbeeesnseeesneeeenneeeans 27
VII.  RECOMENDACIONES .....ccttieiiite et siee sttt see e ste e snte e snee e e snaeeesneeeesneeeennneeans 29
L L N 1 PSR 30
ANEXOS ... oottt ettt e e e e e e e e e e et e e e e b e e e ate e e e reeeateeeanreeennreennnaeeans 39



indice de tablas

k= o] F= 0 A = (U [=] o T= o [T g V0] g 4 4= 16 = T FR PR 15

Tabla 2.Relacion entre estrés laboral y clima organizacional en docentes de educacion

basica regular de Chimbote, 2021. ... e s 15
Tabla 3.Nivel de estrés laboral en docentes de educacién basica regular de Chimbote,
202ttt b ettt te et et et st et et e b e st e Rt eRe R et e e eReeReeRe et e e eneeseeteeaenseneeneeneees 16
Tabla 4. Nivel de clima organizacional en docentes de educacién basica regular de

(O a1 0] o] (T2 © 122 PSSR 16

Tabla 5. Nivel de estrés laboral en sus dimensiones de clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién
y respaldo del grupo en docentes de educacion basica regular de Chimbote, 2021 ......... 17
Tabla 6. Nivel de clima organizacional en sus dimensiones de autorrealizacién,
involucramiento laboral, supervisiéon, comunicacion y condiciones laborales en docentes
de educacion basica regular de Chimbote, 2021...........coccoveireineineeeeeeeeee s 18
Tabla 7. Relacién entre estrés laboral y las dimensiones de clima organizacional
expresado en autorrealizacién, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y
condiciones laborales en docentes de educacién béasica regular de Chimbote, 2021. ...... 19
Tabla 8. Relacién entre clima organizacional y las dimensiones de estrés laboral
expresado en clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo en docentes de
educacion basica regular de Chimbote, 2021. ..........cccvevireecierieeeeeereeeee et 19
Tabla 9.Relacién entre las dimensiones del estrés laboral expresado en clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia
del lider, falta de cohesion, respaldo del grupo y las dimensiones de clima organizacional
expresado en autorrealizacién, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y
condiciones laborales en docentes de educacion basica regular de Chimbote, 2021. ...... 20



Resumen

El presente estudio correlacional de tipo basica, tuvo como objetivo determinar la
correlacidon entre estrés laboral y clima organizacional en docentes de educacién
basica regular de Chimbote, 2021, en una muestra de 303 docentes a través del
muestreo no probabilistico. El proceso estadistico fue con el programa de SPSS,
mostrando resultados mediante el coeficiente de correlacion de Spearman,
determinando que la relacion de ambas variables es de -.724, valor que evidencia
gue hay una correlacion inversa alta, es decir, mientras aumente el estrés laboral,

los niveles de clima organizacional bajaran.

Palabras claves: estrés laboral, clima organizacional, docentes y correlacion

inversa.
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Abstract

The following basic correlational investigation had as main objective to determine
the correlation between labor stress and organizational climate in teachers of basic
education from Chimbote, 2021, in a sample of 303 teachers through non-probability
sampling. The statistical process was done with the SPSS Program, which showed
results through the Spearman Correlation Coefficient. It was determined that the
relation between both variants is -.724. Value that shows that there is a high inverse
correlation. Therefore, if the labor stress increases, the levels of organizational

climate decrease.

Keywords: labor stress, organizational climate, teachers and inverse correlation.
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l. INTRODUCCION

La humanidad nuevamente esta atravesando acontecimientos dificiles, esta vez
debido a la Covid-19, adaptandose a medidas de proteccién, como el
confinamiento. Estas medidas se dieron a raiz de investigaciones sobre el virus,
mencionando que el contacto con personas sintomaticas/asintomaticas, superficies

y objetos son focos infecciosos (World Health Organization, OMS, 2020).

La emergencia sanitaria afecté radicalmente el &mbito laboral de muchos paises,
impactando sobre los empleos e ingresos salariales de los trabajadores; a
consecuencia, muchos negocios, empresas e instituciones educativas han tenido
que cerrar definitivamente a causa del covid-19, dejandolos sin empleo

(Organizacion internacional del trabajo, OIT, 2020).

Particularmente, los trabajadores docentes vienen experimentando retos como
aprender el sistema remoto con las tecnologias actuales, sumandole labores del
hogar, cuidar y ensefiar a sus hijos, provocando estrés por acumulacion de
actividades (Bloskd, 2020); ademas, estas experiencias nuevas generaran una
variacion en la percepcion del ambiente laboral (Iglesias y Torres, 2018). Asimismo,
ser docente es un trabajo que tiene un alto nivel de estrés que otros, lo que causa

ansiedad, evasion en el trabajo y bajo rendimiento laboral (Kavita & Hassan, 2018).

Actualmente, la medida estratégica dentro de instituciones educativas es el trabajo
remoto, eliminando horas invertidas en el traslado de su hogar al trabajo e
inversamente, también pueda elegir su propio espacio para trabajar de la forma que
le parezca adecuado con las herramientas tecnolégicas recurrentes (laptops,

celular inteligente, etc.) y evitar el contagio masivo de la covid-19 (Santillan, 2020).

Por otro lado, las condiciones laborales actuales han provocado una inestabilidad
emocional en docentes, quienes, a pesar de los beneficios como la reduccion en
pasajes, pasar tiempo en convivencia familiar y la comodidad del hogar, han tenido
un nivel de estrés laboral alto por diferentes desafios que pasan en su ambito de
trabajo como sobrecarga laboral y las nuevas tecnologias (Villamar, Juarez,
Gonzalez & Osnaya, 2019). En la ultima década hay muchos estudios sobre los
factores estresantes en la ensefianza, una encuesta publicada por una compaiiia

encargada de la seguridad y velar por la salud en el trabajo identifico: sobrecarga



de trabajo, carencia de apoyo de direccion, aumento del nimero y falta de disciplina
de los estudiantes como principales fuentes de estrés para los profesores (Simone,
Cicotto & Lampis, 2016).

El clima laboral u organizacional es primordial en las organizaciones, los
trabajadores divisan todo lo que esta en el entorno vinculado al ambiente de trabajo
(Goicochea, 2018), algunos elementos como desempleo, acumulacion de
actividades, tecnologia, estilos de liderazgo y las interacciones, va a generar un
inadecuado o0 adecuado clima organizacional; en sintesis conceptual es la
percepcion que tiene el trabajador en este caso los docentes sobre su institucion,
por ello, es importante el monitoreo para conocer las dificultades que puede estar

presentando el docente (Rivera, Hernandez, Forgiony, Bonilla y Rozo, 2018).

Dada la coyuntura la mayoria de docentes estan siendo afectados por estrés de
diversos factores relacionados con el clima laboral. Ante dicha situacion, surge el
planteamiento de: ¢ Cual es la relacion del Estrés laboral y Clima organizacional en

docentes de educacién basica regular de Chimbote, 20217

La investigacién dentro de la justificacion practica, responde a necesidades de la
coyuntura actual por la Covid-19, de tal manera que las instituciones puedan
prevenir, promover e implementar planes de accion favorables para las condiciones
laborales. La justificacion metodolégica, mediante el uso de instrumentos servira
para recolectar informacion de las variables de estrés y clima laboral, siendo fuente
enriguecedora para proximas investigaciones de tipo correlacional. La justificacion
tedrica aporta conocimientos en relacion a las variables en el contexto actual de los
docentes de educacion basica regular. Por dltimo, la justificacion social servira
como antecedente para fomentar estrategias en las instituciones para mejorar la

salud psicoldgica de los docentes de Chimbote.

El objetivo general del estudio es determinar la relacién entre estrés laboral y clima
organizacional en docentes de educacion basica regular de Chimbote, 2021; los
objetivos especificos son: Identificar el nivel de estrés laboral en docentes de
educacion basica regular de Chimbote, 2021; Identificar el nivel de clima
organizacional en docentes de educacién basica regular de Chimbote, 2021;

Identificar el nivel de estrés laboral en sus dimensiones de clima organizacional,



estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider,
falta de cohesion y respaldo del grupo en docentes de educacion basica regular de
Chimbote, 2021; Identificar el nivel de clima organizacional en sus dimensiones de
autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones
laborales en docentes de educacion basica regular de Chimbote, 2021; Determinar
la relacion entre estrés laboral y las dimensiones de clima organizacional expresado
en autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion vy
condiciones laborales en docentes de educacién basica regular de Chimbote, 2021;
Determinar la relacion entre clima organizacional y las dimensiones de estrés
laboral expresado en clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién y respaldo del
grupo en docentes de educacién basica regular de Chimbote, 2021; Determinar la
relacion entre las dimensiones del estrés laboral expresado en clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,
influencia del lider, falta de cohesion, respaldo del grupo y las dimensiones de clima
organizacional expresado en autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales en docentes de educacion basica regular de
Chimbote, 2021.

Finalmente, la hipotesis general: el estrés laboral se relaciona con el clima
organizacional en docentes de educacion basica regular de Chimbote, 2021(Hg);
como hipotesis especificos: El estrés laboral se relaciona con las dimensiones de
clima organizacional expresado en autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion y condiciones laborales en docentes de educacion
bésica regular de Chimbote, 2021(h1); El clima organizacional se relaciona con las
dimensiones de estrés expresado en clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de
cohesion y respaldo del grupo en docentes de educacion basica regular de
Chimbote, 2021(h2); Las dimensiones del estrés laboral expresado en clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,
influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo se relaciona con las
dimensiones de clima organizacional expresado en autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales en

docentes de educacién basica regular de Chimbote, 2021(h3).



ll. MARCO TEORICO

En base al estrés y clima organizacional, existen diversos estudios que responden
a los objetivos de la investigacion en relacion a las variables de trabajos
correlacionales. Por lo tanto, se redacta antecedentes de forma internacional, local

y nhacional.

Empezando desde el nivel internacional, Ortiz (2018) en un estudio realizado en
trabajadores en un centro de salud en Bolivar, Ecuador; concluy6 que la existencia
de estrés laboral perennemente esta en toda organizacion. En efecto, los factores
negativos en el clima organizacional como desmotivacién e inestabilidad laboral, se
relacionan de manera significativa con problemas de salud mental como el estrés

laboral.

Por otro lado, en la investigaciéon realizada por Leén (2017), en poblaciones de
centros de salud publica, determind que existe correlacion positiva débil de .739
infiriendo que al tener o establecer un buen clima laboral también habra un aumento
en el nivel de estrés. Evidenciado en los niveles de las variables, con un clima
organizacional adecuado de 69.4% y manifestando alto estrés con un 70,44%, en

los participantes.

La investigacion realizada por lbarvo, Portillo, y Nufiez (2017) en Chihuahua,
México, tuvieron como poblacién trabajadores de juzgados familiares; mencionan
gue los generadores de estrés son el compafierismo, relacién con el jefe y la
estabilidad en el trabajo, como también se sienten insatisfechos en el ambiente
donde laboran, pero presentan un nivel alto en trabajo en equipo por los afios que
vienen trabajando juntos, por la poca cantidad de empleados y la afinidad. Por ello,

los autores concluyen que, a menor clima laboral, el estrés sera de mayor nivel.

Siguiendo el orden de estudios nacionales, Diaz, Guevara, y Vidaurre (2019),
realizaron una investigacion en trabajadores de un centro hospitalario de Chiclayo,
obtuvieron como resultado correlacion inversa de -.653 siendo significativa, por lo
tanto, al tener un clima organizacional adecuado, el estrés desciende. Dentro de
las correlaciones entre dimensiones de las variables hallaron resultados
significativos entre: la influencia de liderazgo y supervision (-.675), falta de cohesién

y supervision (-.570), clima organizacional y comunicacion (-.568), clima



organizacional y realizacion del personal (-.539), territorio organizacional y
comunicacion (-.535), falta de cohesion y comunicacién (-.522), influencia de lider
y territorio organizacional (-.520), clima organizacional y supervision (-.492),
respaldo de grupo y comunicacion (-.455), influencia de lider y comunicacion (-

.451), finalmente clima organizacional e involucramiento laboral (-.433).

Huarancca (2018), en su estudio en trabajadores de una unidad de red de salud en
Ayacucho, concluy6 que en sus variables existe relacion inversa, teniendo valores
estadisticos de -.758, lo que indica que cuanto mayor es el clima organizacional
menor es el estrés. Las frecuencias que obtuvo en el clima organizacional se
presentan satisfactorio en un 26,2% y estrés bajo, por otro lado, un 43,1%

representa un clima organizacional satisfactorio y muy bajo estrés laboral.

Chacén (2017), en su investigacion en administrativos de la Municipalidad de
Chicama-Truijillo, identificé niveles de clima organizacional en rango medio con el
55% y favorable con 45% y niveles de estrés con rango alto de 73% y 27% muy
alto. Y en su analisis correlacion obtuvo una relacién inversa negativa entre las
variables, por lo que los resultados a través de Spearman fueron de -.0755,

indicando que, a mejor clima organizacional, menor seré el nivel de estrés.

Asimismo, Montoya (2017) en la investigacion que realizé en trabajadores de una
empresa en Lima, determin¢ a través de un analisis no parameétrico, la correlacion
de las variables da como resultado; a menor nivel estrés laboral mayor nivel en el
clima organizacional por lo que existe una relacion inversa entre sus variables,
teniendo como valor estadistico significativo - .706. En cuanto a las dimensiones
concluye correlaciones inversas significativas, es decir, mientras refleje mayor nivel
de identidad (-.621), responsabilidad (-.636), cooperaciéon (-.596) y tenga menor

nivel de conflicto (-.636), el estrés laboral serd menor.

Finalmente, en las investigaciones de aporte a nivel local, Dominguez (2019) en su
estudio realizado en un instituto de Chimbote, su poblacion estuvo conformada por
docentes, concluyé que, si existe correlacion inversa débil entre sus variables,
obteniendo en un valor estadistico a travées del método de Rho Spearman -.235.

Ademas, pudo obtener en los niveles tanto de estrés como de clima organizacional



altas puntuaciones medias, segun orden mencionado 81.9% y 84.7%

respectivamente.

Galvez y Loloy (2019), realizaron su investigacion en trabajadores de la
municipalidad de Nuevo Chimbote. Dentro de los resultados determiné a través del
método estadistico Chi2 un valor de 26.997, concluyendo que si existe relacién
entre sus variables. Ademas, determiné una relacion altamente significativa siendo
este el valor de .001. Por otro lado, establecié que el estrés en los trabajadores
tiene rangos altos y muy altos con un 51%, tanto en los aspectos psicolégicos como
en sintomas fisicos. En cuanto a clima organizacional el 57% de colaboradores
afirman que es malo y muy malo. Infiriendo que al tener altos niveles de estrés no

existe un adecuado clima organizacional.

Siendo el ultimo aporte local de Castillo (2017), en su estudio realizado en el
Gobierno Regional en trabajadores por locacién en la Sede de Ancash, se
determind a través del proceso estadistico de Pearson un valor de -.534, por lo que
concluyé que existe relacion fuerte y negativa, infiriendo que a niveles altos en clima
organizacional existen menores niveles de estrés. Identific6 que el clima
organizacional se percibe como regular para el 100% de los colaboradores y el

estrés laboral se presentan en niveles medios de 30% Y niveles altos en un 70%.

TeoOricamente es importante explorar los conceptos basicos y fundamentos

explicitos de cada variable en estudio.

En primer lugar, el término “estrés” fue denominado por Hans Selye, un hungaro
endocrinélogo conocido por ser el padre del estrés, quién tuvo pacientes con
algunos sintomas inespecificos, decidid realizar investigaciones sobre las
reacciones a estresores (Antonova, 2016). Utiliz6 el término para una respuesta no

especifica del cuerpo ante alguna demanda (Nekoranec & Kmosena, 2015).

Cuando el estrés existe en la organizacion, se utilizan los términos conocidos como
el estrés ocupacional o estrés laboral, se define como la reaccion emocional,
cognitiva, conductual y fisiolégica frente a circunstancias no agradables y
perjudiciales en el trabajo, las relaciones laborales, todos los entornos del campo

de trabajo, el ambiente en el que se desarrolla el trabajo, el conflicto de roles,



igualdad de oportunidad de desarrollo, ademas la relacién trabajo — familia (Cretu
& Gora, 2019).

Ademas, los sintomas que pueden experimentar las personas con estrés son en el
ambito fisico dolor de cabeza, insomnio, indigestidén, entre otros; mientras que el
ambito psicolégico causa nerviosismo, ansiedad, desmotivacion, miedo,

aislamiento, entre otros (Murniati, Triana & Fitriana, 2018).

En cuanto a los enfoques tedricos que explican esta variable, esta el modelo de
desequilibrio esfuerzo — recompensa, propuesta y fundamentada por parte de
Siegrist en 1996 y demandas — control de Karasek propuesta en 1979, estas teorias
son el fundamento principal para definir el estrés, por lo que son las mas

referenciadas en diversos trabajos de investigacion (Osorio y Cardenas, 2017).

Siguiendo el modelo de Siegrist, toma como punto referencial al esfuerzo en el
trabajo, la cual relaciona el salario, afecto y desarrollo de carrera como un proceso,
si existe un desequilibrio en estas recompensas va a provocar una angustia y estrés
en los colaboradores como también cambios en el estado emocional y fisiologico
(Patlan, 2019).

Asimismo, el modelo demandas — control de Karasek, refiere al equilibrio entre
demandas psicoldgicas (ritmo, cantidad, interrupciones, etc.) del trabajo con el nivel
de control (herramientas-recursos ) del colaborador sobre ellas; este modelo genera
cuatro grupos, siendo tres de ellos con un nivel bajo de estrés: el primero hace
referencia a una alta demanda y control titulada como activas, el segundo bajo
control y demanda como pasivas, el tercero baja demanda y alto control
considerado como estrés bajo y el cuarto es el alto estrés donde se encuentra una
alta demanda y un bajo control con los recursos frente a la demanda (De Campos,
2018).

El estrés presenta siete dimensiones: el clima organizacional esta asociada a las
percepciones del trabajador hacia su ambiente laboral y eso va a generar una
percepcion en cada trabajador provocando distintos niveles de estrés; estructura
organizacional se relaciona con el cargo/posicion con el control que tiene el
trabajador en la empresa; territorio de la organizacion, es el espacio del trabajador

donde realiza actividades, si invaden su espacio se convierte en un estresor; la



tecnologia se transforma en estresor cuando no hay una accesibilidad del uso
tecnoldgico y sus recursos; la influencia de lider llega a ser un estresor cuando los
colaboradores lo perciben de una mala forma de liderar; falta de cohesion, cuando
no existe un trabajo en equipo y el trabajador se siente aislado del grupo esto se
convierte en un estresor; y respaldo del grupo de trabajo corresponde a la manera
de cdmo el colaborador se identifica y siente el apoyo de su organizacion, cuando

esto no sucede se convierte en un estresor (Reyes, 2019).

En segundo lugar, el clima organizacional segun Rensis Likert lo define como
percepciones caracteristicas de los factores organizacionales, que son
determinadas por las reacciones de los colaboradores, llegando a ser un ambiente
laboral positivo o negativo. Y Chiavenato lo define como el entorno o ambiente
donde el factor motivacional y la satisfaccion personal va a determinar un clima

positivo en la organizacion (Rodriguez, 2016).

Asi también, se afirma que es constructo perceptivo en comun de los colaboradores
de su entorno laboral (Pecino, Mafias, Dias, Aguilar, Padilla & Lépez, 2019),
percepciones que estan basadas en la descripcion de las caracteristicas, eventos

y procesos organizacionales (Pecino, Diaz & Mafas, 2016).

La percepcién del clima laboral del trabajador influye en él y en la organizacion,
puede afectar indirectamente la salud (agotamiento, fatiga, ansiedad, entre otros)
de los trabajadores al reducir los peligros, riesgos o demandas (Young, Awang,
Dormannc & Muhamada, 2019). Ademas, el desarrollo del talento humano sumado
a condiciones favorables del ambiente va a generar que el colaborador tenga un
buen rendimiento y a la vez la organizacién es mas productiva, considerando esto
como una percepcion positiva del colaborador al ambiente de trabajo, pero cuando
existe una percepcion negativa impacta en el comportamiento y motivacion del
colaborador, influyendo en la productividad dentro de la organizacion (Gajendra,
Naidu, Gajendra & Gajendra, 2020).

El enfoque tedrico que explica esta variable, se encuentra basado en Rensis Likert
con la teoria de Clima organizacional, quien concluye: los supervisores que
mostraban interés por el bienestar personal de los colaboradores generaban una

mayor productividad en ellos, a comparacion de supervisores quienes preferian el



cumplimiento absoluto de las metas u objetivos por encima del bienestar del
colaborador. Posteriormente, en sus siguientes investigaciones junto a su esposa
Jane Gibson, concluyeron que el entorno laboral se establece entre el
comportamiento de supervisores y condiciones de trabajo correspondiente al nivel

jerarquico especifico influyendo el ambiente organizacional (Abad, 2016).

Likert plantea que la percepcion particular del sujeto en el clima laboral intervienen
cuatro factores: primero, los criterios enlazados a la disposicion de tecnologia y
estructura de la empresa; segundo, nivel jerarquico en la cual se encuentra dentro
de la empresa y el salario que obtiene; tercero, componentes personales que
integran los comportamientos, satisfaccion y personalidad; y cuarto, las
percepciones que tiene cada recurso humano de cualquier posicién jerarquico el

clima de su organizacion (Cipamocha y Pifieros, 2015).

Ademas, también propone tres variables que influyen en el ambiente laboral: - V.
Causales, es caracteristico por ser modificables e independientes (causa y efecto)
determinando el rumbo de resultados y evoluciones de la organizacién, dentro de
estas variables se encuentran las decisiones, actitudes, competencias, estructuras
administrativas y organizacionales; - V. Intermediarias, son de aspecto interno
mostrando la situacion en que se encuentra la organizacion, aqui se encuentra el
factor motivacional, desempefio, toma de decisiones y los estilos de comunicacion;
- V. Finales, estan sujetas al resultado de la consecuencia de las variables causales
e intermediarias, mostrando la eficacia y logros de la empresa como productividad,

ganancias y pérdidas (Guevara, 2018).

Las combinaciones de las tres variables dan como resultados a dos tipos de clima
organizacional: Clima autoritario con los sistemas | y IlI; donde el sistema |
denominado como Autoritario- explotador, los colaboradores perciben un ambiente
de temor y desconfianza, ya que los jefes/supervisores o personal de nivel
jerarquico toman la mayoria de decisiones dentro de la organizacion, no toman en
cuenta la comunicacion con sus colaboradores y realizan amenazas para que
cumplan con sus metas. Y el sistema Il denominado como Autoritario- paternalista,
presenta una flexibilidad en la comunicacion entre jefe y subordinado respetando
los limites del nivel jerarquico, este sistema es percibido por los colaboradores

como un ambiente estructurado y confiable. Y el segundo tipo es el C. Participativo



con los sistemas Il y IV; donde el sistema Ill denominado como consultivo, presenta
una percepcién de ambiente de confianza sin perder el nivel jerarquico, a
comparacién de las anteriores, aqui delegan decisiones a otros colaboradores de
la organizacién y manejan las recompensas en vez de amenazas. Finalmente, el
sistema IV denominado como patrticipativo, representa a un clima agradable para
los colaboradores, es flexible y tiene una comunicacién entre cada miembro de la
organizacion sin darle mucha importancia a la posicion jerarquica, ademas en este

sistema dan més disposiciones en la toma de decisiones (Marquez, 2017).

Las dimensiones del clima organizacional segun la investigadora Sonia Palma son:
-Autorrealizacion, es la valoracion que le da la empresa a los colaboradores en su
desarrollo personal como profesional, potenciando sus habilidades y capacidades;
-Involucramiento laboral, relacionado con el compromiso laboral del colaborador
con su empresa fortaleciendo el lazo entre ellos, generando un bienestar en el
colaborador; -Supervision guarda relacion con la forma en como la supervision
recae sobre los colaboradores dividiéndolo en dos aspectos, la primera en como el
jefe prefiere brindar un mejor ambiente y apoyo emocional a sus colaboradores,
logrando que tengan un mejor desempefio; caso contrario sucede cuando el jefe
prioriza el cumplimiento total de las actividades trazadas de la empresa dejando de
lado el bienestar de sus colaboradores, generando una baja motivacion y
productividad; -Comunicacion, factor importante dentro de las empresas, el cual
involucra a cada miembro de la empresa facilitando una informacion clara y precisa
para el cumplimiento de objetivos, ademas, cuando se tiene y se maneja una
adecuada comunicacion, la empresa tendra un clima agradable, satisfaccion y
compromiso; -Condiciones laborales, hace referencia a materiales, aspectos
economicos y factores psicosociales que hacen que el colaborador se sienta bien
dentro de la organizacion, ya que percibe el interés o preocupacion de bienestar
por parte de la empresa hacia su persona (Casana, 2015).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Concerniente al tipo basica, estd inmersa en teorias que permanece en
conocimientos sin contrastar algun aspecto practico en la investigacion, teniendo

como método la observacion y razonamiento (Esteban, 2018).

El disefio es no Experimental, ya que se realiza en estudios en los que no se ejecuta
alteracion en las variables, por lo que, durante el desarrollo del mismo, se lleva a
cabo la observacién del fendmeno en el entorno natural donde esté establecido y
este sea analizado. Asimismo, este proyecto es correlacional de corte transversal
descriptivo, ya que describe la relacion de las variables en un periodo definido
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Diagrama del disefio muestra en estudio:
Ox
M <: r
Oy
Leyenda:
M = muestra
r = correlacion

Ox = estrés laboral

Oy = clima laboral

3.2. Variables y operacionalizacion
e Definicion Conceptual
Estrés laboral (V. independiente): Respuesta fisica-psicoldgica por estresores que

generan un desequilibrio en el colaborador, tanto por las exigencias que percibe y

por la capacidad de enfrentarlo (Astuti, Purnama & Laksana, 2019).

Clima organizacional (V. dependiente): Percepciones de los colaboradores de su
organizacion ante situaciones que les rodean, como motivaciones, salarios,

ambiente, instalaciones, entre otros (Li, Huang & Chen, 2020).
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Definicion operacional

Estrés Laboral: La herramienta para obtener los resultados es el instrumento de la

OIT-OMS de los autores lvancevich y Matteson con siete dimensiones.

Clima organizacional: Se empleara como herramienta el cuestionario clima laboral

de Sonia Palma con cinco dimensiones.
e |Indicadores

Estrés laboral: clima organizacional (DCO), estructura organizacional (DEO),
territorio organizacional (DTO), tecnologia (DTG), influencia del lider (DIL), falta de

cohesiéon (DFC) y respaldo del grupo (DRG).

Clima organizacional: autorrealizacion (DAU), involucramiento laboral (DIN),

supervisién (DSP), comunicacion (DCM) y condiciones laborales (DCL).
e Escala de medicion

La escala del proyecto es ordinal, presentando opciones por categorias en ambos
instrumentos clasificAndolas como “bajo nivel a alto nivel de estrés” y “muy
favorable a muy desfavorable” siguiendo un orden determinado (Mishra, Pandey,
Singh & Gupta, 2018).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Los elementos que comparten ciertas particularidades, delimitadas segun criterios
de investigacion, formara la poblacion especifica (Alvi, 2016). En este sentido, los
objetos de estudio estaran integrados por docentes de EBR de los colegios de
Chimbote. Partiendo de lo anteriormente dicho, se encuentra dos criterios:
e Criterios de Exclusion
Docentes que no trabajen en la ciudad de Chimbote.
Docentes que no sean de educacion béasica regular.
Docentes que no aprueben el consentimiento informado.
e Criterios de Inclusion
Docentes de educacién basica regular.
Docentes que trabajan en la ciudad de Chimbote.

Docentes que aprueben el consentimiento informado.
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La muestra representara una porcion de la poblacién (Lépez y Faccheli, 2015), en
este caso, seran 303 docentes, considerando los criterios de inclusion. Asimismo,
se utilizara el muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual se basara a juicio
del investigador, teniendo en cuenta la facilidad de acceso y disponibilidad a los
sujetos de estudio (Taherdoost, 2016), y la unidad de analisis conformada por
docentes de EBR de Chimbote.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se emplea la encuesta como técnica estructurada por una serie de enunciados con

la finalidad de obtener informacién (Ponto, 2015).

El primer instrumento sera la escala de estrés laboral OMS-OIT de los autores
Ivancevich y Matteson (1989) adaptada por Suarez (2013) en el Peru. Consta de
25 items, la duracion de respuesta aproximada es 15 minutos, se administra de
forma individual y grupal a personas desde los 17 afos, tiene siete opciones de
nunca — siempre, la calificaciéon se puntia menor a 90.2, 90.3-117.2, 117.3-153.2 y
mayor a 153.3 respectivamente (Elizalde y Pérez, 2019) y los rangos de sus
dimensiones puntlan de 4-28 (primera, segunda, quinta y sexta dimension) y 3-21
(tercera, cuarta y séptima dimension) (Chipoco, Flores, Torres y Varea, 2018).
Ademas, presenta una alta confiabilidad en el instrumento es .971 mediante el
Alpha de Cronbach, la validez del constructo se determiné a través de las pruebas
KMO siendo .953 y ademas el test de Bartlett con una puntuacion significativa de
4752.595 (Suarez, 2013).

Referente al segundo instrumento es la Escala de Clima Laboral realizado en Pera
por la autora Sonia Palma Carrillo (2004). Consta de 50 items, con duracién de 15
a 30 minutos respuesta y tiene 5 opciones (ninguno o nunca, poco, regular o algo,
mucho, todo o siempre), los niveles de calificacion se punttan de 50 a 250;
administrando de forma individual o grupal. Ademas, presenta una confiabilidad
estimada mediante el Alfa de Cronbach y Split y Half de Guttman, en ese orden
puntuaciones .97 y .90, indicando consistencia interna alta; la validez de constructo
se determiné a través de la prueba de KMO siendo .980 y la esfericidad de Bartlett
444751.69 (Mancisidor, 2016).
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3.5. Procedimientos

Se llevara a cabo mediante una plataforma virtual, formulario de Google. En el
procedimiento se encontrara el consentimiento informado que resguarda la
confidencialidad del participante, datos de relevancia para la investigacion, para
luego proceder a los cuestionarios respectivos. Al finalizar el llenado de respuestas,

se tendr& en cuenta una seccion de agradecimiento.

Los participantes recibiran la herramienta virtual mediante dos modalidades: correo
electrénico y redes sociales. Por otro lado, si la modalidad presencial es posible en
el tiempo, esta sera realizada mediante cuestionarios impresos. Finalmente, el
vaciado de datos se realizara en el programa Excel 2016 para proceder al analisis

estadistico de datos para el estudio correlacional.

3.6. Meétodos de analisis de datos

El software AMOS-SPSS vers. 25 sera utilizado como herramienta estadistica.
Luego de obtener la base de datos correspondientes, se formara la matriz de datos
para posteriormente ser analizados. Los resultados obtenidos se estableceran
mediante tablas e interpretacion de las mismas, para corroborar las hipotesis
planteadas. Como procedimientos alternativos se tendra en cuenta los analisis
estadisticos que se emplean en trabajos correlacionales, que permitan demostrar

la relacién entre determinadas variables.

3.7. Aspectos éticos

Este proyecto de investigacion, considerara el cédigo de ética y deontologia de los

psicologos del Pera y la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos.

El Art. 5°, 9° (Alves, Alvarenga & Maluf, 2016) y 79° especifican que toda
investigacion debe mantener el anonimato de la participacion y la confidencialidad
que busca salvaguardar la integridad del participante. Por otro lado, el Art. 22°
describe que se debe tomar en cuenta las normativas nacionales e internacionales.
En el Art. 24°y 27° se indica que es necesario elaborar el consentimiento informado
y al igual que el cuestionario debe ser claro, preciso y comprendido por el paciente
(Colegio de Psicoélogos del Pert 2018).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variable Estadistica gl Sig.
Estrés laboral .108 303 .000
DCO .109 303 .000
DEO 114 303 .000
DTO 120 303 .000
DTG 112 303 .000

DIL 129 303 .000

DFC 107 303 .000
DRG 127 303 .000
Clima organizacional 145 303 .000
DAU 119 303 .000

DIN .130 303 .000
DSP 127 303 .000
DCM 142 303 .000
DCL .130 303 .000

INTERPRETACION

En la tabla 1, se analiza la prueba de normalidad a través de Kolmogorov-Smirnov
porque la poblacién es mayor 50. Ademas, se afirma que los datos procesados
muestran el nivel de significancia .000, lo que conlleva a mencionar que es menor

a .05, indicando una distribucién no normal 0 no paramétrica.

Tabla 2. Relacion entre estrés laboral - clima organizacional

Variables Rho p

Estrés laboral /

. . -724 .000**
Clima organizacional

Nota: Rho= coeficiente de correlaciéon de Spearman; p=valor de significancia estadistica;

p<.05*=relacion significativa; p<.01**=relaciobn muy significativa

INTERPRETACION
En la Tabla 2, se aprecia la correlacion de las variables de estrés laboral y clima
organizacional en docentes de educacién basica regular de Chimbote, a través del

coeficiente de correlacion de Spearman al ser una prueba no paramétrica. La
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correlacidon entre las variables es de -.724, presentando una relacion negativa alta

muy significativa (p=.000).

Tabla 3. Niveles del estrés laboral

Nivel

%

Bajo nivel de estrés
Nivel intermedio
Estrés
Alto nivel de estrés
Total

90
92
115

303

29.7
30.4
38.0
2.0
100.0

INTERPRETACION

En la Tabla 3, los datos procesados se aprecia los niveles de estrés de los docentes

de educacién basica regular, mostrando un nivel de estrés con 38% en docentes,

un 30.4% se encuentran en un nivel intermedio, el 29.7% de docentes se ubican en

un nivel bajo y un 2.0% en un alto nivel de estrés.

Tabla 4. Niveles del clima organizacional

Nivel F %

Muy desfavorable 6 2.0
Desfavorable 109 36.0
Media 107 35.3
Favorable 61 20.1

Muy favorable 20 6.6
Total 303 100.0

INTERPRETACION

En la Tabla 4, se aprecia los niveles de clima organizacional, mostrando un nivel

desfavorable con 36% de docentes de educacion basica regular, un 35.3%

presentan un nivel de clima organizacional media, un 20.1% un nivel favorable, en

nivel muy favorable con un 6.6% y un 2% en el nivel muy desfavorable.
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Tabla 5. Estrés laboral en sus propias dimensiones

Dimensiones

Nivel DCO DEO DTO DTG DIL DFC DRG

f % f % f % f % f % F % f %

Bajonivel 33 109 31 102 55 182 50 165 53 175 30 9.9 54 17.8
de estrés
Nivel 5 191 68 224 62 205 66 21.8 130 42,9 63 208 60 19.8
intermedio

Estrés 115 38.0 109 36.0 151 49.8 141 46.5 120 39.6 116 38.3 145 47.9

Alto nivel 320 95 314 35 116 46 152 0 O 94 310 44 145
de estrés

Total 303 100 303 100 303 100 303 100 303 100 303 100 303 100

Nota: DCO= dimension de clima organizacional, DEO=dimension de estructura organizacional,
DTO= dimension de territorio organizacional, DTG=dimensién de tecnologia, DIL= dimensién de

influencia de lider, DFC= dimensién de falta de cohesién, DRG= dimension de respaldo de grupo.

INTERPRETACION

En la Tabla 5, se aprecia el nivel de estrés laboral en sus propias dimensiones, en
la DCO predomina el nivel estrés en el 38% de docentes, 32% estan en el nivel alto

de estrés, 19% en el nivel intermedio y 10.9% en el nivel bajo de estrés.

En DEO predomina el nivel estrés con un 36%, un 31,4% con un nivel alto de estrés,

un 22,4% tiene el nivel intermedio y un 10,2% en el nivel bajo de estrés.

Enla DTO predomina el nivel estrés con un 49,8%, un 20,5% en el nivel intermedio,

un 18,2% en el nivel bajo de estrés y un 11,6% en el nivel alto de estrés.

Enla DTG predomina el nivel estrés con un 46,5%, un 21,8% en el nivel intermedio,

un 16,5% en el nivel bajo de estrés y un 15,2% en el nivel alto de estrés.

En el DIL predomina el nivel intermedio 42,9%, un 39,6% en el nivel estrés, un

17,5% en el bajo nivel de estrés y un 0% en el nivel alto de estrés.

En la DFC predomina el nivel estrés con un 38,3%, un 31% en el alto nivel de estrés,

un 20,8% en el nivel intermedio y un 9.9% en el bajo nivel alto de estrés.

Finalmente, en la DRG predomina el nivel estrés con 47,9%, un 19,8% esta en el
nivel intermedio, un 17,8% se encuentra en bajo nivel de estrés y un 14,5% en el

nivel alto de estrés.
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Tabla 6. Clima organizacional en sus propias dimensiones

Dimensiones
Nivel DAU DIN DSP DCM DCL
f % f % f % f % f %

5 1.7 9 3.0 1 3 2 v 5 1.7

Muy
desfavorable

Desfavorable 122 40.3 112 370 79 26.1 123 406 110 36.3
Media 103 34.0 103 34.0 128 422 95 314 108 356
Favorable 55 182 61 201 48 158 70 231 63 20.8
Muy favorable 18 59 18 59 47 155 13 43 17 56

Total 303 100 303 100 303 100 303 100 303 100
Nota: DAU= dimensién de autorrealizacion, DIN= dimensién de involucramiento laboral, DSP=

dimensién de supervision, DCM= dimensiéon de comunicacién, DCL= dimension de condiciones

laborales.

INTERPRETACION

En la Tabla 6, se aprecia el nivel de clima organizacional en sus propias
dimensiones, mostrando en la DAU predomina el nivel desfavorable siendo el
40.3% de docentes, 34% se ubica en el nivel medio, 18.2% en el nivel favorable,

5.9% se encuentra en el nivel muy favorable y 1.7% en el nivel muy desfavorable.

En la DIN predomina el nivel desfavorable con el 37% de docentes, 34% se ubica
en el nivel medio, 20.1% en el nivel favorable, 5.9% en el nivel muy favorable y de

menor porcentaje el 3% del nivel muy desfavorable.

En la DSP predomina el nivel medio con el 42.2% de docentes, 26.1% se encuentra
en el nivel desfavorable, 15.8% en el nivel favorable, 15.5% en el nivel muy

favorable y con menor porcentaje el .3% en el nivel muy desfavorable.

En la DCM predomina el nivel desfavorable con el 40.6% de docentes, 31.4% se
encuentra en el nivel media, 23.1% se ubica en el nivel favorable, 4.3% se
encuentra en el nivel muy favorable y con menor porcentaje esta el nivel muy

desfavorable con .7%.

En la DCL predomina el nivel desfavorable en el 36.3% de docentes, el 35.6% se
encuentra en el nivel media, el 20.8% se ubica en el nivel favorable, el 5.6% se
encuentra en el nivel muy favorable y con menor porcentaje el nivel muy

desfavorable con un 1,7% de docentes.
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Tabla 7. Relacion entre estrés laboral y dimensiones del clima organizacional

Rho DAU DIN DSP DCM DCL
0z Coeficiente de 702 -720 -698 -701 -.699
0 £ Correlacion
ik P-valor .000** .000** .000** .000** .000**

- N 303 303 303 303 303

Nota: Rho= Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; p=valor de significancia estadistica;
p<.05*=relacién significativa; p<.01**=relacibn muy significativa, DAU= dimensién de
autorrealizacion, DIN= dimensién de involucramiento laboral, DSP= dimensién de supervision,

DCM= dimensién de comunicacion, DCL= dimensién de condiciones laborales.

INTERPRETACION

En la Tabla 7, se aprecia una correlacion inversa entre la variable de estrés laboral
y las dimensiones de clima organizacional. Se muestra que las dimensiones DAU,
DIN y DCM tienen una relacién inversa alta (-.702, -.720 y -.701 respectivamente)
con un valor de significancia muy significativa de .000, y las dimensiones DSP y
DCL tienen una relaciéon inversa moderado (-.698 y -.699) con un valor de

significancia muy significativa de .000.

Tabla 8. Relacion entre clima organizacional y dimensiones del estrés laboral

Rho DCO DEO DTO DTG DIL DFC DRG
5 Coeficiente
m'g de -691 -712 -728 -676 -676 -701 -.698
£ N Correlacion
© g P-valor .000** .000** .000** .000** .000** .000** .000**
(@]

N 303 303 303 303 303 303 303

Nota: Rho= Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman; p=valor de significancia estadistica;
p<.05*=relacion significativa; p<.01**=relacion muy significativa, DCO= dimensiéon de clima
organizacional, DEO=dimension de estructura organizacional, DTO= dimension de territorio
organizacional, DTG=dimension de tecnologia, DIL= dimensién de influencia de lider, DFC=

dimension de falta de cohesion, DRG= dimensidn de respaldo de grupo.

INTERPRETACION
En la Tabla 8, se aprecia la correlacion inversa entre la variable de clima

organizacional y las dimensiones de estrés laboral. Se muestra que las
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dimensiones DEO, DTO y DFC tienen una relacion inversa alta (-.712, -.728 y -.701
respectivamente) con un valor de significancia muy significativa de .000, y las
dimensiones DCO, DTG, DIL y DRG tienen una relacion inversa moderado (-.691,

-.676, -.676 y -.698) con un valor de significancia muy significativa de .000.

Tabla 9. Relacion entre las dimensiones del estrés laboral y las dimensiones del

clima organizacional

Variables DAU DIN DSP DCM  DCL

DCO  cCoeficiente de Correlacién  -.671  -685 --677 -664  -668
P-valor .000 .000 .000 .000 .000

N 303 303 303 303 303

DEO coeficiente de Correlacion -.692 -704 --687 -692  -684
P-valor .000 .000 .000 .000 .000

N 303 303 303 303 303

DTO cCoeficiente de Correlacion -.708 -722 -716 -708 -704
P-valor 000 .000 000  .000 .000

N 303 303 303 303 303

DTG cCoeficiente de Correlacion -.662 -674 -640 -656  -661
P-valor 000 .000 000  .000  .000

N 303 303 303 303 303

DIL  Coeficiente de Correlaciéon -.648 -666  -.657  -657  -.656
P-valor 000 .000 000  .000  .000

N 303 303 303 303 303

DFC Coeficiente de Correlacion -.681 -.698 -.6/8 -674  -678
P-valor 000 .000 000  .000  .000

N 303 303 303 303 303

DRG Coeficiente de Correlaciéon -.673 -698 -671  -674  -675
P-valor .000 .000 .000 .000 .000

N 303 303 303 303 303

Nota: DAU= dimensién de autorrealizacion, DIN= dimensién de involucramiento laboral, DSP=
dimension de supervisién, DCM= dimension de comunicacién, DCL= dimension de condiciones
laborales, DCO= dimensidn de clima organizacional, DEO=dimension de estructura organizacional,
DTO= dimension de territorio organizacional, DTG=dimensién de tecnologia, DIL= dimensién de

influencia de lider, DFC= dimensién de falta de cohesién, DRG= dimension de respaldo de grupo.
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INTERPRETACION

En la Tabla 9, se aprecia las correlaciones inversas entre las dimensiones de las
variables de estrés laboral y clima organizacional con un valor de significancia muy
significativa.

En la primera dimensién de estrés laboral (DCO) se muestra una relacion inversa
moderada de -.671 (DAU), -.685 (DIN), -.677 (DSP), -.664 (DCM) y -.668 (DCL). En
la segunda dimension de estrés laboral (DEQO), se aprecia una relacion inversa alta
en la dimension DIN con -.704 y relaciones inversas moderadas de -.692 (DAU), -
.687 (DSP), -.692 (DCM) vy -.684 (DCL). En la tercera dimensién de estrés laboral
(DTO), se muestra una relacion inversa alta de -.708 (DAU) -.722 (DIN), -.716
(DSP), -.708 (DCM) y -.704 (DCL). En la cuarta dimension de estrés laboral (DTG),
se aprecia una relaciéon inversa modera de -.662 (DAU), -.674 (DIN), -.640 (DSP), -
.656 (DCM) y -.661 (DCL). En la quinta dimension de estrés laboral (DIL), se
muestra una relacién inversa modera de -.648 (DAU), -.666 (DIN), -.657 (DSP), -
.657 (DCM) y -.656 (DCL). En la sexta dimension de estrés laboral (DFC), se
aprecia una relacién inversa modera de -.681 (DAU), -.698 (DIN), -.678 (DSP), -
.674 (DCM) y -.678 (DCL). Y en la séptima dimensién de estrés laboral (DRG), se
muestra una relacion inversa modera de -.673 (DAU), -.698 (DIN), -.671 (DSP), -
674 (DCM) y -.675 (DCL).
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V. DISCUSION

Partiendo desde los resultados obtenidos de la investigacion, en primer lugar, se
determiné que existe relacion entre estrés laboral y clima organizacional en
docentes de EBR de Chimbote. Para fundamentar dicha relacion se realizé el
contraste de informacién entre los resultados hallados, bases teéricas y estudios

referenciales como antecedentes.

Se demuestra a través de la prueba de normalidad que no hay una distribucion
paramétrica, al igual que en el analisis no paramétrico realizado en el estudio de
Montoya (2017).

Por consiguiente, a través de Rho de Spearman, se halla que existe correlacion de
-.724, siendo inversa y muy significativa (p=.000 y p<0.01). Este hallazgo, se refleja
en el aporte de Galvez y Loloy (2019), quienes obtuvieron en sus resultados
correlacion inversa negativa y significativa, determinaron que al existir altos niveles
de estrés no habria un adecuado clima organizacional. Igualmente, Diaz et al.
(2019) en su investigacion realizada en un centro hospitalario de Chiclayo,
obtuvieron una correlacion inversa y significativa con una puntuacién de -.653. En
comparaciéon a los resultados de Ledén (2017), difiere al ser un estudio de
correlacién positiva débil (.739), y establece que, a pesar de tener un clima
organizacional adecuado, también habra un aumento en el nivel de estrés. Segun
Siergrist el estrés surge a partir del desequilibrio entre tres factores importantes:

salario, afecto y desarrollo de carrera del colaborador (Patlan, 2019).

Ademas, explorando y ajustando mejor al contexto actual, podemos atribuir que el
estrés por el cambio de demandas y el entorno laboral resulta consecuente para el
clima organizacional, puesto que Karasek explica que el equilibrio del colaborador
se centra en las demandas psicologicas propias del trabajo y el control que este
ejerce en el ambito laboral (De Campos, 2018). Presentado los datos y aportes de
magnitud veraz, se acepta la hipétesis general y permite colegir desde el ambito
psicolégico que los colaboradores al presentar estrés, el clima organizacional se

torna desfavorable.

Seguidamente, al realizar el analisis de los niveles de las variables de estudio, el

estrés laboral tiene indices de estrés en un 38%, otro grupo un nivel intermedio de
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30.4%, un 29.7% en el nivel bajo y una puntuacion inferior de 2.0% en un nivel alto
de estrés. Los niveles de clima organizacional, muestran un nivel desfavorable de
36%, un 35.3% en el nivel medio, un 20.1% percibe un nivel favorable, las
puntuaciones mas bajas son un 6,6% alcanza un nivel muy favorable y un 2% muy

desfavorable.

Al respecto, se encuentra cierta similitud con la investigacion de Huarancca (2018)
en trabajadores de Ayacucho de una red de salud obteniendo estrés bajo y muy
bajo, diferenciado con clima laboral que tiene porcentajes de 26.2% mediamente
satisfactorio y 43.1% satisfactorio. Por otro lado, Castillo (2017) determiné el clima
organizacional como regular para el 100% y el estrés laboral en niveles medios de
30% y niveles altos en un 70%. De igual importancia, la investigacion elaborada por
Chacén (2017), los niveles de clima organizacional predominan el rango medio con
el 55% y favorable con 45% y niveles de estrés con rango alto de 73% y 27% muy
alto. Cabe resaltar que en ambos estudios infieren que al tener un adecuado clima
organizacional el estrés laboral seria menor. Igualmente, Dominguez (2019), en su
investigacion determiné altas puntuaciones medias en el nivel de estrés un 81.9%

y en el clima organizacional un 84.7%.

En sintesis, se puede corroborar que al tener puntuaciones medias y favorables en
el clima organizacional se puede entender que la percepcion adecuada del entorno
laboral de algunos colaboradores puede reducir los altos niveles de estrés
(Gajendra, Naidu, Gajendra & Gajendra, 2020).

Dando lugar a los niveles de estrés laboral en sus propias dimensiones, estos
muestran que en la DCO predomina el nivel estrés en el 38% de docentes, un 32%
de ellos se encuentra en un nivel alto de estrés, el 19% en el nivel intermedio y un
10.9% en el nivel bajo de estrés. Continuamente, en la DEO predomina el nivel
estrés en el 36% de docente, otro 31.4% esta en el nivel alto de estrés, un 22.4%
tiene el nivel intermedio y un 10.2% nivel bajo de estrés. En la DTO predomina el
nivel estrés en el 49.8% de docentes, un 20.5% se halla en el nivel intermedio, un
18.2% en el nivel bajo de estrés y un 11.6% en el nivel alto de estrés. La DTG
predominada también por el nivel estrés estando presente en el 46.5% de docentes,
el 21.8% de ellos abarca el nivel intermedio, otro grupo de 16.5% est& en el nivel

bajo de estrés y un 15.2% en el nivel alto de estrés. En cuanto a la DIL no se
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encontrd niveles altos de estrés, sin embargo, predomina el nivel intermedio en el
42.9% de docentes, el 39.6% en el nivel estrés, un 17.5% esté en el bajo nivel de
estrés. En la DFC predomina el nivel estrés en el 38.3% de docentes, el 31% se
identifica en alto nivel de estrés, un 20,8% en el nivel intermedio y el 9.9% en el
bajo nivel de estrés. Finalmente, en la DRG predomina el nivel estrés en el 47.9%
de docentes, el 19.8% esté en un nivel intermedio, el 17.8% se encuentra en bajo

nivel de estrés y el 14.5% en el nivel alto de estrés.

Dichos datos mencionados, se refuerzan en el estudio de Ibarvo et al. (2017)
realizado en colaboradores de juzgados familiares de México. En el que se
concluye que los aspectos generadores de estrés estan integrados por el
compairierismo, relacién con el jefe, la estabilidad en el trabajo, insatisfaccion del
ambiente laboral. En tal sentido, se comprende que el estrés se centra en el espacio
donde el docente desarrolla sus actividades las cuales probablemente no estan en
un ambiente adecuado, el poco apoyo que sienten los docentes como también la
falta de identificacion con las instituciones donde laboran, ademas la tecnologia es
otra de las dificultad por manejo y/o acceso limitado, el lider dentro de las
instituciones no esta teniendo un impacto positivo en ellos, la dificultad para el
trabajo en equipo, la percepcién negativa que tienen ante su entorno laboral y
finalmente, la dificultad frente al control del cargo que deben ejecutar los docentes
(Reyes, 2019).

Asimismo, teniendo en cuenta los niveles de clima organizacional en sus propias
dimensiones, se obtuvo que en la DAU predomina el nivel desfavorable en el 40.3%
de docentes, 34% se ubica en el nivel medio, 18.2% en el nivel favorable, 5.9% se
encuentra en el nivel muy favorable y 1.7% en el nivel muy desfavorable. En la DIN
predomina el nivel desfavorable en el 37% de docentes, 34% se ubica en el nivel
medio, 20.1% en el nivel favorable, 5.9% en el nivel muy favorable y 3% en el nivel
muy desfavorable. La DSP tiene mayor porcentaje en el nivel medio con el 42.2%
de docentes, 26.1% se encuentra en el nivel desfavorable, 15.8% en el nivel
favorable, 15.5% en el nivel muy favorable y .3% en el nivel muy desfavorable. En
la DCM, el 40.6% de docentes esta en el nivel desfavorable, 31.4% en el nivel
media, 23.1% en el nivel favorable, 4.3% en el nivel muy favorable, .7%. el nivel

muy desfavorable. La DCL presenta el nivel desfavorable en 36.3% de docentes,
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35.6% en el nivel media, 20.8% en el nivel favorable, un 5.6% en el nivel muy
favorable y 1.7% de docentes en el nivel muy desfavorable. Se establece el
contraste tedrico con lo mencionado, que el entorno laboral se ve influenciado por
los aspectos internos de las organizacionales como la motivacion que recibe el
colaborador, el desempefio que ejerce, capacidad en la eleccién de decisiones y
los estilos de comunicacion, ubicados en las variables intermediarias (Guevara,
2018).

Referente a la relacion entre la variable de estrés laboral y las cinco dimensiones
de clima organizacional, muestra que las dimensiones DAU, DIN y DCM tienen una
relacion inversa alta (-.702, -.720 y -.701 respectivamente) con un valor de
significancia muy significativa de .000, y las dimensiones DSP y DCL tienen una
relacion inversa moderado (-.698 y -.699 respectivamente) con un valor de
significancia muy significativa de .000. Esto nos quiere decir que, a mayor estrés
laboral, menores son las dimensiones de clima organizacional. Es por ello, Ortiz
(2018), evidencia al estrés laboral como uno de los problemas de salud mental
relacionados significativamente con los factores negativos con el clima
organizacional como desmotivacion e inestabilidad laboral, en este caso, esta
investigacion las dimensiones de clima organizacional con estrés tienen una
significancia alta. Lo sefialado guarda relacién con la informacién del marco teérico
por Cretu & Gora (2019), donde define al estrés laboral como una reacciéon
emocional, cognitiva, conductual/ fisiolégica frente a distintas situaciones en el
ambito laboral y Rodriguez (2016) hace mencion a las percepciones de los
colaboradores como fuente influenciadora para definir al clima laboral segun la

teoria de Rensis Likert.

En base a los resultados obtenidos por la relacion entre la variable de clima
organizacional y las dimensiones de estrés laboral, indican que las dimensiones
DEO, DTO y DFC tienen una relacion inversa alta (-.712, -.728 y -.701) con un valor
muy significativo de .000, y las dimensiones DCO, DTG, DIL y DRG tienen una
relacion inversa moderado (-.691, -.676, -.676 y -.698) siendo muy significativa de
.000., lo que indica que mientras el clima organizacional aumenta, las dimensiones
de estrés laboral disminuyen. Por ello, contrastando tedricamente De Campos

(2018) menciona al modelo de demandas-control de Karasek, referenciando a las
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actividades laborales que se presentan y la forma en como el colaborador va a
controlar dichas actividades, siendo asi Antonova (2016) que los docentes al
experimentar las nuevas tendencias tecnoldgicas y estresores por la sobrecarga de
actividades, para ello, buscan estrategias para poder afrontar y rendir mejor en su

labor de cada dia.

Finalmente, la relacion entre las dimensiones de estrés laboral y clima
organizacional, el valor de significancia es muy significativa, teniendo correlaciones
inversas altas y moderadas entre dimensiones. Las puntuaciones mas altas se
reflejan entre las dimensiones del estrés laboral y la dimension DIN de clima
organizacional, las cuales son-.685 (DCO - DIN), -.704(DEO - DIN), -.722 (DTO —
DIN), -.674 (DTG - DIN), -.666 (DIL- DIN), -.698 (DFC - DIN) y -.698(DRG - DIN).

Reforzando los resultados obtenidos con la investigacion elaborada por Diaz et al.
(2019), determinan que las correlaciones entre las dimensiones de las variables
hallaron resultados significativos y puntuaciones altas entre: la influencia de
liderazgo y supervision (-.675), falta de cohesion y supervision (-.570), clima
organizacional y comunicacion (-.568), clima organizacional y realizacion del
personal (-.539), territorio organizacional y comunicacion (-.535), falta de cohesion
y comunicacion (-.522), influencia de lider y territorio organizacional (-.520), Y las
correlaciones de puntuaciones bajas estan entre clima organizacional y
supervision. (-.492), respaldo de grupo y comunicacion (-.455), influencia de lider y
comunicacion (-.451) y clima organizacional e involucramiento laboral (-.433). Por
ello, el modelo de Siegrist responde al esfuerzo que tiene el trabajador en su ambito
laboral, si se afecta algln aspecto salarial, afectivo e implicaciones dentro de la
empresa, provocara en el colaborador angustia y estrés (Patlan, 2019); generando
asi un ambiente tenso y afectard la salud de los mismos como agotamiento,

ansiedad, etc. como menciona Young et al. (2019).
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VI.CONCLUSIONES
1. Existe correlacién inversa alta entre las variables de estudio, es decir entre estrés
laboral y clima organizacional, con puntuacion de -.724, siendo p-valor muy

significativo .000.

2. El nivel de la variable de estrés, dio como resultado predominante un 38% de

docentes de educacion basica regular de Chimbote en el nivel de estrés.

3. El nivel de clima organizacional, se encontré un 36% de docentes de educacion

bésica regular de Chimbote en el nivel desfavorable.

4. Los niveles de estrés laboral en sus propias dimensiones, se encontrd que en
las dimensiones DCO con un 38%, DEO 36%, DTP 49.8%, DTG 46.5%, DFC
38.3% y DRG 47.9%, predomina el nivel de estrés, y la DIL con un 42.9% en el
nivel de intermedia en los docentes de educacion basica regular de Chimbote.
Por lo tanto, se defiere que los docentes de educacion basica regular tienen una
puntuacion alta en el nivel de estrés, reforzandose que la dimension de respaldo

de grupo tiene el alto puntaje.

5. Los niveles de clima organizacional en sus propias dimensiones, muestran que
en las dimensiones DAU con 40.3%, DIN 37%, DCM 40.6% y DCL un 36.3% en
el nivel desfavorable, y DCM tiene 40.6% en el nivel media en los docentes de
educacion basica regular de Chimbote. Por lo tanto, se defiere que los docentes
tienen una puntuacion mas alta en el nivel media, reforzandose en la dimension

de supervision que tiene el mayor puntaje.

6. La relacidén entre estrés laboral y las dimensiones de clima organizacional es
inversa muy significativa, mostrando a las dimensiones de autorrealizacion,
involucramiento laboral y comunicacion con una relacion alta; a su vez las
dimensiones de supervision y condiciones laborales tienen una relacion inversa

con la variable de estrés.
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7. Existe una correlacion inversa muy significativa entre la variable de clima
organizacional y las dimensiones de estrés laboral. Ademas, la relacion con las
variables de estructura organizacional, territorio organizacional y falta de
cohesion es alto; a la vez, las dimensiones de clima organizacional, tecnologia,

involucramiento laboral y respaldo de grupo tienen una relacion moderada.

8. Las correlaciones inversas entre dimensiones de las variables de estrés laboral
y clima organizacional con un valor de significancia muy significativa de .000. La
dimension clima organizacional (DCO) y las cinco dimensiones de la variable
clima organizacional DAU, DIN, DSP, DCM y DCL, demuestra que existe una
relacion inversa moderada. Siguiendo ese orden, la estructura organizacional en
relacion a cuatro dimensiones DAU, DSP, DCM y DCL, demostrando que hay
una relacion inversa moderada, pero a la vez existe una correlacion alta en la
dimensién de involucramiento laboral. En territorio organizacional en relacién con
las dimensiones de DAU, DIN, DSP, DCM y DCL, el cual demuestra una
correlacion inversa alta. Continuamente en tecnologia en relacion con las
dimensiones de DAU, DIN, DSP, DCM y DCL, demostrando que existe una
correlaciéon inversa moderada. En tanto la influencia del lider en relacion con las
dimensiones de DAU, DIN, DSP, DCM y DCL, el cual demuestra una correlacién
inversa moderada. La falta de cohesion en relacion con las dimensiones de DAU,
DIN, DSP, DCM y DCL, demostrando una correlacion inversa moderada.
Finalmente, las puntuaciones de respaldo del grupo en relacion con las
dimensiones de DAU, DIN, DSP, DCM y DCL, correspondientes a una
correlacion inversa moderada. Por lo tanto, las correlaciones entre dimensiones

demuestran un mayor nivel de correlacién moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las instituciones de Chimbote promuevan actividades recreativas virtuales, para
gue a través de estos programas/actividades los docentes de todos los niveles
tengan un tiempo de relajacién y diversion en su vida laboral. Ademas, en estas
actividades pueden involucrarse los alumnos, como también padres de familia, para

gue fortalezca el lazo con los docentes.

A los docentes, realizar cronograma de actividades en la cual les permitan tener un
equilibrio entre trabajo-vida personal, para que se pueda reducir el nivel de

sobrecarga de actividades.

A las instituciones, realizar programas enfocados a las nuevas tendencias
tecnoldgicas y utilidad en el ambito educativo, mejora continua, estrés, motivacion,
trabajo en equipo entre otros, para que los docentes puedan adaptarse mejor a los

cambios que atraviesan por la coyuntura actual.

Implementar el area de gestion de talento humano en las instituciones o un personal
del area organizacional, para que promueva la salud mental y bienestar de los
docentes/colaboradores en general, asi lograr reducir el estrés y fortalecer un buen

clima organizacional.

Realizar un monitoreo trimestral a los docentes para conocer los niveles de estrés
y clima laboral en la cual se pueden encontrar, para luego plantear estrategias para

mejorar o fortalecer alguna area en ellos.

Implementar y promover actividades que reduzcan el nivel de estrés laboral en los
colaboradores como pausas activas o técnicas de relajacion, las cuales se pueden

desarrollar de manera virtual.

Implementar charlas / talleres enfocados a la mejora de las condiciones laborales

del colaborador en su lugar de trabajo.

Incorporar dentro del plan anual de las instituciones, programas o actividades
involucrados al tema de reduccion de estrés y adecuado clima organizacional, para
generar cambios dentro de las instituciones como mejora en las condiciones
laboral, mejora en las relaciones interpersonal, motivacion, gestion de tiempo, entre

otros que se requieran.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuadro de operacionalizacion

: Definicion Definicion I o : . Escala de
Variable . Objetivos Hipotesis Dimensiones L Instrumento

conceptual operacional medicion

Variable Respuesta La Objetivo General: Hipotesis Clima

independiente: fisica- herramienta Determinar la General: o

. N L, . organizacional

Estrés psicologica para obtener relacion entre el el estrés
por los resultados estrés laboral y el laboral se Estructura
estresores gs el cllma. . relaciona .con organizacional
gue generan instrumento organizacional en el clima
un de la OIT- docentes de organizacional Territorio
desequilibrio OMS de los educamop endoceﬁtesde organizacional
en el autores secundaria de educacion Escala d
colaborador, Ivancevich y Chimbote, 2020 secundaria de Tecnologia Ordinal Stc"f‘al E |
tanto por las Matteson con Objetivos Chimbote, raina gsl_lfesoiﬂgra
exigencias siete especificos: 2020 (H1). Influencia del )
gue percibe y dimensiones. -ldentificar el nivel Hipdtesis lider
por la de estrés laboral especificas:
capacidad de en docentes de -El estrés Falta de
enfrentarlo educacion laboral se cohesién
(Astuti, secundaria de relaciona con
Purnama & Chlmpgte, 2020.. Igs . Respaldo del
Laksana, -ldentificar el nivel dimensiones grupo
2019). de clima de clima




Variable
dependiente:
Clima
organizacional

Percepciones
de los
colaboradore
S de su
organizacion
ante
situaciones
que les
rodean, como
motivaciones,
salarios,
ambiente,
instalaciones,
entre  otros
(Li, Huang &
Chen, 2020).

Se empleara
como

herramienta el
cuestionario
clima laboral
de Sonia
Palma con
cinco

dimensiones.

organizacional en

docentes de
educacion
secundaria de
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de estrés laboral
en sus
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clima
organizacional,
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Involucramiento
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Supervisiéon

Comunicacion

Ordinal

Cuestionario
sobre Clima
laboral de

Sonia Palma




sus dimensiones
de
autorrealizacion,
involucramiento
laboral,

supervision,
comunicacion y
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docentes de
educacion
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-Determinar la
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estructura
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territorio
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tecnologia,
influencia del lider,
falta de cohesion,
respaldo del grupo
y las dimensiones

de clima
organizacional
expresado en

autorrealizacion,
involucramiento
laboral,
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comunicacion y
condiciones
laborales en
docentes de
educacién
secundaria de

Chimbote, 2020.




ANEXO 2

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT - OMS
Nombre del instrumento: Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
Autores: Ivancevich & Matteson (1989), Confiabilidad de 0,966, segun el alfa de
Cronbach.

Procedencia: Este Instrumento fue validado y elaborado por la OMS en conjunto
con la OIT.

Adaptacion: Angela Suarez Tunanfiafia (2013)

Aplicacion: Aplicacion es individual o colectivo.

Ambito de aplicacién: Poblacion laboral a partir de los 18 afios.
Particularidad: Instrumento de exploracion Psicologica.
Duracion: Tiempo estimado de 10 a 15 minutos.

Finalidad: Su utilidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral y la capacidad

de predecir las fuentes de riesgos psicosociales.
Estructuracion: La prueba consta de 7 areas.

Validez y confiabilidad: alta confiabilidad en el instrumento es .971 mediante el
Alpha de Cronbach, la validez del constructo se determiné a través de las pruebas
KMO siendo .953 y ademas el test de Bartlett con una puntuacién significativa de
4752.595.

Aplicacion: 7 opciones de respuesta con una escala numérica tipo Likert (de nunca
a siempre) si la condicion planteada es fuente de estrés. Para fines de codificacion

se graduaron las opciones de respuesta de 1=nunca hasta 7=siempre.

Baremacion: tabla de célculos de puntuaciones

N° Areas NUm. items

1 Clima organizacional 1,10,11,20

2 Estructura organizacional 2,12,16,24




3 Territorio organizacional 3,15,22
4 Tecnologia 4,14,25
5 Influencia del lider 5,6,13,17
6 Falta de cohesion 7,9,18,21
7 Respaldo del grupo 8,19,23
Area Bajo Intermedio  Estrés Alto
Clima organizacional 4-9 10-15 16-21 22-28
Estructura organizacional 4-9 10-15 16-21 22-28
Territorio organizacional 3-8 9-12 13-17 18-21
Tecnologia 3-8 9-12 13-17 18-21
Influencia del lider 4-9 10-15 16-21 22-28
Falta de cohesion 4-9 10-15 16-21 22-28
Respaldo del grupo 3-8 9-12 13-17 18-21
Niveles de estrés Puntuacion
Bajo nivel de estrés <90.2
Nivel intermedio 90.3-117.2
Estrés 117.3-153.2

Alto nivel de estrés >153.3




ANEXO N°03
ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

NOMBRES Y APELLIDOS:

UNIDAD ORGANICA: EDAD: GENERO: (M)
(F) TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO:
TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL:
AREA / SERVICIO EN EL QUE LABORA:
CARGO: FECHA: | |

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de
estrés en su centro de trabajo que consta de 25 items relacionados con los
principales estresores laborales, para cada item indique con qué frecuencia la
condicion descrita es fuente actual de estrés, debera marcar con una (X) el nimero
gue mejor describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones esta

representado de la siguiente manera:

N° Condicion

Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estreés.

N O O A W) N

Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

N° de items 1/2|3(4|5|6|7

El que no comprenda las metas y misién de la

empresa me causa estrés.

El rendirle informes a mis supervisores y a mis

subordinados me estresa

El que no esté en condiciones de controlar las

actividades de mi area de trabajo me produce estrés.




El que el equipo disponible para llevar a cabo mi

4 trabajo sea limitado me estresa.
El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los
> jefes me estresa.
6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.
El que no sea parte de un equipo de trabajo que
! colabore estrechamente me causa estreés.
El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
8 metas me causa estres.
9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la empresa me causa estrés.
El que la forma en que trabaja la empresa no sea
10 clara me estresa.
1 El que las politicas generales iniciadas por la
gerencia impidan mi buen desempefio me estresa.
El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
12 | empresa tengamos poco control sobre el trabajo me
causa estrés.
13 El que mi supervisor no se preocupe de mi
bienestar me estresa.
El no tener el conocimiento técnico para competir
14 dentro de la empresa me estresa.
15 El no tener un espacio privado en mi trabajo me
estresa.
El que se maneje mucho papeleo dentro de la
16 empresa me causa estres.
El que mi supervisor no tenga confianza en el
L desempefio de mi trabajo me causa estrés.
18 El que mi equipo de trabajo se encuentra

desorganizado me estresa.




19

El que mi equipo no me brinda proteccion en relacion
con injustas demandas de trabajo que me hacen los

jefes me causa estrés.

20

El que la institucion carezca de direccion y objetivos

me causa estrés.

21

El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado

me causa estrés.

22

El que tenga que trabajar con miembros de otros

departamentos me estresa

23

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda

técnica cuando lo necesito me causa estrés

24

El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los

gue estan debajo de mi, me causa estrés.

25

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer

un trabajo de calidad me causa estrés.




ANEXO N°04
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO CLIMA LABORAL DE SONIA PALMA
Nombre del instrumento: Escala Clima laboral
Autores: Sonia Palma Carrillo (2004)-Peru
Aplicacion: Aplicacion es individual o colectivo.
Ambito de aplicacion: Poblacion laboral a partir de los 18 afios.
Duracion: Tiempo estimado de 15 a 30 minutos.
Finalidad: Determinar el nivel de percepcion global del ambiente laboral.
Estructuracion: La prueba consta de 5 areas.

Validez y confiabilidad: confiabilidad estimada mediante el Alfa de Cronbach vy
Split y Half de Guttman, en ese orden puntuaciones .97 y .90, indicando
consistencia interna alta; la validez de constructo se determiné a través de la prueba
de KMO siendo .980 y la esfericidad de Bartlett 444751.69.

Aplicacién: la técnica de Likert permite identificar las percepciones de los
trabajadores a través de 5 categorias de respuestas: Muy favorable, Favorable,

Media, Desfavorable y Muy Desfavorable.

Calificacion: 1= Ninguno o nunca, 2= Poco, 3= Regular o algo, 4= Mucho, 5=Todo

0 siempre, con un total de 250 puntos como maximo para una escala de 50 punto.

Baremacion: tabla de célculos de puntuaciones

N° Areas NUm. items

1 Autorrealizacion 1, 6,11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46
2 Involucramiento laboral 2,7,12,17,22,27,32,37,42, 47
3 Supervision 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48
4 Comunicacion 4,9, 14,19, 24, 19, 34, 39, 44, 49

5 Condiciones laborales 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50




Categoria Diagnostica

Factores | al V

Puntaje Total

Muy Favorable 42-50 210-250
Favorable 34-41 170-209
Media 26-33 130-169
Desfavorable 18-25 90-129
Muy Desfavorable 10-17 50-89




ANEXO 5

Escala de Clima Laboral CL — SPC

Edad: Sexo: Fecha:

A continuacion, encontrard posiciones sobre aspectos relacionados con las
caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco
opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral.
Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una
alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las

proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

. Ninguno Regular Todo o
N° Items Poco Mucho|
0 nunca o algo siempre

Existen oportunidades de
1 | progresar en la

institucion.

Se siente comprometido
2 | con el éxito en la

organizacion.

El supervisor brinda

apoyo para superar los

3 obstaculos que se
presentan.
Se cuenta con acceso a
4 la informacién necesaria

para cumplir con el

trabajo.

Los comparieros de
5 | trabajo cooperan entre

e

Sl.

El jefe se interesa por el

éxito de sus empleados.




Cada trabajador asegura
sus niveles de logro en el

trabajo.

En la organizacion, se
mejoran continuamente

los métodos de trabajo.

En la oficina, la
informacion fluye

adecuadamente.

10

Los objetivos del trabajo

son retadores.

11

Se participa en definir los
objetivos y las acciones

para lograrlo.

12

Cada empleado se
considera factor clave
para el éxito de la

organizacion.

13

La evaluacion que se
hace del trabajo, ayuda a

mejorar la tarea.

14

En los grupos de trabajo,
existe una relacién

armoniosa.

15

Los trabajadores tienen
la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de

su responsabilidad.

16

Se valora los altos

niveles de desempefio.




17

Los trabajadores estan
comprometidos con la

organizacion.

18

Se recibe la preparacion
necesaria para realizar el

trabajo.

19

Existen suficientes
canales de

comunicacion.

20

El grupo con el que
trabajo, funciona como
un equipo bien

integrado.

21

Los supervisores
expresan reconocimiento

por los logros.

22

En la oficina se hacen
mejor las cosas cada

dia.

23

Las responsabilidades
del puesto estan

claramente definidas.

24

Es posible la interaccion
con personas de mayor

jerarquia.

25

Se cuenta con las
oportunidades de realizar
el trabajo lo mejor que se

puede.

26

Las actividades en las
que se trabaja permiten




aprendery

desarrollarse.

27

Cumplir con las tareas
diarias en el trabajo,
permite el desarrollo del

personal.

28

Se dispone de un
sistema para el
seguimiento y control de

las actividades.

29

En la institucion, se
afrontan y superan los

obstaculos.

30

Existe buena
administracion de los

recursos.

31

Los jefes promueven la
capacitacion que se

necesita.

32

Cumplir con las
actividades laborales es

una tarea estimulante.

33

Existen normas y
procedimientos como

guias de trabajo.

34

La institucion fomenta y
promueve la

comunicacion interna.

35

La remuneracion es
atractiva en comparacion
con la de otras

organizaciones.




36

La empresa promueve el

desarrollo del personal.

37

Los productos y/o
servicios de la
organizacion, son motivo

de orgullo del personal.

38

Los objetivos del trabajo
estan claramente

definidos.

39

El supervisor escucha los
planteamientos que se le

hacen.

40

Los objetivos de trabajo
guardan relacion con la

vision de la institucion.

41

Se promueve la
generacion de ideas

creativas o innovadoras.

42

Hay clara definicion de
vision, mision y valores

en la institucion.

43

El trabajo se realiza en
funcién a métodos o

planes establecidos.

44

Existe colaboracion entre
el personal de las

diversas oficinas.

45

Se dispone de tecnologia

que facilite el trabajo.

46

Se reconocen los logros

en el trabajo.




a7

La organizacién es una
buena opcion para
alcanzar calidad de vida

laboral.

48

Existe un trato justo en la

empresa.

49

Se conocen los avances
en otras areas de la

organizacion.

50

La remuneracion esta de
acuerdo al desempefio y

los logros.




ANEXO 6

Evidencia de turnitin

Estrés laboral y Clima organizacional en docentes de
educacidn basica regular de Chimbote, 2021.

INFORME DE ORI RALIDAD

13 13« 2« 5y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PLBLICACIONES ThaABA|OS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARKLS

repositorio.ucv.edu. pe

Fuente de Internet

S«

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiantes

2y

repositorio.urp.edu. pe

Fuente de Internet

repositorio.unu.edu.pe

Fuente de Internet

- N - B B -

1%

hdl.handle.net

Fuente de Inkernet

1%

M dspace.unach.edu.ec
Fuerie de Inbernet { 1 %
dspace.unitru.edu.pe
FLEI‘E‘E oe Inkernet p { 1 %
repositorio.upt.edu.pe
Fuerite de Inbernst { 1 %

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuerite de Inbernst



