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La investigación se realizó con el objetivo de conocer la percepción de los 

docentes y estudiantes universitarios frente a la modalidad de enseñanza virtual. 

El método es el fenomenológico hermenéutico que permitió conocer como los 

docentes y estudiantes universitarios se enfrentaron a la educación a distancia a 

través de la virtualidad. El escenario de estudio se centró en cuatro universidades 

licenciadas de la ciudad de Chiclayo bajo un contexto virtual. Los participantes 

fueron docentes y estudiantes universitarios. El instrumento que se utilizó fue la 

entrevista guiada, la técnica utilizada fue la entrevista y su instrumento la guía de 

entrevista a profundidad. Se concluyó que los docentes y estudiantes 

universitarios perciben que la modalidad de enseñanza virtual se enfrentó a 

desafíos tecnológicos, metodológicos y emocionales y con el paso del tiempo y la 

experiencia han ido mejorando, permitiendo abrir nuevas oportunidades virtuales 

de desarrollo académico.  

Palabras claves: Enseñanza, educación a distancia, aprendizaje en línea.  



  
ABSTRACT 

 

 

 

 

The research was carried out with the objective of knowing the perception of 

university teachers and students regarding the virtual teaching modality. The 

method is the hermeneutical phenomenological that allowed us to know how 

university teachers and students faced distance education through virtuality. The 

study scenario focused on four licensed universities in the city of Chiclayo under a 

virtual context. The participants were teachers and university students. The 

instrument used was the guided interview, the technique used was the interview 

and its instrument the in-depth interview guide. It was concluded that university 

teachers and students perceive that the virtual teaching modality faced 

technological, methodological and emotional challenges and with the passage of 

time and experience they have been improving, allowing the opening of new virtual 

opportunities for academic development.  
 

Keywords: Teaching, distance education, online learning.  
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