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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, analizar la implicancia de la
gestién de Despacho Fiscal en la calidad de servicio de las Fiscalias Superiores
Penales de Lima centro, en el afio 2020.

El estudio se desarrolla dentro del parametro del enfoque cualitativo, bajo el tipo
bésico, con el método descriptivo, asimismo se plantea la ejecucién del disefo
fenomenoldgico, que permite la recoleccion de datos a partir de la técnica de la
entrevista a través de la guia de entrevista, método validado que cumple el rigor
cientifico, de credibilidad, auditabilidad y transferibilidad; técnica aplicada a los

fiscales superiores de las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro.

Producto de andlisis del presente trabajo, se arriba a la siguiente conclusion, que
la Gestion de Despacho Fiscal, que realizan los fiscales superiores de las Fiscalias
Superiores Penales de Lima, centro 2020, se ha visto limitada, en cuanto a recursos
humanos y materiales, debido que trabajan con asistentes en funcion fiscal cuyos
perfiles, capacitacion, conocimiento y experiencia, son diferentes, sumado al hecho
gue el area de logistica no atiende sus requerimientos de manera oportuna, lo que

no permite un correcto desarrollo en sus funciones.

Palabras claves: Gestion de despacho Fiscal, calidad de servicio, asistentes

en funcioén fiscal.
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Abstract

The general objective of this investigation was to analyze the implication of the
management of the Fiscal Office in the quality of service of the Superior Criminal

Prosecutor's Offices of central Lima, in the year 2020.

The study is developed within the parameter of the qualitative approach, under the
basic, with the descriptive method, it also considers the execution of the design
phenomenological, which allows the collection of data from the interview through
the interview guide, validated method that meets the rigor credibility, auditability and
transferability; technique applied to Senior Prosecutors of the Superior Criminal

Prosecutor's Offices of Central Lima.

As a result of the analysis of this work, the following conclusion was reached the
Fiscal Office Management, which is carried out by the Superior Prosecutors of the
Superior Criminal Prosecutor's Offices of Lima, center 2020, has been limited, in
human and material resources, since they work with assistants in fiscal function
whose profiles, training, knowledge and experience, are different, In addition to the
fact that the logistics area does not attend to their requirements in a timely manner,

which does not allow for the proper development of their functions.

Keywords: Fiscal office management, quality of service, assistants in fiscal function.
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I. INTRODUCCION

Actualmente el pais, busca generar valor publico y esto se denota en el uso del
nuevo modelo tedrico — dogmatico de la Gestidn publica por resultados, manifiesta
por los resultados y efectividad de toda gestion publica sobre la funcién que realiza
la entidad, ello se advirti6, por medio de los resultados establecidos de sus
programas y servicios; sin embargo, en su mayoria de veces, no se logro el objetivo
0 metas propuestas, pues los servicios brindados por el Estado suelen ser
deficientes y precarios, es asi, como lo percibe la mayoria de ciudadanos, gente de
a pie, de condiciones econdmicas bajas, quienes son los usuarios de servicios de

primera necesidad, como es salud, educacion, alimentacion entre otros.

Entre los distintos servicios que proporciona el Estado, esta el brindado en
el sector juridico, del cual es parte la institucién publica Ministerio Puablico (MP), el
cual tiene como base la Constitucion vigente, misma que sefiala sus atribuciones
en el Capitulo X, articulo 158°, 159°y 160°, y la Ley Organica del Ministerio Publico,
Decreto Legislativo N° 052, que establecio como sus principales funciones la
persecucion y prevencion del delito, especificamente nos dice la ley que las
funciones del MP son “la defensa de la legalidad, los derechos ciudadanos y los
intereses publicos, la representacion de la sociedad en juicio, en aras de la defensa
de la familia, menores, incapaces asi como el interés social, labor que realiza

mediante la conduccion de la investigacion del delito desde sus inicios”.

En ese sentido, el Ministerio es una institucion, cuyo servicio no margina,
recibiendo usuarios de todos los niveles socioecondmicos y principalmente
personas en estado de vulnerabilidad, pues no distingue clase social; sin embargo
éste sector al igual que muchos otros, no genera valor publico, es decir, no produce
impacto en la sociedad a través del servicio que brinda, en este punto es importante
recalcar que el objetivo principal de todo gobierno, es implementar la teoria de la
gestion publica por resultados y por ende la proteccion de los derechos
fundamentales de la sociedad por medio de efectividad en el ejercicio de su funcién,
siendo asi, se tiene como medio para esta meta la ejecucion y eficacia de los
programas y/o servicios que brindan, siendo justamente este resultado el reflejo de
una gestion de calidad que se ejerce en la funcién designada por la Constitucion,

atendiendo que no existe excusa para no dar eficacia en el resultado del servicio



brindado ya que, las instituciones estatales funcionan y perduran gracias a los
impuestos de todos los ciudadanos, razon por la cual hay un deber de satisfaccion

al ciudadano-usuario.

Las Fiscalias superiores Penales de Lima, tienen una doble relevancia en el
ejercicio de sus funciones, primero como 6rgano revisor del ejercicio de las
funciones de las Fiscalias provinciales penales, segundo como garantia al
cumplimiento de las funciones del MP como institucion. En ese sentido se advirtio,
gue parte de la realidad problematica guardaba estrecha relaciéon con el factor
humano, al existir algunas falencias respecto a la capacitacion que se debe brindar
al personal, el perfil que se requiere para el puesto de asistente en funcion fiscal y
la cantidad de asistentes designados a una fiscalia superior, esto ha repercutido en
gran manera en la calidad de los dictamenes y disposiciones fiscales que se emiten,
siendo otro elemento que ha repercutido en la calidad de servicio que brindan las
fiscalias superiores penales de Lima, el factor de recursos materiales, es decir los
instrumentos tecnoldgicos y fisicos con los que deberian contar las Fiscalias
Superiores penales de Lima; estos factores también repercuten en la celeridad de

la atencion de las carpetas fiscales y expedientes.

Es importante precisar la importancia del recurso humano, pues es
fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la institucion, en ese sentido
nos daremos cuenta que la calidad de servicio que brinda una institucién, no solo
depende del gobierno, y sus programas o entidades que brindan servicio publico,
sino también del factor humano que conforma éste, es decir, del trabajador y/o
colaborador de una entidad, pues es la persona que materializa el servicio que

brinda el estado, a través de su trabajo y mediante el ejercicio de su servicio.

En las Fiscalias Superiores Penales de Lima, existen diferentes perfiles de
los colaboradores, cuentan con personal que va desde estudiantes de derecho a
maestros en derecho, no obstante, para que este factor humano se mantenga
eficiente es necesario su continua capacitacion e implementacion de recursos
materiales, que coadyuven al correcto desarrollo de su trabajo, pues con ello, se
puede optimizar el tiempo de operatividad en la realizacion de su trabajo, la
implementacién de recursos tecnoldgicos, brindarian al personal, tiempo extra para

mejorar la calidad de las disposiciones y dictamenes que proyectan, pues este



trabajo requiere una inversion de tiempo, por parte del trabajador que lo realiza, ya
gue su falta de motivacibn u omisiones, puede traer como consecuencia el
alargamiento del proceso y una deficiente labor, por parte de la funcion fiscal que

realizan.

Son los fiscales superiores, los encargados de la gestion de su despacho y
ciertamente han tenido que aceptar las deficiencias e insatisfaccion por parte de los
usuarios, por hechos, que muchas veces los superan. Por tanto, los asistentes en
funcion fiscal, de las Fiscalias Superiores Penales de Lima, deben ser guiados,
instruidos y capacitados para trabajar en equipo, siguiendo pautas de
comportamiento, y trabajo que disponga el jefe de despacho, para un mejor trabajo
en equipo, no obstante, éste puede realizar aportes y/o observaciones que
coadyuven a la mejora del trabajo de todos, pues toda iniciativa es una muestra de
proactividad y compromiso con la institucion, el jefe de despacho, los comparieros

de trabajo y sobretodo los usuarios.

Se comprende la importancia de contar con una buena gestion de Despacho
Fiscal, que permita optimizar los recursos con los que cuentan, logrando de ésta
manera que el Ministerio Publico, logre un resultado eficaz en el servicio que brinda;
para el presente estudio se hizo uso del Manual para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania en las Entidades de la Administracion Publica, de Las Politicas de
Modernizacion de la Gestiébn Publica al afio 2015, de las propuestas para el
fortalecimiento del Trabajo Fiscal, para lograr los objetivo deseados, es decir que
el Ministerio Publico sea una institucion con la cual el ciudadano de a pie se

identifique.

Como problema general de la investigacion, se ha considerado la premisa
¢, Cual es la implicancia de la gestion de Despacho Fiscal en la calidad de servicio
de las Fiscalias Superiores Penales de Lima centro, en el afio 20207, en ese sentido
como problema especifico se ha considerado las siguientes premisas ¢De qué
manera implica la gestién de recursos humanos en la calidad de la motivacion de
las disposiciones y dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores Penales de
Lima Centro, 20207, y ¢De qué manera implica la gestion de recursos materiales
en la celeridad de las disposiciones y dictimenes que emiten las Fiscalias

Superiores Penales de Lima Centro, 20207



La justificacién practica de la presente investigacion versa en demostrar la
implicancia que existe entre la gestion de los despachos y la calidad de servicio que
brindan de las fiscalias superiores penales de Lima centro, ya que estas brindan
atencion al usuario a traves de la emision de sus disposiciones y dictamenes, por
ende, se aplicé los estudios necesarios. La justificacion teoria, se encuentra en
fundamentar que las Fiscalias Superiores deben tener muy encuentra el desarrollo
tedrico de los recursos humanos, segun Chiavenato y mantener los estandares de
calidad establecidos por el Plan Operativo institucional (2020), que tiene como uno
de sus principales objetivos modernizar la gestion organizacional del MP a fin de
brindar un servicio de calidad, y el Tribunal Constitucional, cuando se refiere a la
motivacioén. La justificacion metodoldgica se da por el enfoque investigativo usado,
cualitativo, y por su metodologia perteneciente, tal cual es, el tipo basico, el disefio
de teoria fundamentada, la técnica principal de la guia de entrevista y su respectivo
instrumento, asimismo, con el uso de métodos de analisis cualitativos como el

método deductivo, inductivo, analitico, entre otros.

Esta investigacion permitird conocer si una adecuada gestiéon de Despacho
Fiscal, influye en la calidad de servicio que brinda el Ministerio Publico, ya que se
necesita tener presencia positiva en la sociedad, y generar valor publico. Por lo
tanto, este aporte influird de manera positiva en la situacion actual del Ministerio
Publico. Como objetivo general se ha establecido, “Analizar la implicancia de la
gestion de Despacho Fiscal en la calidad de servicio de las Fiscalias Superiores
Penales de Lima centro, en el afio 2020” teniendo como objetivos especificos
“Analizar la implicancia de la gestion de recursos humanos en la calidad de la
motivacién de las disposiciones y dictAmenes que emiten las Fiscalias Superiores
Penales de Lima Centro, 2020” y “Analizar la implicancia de la gestién de recursos
materiales en la celeridad de las disposiciones y dictamenes que emiten las

Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020”.



II. MARCO TEORICO

Respecto a los estudios previos nacionales realizados, destacan la investigacion
Chambi (2019), quien concluy6é que se debe incidir en el fortalecimiento de la
gestion de los recursos, para poder garantizar la calidad en el servicio, mejorando
en consecuencia la Gestion de Despacho Fiscal; por su parte Bautista (2015),
concluy6 que en el &mbito penal se ha realizado una reforma que identificoy probo
problemas como la excesiva demora de los procesos, condiciones que favorecen
la corrupcion, barreras burocraticas, gran sobrecarga procesal y gran critica de
ineficaz gestidbn que realizan por parte de la poblacion. Aun continuando estos
problemas vigentes hasta la fecha, por la falta de cultura administrativa o de
gestion; siendo que Bazan (2019), concluyé que la fundamentacién de las
impugnaciones, son requerimientos que se le hace al fiscal, mas no al ciudadano
gue interpone una denuncia, por lo que la calidad de la resolucién que resuelva sus
requerimientos, podria generan un problema en relacion a las expectativas del
ciudadano, pues se espera que el Fiscal Superior debe entregar una disposicion
debidamente motivada que permita a los ciudadanos entender que no sélo existe
una confirmacion de lo visto por el fiscal primigenio, aun cuando la decision sea
confirmatoria, lo que se complementa con elementos de ambito constitucional,
procesal y penal, siguiendo una argumentacion juridica, con observancia a las

exigencias de la labor que cumple, y que imponen el ciudadano.

Siendo el caso de Wuiston (2019), quien ha referido que la gestién de
recursos humanos es un medio para cumplir la misién institucional del ministerio
publico, cualitativamente analizo la planeacion, liderazgo, toma de decisiones sobre
los recursos humanos y su control comparando con la magnitud del cumplimiento
de su funcién, afirmando que existe una necesidad de mejorar la gestion de estos
recursos; por su parte Romero (2018), sefiala que, para que se brinde un servicio
de calidad, al usuario de las Fiscalias de Ayacucho, debe existir un buen filtro en la
recepcion de denuncias, diligencias preliminares y el trabajo fiscal, pues esto
incrementara su satisfaccion; en esa misma linea Paico (2017), concluyd que en
los Despachos Fiscales del distrito de San Martin — Tarapoto, realizan una gestion

eficiente en relacion a la carga procesal, debido que los recursos humanos y



materiales puestos a su disposicion, fueron utilizados de manera estratégica, a

través de la planeacion, organizacion, direccion y control del trabajo asignado.

Estando a los estudios previos analizados en el plano internacional,
encontramos a Esteban (2017), quien arriba a la conclusion que las prestaciones
de servicios juridicos se caracterizan, por ser altamente individualizados,
prevaleciendo criterios de capacidad para gestionar asuntos de forma eficaz y
eficiente, lo que evidencia que, la calidad de los servicios juridicos que reciben las
empresas que operan en Catalufia, en su mayoria es buena, evidenciandose que
la percepcién que tiene los usuarios de la calidad de servicio, es debido a la
satisfaccion de sus expectativas dada la accesibilidad, capacidad de respuesta,
buena comunicacion, fiabilidad del servicio y capacidad de brindar soluciones;
destacando Castiglioni (2018), que existen indicadores de la gestion y calidad que
permiten un motor de mejora a la administracion de justicia, por su parte Bustos
(2012), concluy6 que, de los proyectos examinados agregan valor a la institucion
fiscal, a través del servicio que se brinda a los usuarios; no obstante, se advierte
gue aspectos como la reduccioén de la carga laboral o el incremento del personal,
sumado a la falta de definicion de calidad, en los diferentes servicios que brindan,
hara que dirijan sus esfuerzos en mejorar su principal servicio, es decir brindar

soluciones a los conflictos de caréacter penal.

Siendo que Anyshchenko (2010), sefiala que la modernizacién del Ministerio
Publico de Ucrania, se realizé teniendo en cuenta los estandares de calidad y
gestion de la Unién Europea, desde el desarrollo de un enfoque cualitativo, en
donde concluyé que efectivamente existen distintos parametros que necesitan ser
equiparados para tener una igualdad en sistema democratico de justicia entre el
ministerio publico de ucrania y los estandares para la Unién Europea; desde un
punto de vista mas amplio Moya (2018), sefialé en su investigacion que la gestiéon
de gobierno abierto va a permitir que el sistema de justicia, en donde se incluye al
Ministerio Publico cuente con una modernizacién que permita la eficacia de los
servicios que brinda este sistema alegando la necesidad de mejorar la gestion
existente en los estandares de servicio brindado, acceso a la informacion, la

rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la implementacién tecnoldgica.



Respecto a la teoria formal dogmatica Gestion Publica por resultados, la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica por Resultados al 2021
(2013), seial6 que los lineamientos de una Gestion Publica debe estar orientada a
los resultados que se produzcan del servicio del ciudadano, sefialando que un
Estado moderno cuyo objetivo es servir al ciudadano, requiere que su presupuesto
sea asignado con orientacién a los resultados es decir que se traduzca en la
satisfaccion de los ciudadanos, a través de los servicios que esperan recibir y que
éste satisfaga sus necesidades, lograr esto facilitaria la eliminacion de brechas
entre la calidad y su cobertura en infraestructura y servicios publicos, haciendo un
mejor manejo de nuestros recursos, a través de un equilibrio que fortalezca las
articulaciones de todas las entidades que existen en el pais, la idea es obtener un
incremento de la eficiencia y eficacia, respecto a los gastos publicos, mediante una
mejor vinculacidén entre los recursos asignados a una institucion y los resultados
gue se proponga para favorecer a la poblacion. Es importante entender que esta
teoria es la general que sostiene a las teorias posteriores elegidas acorde con las

variables de la investigacion.

En este punto la investigacion desarrolla la revision literaria de autores sobre
las variables de gestién de Despacho Fiscal y calidad de servicio, que sirven para
la categorizacion pertinente de la investigacion, de igual manera desarrollan las
teorias que fundamentan a cada una de estas variables de estudio. Agregando
Franciskovic (2013), que es de vital importancia para la funcion publica, el uso de
una gestion puablica por resultados, ya que mediante esto se asegura la
transparencia y eficiencia de la funcion publica; siendo que de lo referido por Makén
(2000), se destaca que la gestion por resultados permite que las demandas de la
sociedad puedan ser atendidas, estableciendo un periodo de tiempo determinado
en el cumplimiento de las acciones estratégicas, sin embargo, Figueroa, Molina, y
Pefate (2018), sefialé que La gestion publica se puede utilizar para poder impulsar
el desarrollo siendo un medio y no un fin en su mismo para poder responder a las
aspiraciones de la sociedad, siendo que en un plano diferente Garcia y Garcia
(2011), han referido que EIl presupuesto por resultados, es de donde provienen los
recursos para poder generar los productos que van a beneficiar a la sociedad
generando resultados, esta informacion se brinda a través de este presupuesto,

gue bienes van a ser destinados y a donde van a ser destinados. Ademas de los
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resultados que se planean alcanzar, agregando Dussauge (2015), que se ha
percibido influencia en los paises no latinoamericanos producto de la imposicion y
bajo esa coercion se ignora los margenes de obrar que poseen los gobiernos
naciones debido a que ellos son los que deciden que actores participan o no dentro

de su territorio

En relaciéon a la variable gestién de Despacho Fiscal, Paico (2017), sefiald
que son las acciones ejercitadas por el fiscal, con la finalidad de administrar y
gestionar tanto los recursos materiales, como los humanos que tiene bajo su
responsabilidad, lo que logra mediante el planeamiento, organizacion, direccion y
control del trabajo asignado, obteniendo finalmente eficacia y eficiencia en el
desemperio de su labor; agregando Rios (2013), que la unificacion del despacho
como forma de organizacion no significa que siempre pretendera que las personas
estén trabajando en una misma posicion, se analizara si trasladar o designar a otras
funciones cuando se justifigue dicho cambio; y desde otro punto de vista mas
especifico, Almanza (2013), sefiala que, sera determinante para una 6ptima gestion
del despacho, los conocimientos previos del fiscal, mientras tenga mayores

conocimientos, mayor sera el beneficio para su labor.

Respecto a la gestion de recursos humanos, Chiavenato (2013), hizo
referencia que son las acciones tomadas de administrar o gestionar sobre el
personal humano que desempefia la funcion para la institucion que labora, en este
caso el personal de las Fiscalias Superiores, este autor detalla que no es posible
separar el comportamiento de las personas del de la organizacién, ya que estas se
desarrollan por medio de sus colaboradores, los mismos que forman parte, deciden
y actian en su nombre, adquiriendo diversos titulos, como empleados,
trabajadores, personal, oficinistas, colaboradores y operadores, a quienes
convendria llamar recursos humanos, colaboradores o asociados, para demostrar
el gran valor que tienen dentro de la organizacion, el nombre que adquiere una
organizacion se la dan las personas, sin embargo hay empresas que aun los
catalogan como trabajadores contratados por mes o por obra, incurriendo en
absurdos al llamarlos manos de obra; agregando Montoya y Boyero (2016), que el
recurso humano desarrolla habilidades y competencias en beneficio de la empresa

y/o institucion, posibilitando que sean competitivos y Unicos; en esa linea Cejas y



Grau (2007), sefial6 que, desde tiempos antiguos, se comienza a valorar a la
persona como recurso humano, de acuerdo a lo que aporta a la sociedad, por lo
gue, de acuerdo a su nivel de conocimiento, se le podra valorar como competitivo;
rescatando por su parte Madero y Pefia (2012), El proceso de los recursos
humanos esta relacionado con los planes de vida, la carrera, la medicion del
desemperio, la capacitacion; siendo desde la perspectiva de Correa (2013), que el
recurso humano se constituye como un proceso donde se va a agregar 0 a
mantener la cantidad de recursos existentes en una organizacion, eso vendria a ser
la administracién de los recursos humanos, sin embargo ha referido Canos,
Santandreu, Maheut y Valero (2012), que La direccién de recursos humanos debe
propiciar el buen uso de cada uno de sus recursos, logrando que se potencien y

gue se desarrollen motivada, organizada y coordinadamente.

En relacidon a la gestion de recursos materiales, Enriquez (2002), lo definio
como aquellos que conforman la estructura y el equipamiento basico de las
instituciones del Estado, cuya orientacion es satisfacer los fines de la sociedad,
como el conjunto de materiales que necesita una organizacion para la realizacion
de los fines, es decir que son el patrimonio de una instituciéon, lo conforman bienes
muebles e inmuebles, que hacen posible la operatividad de sus funciones, siendo
el principal factor para el logro de metas y objetivos de la administracion publica,
razon por la que se debe hacer un uso racional y eficiente de ellos, es decir debe
darseles el destino que obedezca a los requerimientos y fines de la institucion; al
respecto Sanchez (2019), concluyé que los recursos humanos de una institucion,
son indispensables para lograr un mejor desempefio laboral en el Ministerio Pablico

de Cajamarca.

Respecto a la variable de calidad de servicio, Garcia (2001), sefialé que la
calidad de servicio, es el conjunto de caracteristicas de un servicio o producto,
capaz de satisfacer a un usuario y/o cliente, en relacion a sus necesidades, en ese
sentido lo entiende como el grado de perfeccion al que una organizacién o
institucion ha legado, para satisfacer al cliente o usuario, lo cual representa también
gue se ha alcanzado esa calidad. Ademas, define al servicio como un conjunto de
prestaciones y beneficios orientados al usuario y/o cliente, pues es lo que éstos

esperan de la entidad u organizacion. Por su parte, Duque (2005), sefialé que la



calidad que un consumidor percibe respecto a un producto, se relaciona
directamente con la excelencia y superioridad de ese producto, sin embargo, la
calidad que percibe el cliente y/o usuario respecto a un servicio, esto implica un
juicio global relacionado a la superioridad del servicio, es decir que la calidad
percibida es subjetiva, de conceptos distintos a los asignados a la calidad de los

bienes tangibles, pues para éstos es necesaria la interaccion humana.

De lo sefialado por Duque (2005), refiridé que los servicios en que tiene lugar
la interaccion entre el cliente y el representante de la empresa, afecta en gran
manera a la calidad y a su evaluacion, lo que hace que evaluar la calidad de los
servicios sea mas dificil que evaluar la calidad de los bienes, es decir que la
construccion de un servicio, es lo que Albretch llama “un momento de verdad®, esto
quiere decir que el servicio no lo controla un empleado (quien da el servicio directo),
sino cada empleado o sistema que tenga contacto con el cliente, cualquier persona
0 sistema que tenga contacto con éste, es esto lo que le hara percibir si la calidad
del servicio que se le brind6é es buena o mala, en ese sentido el empleado no solo
brinda el servicio, sino que es parte del mismo, conforme se detalla con el siguiente

gréafico y ejemplo:

Fin Inicio

... Momentos
de verdad

Figura 1: Proceso de recibir el servicio
Fuente: Albretch (199, p 35)

Es decir que el usuario que acude a una Fiscalia Superior Penal, percibe la
calidad en el servicio desde el momento en que es atendido por el vigilante que lo
recibe, por el mesa de partes que le informa de su caso y el fiscal con el que se
entrevista, independientemente que su necesidad haya sido solo entrevistarse con
el Fiscal Superior, la calidad en el servicio terminara siendo percibido, de acuerdo
a lo que percibi6 de todas las personas que tuvieron contacto directo con €l, es

decir todos los empleados terminan siendo parte del servicio; se ha sefialado en el
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Texto Unico ordenado de la Ley Orgéanica del Poder Judicial (1993), que entre las
atribuciones y funciones del Consejo Directivo del Poder Judicial esta, adoptar
acuerdos con el objetivo que la institucion funcione con celeridad y eficacia,
sefialando que todo proceso judicial se debe llevar bajo los principios de celeridad,
es decir todo proceso debera ser resuelto con celeridad, para no vulnerar el debido

proceso.

También ha sefalado Sanchez y Sanchez (2016), que la La calidad de
servicio tiene vital importancia debido a que se da una mayor difusion del servicio
o del producto a medida de, que tan bien se trataron a los clientes, debido a que
los clientes promocionaran hacia otras personas dependiendo del alto nivel de

satisfaccion.

Una vez entendido la percepcién de la calidad, cabe destacar un elemento
importante de calidad dentro del servicio de las Fiscalias Superiores Penales de
Lima, esto es la celeridad procesal, expresando Canelo (2006), que la celeridad
procesal es el alma del servicio de justicia, pues en un debido proceso la justicia no
se puede prolongar innecesariamente, ya que se busca que la sociedad
recomponga su paz a la brevedad posible a través de un proceso breve, es una
situacion de hecho que se encuentra reconocida constitucionalmente, dentro del
debido proceso, pues sin celeridad procesal resultaria imposible lograr paz social;
sin embargo se debe considerar que la celeridad procesal, muchas veces sufre
retrasos por parte, no solo de los érganos de justicia, sino también por parte del
ciudadano, quien en muchas ocasiones contribuye a la lentitud procesal, con el fin

de “ganar tiempo”, que a la larga le favorezca en una determinada situacion juridica.

Calidad en la motivacion de las disposiciones y dictamenes que emite las
Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020, respecto a la motivacion de las
disposiciones y dictamenes y resoluciones fiscales/judiciales, existe senda
jurisprudencia en la que se ha pronunciado el Tribunal Constitucional, en el Exp
04437-2012, donde ha referido que, nuestra constitucion en su articulo159°, inciso
05, ha sefialado como funciones del Ministerio Publico, que se encargara de
conducir desde un primer momento la investigacién de los delitos, asi como ejercitar
la accion penal, labor que debe cumplirse diligentemente y con responsabilidad, a

fin de evitar impunidad; refiriendo que la debida motivacion de las decisiones
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fiscales importa que deban realizarse describiendo las razones objetivas que los
lleven a tomar una determinada decisién, es decir que exista congruencia entre lo
gue se solicito y se resolvio, por medio de una justificacion, asi esta sea breve, pues
la debida motivacion de las disposiciones y dictdmenes fiscales, también se vulnera
cuando se emite de manera aparente, sin haber expresado las minimamente las
razones que sustentan la decision fiscal, agregando el mismo TC, en el Exp 3379-
2010, respecto a la validez constitucional de las disposiciones y dictamenes
fiscales, que es uno de los derechos que conforman el debido proceso, el derecho
gue tiene el ciudadano denunciante a la debida motivacién que hace el fiscal en sus
disposiciones y dictamenes, pues esto es una garantia para el usuario denunciante,
gue éstas se encuentren justificadas, y no sean producto del mero capricho de los
magistrados del Ministerio Publico, sino que se ha basado en informacién objetiva
producto de la investigacion del caso mismo y de los mecanismos que proporciona
nuestro ordenamiento juridico. Como se puede apreciar, la motivacion en las
disposiciones y dictamenes fiscales es un importante indicador en la calidad de

servicio de las Fiscalias Superiores Penales de Lima.

Desarrollando tedricamente el objeto de estudio, la funcion fiscal, en donde
se desarrollan las variables elegidas y desarrolladas, la gestion por procesos en el
Ministerio Publico (POI 2020), sefiala que el MP, se encuentra en un proceso de
cambio quedando desfasado su tradicional modelo de organizacién funcional,
dando pase a una organizacién por procesos, que les permita asegurar sus
resultados a través de los servicios que brinda, creando y agregando valor publico
para la ciudadania, lo que lograr& orientando su atencion al disefio disciplinario y a
la ejecucién cuidadosa de todos los procesos de la institucion, de esta manera se
alcanzara mayor eficacia disminuyendo riesgos y agregando valor a sus resultados,
obteniéndose una sociedad mas justa y pacifica; a su vez realiza una clasificacion
de procesos estratégicos (Gestion de la planificacién, Gestion de la Direccién y
Gestién de Control) y procesos operativos (Gestion de prevencion del delito,
Gestion de proceso penal y otros). Mencionandose en ElI Plan Estratégico
Institucional (PEI 2018-2023), que la Gestion por Procesos, refiere que es una
secuencia de actividades que transforman una entidad o insumo (una solicitud, un
bien o un servicio), al cual se le aflade un valor en cada etapa de la cadena, que

coadyuve a realizar una gestion al servicio del ciudadano, logrando una

12



organizacién por procesos que contengan una cadena de valor, asegurando los
bienes y servicios publicos de su responsabilidad, con lo que se dejaria atras el
modelo tradicional de organizacion funcional, modelo que el Ministerio Publico
necesariamente tendrd que cambiar, migrando hacia una organizacién por
procesos orientada a resultados que brinde servicios creando y agregando un valor
publico para los ciudadano; rescatando sus principales obijetivos institucionales
entre los que se encuentran el modernizar la gestion organizacional del Ministerio
Publico, para para una atencién, mejor, oportuna y de calidad, lo que se lograra a
través del fortalecimiento de las areas administrativas que brindan soporte a las
fiscalias en su principal que hacer, a través de acciones y estrategias que devengan
de una gestiébn moderna, aplicando la tecnologia y normativa vigente que conduzca

a la modernizacion de la gestion.

Al respecto y una vez identificadas las dos categorias que abarca la
investigacion, es preciso que el investigador relacione, los aportes bibliogréaficos al
escenario de estudio, dandole una interpretacion de acuerdo a las necesidades que
requiere la investigacion, en ese sentido, Paico, ha sefialado respecto a la variable
“Gestion de Despacho”, esta se desarrolla mediante acciones ejercidas por el Fiscal
Superior a cargo de Despacho, siendo este quien se encarga de organizar, dirigir y
controlar el trabajo asignado, lo que implica que se encarga de la administra y
gestiona tanto los recursos humanos como los recursos materiales, sefialando
Chiavenato respecto a los “recursos humanos” que; es imposible separar el
comportamiento de las personas del de la organizacion, es decir que los servicios
de las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020, opera por medio de sus
trabajadores que son los que guiados por el Fiscal Superior Titular de Despacho,
deciden y actdan en nombre de este y a la vez de la institucidon que representan,
este factor humano, puede responder a muchos titulos, entre los cuales estan los
llamados asistentes administrativos, asistentes en funcién fiscal, Fiscales Adjuntos
Superiores y finalmente los fiscales superiores, sefialando que cada uno de ellos
tiene un gran valor dentro de la institucion, pues de su trabajo depende el buen
nombre que adquirira la institucion del Ministerio Publico, por lo que considera
absurdo que estos colaboradores sean llamados mano de obra; sefiala también
Enriquez, respecto a los “recursos materiales”, que es aquello que conforma la

estructura de los Despachos Superiores Penales de Lima centro, 2020, es decir es
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el conjunto de materiales que son utilizados para cumplir con la labor fiscal que se
ejerce, esto estd conformado por los bienes muebles e inmuebles de estos
despachos, son los que brindan operatividad en las funciones, para cumplir con el
logro de metas y objetivos, entiéndase que se refiere al local donde estan ubicados
los Despachos Superiores Penales de Lima, 2020, las computadores, la impresora
multifuncional, las hojas, los Utiles de oficina, los escritorios, entre otros de los
cuales se debe hacer un uso racional y eficiente, es decir debe darseles el destino

gue obedezca a los requerimientos y fines del Ministerio Publico.

En relacion a la variable “calidad de servicio”, Garcia, ha sefialado que es el
conjunto de caracteristicas del servicio que brinda el Ministerio Publico, capaz de
satisfacer al usuario en relacién a sus necesidades, es decir es el grado de
perfeccion al que esta institucion pretende llegar para satisfacer al usuario,
definiendo al servicio como el conjunto de beneficios que se brinda al usuario, es
decir lo que el usuario espera del Ministerio Publico, como defensor de la legalidad,
agregando Duque, que la calidad es percibida por los usuarios en base a un juicio
global de superioridad del servicio, que implica a cada uno de los colaboradores
gue labora en las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020, por lo que
considerando el principal servicio que brindan los referidos despachos fiscales, y a
efectos de evaluar la calidad de éstos, es preciso referirnos a la “calidad en las
disposiciones y dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima
Centro, 20207, a lo que Duque sefala, que la calidad en el servicio no es controlado
por el colaborador, quien brinda el servicio directamente, sino por cada uno de los
colaboradores que tiene contacto directo con el usuario que llega a los Despachos
Fiscales Superiores Penales de Lima, 2020, es decir que el usuario percibe la
calidad del servicio de acuerdo a su experiencia con cada uno de los colaboradores
de la institucion con el que tuvo contacto, agregando Canelo, respecto a la celeridad
procesal que esta es el alma del servicio de justicia, por lo que las disposiciones y
dictamenes emitidas en segunda instancia, por las Fiscalias Superiores Penales de
Lima Centro, 2020, deberdn emitirse de manera oportuno sin afectar el debido
proceso, logrando que la sociedad recomponga su paz, a través de la celeridad en
los procesos que sigue o se le siguen, sin dilatar, el estado de cuestionamiento,
respecto a su situacion juridica, refiriendo el Tribunal Constitucional en sus

sentencias N° 044-37-2012 y N° 3379-2010, respecto a otro aspecto importante
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ligado a la calidad del servicio, esto es “calidad en la motivacion de las disposiciones
y dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro,
2020,”donde el maximo intérprete de la constitucion ha sefalado, que las
disposiciones y dictamenes que emitan las Fiscalias Superiores Penales de Lima,
deben realizarse describiendo las razones objetivas que llevan a tomar una
determinada decision, la cual debe ser congruente entre lo que se solicitd y se
resolvido por medio de una justificacion asegurando asi que estas disposiciones y
dictimenes no sean producto del mero capricho de los magistrados de los
mencionados despachos, sino que se basaron en informacion objetiva producto de
la investigacion y los otros mecanismos que proporciona nuestro ordenamiento
juridico. Ambas sentencias no dejan de lado y son congruentes con la Sentencia
N° 00728-2008-PHC/TC- Caso Giuliana LLamoja que establece el contenido
esencial de la motivacion y que se puede resumir en, la inexistencia de motivacion
0 motivacion aparente, la falta del razonamiento de la motivacién interna, la falta de
deficiencias en la motivacion externa, la motivacion insuficiente, la motivacion

sustancialmente incongruente y motivaciones cualificadas.
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I1l. METODOLOGIA

Respecto a la metodologia, sefialé Valderrama (2007), que el tipo de estudio “alude
a la clasificacion de la investigaciéon”, entre los cuales tenemos tanto el cualitativo

como el cuantitativo, enfoques principales que detallan ambas investigaciones.

Siendo relevante para la presente investigacion destacar el enfoque
cualitativo, mismo que definen los autores Taylor y Bogdan (2005), como “el que
busca nutrir con la informacion brindada por las personas tanto de forma verbal o
escrita”. Por ello principalmente a este tipo de investigacion se recaudan con
acopios de informacion los distintos argumentos usados para fundamentar y

respaldar los supuestos establecidos.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente trabajo es de tipo de investigacion basica, es decir que se fundamenta
en otras investigaciones, con la finalidad de obtener nuevos conocimientos que
ayuden a profundizar y ampliar las teorias, no resuelve un hecho en concreto, sino
gue profundiza la informacion, permitiéndonos obtener nuevos conocimientos

respecto al tema investigado (Carruitero, 2015).

Se hizo uso del disefio de investigacion fenomenoldgico, este se entiende
segun Fuster (2019), tiene su base en las experiencias de vida sobre sucesos o
hechos desde la vision o perspectiva de un sujeto o persona. Este disefio acoge el
analisis de los aspectos mas complejos de la vida del ser humano, de todo lo que
no es cuantificable, asimismo se cita a Husserl que afirma sobre este disefio que
“es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la
veracidad de los fendmenos”. Por tanto, el objetivo que busca es el entendimiento
de la experiencia vivida en la complejidad descrita que tiene como fin la toma de
conciencia y los significados en relacion al fenomeno, en esa misma linea refiere
Guardian (2007), que la fenomenologia se encarga de la descripcion de
experiencias, sin recurrir a explicaciones causales, sefialando que es la forma de

comprender y analizar la realizad humana.
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3.2. Categorias, sub categorias, y matriz de categorizacién

Para la primera categoria se tiene a la Gestion de Despacho Fiscal, la cual define
Paico (2017), como aquellas acciones realizadas por el fiscal que tiene el objetivo
de hacer gestion y administracion de los distintos recursos a su disposicion y
responsabilidad (recursos humanos y materiales) a través de lineamientos propios
de toda gestion publica (el planeamiento, organizacion, direccion y control del
trabajo asignado) buscando el cumplimiento de la finalidad de la Institucion y propia,
es decir, se busca una eficacia al fin de su servicio y funcién. Es asi que, para esta
categoria se tienen dos subcategorias, la gestion de recursos humanos y la gestion
de recursos materiales, siendo la primera definida por Chiavenato (2013), como
aguellos sujetos o personal humano que desarrolla la funcién de la organizacion,
los cuales tienen un proceso de eleccion, capacitacion, mantenimiento, etc.
dependiendo de la gestion de la institucion (Fiscalias Superiores en este caso). La
segunda sub-categoria la define Enriquez (2002), como aquellos objetos que en su
conjunto conforman la estructura y equipamiento basico de las instituciones del
Estado con el fin que satisfagan a la sociedad en el rol que les pertenece (Personal

auxiliar de las Fiscalias Superiores).

Para la segunda categoria, la calidad de servicio segun Garcia (2001), esta
se define como un conjunto de especificaciones respecto a un servicio o producto
gue al ser cumplidas traen satisfaccion de su necesidad a un receptor (cliente o
usuario), por tanto, es lo entendido como lo minimo necesario que debe tener una
institucion para lograr la satisfaccion al receptor y cumplir un grado de expectativas
del mismo. En relacion al escenario de estudio, las Fiscalias Superiores tiene un
conjunto de caracteristicas que dan un estandar de calidad a la funcion principal
gue realizan, la garantia de revision sobre la correcta investigaciéon para una
perecuacion del delito, esta se concretiza en las disposiciones y dicthmenes que
emiten, por ende, entre las sub-categorias de calidad para esta institucion se
eligieron la Celeridad en las disposiciones y dictamenes que emiten las Fiscalias
Superiores Penales de Lima Centro y la calidad en la motivacion de las
disposiciones y dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima
Centro, entendida la primera como la garantia de realizar el servicio o funcion en

un tiempo determinado (por la ley en este caso) tal cual nos respalda Duque (2005),
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en el caso de la segunda se conceptualiza como la especificacion de motivacion
gue tiene que contener toda disposicion y dictamen fiscal cumpliendo los
parametros que otorga la jurisprudencia del Tribunal Constitucional de expedientes
del 2010 y 2012 en especial lo que se especifica en la Sentencia N° 00728-2008-
PHC/TC- Caso Giuliana LLamoja donde se establece el contenido esencial de la

motivacion.
3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio fue la sede donde se ubican los Despachos de las Fiscalias
Superiores de Lima centro, los cuales estan ubicados en Jr. Santa Rosa 250 — Ex
Miroquesada - Cercado de Lima, estas Fiscalias Superiores tienen como funcion la
revision, evaluacion y pronunciamiento respecto de las denuncias y expedientes
elevados en segunda instancia, mediante recurso de queja de derecho o recurso

de apelaciones, asi como de acusaciones en el caso de expediente ordinarios.

Estos Superiores Despachos Fiscales, estan constituidos por un Fiscal
Superior que es quien dirige y gestiona el despacho, dos Fiscales Adjuntos
Superiores encargados de asistir a las audiencias en juicio oral, un asistente
Administrativo que se encarga de la atencion al puablico y de actualizar el sistema
SIAF y cuatro o cinco asistentes en funcion fiscal, los cuales se encargan de
elaborar y resolver los proyectos de quejas de derecho, apelaciones y acusaciones,
para la posterior revision del fiscal a cargo de despacho.

En este punto, el trabajo de investigacion se avocé al servicio que brinda el
Ministerio Publico, y el valor publico que genera, ante la sociedad, por lo que, a
efectos delimitativos, consideraré como objeto de estudio los Despachos de las
Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020, realizandose un estudio entre
las categorias gestion de Despacho Fiscal de las Fiscalias Superiores Penales de
Lima, y la calidad de servicio, pues, considero que una gestion de despacho fiscal,
debe ser organizada, estructurada y coordinada, debe primar el trabajo en equipo
realizado por todos los colaboradores, debiéndose considerar como parte
fundamental el factor humano, los valores que identifican a cada uno de los

colaboradores y sobretodo el liderazgo que debe ejercer el Fiscal a cargo de
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despacho, con el apoyo de todo su personal, destacando valores loables que
identifican a la institucion, como son lealtad, justicia, vocacién de servicio, respecto,
transparencia, solidaridad y probidad; siendo los resultados de ello, lo que
finalmente se traduce en brindar un servicio de calidad que consecuentemente se
traducird en el valor publico que genera el Ministerio Publico. Al respecto sefial
Monje (2011), que se trata de definir quiénes son los participantes de la historia o

suceso, describir sus arquetipos, conductas y patrones etcétera.

3.4. Participantes

Los participantes que seran considerados en la presente investigacion, seran tres
especialistas en temas de Gestion Publica, asi como cinco fiscales superiores con
amplia experiencia en gestion de Despacho Fiscal, siendo los siguientes
profesionales:

Tabla 1. Sujetos entrevistados

N° Cargo de entrevistado
01 Fiscal Superior de la 2° Fiscalia Superior Penal de Lima.
02 Fiscal Adjunta Superior de la 10° Fiscalia Superior Penal de Lima.
03 Fiscal Superior de la 5° Fiscalia Superior Penal de Lima.
04 Fiscal Superior de la 04° Fiscalia Superior Penal de Lima.

Fuente: elaboracion: Propia.
Tabla 1: Sujetos entrevistados

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Al respecto, Mufioz (2000), define a las técnicas de recoleccion de datos como las
distintas formas sistematicas, de las que hace uso el investigador para la
recoleccién de datos, en el transcurso de la investigacién, utilizandolas conforme lo

requiera la investigacion en concordancia con la muestra seleccionada o extraida,
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empledndose para los antecedentes, la observacion de los elementos de
recoleccion empleados. En el presente caso la técnica de la que haremos uso es la

guia de entrevista, a traves de la entrevista.

Siendo que, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialaron que la
entrevista cualitativa se caracteriza por ser mas intima, flexible y abierta, se podria
definir como una reuniébn que tiene por objetivo conversar e intercambiar
informacion entre el entrevistado y el sujeto objeto de estudio, lo cual se lograra a
través de la realizaciébn de preguntas y respuestas, que tendran como objetivo
lograr una comunicacion y construccién de significados respecto a un tema. En esa
misma linea, Naupas (2014), define a la entrevista como el dialogo abierto que
existe entre el investigador y la persona sujeto de investigacion, respecto a un tema
en concreto; agregando Bernal (2010), que los resultados se analizan con la
finalidad de interpretar los resultados, en concordancia con el problema de
investigacion y los objetivos planteados, para ello se debe tomar en cuenta las
teorias desarrolladas en el marco tedrico, a fin de verificar si los resultados del
estudio, confirman estas teorias, 0 no las confirman o quiza genere debates de la

teoria ya existente.

3.6. Procedimiento

En la presente investigacion denominada “La implicancia de la gestion de Despacho
Fiscal en la calidad de servicio de las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro,
20207, se identific6 como categorias, la “Gestion de Despacho Fiscal” y la “Calidad
de servicio”, de las cuales teniendo en cuenta los objetivos general y especificos,
se aplico el instrumento de guia de entrevista, a través de la entrevista, a las
unidades de analisis, sistematizando posteriormente la informacion brindada por
las fuentes primarias que son las entrevistas realizadas a los expertos en gestion
de Despacho Fiscal y Gestion Publica, y de las fuentes secundarias que son las la
informacion recogida de diferentes fuentes bibliograficas, analizando en un primer
momento cuales son mis categorias emergente, para lo que se utilizara el software

atlas.ti y posteriormente el analisis cognitivo de la investigadora, informacion que
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una vez procesada, sirvié para elaborar las conclusiones y recomendaciones del

presente trabajo de investigacion.

3.7. Rigor cientifico

Al tratarse de una investigacion de enfoque cualitativo, se busca cumplir con todos
los factores de credibilidad, pues las entrevistas que se realizaron a las unidades
de andlisis, se hizo previa coordinacion con los expertos en gestion de Despacho
Fiscal y gestion publica, por medio del aplicativo Zoom, grabacion de audio o
llenado de entrevistas de manera fisica, previamente a haberles entregado, la hoja
informativa y el consentimiento informado respectivo, en el caso de las entrevistas
realizadas via Zoom, previo al inicio de la entrevista y con consentimiento del
experto entrevistado, se procedid a realizar una captura de pantalla, en la que se
muestra que el experto estd siendo entrevistado por el investigador, asi también
por medio de la entrevista se procedié a realizar las preguntas pertinentes que
aportaran a la investigacion, las cuales posteriormente fueron vaciadas a la guia de
entrevista, por el investigador, quien se abstuvo de cambiar la informacion brindada
por el experto; se cumplié también con el factor de auditabilidad, pues los datos
seran libres de ser auditados, motivo por el cual la investigadora realizé una
grabacion de las entrevistas realizadas mediante Zoom, y mediante audio, lo que
podran ser verificado en el proceso, asi también podran ser auditadas las fuentes
secundarias de las que la investigadora se ha servido para el desarrollo de su
investigacién, y por ultimo ésta investigacion cumplird con el factor de
transferibilidad de los datos, en el sentido que esta investigacién podra servir de

materia de estudio y/o consulta en otros contextos o entornos similares.

3.8. Meétodo de andlisis de datos

Respecto a los métodos, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que el
investigador debe descubrir lo mas importante, es decir el significado oculto tras los
datos obtenidos, es decir en la etapa del andlisis de los datos se debe dar sentido

a los fendmenos, debiendo el investigador orientarlos a su objeto de estudio.
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Método Hermenéutico: Se entiende como el arte de interpretar textos, en el
camino de la basqueda de encontrar el verdadero sentido de las cosas y textos,

captar el verdadero sentido de lo que se quiso transmitir.

Método Interpretativo: También llamado cualitativo o fenomenologico, que
tiene por objeto conocer al sujeto de estudio a profundidad, intentando comprender
comportamientos desde la percepcion de los sujetos, asi como el contexto en el

gue se sitaan.

Método Inductivo: Este método a diferencia del anterior es su opuesto, ya
gue primero identifica la informacion mas especifica para a través de ello llegar a la

informacion mas general.

Método de Analisis Tecnoldgico: dado que para la presente investigacion se
hizo uso del software atlas.ti, que aportara al analisis de grandes textos, como seran
las entrevistas y bibliografia relacionada al tema, coadyuvando a la organizacion y

gestion del material, obtenido de mis fuentes primarias y secundarias.

3.9. Aspectos éticos

Para el presente trabajo de investigacion se tomara en cuenta los aspectos éticos,
es decir que se realizara conforme a las pautas que van de acuerdo a los principios
de la investigadora. Los principios que son las bases con las que se elaborara el
presente trabajo de investigacion, asi como de acorde con los parametros y guias
establecidas por la Universidad César Vallejo, como son el Esquema de Proyecto
de investigacion, la Guia de elaboracion de Proyecto de tesis, el Reglamento de
Propiedad Intelectual de la UCV, y el respeto a la informacién recopilada como
material de referencia de cada autor, a través del citado de acuerdo a las normas

APA séptima edicion, (forma de citado).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Respecto a los resultados del objetivo general, se analiz6 que existe una
implicancia entre la gestion de Despacho Fiscal y la calidad de servicio que brindan
las Fiscalias Superiores Penales de Lima, en el afio 2020, al desarrollarse
estrategias por parte de los fiscales superiores jefes de Despacho, en relacion a la
distribucion de casos que realizan, para lo cual en primer lugar distinguen en cada
personal, sus potencialidades, experiencia, experticia, fortalezas y debilidades, en
aras de distribuir la carga procesal, de acuerdo al perfil de cada asistente en funcion
fiscal, como otras estrategia de gestion de despacho, se encarga de realizar una
precalificacion de la carpeta fiscal o expediente, antes de su distribucion, agregando
ideas fuerza sobre las que el asistente debe trabajar, programando reuniones para
lo cual todos los asistentes deben estar previamente preparados, sefialando que
este es un mecanismo que sirve para unificar criterios, los mismos que se deben
reflejar en cada caso en los cuales deben hacer uso de doctrina y jurisprudencia,
pues de esta manera existe una predictibilidad que es parte de la seguridad juridica,
en el sentido que no saldran de un mismo despacho fiscal diferentes posiciones o
puntos de vista, con estas estrategias es que el Fiscal Superior Jefe de Despacho,

logra garantizar la celeridad y la debida motivacidn en las resoluciones que emite.
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Figura 2: Cuadro de Obijetivo general, atlas.ti.
Fuente: elaboracién: Propia

Respecto a los resultados del objetivo especifico 1, se analizé que existe una
implicancia de la gestion de recursos humanos en la calidad en la motivacion de las
disposiciones y dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima,
en el afio 2020, debido que los fiscales superiores, realizan una adecuada gestion
de recursos humanos, indicando que todos sus asistentes en funcion fiscal tiene
perfiles desde bachilleres en derecho y abogados, que incluso cuentan con estudios
de post-grado, en consecuencia sefialan que existen asistentes con diversos
perfiles, en razon de ello y en aras de cumplir con los objetivos que implica una
gestién de calidad, programan reuniones o conversatorios, donde deben participar
y aportar cada uno de los asistentes, revisan minuciosamente cada proyecto
elaborado por el asistente, con la finalidad de garantizar, una debida motivacion de

acuerdo a los criterios que establece el Fiscal Superaos, dando de esta manera
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mayor solvencia a cada proyecto, pues hacen uso de doctrina y jurisprudencia, de
esta manera se aseguran que se brinde al usuario un servicio de calidad, pues al
unificar criterios, generan seguridad juridica; no obstante una gestion de despacho
también presenta dificultades, como la falta de experiencia en algunos de los
asistentes, los constantes errores de redaccion y sintaxis que comete, y la falta de
motivacién que en ocasiones se refleja en sus proyectos, por lo que realizar una

labor de guia, de cada uno de ellos.
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Figura 3: Cuadro de objetivo especifico 1, atlas.ti
Fuente: elaboracion: Propia

Respecto los resultados del objetivo especifico 2, se analiz6 que existe una
implicancia de la gestion de recursos materiales en la celeridad de las disposiciones
y dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima, en el afio 2020,
debido que los fiscales superiores, han detectado, diferentes dificultades técnicas

gue repercuten directa y negativamente en la celeridad de la emisién de
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disposiciones y dictamenes, debido que sus computadoras no cuentan con
programas actualizados en software, que permitan al asistente en funcién fiscal,
realizar una labor mas rapida, con ayuda de herramientas tecnolégicas como son
Microsoft Office, debido que las computadoras en su mayoria solo cuentan con
Open Office, de igual manera pasa con las impresoras multifuncionales, por las
cuales se genera retrasos al momento en que deben proveerles de toner y piezas
para su reparacion, asi también se evidencié que los asistentes en funcién fiscal no
cuentan con acceso a internet, por lo que no pueden acceder a paginas de apoyo
a la funcién que realizan, agregando que también existe demoras en la entrega del
material de oficina, hoy en dia debido a la pandemia, no tiene apoyo del area de
notificaciones, y el apoyo de parte del area de transportes es limitado, lo que les
imposibilita que una vez elaborado y firmado una disposicion, pueda ser devuelta a
la fiscalia de origen, generando un retraso, en el trabajo; finalmente tampoco se ha
proporcionado a los fiscales superiores y sus fiscales adjuntos, sistemas de audio
y video, que les permita desde sus computadoras asistir a sus audiencias, las
cuales son programadas via Google Meet, debiendo en estos casos hacer uso de
sus teléfonos celulares; por otro lado también existen dificultades que generan
retrasos en el trabajo, debido que actualmente, los asistentes en funcién fiscal,
deben realizar escaneados de la carpeta fiscal, para poder trabajar en casa, debido

a los horarios mixtos que viene cumpliendo.
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Figura 4: cuadro de objetivo especifico 2, atlas ti.
Fuente: elaboracion: Propia

Objetivo general

Analizar la implicancia de la gestion de Despacho Fiscal en la calidad de servicio

que brindan las Fiscalias Superiores Penales de Lima centro, 2020

En funcion al objetivo general, se logré analizar la implicancia que tiene la gestion

de Despacho Fiscal, en la calidad de servicio que brindan las Fiscalias Superiores

Penales de Lima, en el afio 2020, determinandose que los fiscales superiores tienen

como primera estrategia de gestion de despacho el primero identificar las

potencialidades, fortalezas, debilidades, carencias, perfiles profesionales y

experiencia de su personal, ya que de acuerdo a estas caracteristicas, realizan la
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distribucion de carga entre los asistentes en funcién fiscal, estando que para ello,
primero realizan una calificacion de la carpeta o0 expediente, para determinar su
complejidad, y consecuentemente asignaran la queja o expediente a un asistente
en funcién fiscal, evidentemente considerando las potencialidades de cada uno de
sus colaboradores, pues hay asistentes que trabajan mucho mejor los expedientes
judiciales, asi como otros trabajan mucho mejor las investigaciones preliminares,
no obstante el colaborador siempre podra replicar lo establecido por el fiscal,
siempre y cuando sustente su posicién con fundamentos juridicos, lo que garantiza
gue haya un mejor producto, y que se unifiquen criterios, asi como también el hecho
de resolver con mayor celeridad la carga procesal que afrontan, tal y como se
refleja en las estadisticas de productividad; siendo una segunda estrategia de
gestién de despacho, las reuniones que programan con el personal a su cargo,
donde designan un tema juridico que deberd ser discutido entre él y sus asistentes,
para lo cual todos previamente deben estar preparados, para poder fundamentar
sus posiciones haciendo uso de doctrina y jurisprudencia, sefialando que este es
un mecanismo que sirve para unificar criterios, los mismos que se deben reflejar en
cada caso, coadyuvando a la predictibilidad que buscan como parte de la seguridad

juridica, asegurando de esa manera un proyecto debidamente motivado.

En relacion a la calidad de servicio que brinda el Ministerio Publico, a los usuarios
se determin6 que, debido a la pandemia y el distanciamiento social, se ha visto
afectado el acceso que deben tener los usuarios a las fiscalias, pues las
plataformas informaticas del Ministerio Publico, estan desfasadas, por lo que no
todos los usuarios logran tener el debido acceso, como por ejemplo el CITAF
(Modulo de Citas Fiscales), en el que existe la deficiencia que para acceder a una
cita fiscal el usuario necesita colocar el cédigo completo de su caso, es decir un
numero largo y de muchos digitos, que usualmente no tienen y finalmente no logran
acceder a una cita con el fiscal a cargo de sus casos, consideran que para
beneficiar al usuario se deberia poder implementar la busqueda de casos por el
nombre de las partes; también se analizé que los fiscales superiores penales,
requieren que en las metas de productividad que les solicita la Presidencia de la
Junta de Fiscales Superiores de Lima, no solo se considere la cantidad de casos y

expedientes resueltos, sino también la complejidad de cada uno de estos, pues no
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es lo mismo producir un caso de quince o veinte tomos, que un caso de treinta o
cuarenta hojas, situacion que no viene siendo considerada al momento de medir la
productividad; finalmente se determiné que requieren que haya un programa de

incentivos para los colaboradores, como por ejemplo becas y pasantias.

Luego de haber procesado y analizado la informacion brindada por los
entrevistados, se puede afirmar lo sefialado por Chambi (2019), cuando refiere que
se debe incidir en el fortalecimiento de la gestion de los recursos, para poder
garantizar la calidad en el servicio, mejorando en consecuencia la Gestion de
Despacho Fiscal, siguiendo esa linea Paico (2017), concluy6 que en los Despachos
Fiscales del distrito de San Martin — Tarapoto, realizan una gestion eficiente en
relacion a la carga procesal, debido que los recursos humanos y materiales puestos
a su disposicion, fueron utilizados de manera estratégica, a través de la planeacion,
organizacioén, direccion y control del trabajo asignado, refiriendo en ese sentido
Montoya y Boyero (2016), que el recurso humano desarrolla habilidades y
competencias en beneficio de la empresa y/o institucion, posibilitando que sean
competitivos y Unicos; lo que reafirma Moya (2018), al referir que una buena gestién
va a permitir que el sistema de justicia, en donde se incluye al Ministerio Publico
cuente con una modernizacion que permita la eficacia de los servicios que brinda
sefialando que existe la necesidad de mejorar la gestion existente en los estandares
de servicio brindado, acceso a la informacion, la participacion ciudadana y la

implementacion de tecnologia.

4 N

Objetivo especifico 1
Analizar la implicancia de la gestion de recursos humanos en la calidad de la

motivacién de las disposiciones y dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores

\_ Penales de Lima Centro, 2020 J

En funcion al objetivo especifico 1, se logro analizar la implicancia de la gestion de
recursos humanos en la calidad de la motivacion de las disposiciones y dictamenes
gue emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020;
determinandose que el personal que trabaja en las Fiscalias Superiores Penales

29



de Lima, si cumple con el perfil minimo requerido, ya que todos son minimo bachiller
en derecho, hasta abogados, que han pasado por un riguroso examen donde han
sido evaluados sus conocimientos juridicos, estableciéndose que en su mayoria el
personal, sigue capacitandose mediante estudios de post-grado y/o
especializaciones, conocimiento que se refleja al momento que proyectan sus
disposiciones y dictamenes, no obstante han observado en los asistente en funcion
fiscal, reiteradas falencias en aspectos de sintaxis, aspectos ortograficos, asi como
al momento de desarrollar la motivacion, sin embargo estos errores son manejables
ya que los fiscales superiores como jefes de Despacho, los guian y orientan,
mediante las revisiones y correcciones que realizan, exigiendo una mayor
motivacién de los proyectos que realizan, dado que no esperan que el asistente en
funcion fiscal les entregue un producto acabado, ya que ellos siguen aprendiendo,
incluso sefialaron que en el caso de los asistentes jovenes cuentan con el
conocimiento pero no con la experiencia que se requiere para una debida
motivacion. En ese sentido los Gestores de Despacho, establecen criterios juridicos
unificados, al momento de emitir sus disposiciones y dictamenes, con el fin de crear
la predictibilidad que se busca y que es parte de la seguridad juridica, pues por una
cuestiéon de congruencia, no pueden salir distintas posiciones de un despacho
fiscal; en relacién a la motivacion que dan los asistentes en funcion fiscal en los
proyectos de Queja de Derecho que emiten, estos deben dar una respuesta
motivada que responda de manera juridica todos los cuestionamientos que haga el
recurrente a través de sus recursos de queja de derecho, proyecto que siempre es
elaborado bajo los parametros y criterios establecidos por el jefe de despacho,

mediante reuniones y conversatorios que sostienen continuamente con el personal.

Luego de haber procesado y analizado la informacién brindada por los
entrevistados, se observa que esta guarda relacion con lo sefalado por Cejas y
Grau (2007), quienes refieren que, desde tiempos antiguos, se comienza a valorar
a la persona como recurso humano, de acuerdo a lo que aporta a la sociedad, por
lo que, de acuerdo a su nivel de conocimiento, se le podra valorar como competitivo,
en esa misma linea Esteban (2017), sefala que las prestaciones de servicios
juridicos se caracterizan por ser altamente individualizados, por lo que debe
prevalecer la capacidad para gestionar de forma eficaz y eficiente, los servicios

juridicos que en su mayoria es buena, a lo que Romero (2018), agrega que, para
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gue se brinde un servicio de calidad, al usuario de las Fiscalias de Ayacucho, debe
existir un buen trabajo fiscal, pues esto incrementara su satisfaccion; siendo que
por el contrario Bazan (2019), refiere que la fundamentacion que se hace de las
disposiciones que resuelven las impugnaciones de los usuarios, generan un
problema en las expectativas del ciudadano, pues el fiscal Superior debe entregar
una motivacion de calidad que permita al ciudadano entender no solo que existe
una confirmacion de lo resuelto por el fiscal de primera instancia, sino que debe
confirmar, o complementar esa posicion con fundamentos, constitucionales,

procesales y penales.

Objetivo especifico 2
Analizar la implicancia de la gestion de recursos materiales en la celeridad de las
disposiciones y dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima
Centro, 2020

En funcion al objetivo especifico 2, se logré analizar la implicancia de la gestion de
recursos materiales en la celeridad de las disposiciones y dictamenes que emiten
las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020; determinandose que existe
una carencia en el apoyo logistico que brinda el Ministerio Publico a los Despachos
Superiores Penales de Lima, en el afio 2020, en el sentido que el material de
escritorio que solicita, les es otorgado con retrasos y en un ochenta por ciento, en
relacion a la logistica de las computadoras e impresoras, refirieron que los
repuestos y toner, son entregados con mucho retraso, e incluso no cuentan con
una atencion técnica oportuna, lo que coadyuva que el trabajo no se realice con la
celeridad requerida respecto a la emision de disposiciones y dictamenes;
determinando también que el Ministerio Publico, no estd modernizado en cuando a
tecnologia, pues sus computadoras no cuentan con programas actualizados en
software, que permitan al asistente en funcion fiscal, realizar una labor mas rapida,
con ayuda de herramientas tecnolégicas como son Microsoft Office, debido que las
computadoras en su mayoria solo cuentan con Open Office; tampoco provee la

cantidad necesaria de computadoras y maquinas multifuncionales que se necesita
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para agilizar el trabajo, mas aun considerando que actualmente los asistentes en
funcion fiscal necesitan realizar escaneados de las carpetas fiscales para poder
trabajarlas desde casa, considerando la modalidad mixta y remota que realizan,
debiéndose establecer otros mecanismos alternos para la digitacion, ya que es
complicado que un asistente ademas de su labor de proyectar, también deba
escanear y fotocopiar las carpetas, debido que le conlleva tiempo, que bien podria
utilizar en mejorar sus proyectos y producir mas; como otra falencia que se
determind, esté el limitado acceso a internet que la institucion brinda al asistente en
funcion fiscal, o que los limita en el desarrollo de sus funciones al no poder acceder
a paginas de apoyo a la funcién que realizan, finalmente se determiné que tampoco
han implementado las herramientas necesarios para que los fiscales superiores,
realicen sus audiencias via Google Meet, debido que no les han proporcionado
sistemas de audio y camara para sus equipos de cOmputo, por lo que deben realizar

sus audiencias por medio de sus equipos celulares.

Luego de haber procesado y analizado la informaciéon brindada por los
entrevistados, se observa que éstas guardan una estrecha relacién con lo sefialado
por; Canelo (2006), cuando sefala que la celeridad procesal es el alma del servicio
de justicia, pues en un debido proceso la justicia no se puede prolongar
innecesariamente, ya que se busca que la sociedad recomponga su paz a la
brevedad posible a través de un proceso breve, es una situacién de hecho que se
encuentra reconocida constitucionalmente, agregando Rios (2013), que la
unificacion del despacho como forma de organizacion no significa que siempre
pretendera que las personas estén trabajando en una misma posicion, se analizara
si trasladar o designar a otras funciones cuando se justifique dicho cambio; en esa
linea Makdn (2000), refiere que una buena gestion tiene por resultados permitir que
las demandas de la sociedad puedan ser atendidas con celeridad y estableciendo
un periodo de tiempo determinado para su cumplimiento; por el contrario Bautista
(2015), concluyé que, en el ambito penal, se ha identificado problemas como es la
excesiva demora en los procesos, lo que favorece a la corrupcion, y plantan
barreras burocréticas, generando sobrecarga procesal e ineficacia en la gestién que

realizan, siendo que en esa linea
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V. CONCLUSIONES

Primera: La gestién de Despacho Fiscal en las Fiscalias Superiores Penales de
Lima centro, 2020, que desarrollan los fiscales superiores, se ha visto limitada en
cuanto a recursos humanos y materiales, debido que trabajan con asistentes en
funcion fiscal cuyos perfiles, en cuanto a capacitacién, conocimiento y experiencia,
son diferentes, sumado al hecho que el area de logistica no atiende sus
requerimientos de manera oportuna, lo que no permite un correcto desarrollo en

sus funciones.

Segunda: La gestion de recursos humanos que realizan los fiscales superiores, en
las Fiscalias Superiores Penales de Lima centro, 2020, se desarrolla de manera
limitada, a pesar de los esfuerzos realizados, debido a la poca capacitacion y falta
de experiencia de los asistentes en funcion fiscal que les asignan, pues no tienen

injerencia en la contratacion de los mismos.

Tercera: La gestion de recursos materiales que realizan los fiscales superiores, en
las Fiscalias Superiores Penales de Lima centro, 2020, se desarrolla de manera
limitada, a pesar del trabajo proactivo que realizan los fiscales superiores, debido
gue no cuentan con los instrumentos materiales y apoyo logistico, necesarios para

un adecuado desarrollo de sus funciones.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los fiscales superiores de las Fiscalias Superiores
Penales de Lima, centro 2020, que realicen un informe sustentatorio que identifique
las limitaciones que han observado en cuanto a sus recursos humanos y materiales,
a fin de informar, a la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores de Lima, y
ésta a su vez los remita al area correspondiente, y de esta manera puedan ser
considerados en el Plan de Gestion Anual, programandose capacitaciones en
temas especificos para los asistentes en funcién fiscal y un presupuesto especial,

para atender los requerimientos de Las Fiscalias Superiores Penales de Lima.

Segunda: Se recomienda a los fiscales superiores de las Fiscalias Superiores
Penales de Lima, centro 2020, que, de manera conjunta a través de la Presidencia
de la Junta de Fiscales Superiores de Lima, soliciten a la Escuela del Ministerio
Publico, que realicen capacitaciones a los asistentes en funcién fiscales, respecto
a temas juridicos que ellos, como jefes de despacho propongan por considerar

pertinentes y necesarios para la labor que sus colaboradores realizan.

Tercera: se recomienda a los fiscales superiores de las Fiscalias Superiores
Penales de Lima, centro 2020, que, de manera conjunta a través de la Presidencia
de la Junta de Fiscales Superiores de Lima, soliciten a la Gerencia Central del
Ministerio Publico, se les asignen un presupuesto especial, con el cual atiendan de

manera oportuna sus requerimientos.
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ANEXO 01: Matriz de categorizacion:

ANEXOS

Categorias

Subcategorias

Categoria 1:

Gestién de Despacho Fiscal

Categoria 2:

Calidad de Servicio

Sub Categorias 1:

-Gestidn de Recursos Humanos

-Gestion de Recursos Materiales

Sub Categorias 2:

- Calidad en la motivacion de las
disposiciones y dictdmenes que emiten
las Fiscalias Superiores Penales de Lima
Centro, 2020

-Celeridad en las disposiciones vy
dictamenes que emiten las Fiscalias
Superiores Penales de Lima Centro,
2020

Fuente: elaboracion propia



ANEXO 02: consentimiento de entrevistas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Escuela de Post-Grado”

“La implicancia de la gestion de Despacho Fiscal en la calidad de servicio
que brindan las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020"

Mediante la suscripcion de la presente, doy mi consentimiento para participar en el
estudio y declaro que:

* Mi participacion es enteramente voluntaria y para fines estrictamente académicos.

* He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio y he leido la hoja
informativa adjunta.

» Entiendo que puedo finalizar mi participaciéon en cualquier momento, sin que esto
represente algun perjuicio para mi.

e Si( X ) No( )acepto que la entrevista sea registrada en audio.
e Si(X )No( )acepto que la entrevista sea registrada en video,

e Si( ) No (X )deseo que los datos que puedan identificarme sean revelados en
el estudio.

e Si( ) No ( X ) autorizo que el registro de esta la entrevista sea utilizado en otros
estudios del Instituto de Investigacion, bajo las consideraciones precedentes,

Fecha: 13-12-2020

Firma del entrevistado:

Firma del entrevistador:
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“Escuela de Post-Grado”

REGISTRO DE CONSENTIMIENTO DE LO INFORMADO

“La implicancia de la gestion de Despacho Fiscal en la calidad de servicio
que brindan las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020

Mediante la suscripcion de la presente, doy mi consentimiento para participar en el
estudioy declaro que:

o Mi participacion es enteramente voluntaria y parafinesestrictamente académicos.

e He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio y he leido la hoja
informativa adjunta,

» Entiendn aue niedan finalizar mi narticinacién en cualnniermomentn. sin ane estn
represente algin perjuicio para mi.

° Siy_ ) No( ) acepto que la entrevista sea registrada en audio.

e © ) Na ot \ arentn ane Ia Aantrovieta con mgiq'mdn on vidon

e Si
estudio.

No ( )deseo que los datos que puedan identificarme sean revelados en el
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estudios del Instituto de Investigacion, bajo las consideraciones precedentes.
Fecha:21/12/2020

Firma del entrevistado:

Firma del entrevistador:

Escaneado con CamScanner
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“Escuela de Post-Grado”

REGISTRO DE CONSENTIMIEN O INFORMADO

“La implicancia de la gestion de Despacho Fiscal en la calidad de servicio
que brindan las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020"

Mediante la suscripcion de la presente, doy mi consentimiento para participar en el
estudio y declaro que:

e Mi participacion es enteramente voluntaria y para fines estrictamente académicos.

e He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio y he leido la hoja

informativa adjunta.

o Entiendo que'puedo finalizar mi participacion en cualquier momento, sin que esto
represente algun perjuicio para mi.

e Si () No (=) acepto que la entrevista sea registrada en audio.
e Si( ) No (%) acepto que la entrevista sea registrada en video.

e Si( ) No (x)deseo que los datos que puedan identificarme sean revelados en el
estudio.

e Si( ) No t£ ) autorizo que el registro de esta la entrevista sea utilizado en otros

estudios del Instituto de Investigacion, bajo las consideraciones precedentes.

Yy 2 2020
Fecha: ’h/
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“La implicancia de la gestién de Despacho Fiscal en la calidad de servicio
que brindan las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020"

Mediante la suscripcion de la presente, doy mi consentimiento para participar en el
estudio y declaro que:

* Mi participacion es enteramente voluntaria y para fines estrictamente académicos.

* He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio y he leido la hoja
informativa adjunta.

» Entiendo que puedo finalizar mi participacion en cualiquier momento, sin que esto
represente algun perjuicio para mi

e Si( ) No (X ) acepto que la entrevista sea registrada en audio
* Si( ) No( X)acepto que la entrevista sea registrada en video.

* Si( ) No (X) deseo que los datos que puedan identificarme sean revelados en el
estudio.

e Si( ) No ( X) autorizo que el registro de esta la entrevista sea utilizado en otros
estudios de! Instituto de Investigacién, bajo las consideraciones precedentes.

Fecha: 21/12/2020

Firma del entrevistado:
Guin de entrevista Linda Madrid - st 0
i 5 VA i & b o
e
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ANEXO 03: entrevistas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Escuela de Post-Grado®

A -

Estimada doctora, Fiscal Superior de las Fiscalias Superiores Penales de Lima; tras
haberle informado que la presente entrevista se realiza con el fin de recabar
informacién para la investigacion titulada “La implicancia de la gestion de
Despacho Fiscal en la calidad de servicio que brindan las Fiscalias Superiores
Penales de Lima Centro, 2020, con fines estrictamente académicos, reiterando
que la misma es voluntaria, andnima y reservada, procederé a realizar las siguientes
preguntas:

De acuerdo al objetivo principal, “Analizar la implicancia de la gestion de
Despacho Fiscal en la calidad de servicio que brindan las Fiscalias Superiores
Penales de Lima centro, en el afio 2020", se han formulado las siguientes
interrogantes.

1. ¢(De qué mecanismos o estrategias hace uso usted, para gestionar el
Despacho Superior Fiscal, que actualmente preside, y estos causan un
impacto directo en la calidad de servicio que brindan?

Las estrategias que despliego cada dia, son primero conocer las
potencialidades de cada uno de mis colaboradores, sus fortalezas, sus
debilidades, su experiencia, siempre me ha gustado primero identificar los
perfiles profesionales de cada uno ellos, por otro lado motivo, mensualmente
o0 en la medida de las necesidades, reuniones para unificar criterios, respecto
a un tema previo, designando como responsable o ponente a cada uno de
los colaboradores para involucrarios en el estudio de algun tema y asi todos
vamos unificando criterios para que al momento de resolver determinados
casos, haya esa predictibilidad que se busca y que es parte de la seguridad
juridica. Por otro lado, como mencione, siempre tomo en cuenta al momento
de distribuir los casos las potencialidades de mis colaboradores, porque
siempre cada uno tiene una especie de mayor fuerza o mayor experticia, hay
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personas que trabajan mucho mejor los expedientes judiciales, otros trabajan
mucho mejor las investigaciones preliminares, las quejas de derecho y asi
entonces incluso hay personas que trabajan mejor los casos sencillos, sobre
todo los asistentes mas jovenes que tienen menos experiencia en el cargo,
a ellos se les distribuye los casos de los delitos mas sencillos, menos
complejos, mientras a los que tienen mayor tiempo en el cargo y mayores
conocimientos o preparacion de posgrados etcétera se les encomienda
casos quiza mas complejos, previa explicacion para que no se mal entienda
y esto es muy importante el tema de la armonia en el despacho, para que no
se entienda que unos trabajan mas que otros, simplemente explicarles que
hay destrezas mas desarrolladas en unos que en otros y asl se mantiene esa
armonia y esa comprension de porque se distribuye de tal o cual manera los
casos, todo ello definitivamente influye en lo que es la celeridad; ademas algo
muy importante que me estaba olvidando el hecho que yo siempre califico
los casos, cuando ingresan, caso que mesa de partes registra, lo pone en mi
despacho para yo darle una primera lectura o segunda lectura dependiendo
de la compiejidad y le coloco un papelito con ideas fuerza al caso lo
engrampo y esto ya es distribuido con el nombre del asistente que lo va a
trabajar, siempre con la libertad de que me puedan replicar 0 me puedan
hacer ver otras ideas para cambiar el criterio , a veces pongo archivar y me
sefialar doctora esto hay que ampliar o le pongo ampliar y me dicen doctora
ya esta completo, entonces también motivo la retroalimentacion, porque es
importante. Quiero asegurarme que se haya el mejor producto, porque todos
hacemos un equipo y la idea es coadyuvar a eso, y eso garantiza sobro todo
la celeridad, si coinciden conmigo lo trabajamos répido y si no lo debatimos
ahi internamente incluso con los demas chicos y sale la mejor idea, lo que se
ajusta a derecho y asi no solo la celeridad se garantiza sino también la buena
motivacion a través del intercambio de jurisprudencia de doctrinas
compartimos libros entonces estas estrategias en buena cuenta son las que
yo siempre he ido implementando y mejorando con el paso del tiempo para
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que, en el despacho que estamos ocho horas diarias por lo menos sea el
mejor clima laboral, sobre todo que todos tengamos esa tranquilidad y esa
confianza de trabajar con buenos criterios.

. ¢Considera usted que la gestion de despacho que realiza, se refieja en la
produccion mensual programada? ¢ Por qué?

Si, antes de Ia pandemia la circulacion de casos y la liegada de casos para
que nosotros los resolvamos era mucho mas elevada mucho mas fluida, igual
la estrategia que acabo de describir, siempre ha cumplido el objetivo de
celeridad y de dar la mejor eficacia obviamente teniamos pendientes entre
cien o noventa casos, pero iban circulando con mucha fluidez; ahora a partir
de la pandemia y con la cuarentena al haber habido una paralizacion total
por mas de tres meses, y recién al retomar actividades, obviamente por la
restriccion en el servicio, el distanciamiento social y por el tema del
desconocimiento sobre como ahora es el servicio la cantidad de casos que
ingresan se han disminuido, lo cual nos permite en pocas palabras, estar al
dia, cada vez que recibimos carga en el mes |2 estamos evacuando al cien
por ciento y siempre manteniendo esos estandares de coordinacion intema,
de conversar sobre los criterios y obviamente siempre yo estoy calificandolos
con anticipacién.

. ¢ Considera usted que la institucion Ministerio Publico, deberia implementar
algdn mecanismo o criterio, para un mejor desarrolio y calidad de la funcién
fiscal? o Por qué?

Si, la verdad ahora actuaimente con este tema del distanciamiento social lo
principal que se ha advertido es la afectacion al servicio, la afectacion del
acceso de los usuarios al servicio de las Fiscalias, en ese sentido, me he
dado cuenta que las plataformas informaticas, las plataformas virtuales del
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ministerio Publico estan desfasadas no estan a la altura de esta sorpresiva
experiencia que todos hemos afrontado a nivel mundial, jamas se ha dado
esta situacion y nos ha tomado de manera sorpresiva y practicamente sin
estar preparados en temas informaticos tanto de software como de hardware;
es decir tanto en cuanto a programas o plataformas como en la cantidad y
calidad de computadoras de laptops, hay mucha carencia pues las que
tenemos no son de primera generacion o de Ultima generacion que permitan
cumplir con estas exigencias de estar todo el dia conectados a parte de eso
una de las estrategias en la que el Ministerio Publico todavia recién esta
tratando de salir adelante es la comunicabilidad con el publico usuario, no se
estan difundiendo de manera asertiva y apropiada los canales de
comunicacion, es verdad que el Ministerio Publico tiene una pagina web pero
cuantos usuarios, o que cantidad de pablico de a pie tiene acceso a la pagina
web o conoce el manejo de ésta, no todos podria ser solo el sector de
jovenes de esta generacion, pues ellos estan mucho mas conectados, pero
las personas mayores, que yo al menos en base a mi experiencia puedo
decirlo personas que pasan de los cuarenta o cincuenta aflos, y que tienen
SUS casos en proceso de investigacion, tienen que recurrir a otras personas,
buscar a un abogado pues no saben como tener mayor informacion, cémo
pueden acceder al estado de su caso o para que puedan hablar con el fiscal,
es decir esta forma de comunicacion con el usuario es todavia limitada, eso
explica en buena cuenta el hecho de que actuaimente |a cantidad de casos
que resolvemos ha disminuido muy notoriamente.

De acuerdo al objetivo especifico 1, “Analizar la implicancia de la gestién de
recursos humanos en la calidad de la motivaciéon de las disposiciones y
dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro,
2020", se han formulado las siguientes interrogantes.
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4. (Considera usted que su personal administrativo, cumple con el perfil que se
requiere para el apoyo de la emisién de disposiciones y dictdmenes fiscales
debidamente motivados, que cumplan con el estandar de calidad requendo
para tal labor? ¢ Por qué?

Ya esto tiene digamos dos fases o dos momentos, muchos sefiores vy
sefioras del personal, e incluso nombrados hasta hace un par de afios atras
lamentablemente no han seguido un estricto filtro en sus evaluaciones para
ingresar al Ministerio Puablico, pues no han merecido mayor rigor, mayor
exigencia y eso lo puedo decir con conocimiento de causa porque conozco
en muchos despachos personas que no estan a la altura de las exigencias,
de las circunstancias, digo hace dos afios porque con la nueva gestiéon que
empez6 precisamente hace dos afios cuando hubo cambio de Presidencia y
también cambios a nivel administrativo de gerencia general y potencia
humano por ejemplo, donde se lievé adelante estos procedimientos mas
rigurosos para incorporar nuevos asistentes, nuevos colaboradores ahi
recién hubieron mayores ajustes, se sincero fas plataformas de evaluacion,
los protocolos de avaluacion, se mejoraron al punto que se generaron incluso
bases de datos con preguntas, con examenes, muchas bases de datos para
aplicarios a las entrevistas de las personas que postulaban, ya sea como
CAS o 728, entonces por eso hago esta diferencia en dos tiempos, hasta la
fecha para el nuevo modelo procesal para Lima incluso se esta fortaleciendo
mucho mas, que incluso nos estan convocando a los mismos fiscales tanto
provinciales como superiores para participar en esas enfrevistas que tiene
que abarcar no solamente el tema del curriculum de la persona si no
conocimientos, tiene que haber conocimientos entonces actuaimente hay
una mixtura de personas trabajadores, aigunos que han entrado con
capacidades comprobadas, y otros que todavia se siguen preparando, lo que
genera cierta lentitud, podria decir cuando se requieren mayor rapidez mayor
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inmediatez en cuanto al apoyo que esperamos de los asistentes, entonces
hay diversos perfiles.

. ¢Explique usted, si todo su equipo de asistentes, motiva las disposiciones y
dictamenes fiscales que proyectan de acuerdo a los criterios juridicos
establecidos por usted, en el Despacho que preside?

Todavia hay cosas por ajustar por ejemplo algo y si debo decirle en honor a
la verdad todavia veo bastante falencia en la mayoria del personal en aspecto
de sintaxis, aspectos ortograficos y también al momento de establecer la
motivacién, de desarrollar la motivacién, como hay personas que son
antiguas se podria decir que tienen mucha experiencia o tienen larga data en
el cargo, todavia tienen esas costumbres, esos habitos de resolver como
antes se hacia con cierta motivacion no bien sustentado, entonces ahl
tenemos que revisar, pedir y exigir, se tiene que haber un seguimiento
constante con los jovenes, que tienen mucho conocimiento y lo que le falta
es experiencia; entonces para asegurar una motivacion correcta siempre hay
que estar revisando ordenando y disponiendo que corrijan una u ofra cosa,
pienso que el perfii de los colaboradores si es el adecuado lo que pasa es
que no hay que olvidar que nosotros los cabeza de despacho siempre
tenemos que corregir, siempre tenemos que darle una mayor solvencia a
cada proyecto que nos presenta el personal entonces no podemos esperar
que ellos lo hagan todo porque ellos siguen aprendiendo por €so son
asistentes de funcién fiscal, no podemos esperar que ellos nos den un
producto acabado nosotros siempre tenemos que ponerle el orden en todo
sentido

. ¢Considera usted que el perfil profesional de sus colaboradores, asignados
a su Superior Despacho Fiscal, es idénea para que realicen una adecuada
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motivacién de las disposiciones y dictdmenes fiscales que proyectan? ¢ Por
qué?

Si es adecuado en principio salvo una persona que es bachiller en derecho
€s una persona bastante mayor, pero tiene muchisima experiencia incluso
mas que muchos abogados, al margen de los titulos, los demas si algunos
bachilleres y otros ya abogados si cuentan con el perfil porque tienen los
conocimientos basicos y tienen los conocimientos adecuados el asunto es
que como los casos son diversos porque pueden venir por ejemplo cien
carpetas de robo pero no todo los robos son iguales unos mas complejos que
otros unos mas dificiles que otros unos mas exigentes que otros entonces
ahi es donde viene el punto de quiebre le llamo yo, de que no siempre va a
ser facil de abordar por los asistentes algunos los proyectaran con suma
facilidad pero otros van a tener talvez un poco de dificultades y es donde
nosotros los jefes de despacho tenemos que guiarios, tenemos que
orientarlos y bueno es un aprendizaje mutuo y una retroalimentacion
constante siempre aprendo también mucho de ellos.

De acuerdo al objetivo especifico 2, “Analizar la implicancia de la gestion de
recursos materiales en la celeridad de las disposiciones y dictamenes que
emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020", se han
formulado las siguientes interrogantes.

7. ¢Considera usted, que la institucion Ministerio Publico le brinda todas las
herramientas como hojas, toner, impresora, y otro material de escritorio
necesanos que coadyuven al cumplimiento de las metas mensuales
programadas por la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores de Lima?
¢ Por qué?
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Esto tiene altos y bajos porque, dependiendo del presupuesto ha habido aftos
pasados que recuerdo que incluso para obtener papel, que es algo tan
basico, habia problemas, pero por otro lado también tiene relacion con los
activos fijos que se han adquirido Ultimamente por ejemplo las
multifuncionales, de nada sirve que nos fraigan una multifuncional que
supuestamente es de Gltima generacion, pero que en el mercado, aun no
tiene los repuestos, y no se pueden conseguir con rapidez esa es una
falencia que ultimamente la hemos estado padeciendo hasta antes de la
pandemia porque una multifuncional no recuerdo el nombre pero el toner se
acabd y nos dijeron en administracion que tenian que esperar hasta que
ubiquen la marca para que puedan conseguir el repuesto y tuvimos que
utilizar otra impresora de emergencia una mas pequefia que nos traia mucha
lentitud, esto pasa por dos cosas, uno el tema presupuestal y dos como se
adquieren o como se seleccionan la marca de las herramientas ya sean
multifuncionales o computadoras, si es que van a tener una atencién técnica
oportuna para cambio de repuestos o para cualquier dificultad o problema
técnico, es un tema de apoyo logistico administrativo que a veces nos ha
afectado.

. (considera usted, que actualmente la institucion Ministerio Publico, le brinda
las herramientas tecnolégicas que faciliten la rapidez en la transferencia y
digitalizacion de carpetas y expedientes, asi como otras funciones afines,
considerando que actualmente debido al COVID 19, el personal a su cargo
viene realizando trabajo remoto o mixto? Explique.

No y me remito en parte a una de mis respuestas anteriores, como al
Ministerio Publico nos tomé por sorpresa y creo que a toda la administracion
publica en el Perl, esta pandemia ha desnudado las carenclas las
limitaciones y la faita de prevision, asi como la falta de modernizacion
oportuna de nuestras herramientas, de nuestros equipos de trabajo material
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que sucede como se autorizd desde un primer momento el trabajo
semipresencial y ademas el trabajo remoto, una de las cosas que para mi
concepto debid impulsarse inmediatamente debid ser el trasladado, con la
debida autorizacion y con el control respectivo de las maquinas de los mesas
de partes, a sus domicilios para que puedan desde alll, con las
conectividades correspondientes hacer su trabajo sin demora en pro de los
usuarios pero lamentablemente ello no paso, no paso el traslado ni tampoco
el préstamo de algunas laptops, como mucha gente lo pidio porque no todos
los asistentes tienen una computadora apropiada o moderma en sus
domicilios, tengo conocimiento de primera mano, que muchos han tenido que
comprarse de emergencia una pequefa laptop, entonces ello no solo ha
afectado la economia que es lo principal, también a significado una
desmotivacion laboral para muchos trabajadores del ministerio Publico que
lo menos que esperan es una atencion y que se les proporcione
oportunamente las herramientas de trabajo, ya es bastante que todo el
mundo, trabajando desde su casa haya tenido que aumentar su consumo de
luz, su consumo de papel, e incluso imprimiendo algunos documentos porque
ni siquiera eso se ha autorizado trasladar a los domicilios. Entonces el tema
ha pasado por una afectacién econémica, por una afectacién laboral, pues
no se ha sabido atender esos requerimientos urgentes, entonces yo pienso
que eso ha sido una baja en cuanto a esa identidad que tienen que tener los
asistentes con el Ministerio Publico.

. ¢Explique usted, que otras herramientas materiales coadyuvarian a un mejor
desarrolio de la gestion de Despacho que realiza?

Si precisamente, las falencias estan identificadas, se requiere numero uno
mejorar la calidad y sobre todo comprar en mayor cantidad las
multifuncionales para poder hacer escaneos mas rapidos, las horas hombre
para nuestro trabajo son cruciales por eso es importante aumentar en
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cantidad y en calidad las multifuncionales para el escaneado de documentos,
para asi trasladarlos de un despacho a otro, las maquinas tampoco soportan
la capacidad de almacenamiento no soporta mas de cien folios por eso
muchas veces tenemos que citarnos, para hacer una entrega presencial de
las carpetas que son voluminosas eso también es una carencia tremenda
estamos en el siglo veintiuno y no deberia de haber ningln tipo de limitacién
por eso dije al comienzo se tiene que mejorar la plataforma y los software,
tiene que haber mayor capacidad de aimacenamiento, también el tema que
a veces se cuelgan las maquinas, se congelan o simplemente no operan
mas, por otro fado los fiscales tenemos las audiencias virtuales, sobre todo
los despachos de criminalidad comun, porque a las especializadas si los
dotan de todo, esa es |a verdad pero a las de criminalidad comun no tenemos
por ejemplo yo a veces estoy en mi despacho y no tengo la camara para
poder llevar adelante las audiencias del dia entonces tengo que utilizar mi
celular .

Firma del entrevistado
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Estimada doctora, Fiscal Superior de las Fiscalias Superiores Penales de Lima; tras
haberie informado que la presente entrevista se realiza con el fin de recabar
informacién para la investigacién titulada “La implicancia de la gestion de
Despacho Fiscal en la calidad de servicio que brindan las Fiscalias Superiores
Penales de Lima Centro, 2020, con fines estrictamente académicos, reiterando
que fa misma es voluntaria, anénima y reservada, procederé a realizar las siguientes
preguntas;

De acuerdo al objetivo principal, “Analizar la implicancia de la gestién de
Despacho Fiscal en la calidad de servicio que brindan las Fiscalias Superiores
Penales de Lima centro, en el afio 2020", se han formulado las siguientes
interrogantes.

1. ¢De qué mecanismos o estrategias hace uso usted, para gestionar el
Despacho Superior Fiscal, que actuaimente preside, y estos causan un
impacto directo en la calidad de servicio que brindan?

Bien, definitivamente la gestion que se realiza en el Despacho Fiscal, va a
tener una incidencia importante en la calidad de servicio que se brinda a los
usuarios porque de acuerdo al mecanismo o la estrategia que uno haga uso,
en lo que corresponde a la distribucion de carga va a permitir, poder resolver
los casos con una mayor rapidez, por ejemplo lo que yo usualmente realizo
es previamente efectuar una revision de los casos que ingresan, en lo que
corresponde a expedientes, quejas o incidentes y de esa forma realizar la
distribucion, por ejemplo en el caso de los expedientes siempre viendo el de
mayor complejidad se le realiza una revision inicial, para poderle dar una idea
principal al colaborador que lo va a trabajar y de esta manera, pueda elaborar
el proyecto, esto va a permitir poder darles una idea general, del
pronunciamiento que considero se debe emitir, para de esta forma agilizar el
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trabajo, luego de esto ya se efectua la revision, del pronunciamiento de fondo
y en el caso de quejas también evalud el tema de la complejidad,
definitivamente en un despacho fiscal siempre existe personal que cuenta
con mayor experiencia o mayor especialidad en un tipo de investigaciones y
lo que yo trato es de distribuir la carga de esa manera, teniendo en cuenta ia
experiencia, el grado de complejidad de cada caso, para que de esta manera
se pueda efectuar una mayor fluidez y celeridad en lo que corresponde a las
investigaciones fiscales, eso hace que en vez de demorarme entregandole
un caso demasiado complejo a un personal que todavia no tiene toda la
experiencia, y que demorara un mayor tiempo, entonces por ejemplo siempre
existen casos que de alguna manera se pueden realizar con mayor rapidez
0 son mas practicos, entonces estos casos en su mayoria son entregados a
un personal que ya tiene esa experiencia de sacarlos mucho mas rapido y
eso permite que la carga salga de una manera mas rapida, entonces yo creo
que definitivamente la distribucion de lo que corresponde a la carga procesal
que ingresa tanto en quejas como en expedientes se resuelva mas rapido y
légicamente el usuario obtiene un respuesta mas pronta de parte del
despacho fiscal, celeridad procesal.

. ¢Considera usted que la gestion de despacho que realiza, se refieja en la
produccién mensual programada? ¢, Por qué?

Si claro, nosotros al hacer esta distribucion donde primero se identifican las
capacidades de cada colaborador, para desarrollar mas rapidamente un caso
es0 va a generar una produccién mayor, entonces esa produccion se refieja
en las estadisticas y logicamente se va a poder ver en el sistema que hemos
producido un mayor numero de casos, sin embargo, si no hiciera eso, lo que
pasaria es que tuviera un personal con un mismo caso una semana, de
repente, mismo caso que en manos de un asistente con mayores
conocimientos y experiencia, quizé lo acabaria en dos dias, tiempo que el
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primer asistente puede producir algo mas practico siete u ocho casos, lo cual
va sumando y al final lo que cuenta en el mes es la cantidad de casos
producidos, porque en el sistema fiscal no se contabiliza la complejidad, ese
es un tema que logicamente faitaria establecerse, es decir un mecanismo
para poder medir la produccion de acuerdo a la complejidad porque no es
igual producir un caso de diez, quince o veinte tomos, que producir una queja
de veinte treinta o cincuenta hojas entonces al final creo que uno tiene que
utilizar esa manera para que los nimeros se vean refiejados la cantidad de
produccién, por eso es importante establecer la distribucién de carpetas y
expedientes, de acuerdo a la capacidad que liene el personal, pues uno ya
sabe quién te puede producir de una manera u otra,

. (Considera usted que la institucién Ministerio Publico, deberia implementar
algiin mecanismo o criterio, para un mejor desarrollo y calidad de la funcién
fiscal? . Por qué?

Definitivamente e! tema de como se mide la produccion, y e! trabajo que
realizamos cada despacho debe de utilizarse un sistema diferente al que se
utiliza ahora, por lo mismo que te decia hace un momento hay fiscalias que
pueden recibir casos con mucha mayor complejidad y que les va a tomar
mucho mayor trabajo, que producir treinta casos pequefios y eso no mide el
sistema, debe de existir un sistema que permita medir teniendo en cuenta no
solo los folios, quizas la dificultad porque todo eso es trabajo un asistente
tiene que revisar mayor tiempo el fiscal tiene que revisar mayor tiempo un
expediente y creo que eso se deberia de reflejar en los sistemas de gestion,
los indicadores que creo que eso no se esta tomando en cuenta hoy en dia,
solamente se mide si es que produjiste veinte o treinta sin considerar la
complejidad de cada caso y el trabajo que esta reflejado en cada uno de
elios, entonces yo creo que seria aigo importante que deberia variarse
porque es necesario que se valore el trabajo de acuerdo al esfuerzo que se
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realiza para cada proyeccion de los dictamenes o disposiciones que se emite,
y de aiguna manera también considero, que se deberia implementar un
mecanismo para poder desarroliar mejor el trabajo, es decir que se habilite
el tema que las disposiciones, en el caso de las fiscalias superiores que
revisamos los recursos de queja, deban estar todo en el sistema, es decir
digitalizado, como se esta trabajando en otros lugares donde todo, ya esta
sistematizado y de esa forma nos permitiria poder desarrollar el trabajo mas
rapido teniendo ya la resolucion descarga en el sistema, teniendo también el
recurso de queja, eso facilita de alguna forma que se pueda realizar el trabajo
con mayor celeridad, creo que eslo va a ser algo que va a mejorar con el
nuevo cédigo procesal penal, pero seria bueno que ya se estuviera
implementando desde ahora para ir ya encaminandonaos a ese fin.

De acuerdo al objetivo especifico 1, “Analizar la implicancia de la gestion de
recursos humanos en la calidad de la motivacién de las disposiciones y
dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro,
2020", se han formulado las siguientes interrogantes.

4. ;Considera usted que su personal administrativo, cumple con el perfil que se
requiere para el apoyo de la emision de disposiciones y dictamenes fiscales
debidamente motivados, que cumplan con el estandar de calidad requerido
para tal labor? ¢ Por qué?

En el caso del despacho, el personal si cumple con el perfil porque todos
tienen minimo bachiller en derecho y ademas han pasado un examen previo
del control de conocimientos juridicos, lo que demuestran en sus
disposiciones, porque lejos de pequefos errores que puedan haber mas de
redaccion que son minimos y que son tolerables y manejables, considero que
si obtengo una respuesta positiva, porque creo que las disposiciones que
emitimos en el caso de las quejas de derecho, deben dar una respuesta
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motivada al recurrente, si éste en su fundamento, dice “yo creo este caso es
de esta manera“, nosotros debemos darle el sustento para decirie porque no
es de la forma en lo que lo realiza o porque si, s decir hay que responder de
manera juridica todos los cuestionamientos que se nos hagan a través de
estos escritos de recurso de queja; en el despacho trabajamos de esa
manera, légicamente siempre van a haber cosas por corregir, pero eso se va
manejando poco a poco, en general el personal cumple con este perfil
académico, porgue siempre se estan proyectando mas halla, estan
realizando estudios de capacitacidon maestria y especializaciones, que
l6gicamente les va a permitir que obtengan mayores conocimientos y estos
puedan ser aplicados, pues se ven reflejados en sus disposiciones, también
siempre se ha tratado que se pueda unificar o mantener criterios, con el tema
de hacer conversatorios, estar abiertos a que el personal pueda tener ese
acceso hacia el fiscal para realizar alguna consulta, ya que tenemos un poco
mas de experiencia que el asistente en funcién fiscal, porque somos los
fiscales los que asistimos a los juicios orales, por ello es necesario que el
personal reciba la informacion que le va a permitir hacer un mejor dictamen,
una mejor disposicion, pues es fundamental que el fiscal en este caso a cargo
del despacho tenga que conversar con el personal y transmitirle todos estos
conocimientos y absolviendo dudas que estos puedan tener respecto a un
determinado caso, creo que en el caso del despacho el personal siempre
busca obtener mayor informacién, consultar los casos y creo que eso es
importante y eso se ve refiejado en las disposiciones y dictamenes fiscales
que se emiten

. ¢Explique usted, si todo su equipo de asistentes, motiva las disposiciones y
dictamenes fiscales que proyectan de acuerdo a los criterios juridicos
establecidos por usted, en el Despacho que preside?
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Si definitivamente, como manifesté hace un momento en la respuesta
anterior hay una conversacion previa con el personal de apoyo fiscal, en el
cual se establecen critenos juridicos uniformes, en el Despacho, para
determinados casos, para que se tenga un determinado criterio aplicable
para todos los casos de acuerdo a la especialidad, lo que conversamos y
debatimos, ya que incluso puede haber posiciones distintas, pero al final se
establece una, que el personal cumple de acuerdo el criterio establecido por
el despacho, ya que por una cuestion de congruencia no puede salir del
mismo despacho distintas posiciones, por ejempio, esto es algo que se ha
conversado siempre en la “aplicacion de la reincidencia’. donde se han
establecido ya un criterio, tenemos también los temas de ‘responsabilidad
restringida®, si se aplican o no en los casos de robo agravado, esos criterios
los conversamos y ellos lo cumplen, como manifesté, siempre es importante
la comunicacién y el poder tener siempre esa puerta abierta con el personal
que les permita acceder al fiscal encargado de despacho, para asi poder
resolver dudas, porque si es el mismo jefe del despacho el que resuelve esas
dudas, esoc da mayor seguridad a los asistentes para resolver un caso, pues
l6gicamente existiria una incertidumbre total y nos demorariamos més en el
despacho, porque tendria que volver a corregir algo que no esta de acuerdo
al criterio establecido, incluso desde muchas gestiones anteriores se ha
venido manejando el tema de unificacion de criterios y conversatorios,
siempre en relacion a las nuevas postura que surgen de los plenarios,
casaciones etc. En ese sentido el personal siempre esta cumpliendo con las
disposiciones y criterios establecidos por el despacho fiscal

. ¢ Considera usted que el perfil profesional de sus colaboradores, asignados
a su Superior Despacho Fiscal, es idonea para que realicen una adecuada
motivacion de las disposiciones y dictamenes fiscales que proyectan? ¢ Por
quée?
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Si definitivamente si porque Incluso para acceder a la plaza de asistente en
funcién fiscal las exigencias y los requisitos que esta teniendo la Gerencia de
Potencia Humano, la Presidencia de la Junta de Fiscales Supenores de Lima,
que son los que realizan las convocatorias, esta siendo bastante exigente
con el tema de la capacitacion juridica, lo que corresponde al ambito
profesional hoy en dia, minimo requieren tener el grado de bachiller, y bueno
en el despacho fiscal, la mayoria son abogados con estudios en curso o
incluso algunos concluidos de maestria con proyecciones a doctorados,
excepto uno que es bachiller; esto ha permitido al personal obtener una
mayor informacién, mayor capacitacion juridica que se ven reflejada en las
disposiciones y dictamenes que proyectan, por esas razones considero que
si cumplen con ese perfil profesional que se les ha requerido para el cargo, y
légicamente como todos sus proyecciones son pertenecer definitivamente al
despacho en el area, ya fiscal, todo esto favorece el despacho porque
siempre estan en estudios y capacitaciones permanentes, 10 que s muy
conveniente para el despacho porque ello, les permite emitir debidamente
motivados sus disposiciones y dictamenes.

De acuerdo al objetivo especifico 2, “Analizar la implicancia de la gestion de
recursos materiales en la celeridad de las disposiciones y dictamenes que
emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020", se han
formulado las siguientes interrogantes.

7. ¢Considera usted, que la institucién Ministerio Publico le brinda todas las
herramientas como hojas, toner, impresora, y otro material de escritorio
necesarios que coadyuven al cumplimiento de las metas mensuales
programadas por la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores de Lima?
¢Por qué?
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Bueno, en general si, me refiero a épocas distinta a la pandemia, ahorita
pese a la pandemia se ha estado recibiendo el material de acuerdo a lo que
cofresponde con un poco mas de demora, pero en todo este tempo el
despacho siempre ha contado con tdner, computadoras, impresoras y otros
materiales de oficina, creo que es importante porque ha sucedido en algunos
casos que cuando no hay papel no se puede avanzar, pero en el caso del
despacho fiscal el tema del material si se ha dado, salvo algunas
excepciones, algunas demoras pero en general el Ministerio Publico, esta
cumpliendo con el despacho, para poder proyectar el trabajo que realizamos,
en esta época de pandemia ha habido un poco de demora como nos pasod
en una oportunidad con el tema de una pieza de una impresora se malogro
y por la pandemia pues tuvo un poco de demora en el de entregar esta pieza,
pero en general creo que si se cumple, porque conozco de otras realidades
en otros distritos fiscales fuera de la ciudad de Lima donde ahi si existe falta
de hojas, falta de impresoras, y los mismos fiscales tiene que llevar su papel
los fiscales tienen que comprar a veces el toner porque no llega, entonces
esta situacion no se da en el Distrito Fiscal de Lima y creo que es por la
gestion que realiza la administracion y la Presidencia Superior

. ¢considera usted, que actualmente la institucion Ministerio Publico, le brinda
las herramientas tecnolégicas que faciliten |a rapidez en la transferencia y
digitalizacién de carpetas y expedientes, asi como otras funciones afines,
considerando que actualmente debido al COVID 19, el personal a su cargo
viene realizando trabajo remoto 0 mixto? Explique.

Bueno como manifesté en preguntas antariones.'oonsidero que deberia de
establecerse otros mecanismos, la digitalizacion de las carpetas, hoy en dia
este tema del trabajo mixto es bastante complicado, el tener que un asistente
para trabajar un proyecto primero escanear toda la carpeta, para poder
trabajar desde su casa, y si tienen que escanear la carpeta ya se tomaron un
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dia escaneando, que es un dia de trabajo, otro dia para proyectar la queja y
creo que esto genera cierta demora, incluso a veces uno prefiere ir a trabajar
repente armesgandose con este tema del covid-19, cuando de repente si ya
tuviéramos un sistema establecido donde este todo digitalizado, desde el
nivel provincial, nos evitariamos este tiempo de horas, o en todo caso la
digitalizacién lo deberia realizaria un personal distinto, que tenga otras
funciones, no un asistente en funcién fiscal que es un abogado que tiene que
estar preparado para proyectar dictdimenes y no para estar escaneando
hojas, pues genera una mayor carga al asistente y a su vez una demora
porque tienes que escanear sacar copla y encima proyectar, entonces eso
definitivamente no ayuda en general a la celeridad, creo que la forma de
mejorar es encaminarnos a lo que corresponde a la digitalizacion de
carpetas, que es lo que viene con el nuevo codigo, que busca evitamos este
tema de sacar copias, escaneos que provocan mayor retraso.

. ¢Explique usted, que otras herramientas materiales coadyuvarian a un mejor
desarrolio de la gestion de Despacho que realiza?

Definitivamente con lo que hemos podido pasar todos hoy en dia en relacion
a la pandemia nos ha permitido darnos cuenta de que la fiscalia tiene que
modernizarse, tiene que actualizarse tecnoldgicamente, para poder realizar
una funcién acorde con la realidad, pues hoy en dia, si un personal tiene que
hacer trabajo remoto hay que facilitarle de un USB memorias expandible con
capacidad adecuada para poder guardar informacion con tanto peso como
son los escaneados, porque las hojas escaneadas en formato PDF son muy
pesados, también creo que se deberia mejorarse el tema de las
computadoras, y que estas tengan programas mas actualizados, no se puede
seguir trabajando con el open oficce, que existe un programa que ni
siquiera llega a Word, eso generas atrasos, pues no se trabaja con la misma
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rapidez, tenemos que tener laptops que de alguna manera se puedan
trasladar por parte del personal, porque no todos cuentan con esas
posibilidades economicas para tener en sus casas una laptop o una
computadora, entonces si estamos cumpliendo una realidad distinta y un
trabajo distinto, la fiscalia también se tiene que preocupar por dotar al
personal con herramientas que le permitan hacer su trabajo, pues es la
realidad que nos ha tocado vivir, por lo que corresponde mejorar y
actualizarmos, con computadoras modemas, USB y otras herramientas que
permitan una digttalizacién mayor, también se tiene que acabar la restriccién
del internel porque hoy en dia una persona que no tiene acceso a intemet
definitivamente es una persona que esta limitada totaimente a poder realizar
una mejor funcidn, entonces si de alguna forma se quiere hacer un control de
un mal uso de internet entonces deben de encontrar otros medios, cancelar
paginas de redes sociales, es decir que haya ciertas restricciones, para este
tipo de acceso pero no se pude limitar a que los asistentes no tengan el
acceso al internet.

Firma del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Estimada doctora, Fiscal Superior de las Fiscalias Superiores Penales de Lima, tras
haberle informado que la presente entrevista se realiza con el fin de recabar
informacion para la investigacion titulada “La implicancia de la gestion de
Despacho Fiscal en la calidad de servicio que brindan las Fiscalias Superiores
Penales de Lima Centro, 2020, con fines estrictamente académicos, reiterando
que la misma es voluntaria, anénima y reservada, procederé a realizar las sigulentes
preguntas;

De acuerdo al objetivo principal, “Analizar la implicancia de la gestién de
Despacho Fiscal en la calidad de servicio que brindan las Fiscalias Superiores
Penales de Lima centro, en el aflo 2020", se han formulado las siguientes
interrogantes.

1. ¢De qué mecanismos O estrategias hace uso usted, para gestionar el
Despacho Superior Fiscal, que actualmente preside, y estos causan un
impacto directo en la calidad de servicio que brindan?

Bueno en esta fiscalia en primer lugar no tiene sala homologa es una fiscalia
que trabaja con salas liquidadoras, por la poca que tenemos, actual
apoyamos a la descarga de las demas fiscalias superiores, con las quejas de
derecho. Entonces la distribucion del trabajo una vez ingresados se
distribuye equitativamente entre el personal, hacemos una precalificacion y
distribuimos asl todo el trabajo hay personas que realizan trabajo remoto
exclusivo pero que vienen un dia a la semana.

2. ¢Considera usted que la gestibn de despacho que realiza, se refieja en la
produccién mensual programada? ,Por qué?
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Si por que como le sefialaba nosotros estamos en los primeros puestos de
produccion de las fiscalias superiores y del mismo modo colaboramos con la
descarga de las demas fiscalias que nos remiten una cuota mensual,

3. (Considera usted que la institucién Ministerio Publico, deberia implementar
algin mecanismo o criterio, para un mejor desarrollo y calidad de la funcion
fiscal? ¢ Por qué?

Bueno el apoyo tecnolégico no ha sido bueno, en relacion a la pandemia
establecieron el médulo de CITAF para las citas virtuales lo que permitié un
mejor servicio, sin embargo observo ahi una deficiencia en ese modulo
porque le piden al usuario que ponga el numero de caso y el nimero de caso
es un codigo largo, por lo que muchas veces incurren en error entonces ese
modulo, deberia de considerar poder consignarse el nombre de las partes,
€so nos ayudaria; en un comienzo rechazamos la cita porque el dato que
daban no era correcto y posteriormente hemos tenido que estar llamando
para consignar los datos correctos

De acuerdo al objetivo especifico 1, “Analizar la implicancia de la gestion de
recursos humanos en la calidad de la motivacién de las disposiciones y
dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro,
2020", se han formulado las siguientes interrogantes.

4. (Considera usted que su personal administrativo, cumple con el perfil que se
requiere para el apoyo de la emision de disposiciones y dictamenes fiscales
debidamente motivados, que cumplan con el estandar de calidad requerido
para tal labor? ¢ Por qué?
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Nosotros ya conocemos la capacidad de cada personal y en virtud de estas
capacidades hacemos una distribucion que permita una mayor productividad
de acuerdo a los perfiles de cada personal.

5. ¢Explique usted, si todo su equipo de asistentes, motiva las disposiciones y
dictamenes fiscales que proyectan de acuerdo a los criterios juridicos
establecidos por usted, en el Despacho que preside?

Si tienen esas pautas y la cumplen porque si no es devuelto el proyecto si la
motivacion expresada no nos satisface

6. (Considera usted que el perfil profesional de sus colaboradores, asignados
a su Supenior Despacho Fiscal, es idénea para que realicen una adecuada
motivacion de las disposiciones y dictdmenes fiscales que proyectan? ,Por
que?

Bueno los requisitos para postular y acceder a cargos dentro de la institucion
son bien exigentes, limitan a buenos estudiantes que puedan ingresar a
trabajar,

De acuerdo al objetivo especifico 2, “Analizar la implicancia de la gestion de
recursos materiales en la celeridad de las disposiciones y dictaimenes que
emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020", se han
formulado las siguientes interrogantes.

7. ¢(Considera usted, que la institucion Ministerio Pdblico le brinda todas las
herramientas como hojas, toner, impresora, y otro material de escritorio
necesarios que coadyuven al cumplimiento de las metas mensuales
programadas por la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores de Lima?
¢ Por qué?
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Bueno no hemos tenido mayores problemas porque hemos sido previsores
cuando se esta agotando algo empezamos a pedirlo, sin embargo, se de
algunos despachos a los que les han demorado, lo que si es un problema
aca es que tengo el aire acondicionado mas de un aio malogrado

8. ¢considera usted, que actualmente la institucion Ministerio Publico, le brinda
las herramientas tecnolégicas que faciliten |a rapidez en la transferencia y
digitalizacion de carpetas y expedientes, asi como otras funciones afines,
considerando que actualmente debido al COVID 19, el personal a su cargo
viene realizando trabajo remoto o mixto? Explique.

Sl tenemos una impresora que permite el escaneo inclusive hay despachos
que nos mandan todo por correo electronico escaneado y no hay problema.

9. ¢Explique usted, que otras herramientas materiales coadyuvarian a un mejor
desarrollo de |a gestion de Despacho que realiza?

Bueno lo principal es el servicio de notificacion y distribucion de las carpetas,
porque como sabemos hay fiscallas que estan en algunos distritos de la
capital, entonces eso nos genera un problema porque hay que gestionar el
traslado, el cual se debe hacer con anticipacion, a veces se cumple la cuota,
pero nos demoran en la devolucion de la carpeta

Firma del entrevistado
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GUIA DE ENTREVISTA

Estimada doctora, Fiscal Superior de las Fiscalias Superiores Penales de Lima; tras
haberle informado que la presente entrevista se realiza con el fin de recabar
informacién para la investigacion titulada “La implicancia de la gestion de
Despacho Fiscal en la calidad deservicio que brindan las Fiscalias Superiores
Penales de Lima Centro, 2020", con fines estrictamente académicos, reiterando
que la misma es voluntaria, anénima y reservada, procederé a realizar las siguientes
preguntas:

De acuerdo al objetivo principal, “Analizar la implicancia de la gestién de
Despacho Fiscal en la calidad de servicio que brindan las Fiscalias Superiores
Penales de Lima centro, en el affo 2020, se han formulado las siguientes
interrogantes.

1. ¢De qué mecanismos o estrategias hace uso usted, para gestionar el
Despacho Superior Fiscal, que actuaimente preside, y estos causan un
impacto directo en la calidad de servicio que brindan?

Primero se plantean metas de trabajo con un tiempo determinado, de
acuerdo a las fortalezas, debilidades y habilidades de cada servidor publico.

2. (Considera usted que la gestion de despacho que realiza, se refleja en la
produccion mensual programada? ¢ Por qué?

Si, por las metas fijadas y programadas mensuaimente.

3. (Considera usted que la institucion Ministeno Publico, deberia implementar
algin mecanismo o criterio, para un mejor desarrollo y calidad de la funcién
fiscal? ¢ Por qué?

Un programa de incentivos podria implementarse, para los trabajadores
como becas, pasantias etc
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De acuerdo al objetivo especifico 1, “Analizar la implicancia de la gestién de
recursos humanos en la calidad de la motivacién de las disposiciones y
dictamenes que emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro,
2020", se han formulado las siguientes interrogantes.

4, ;Considera usted que su personal administrativo, cumple con el perfil que se
requiere para el apoyo de la emision de disposiciones y dictamenes fiscales
debidamente motivados, que cumplan con el estandar de calidad requerido
para tal labor? ¢, Por qué?

Si cumplen porque el personal son estudiantes de derecho y abogados, dado
que la administracion pdblica realizé un primer filtro al contratar a personal
con ese perfil.

5. ¢(Explique usted, si todo su equipo de asistentes, motiva las disposiciones y
dictamenes fiscales que proyectan de acuerdo a los criterios juridicos
establecidos por usted, en el Despacho que preside?

Si, motivan con la fundamentacion y el estudio respectivo del caso en
particular que se analiza.

6. ¢(Considera usted que el perfil profesional de sus colaboradores, asignados
a su Superior Despacho Fiscal, es idonea para que realicen una adecuada
motivacion de las disposiciones y dictamenes fiscales que proyectan? ¢ Por
que?
Si, el perfil profesional es el adecuado e idéneo.
De acuerdo al objetivo especifico 2, “Analizar la implicancia de la gestion de
recursos materiales en la celeridad de las disposiciones y dictdimenes que

emiten las Fiscalias Superiores Penales de Lima Centro, 2020", se han
formulado las siguientes interrogantes.
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7. ¢Considera usted, que la institucion Ministerio Publico le brinda todas las
herramientas como hojas, toner, impresora, y otro material de escritorio
necesarios que coadyuven al cumplimiento de las metas mensuales
programadas por la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores de Lima?
¢ Por qué?

Proporciona un 80% del material logistico, falta un 20%, que esta relacionado
con la falta de operatividad (0 mediana operatividad) de las maquinas
computadoras, impresoras y otros que deben ser renovadas.

8. ¢considera usted, que actuaimente la institucién Ministerio Publico, le brinda
las herramientas tecnolégicas que faciliten la rapidez en la transferencia y
digitalizacion de carpetas y expedientes, asi como otras funciones afines,
considerando que actualmente debido al COVID 19, el personal a su cargo
viene realizando trabajo remoto o mixto? Explique.

No, en un 100 %, pues los sistemas de las tecnologias de las computadoras
aion deben ser mejoradas, lo cual deberia ser superado con la
implementacién del nuevo cédigo Procesal Penal en el Cercado de Lima, el
proximo afio 2021.

9. (Explique usted, que otras herramientas materiales coadyuvarian a un mejor
desarrollo de la gestion de Despacho que realiza?

Personal calificado en destreza en tecnologia informatica y en el ambito
Juridico.

Firma del entrevistado





