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RESUMEN

El desarrollo del estudio se ubica en la linea de investigacion de gestidén de politicas
publicas, cuya finalidad es demostrar si existe relacion entre la aplicacion del “Plan
de vigilancia, prevencién y control del COVID-19” en el ambito laboral y la
satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, Ancash, 2020. Por tal motivo, se desarrolla una
investigacion con un disefio no experimental de tipo transversal con los
trabajadores de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto vy
Acondicionamiento Territorial, representada por 50 trabajadores, la cual es la
muestra poblacional. Cabe resaltar que se aplicaron dos cuestionarios, el primer
cuestionario referente al Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 y el
segundo referente a Satisfaccion Laboral. Asimismo, el 32.0% de los trabajadores
opina que la aplicacion del Plan es alta, y el 8% que tiene una aplicacion baja; un
44.0% de los trabajadores se encuentran satisfechos. En tanto se concluye, que
existe relacion significativa (p<0,05) y moderada entre la aplicacion del “Plan de
vigilancia, prevencion y control del COVID-19” en el ambito laboral y la satisfaccion
laboral de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto Yy

Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, enfoque, lineamientos, medidas preventivas.
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ABSTRACT
The development of the study is located in the research line of public policy
management, the purpose of which is to demonstrate whether there is a relationship
between the application of the "Plan for surveillance, prevention and control of
COVID-19" in the workplace and job satisfaction in the Regional Management of
Planning, Budget and Territorial Conditioning, Ancash, 2020. For this reason, an
investigation is carried out with a non-experimental design of a transversal type with
the workers of the Regional Management of Planning, Budget and Territorial
Conditioning, represented by 50 workers, which is the population sample. It should
be noted that two questionnaires were applied, the first questionnaire referring to
the Plan for surveillance, prevention and control of COVID-19 and the second
referring to Job Satisfaction. Likewise, 32.0% of the workers believe that the
application of the Plan is high, and 8% that it has a low application; 44.0% of the
workers are satisfied. While it is concluded that there is a significant (p <0.05) and
moderate relationship between the application of the "Plan for surveillance,
prevention and control of COVID-19" in the workplace and job satisfaction of the

Regional Planning Management, Budget and Territorial Conditioning in 2020.

Keywords: Job satisfaction, focus, guidelines, preventive measures
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l. INTRODUCCION

El mundo atraviesa una crisis humana y sanitaria por origen del COVID-19; el cual,
segun el Organo Mundial de la Salud, decreta alerta de salud estatal de
acontecimiento internacional el 30/01/2020 (OMS, 2020). Bajo esta premisa el
COVID-19 ha desencadenado en la toma de acciones de prevencion y control en
el ambito social y laboral a fin de contrarrestar las pérdidas humanas ocasionadas
a origen del virus en mencion, pues posee fuertes consecuencias en el &mbito de
la salud y profundas incidencias sobre el desarrollo social y econbmico. Aragon
(2020) p16 - 20

Ahora bien, desde la aceptacién del D.S. N° 008-2020-SA Vizcarra (2020), que
decreto estado de emergencia (alerta) al Pert el 11 de marzo del 2020 hasta la
autorizacion del D. S. N° 116-2020-PCM Vizcarra (2020) que dispone el cerco
social necesario (cuarentena), se dispuso el desplazamiento de los ciudadanos sélo
para la prestacion de bienes y servicios primordiales; pues las preocupaciones
giraron alrededor de la exposicion del COVID-19; que produce una actitud
epidemiologica de alta transportabilidad, del cual el ambiente laborales ambientes
gue conforman lugares de exposicion e infeccién para lo cual se deben de
implementar medidas de prevencion para que la capacidad humana sea el

aparejado, suficiente y eficaz (Grimson, 2020) p 35 - 40.

Es asi que nos centramos en el ambito laboral, para lo cual segun datos de la
Organizacion Mundial del Trabajo (International Labour Organization, 2021) el
efecto del COVID-19 en los mercados laborales es de un 8.8 % en disminucion de
las horas de trabajo, 8.3% en disminucién de los ingresos laborales y 71% de las
pérdidas de empleo a nivel mundial. Asimismo, segun el (IEP, 2020) en junio 2020,
el 45% de empleados continuaban laborando; de ellos el 19% realizo trabajo
remoto, el 17% sali6 a laburar con permiso y el 8% laburo sin autorizacion

trascendental.

En tal sentido, a fin de tener un adecuado plan que prevenga, vigile y controle la
salud de los empleados. En ese contexto, se busca contribuir al descenso de
expansion de difusion del SARS—-CoV-2 en el rubro de trabajo, aplicando

lineamientos universales a través de un plan que vigile, prevenga y controle la salud



de los empleados con peligro de exposicion en las instalaciones de su centro

laboral.

Tal escenario plasmado en lo circunscrito en los parrafos precedentes, conllevan a
la implementacion de un plan que vigile, prevenga y controle el COVID-19 en el
centro laboral tanto en el rubro estatal como en el privado a fin de permanecer con
sus funciones laborales. En tanto es fundamental manifestar que el Per( ha sido
uno de los paises con una maxima respuesta de la gestion para confutar los efectos
de la pandemia. A pesar de ello, no solo persiste un excesivo nivel de contagios y
descensos por COVID-19.

Bajo lo expuesto en los parrafos precedentes, el problema de investigacion queda
formulado bajo la prerrogativa: ¢ Qué relacion existe entre el “Plan de Vigilancia,
prevencion y control del COVID-19” en el ambito laboral de la Gerencia Regional
de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial y la satisfaccion

laboral en el afio 2020? Por tal motivo la presente investigacion se justifica:

En el aspecto tedrico, resulto relevante el estudio pues contribuye a ampliar
conocimiento existente sobre los lineamientos de prevengan, vigilen y controlen el

COVID-19 en los espacios laborales de las entidades y la satisfaccion laboral.

En el aspecto metodologico, evidencia instrumentos de recopilacion y analisis de
informacion de satisfaccion laboral y la aplicacion del plan que vigila, previene y
controla el SARS—CoV-2 en trabajo; asimismo, brindara conclusiones para otros

investigadores.

En el aspecto practico, la investigacion contribuye a mostrar informacién sobre los
lineamientos que vigilen, prevengan y controlen el COVID-19 y el nivel de
satisfaccion en el trabajo; a fin de contrarrestar la difusion de contagios, resultado

gue contribuye con el nuevo conocimiento.

En base al objetivo general los objetivos especificos son: a) Determinar el nivel de
aplicacion del plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el ambito
laboral de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto Yy
Acondicionamiento Territorial en el afio 2020. b) Determinar el nivel de satisfacciéon
laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto Yy

Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.c) Establecer la relacion entre la



prevencién como dimension del plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-
19, con la satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio 2020. d) Establecer la
relacion entre el control como dimension del plan de vigilancia, prevencion y control
de COVID-19, con la satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el aflo 2020. e) Establecer la
relacion entre la vigilancia como dimension del plan de vigilancia, prevencion y
control de COVID-19, con la satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de

Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio 2020

Desde dicha postura investigativa, se tiene como hipotesis general: Existe una
relacion significativa entre el Plan de vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19
en el ambito laboral y la satisfaccion laboral de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio 2020. El
objetivo general que orienta la investigacion es: Determinar la relacion existe entre
la aplicacion del “Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19” en el
ambito laboral y la satisfaccion laboral de la Gerencia Regional de Planeamiento,

Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

Asimismo, las hipotesis especificas referente a las variables y cada una de sus
dimensiones, son: a) Existe un nivel alto de aplicacion del plan de vigilancia,
prevencion y control de covid-19 del Gobierno Regional de Ancash, 2020. b) Existe
un nivel alto de satisfaccion laboral de los trabajadores del Gobierno Regional de
Ancash, 2020. c) Existe relacion significativa entre la vigilancia como dimensién del
plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19, con la satisfaccion laboral en
la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial en el afio 2020.d) Existe relacidn significativa entre la prevencién como
dimension del plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19, con la
satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial en el afio 2020. e) Existe relacion significativa entre
el control como dimensién del plan de vigilancia, prevencién y control de COVID-
19, con la satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento,

Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.



Il. MARCO TEORICO
En este capitulo se exponen estudios sobre las variables que fueron estudiadas a
nivel internacional, nacional y regional. Asimismo, se presenta el conocimiento

definiéndolas conceptualmente y tedricamente:

Se ha considerado presentar el estudio de la investigadora Peraza de Aparicio,
(2020) denominado: “Salud laboral frente a la pandemia del COVID-19 en Ecuador”,
su objetivo fue manifestar a los trabajadores de Salud que necesitan implementos
esenciales idéneos para preservarse en su espacio de trabajo; estas necesidades
son de suma importancia, y garantizar de que los empleados no se conviertan en
un foco infeccioso de transmisién del COVID-19, exponiendo a su corporacion
descendiente. Ecuador ha afrontado frente a otros paises de Sudamérica, los
indices mas altos de casos de COVID-19, con 1 564 descensos registrados hasta
fines de mayo del 2020. Empleando el método descriptivo, exploratorio, de esfera
y de revision bibliografica, como utensilios utilizé las fichas de observacion. Se
finaliza que se evidencian incoherencias en medio de las bases que disponen la
exigencia de los jefes de dotar con equipos de proteccion personal a personas que
tienen a cargo a pacientes que requieren de asistencia médica. Reflejo de esto, es
la cantidad abundantes de personal profesional de la salud infectados y difunto,

pues el perjuicio de infeccion por COVID-19 como percance en el trabajo.

Menciona Ortiz & Capriati (2020) en el articulo titulado “Preocupaciones y
demandas frente a Covid-19” El ecuanime de este fue inspeccionar las nociones de
los empleados de salud sobre situaciones asociadas a las dimensiones del COVID-
19 primordiales a fin de surcar la pandemia por COVID-19, a través de una
averiguacion cuali — cuantitativa, a través de un disefio convergente de corte
transversal. Para lo cual, se encuestaron a 5670 empleados(as) y 50 entrevistas a
empleados de tres sub-sectores del sistema de salud (estatal, privado y de
seguridad social); concluyendo que el COVID-19 tras las situaciones contra la
pandemia se percibio un déficit que alarma y genera contrataciones de personal de

salud, en especial de empleados que se desempefian en el subsector estatal.

Avella & Cuervo (2021) en el articulo titulado “Satisfaccion Laboral del Personal de
Enfermeria en el Hospital Central de la Ciudad de Villavicencio, Colombia, 2021”.

Analiza nivel de satisfaccion de los enfermeros del hospital de Villavicencio
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mediante un formulario de satisfaccion en el &mbito Laboral de Meli4 y Peird. A
través de una averiguacion de tipo descriptivo con una poblacion del total de
enfermeros del Hospital regional de la aldea de Villavicencio, el 65.0% de los

trabajadores estan satisfechos con un nivel Alto.

Amezquita (2012) en la investigacion denominada “Satisfaccion laboral y calidad
del empleo en Colombia: Una interpretacion conjunta para junio del afio 2012”. A
través de una indagacion de individuo gréfico, realizo un cuestionario. Del cual se
pudo comprobar que la calidad de empleo y la satisfaccion laboral reflejan
perspectivas distintas que de forma conjunta representan las condiciones laborales.
Es asi que en términos generales casi el 96% poseen calidad de empleo, pero no
se encuentran satisfechos y el 50% tiene calidad de empleo y se encuentran

satisfechos.

OSHA - Departamento de trabajo en EE.UU (2020) acota que elaborar un plan de
acondicionamiento de lugares de trabajo para COVID-19, a través de circunstancias
de como se esta desarrollando, motivo por el cual este plan ordena a las empresas,
trabajadores, clientes y colaboradores a conformarse con la pandemia, pues tiene
en cuanta los modelos de limpieza vy vigilancia de los ambientes
proporcionadamente preparadas, estos deben guardar alertas de las infecciones.
Se define asi que la revision de ingenieria, administrativos, material de influencia y
control de préacticas en la obligacion, cuenta con un complemento que sera

necesario en la convivencia con el COVID-19.

A nivel nacional; Espinoza (2020) realiza una investigacion denominada: “Gestion
del talento humano y satisfaccion laboral en la gerencia regional de salud La
Libertad, en tiempos COVID-19” maestrante de la Universidad Cesar Vallejo, en
gestion de los servicios de la salud, Trujillo, Pera. El cual concluyd, que existe una
relacion entre el talento humano con la satisfaccion profesional en la Gerencia
Regional de Salud (p<0,05). Esto se dio mediante una investigacion que tuvo como
fin: Analizar la correlacidén entre la gestion del talento humano con la satisfaccion
laboral del personal. Asimismo, se aplicé una encuesta de tipo descriptiva —
correlacional con una aldea de 400 trabajadores, estando constituida la muestra

por 106 personas; teniendo como técnica de investigacion, una encuesta; y como



instrumento de investigacién un cuestionario de gestion de talento humano y un

cuestionario de satisfaccion.

Orihuela (2020) “Cultura organizacional y satisfaccion laboral del personal en
tiempos del COVID-19. Centro de Salud Puente Chao, 2020 maestrante de la
Universidad Cesar Vallejo, en Gestion de los Servicios de la Salud, Truijillo, Peru.
Concluye, que existe relacion significativa y moderada entre sus variables de
estudio (p<0,05). Dicha conclusién bajo el fin de: Determinar la relaciéon entre la
Cultura organizacional y la satisfaccion laboral del personal que trabaja en el Centro
de Salud Puente Chao en tiempos del COVID-19, 2020. A través de un estudio
descriptivo — correlacional con una poblacion de 60 empleados; a través de un

cuestionario multidimensional de satisfaccion laboral y cultura organizacional.

Morales (2020) investigo sobre las “Medidas de seguridad aplicadas por el personal
de enfermeria durante la estancia hospitalaria de los pacientes con COVID -19 del
Hospital | EsSalud Sullana, 2020”, quien es maestrante de la Universidad Cesar
Vallejo, en Gestion de los Servicios de la Salud, Piura, Perd. Quien intenta explicar
los parametros de bioseguridad dadas para el personal durante el cuarto
hospitalario de pacientes del COVID-19. Del cual concluye, que en cuanto a
medidas que mas se aplica por los enfermeros, estos son la manipulacion y
eliminacién de residuos (60%), seguido de medidas de precaucion universal ambas
con (50%). Dicha obtencion de resultados se dio a través del desarrollo una
investigacion descriptiva - transversal con una poblaciéon muestral de 30 personas
equivalente a empleados del dispensario del Hospital | EsSalud Sullana; a través

de un formulario y Guia de observacion.

Ramos (2020) investiga sobre el “Plan de Continuidad en Recursos Humanos para
la preparacion de lugares de trabajo a efectos del SRAS-CoV-2 DFJ Soluciones
20207, quien es maestrante de la Universidad Cesar Vallejo, en Gestion del Talento
Humano, Lima, Peru. Aquel que menciona que el plan de continuidad laboral frente
al COVID-19, es sumamente primordial puesto que en esta pandemia se ha
perjudicado a las entidades y también a la empresa DFJ Soluciones. Esto se
concluy6 en base al objetivo de Analizar el plan en recursos humanos que ayuda

preparando espacios laborales a efectos del SARS—CoV-2 en la empresa DFJ



Soluciones 2020. Desarrollo una investigacion cualitativa a 09 colaboradores que

laboran en la empresa DFJ Soluciones; a través de una encuesta y una entrevista.

Es asi que, dentro de las variables de investigacién, se ha recopilado el siguiente
marco conceptual en lo que respecta al Plan de Vigilancia, Prevencién y Control del

COVID-19 y satisfaccion laboral.

ITACA (2015) respecto a la observacion de la vitalidad sindical, que esta es
importante y se debe realizar revisiones médicas; a través de la observacion de las
condiciones de mision y de sanidad de los empleados, mediante el recojo y la
indagacion de informacion referente a los factores de riesgo laboral. De otro modo
mas especifico, la vigilancia de la salud en la entidad debe ser descrito como la
observacion continua de la distribucion de fenomenos de interés, a través del recojo
sistematico, la consolidacion y el analisis de datos, con el indeterminado de
identificar los problemas, asi, como planear y determinar las intervenciones

preventivas frente a los problemas.

Sanchez & Cuadros (2021) mencionan en su libro de “Flexibilizacion laboral y de la
Seguridad Social” que los sectores, ademas, deben realizar las coordinaciones
correspondientes con otros niveles de gobierno. Pues la aprobacién que requiere
el sector considera “Criterios de Salud Publica” en base a data que posee el MINSA
(evolucién del desplazamiento epidemiolégico; potencialidad y oportuna respuesta
de salubridad y la vigilancia considerando también el nivel de desplazamiento de
los sujetos implica una accion reanudada determinada en una jurisdiccion
especifica. Es asi que las organizaciones 0 sujetos autorizadas para prestar
servicios durante la reactivacion deberan considerar lo decretado en la R.M. N°
239-2020-MINSA, “Lineamiento que vigilen la salubridad de los trabajadores con
peligro de exposicibn a COVID-19” y sus posteriores modificaciones, y los
protocolos sectoriales aprobados previamente por el sector al que pertenecen, a fin

de aprobar un “Plan que vigile, prevenga y controle de COVID-19 en el trabajo”

Cervantes Nieto (2020) manifiesta que el sector salud junto a los gobiernos deben
establecer cronogramas de ferias temporales o fijas, para el control y/o eliminacion
de enfermedades transmisibles que conforman un problema real o potencial en la

salud, dentro del cual se encuentra el brote por virus COVID-19 en el territorio



estatal. Asimismo, segun normativa legal los gobiernos establecen en caso de
epidemia o enfermedades transmisibles, decisiones fundamentales para prevenir y
combatir efectos perjudiciales contra la salud, a reserva de que tales medios sean

sancionados en caso de incumplimiento.

Garcia (2021) menciona, que durante ese tiempo también los departamentos
Ministeriales y sus Organismos Dependientes fueron elaborando e implantando sus
planes de contingencias para garantizar una reincorporacion en condiciones
seguras de su personal, reiterdndose en ellos las menciones, directas o indirectas,
al teletrabajo. De acuerdo a los medios urgentes que prevengan, contengan y
coordinen para contrarrestar la crisis de salubridad ocasionada por el SARS-CoV-2,
dentro de las medidas de preventivas y limpieza en los centros de trabajo en
cumplimiento de las normativas que previenen peligros laborales, como obligacion

del jefe para adoptar medidas progresivas en cuanto a la actividad laboral.

Ebot (2020) manifiesta, que a la poblacion se les tiene que obligar a que traigan
planes de accion que definan claramente los roles y responsabilidades. Con la
innovacion de la inteligencia artificial y otras practicas de deteccion, tales virus se
deberian predecir mucho a fin de que los departamentos de enfermedades y
vigilancia de salubridad deberian incluir medidas preventivas, de rehabilitacion,
promocién cura, a fin de asegurar la preparacion y construir una inmunidad mas
fuerte. Y que las medidas sean de estricto cumplimiento segun las necesidades de

acuerdo a género, edad y naturaleza de trabajo.

Diaz (2017) reafirma que la observacion de la salubridad de los trabajadores es uno
de los deberes basicos del empresario en listado con los inconvenientes laborales.
Esta acechanza, al propio tiempo, permite a la administracion desarrollar una
actividad de defensa de la salud laboral en términos de generalidad. En
consecuencia, la vigilancia de la salubridad se sintoma como un bono con dispar
finalidad: a) una meta de indagacién y deteccion de las causas generales de afecto,
baza objetiva como subijetivas. B) una finalidad preventiva, identificando situaciones
individuales y singulares de fuerza o aceptabilidad que puedan nacer en la ralea
laboral y deriven en riesgos ya reconocidos e identificados. C) una artico de examen
del alimento de determinados parametros fisioldgicos o psicologicos, de cuya

decadencia se pueda generalizar la efectiva intensidad del diligente.



Diez (2007) asevera que la prevencion de riesgo laboral, se fundamenta en los
factores o mecanismos que se desarrollan en el compromiso versus gratificacion.
Es por ello que de forma descendiente se proporcionan técnicas de seguridad en
las que se debid sobrevenir operatividad en la reduccién de dafos laborales a
escaso decenio. Estas técnicas de confianza deben de ir encaminadas a
quemarropa. Asimismo, otra explicacion de ello, es la técnica de certamen
encaminada a adoptar al dificil de una guisa directa, como pueden ser los
instrumentos de amarras parcial que las empresas ponen a distribucién de los
trabajadores. Asimismo, sefiala que la prevencién y la proteccion son dos técnicas
preventivas complementarias encaminadas a que el empleado no sufra dafios
como consecuencia del trabajo designado. La inoculacion, por una parte; son las
actuaciones tomadas mano en etapa de disefio como luego a la hora de hacer los
trabajos encaminados a la lucha de los inconvenientes. La proteccion, juega un
papel interesante fundamental en todos los casos que no se haya podido borrar del
mapa el derrame, sin embargo, si podamos evitar o amortiguar las lesiones del

trabajador, en azar de que el mencionado flujo llegue a desempolvar.

ITACA (2015) revalida las medidas generales de la prevencion de las
enfermedades relacionadas con lo sucesivo: siendo estas planificar y calcular
mensualmente las actividades preventivas, asimismo fomentar la noticia,
ensefianzay asistencia de los trabajadores y jefes. Y con ello conocer y evaluar los
inconvenientes, ejecutar mediciones cuantitativas en la responsabilidad y cotejar
los resultados con nivel favorable. Promoviendo métodos de mision seguros y
actitudes buenas contra los hébitos toxicos a través de medidas de prevencion:
explotacion de equipos de agarraderas unipersonal: explotacion de equipos de

amarras personal .

Rubio (2014) indica que el control de sobresueldo laborales, se realiza a través de
directivas relativas a los organismos de acuerdo de confianza y vitalidad en el
ambito laboral; igualmente, estdn minimizan los gajes de que ocurra un evento

intrincado.

Asimismo, segun R.M. N° 972-2020-MINSA basados en principios epidemiolégicos
de aplicacion colectiva de los lineamientos: Primero: Aseo y desinfeccién del centro

laboral, Segundo: Evaluar de la salud del empleado, Tercero: Medios preventivos
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de adaptacién conjunta, Cuarto: Medios de resguardo individual, Quinto: Vigilancia
la salubridad del trabajador en el &mbito del COVID-19, sexto: Aseo de manos y

séptimo: Concientizar del contagio en el centro de trabajo (MINSA, 2020)

Los procesos y medios que previenen y controlan la infeccion se recogen para
determinados colectivos laborales. Es asi que se recogen también diferentes
medidas especificas “para colectivos y grupos vulnerables” y para la “higiene y
promocién de la salud relacionados con cada sector correspondientes”. El Plan de
accion preventiva, légicamente, no es un fin en si mismo, sino un medio para
desarrollar medidas preventivas necesarias y eficaces, dado que ‘La
responsabilidad de la entidad se elimina adoptando medidas de seguridad
necesarias, aunque se imponga por el Articulo 16 - Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, ni ese percepto ni ningun otro limitan la obligacion de la entidad al
cumplimiento del plan, no obstante, se debe observar las medidas de seguridad
exigibles o no el referido plan”. En consecuencia, las medidas planificadas no se
pueden quedar en un simple documento escrito. La obligacion no se de proteger a
los trabajadores pasa por llevar las medidas a la practica, de manera que se
produzca la efectiva y eficaz proteccion, y asegurar de forma pertinente y oportuna
la proteccion sanitaria y la estabilidad de los empleados. Asi aplicar las
recomendaciones de prevencién y las pautas y sugerencias emitidas por las

autoridades sanitarias. (Lopez & Fernandez, 2021)

Las normas reguladoras del estado de alarma que hemos visto, su interpretacion,
su recto entendimiento y su aplicacion, han generado un bagaje que podra ser
utilizado en presencia de nuevas circunstancias excepcionales. Tal sea la situacion
de que se sospeche o exista sobre riesgo de salubridad, los organismos sanitarios
plantearon los medios que prevengan segun sea pertinente, tal como la detencion,
suspension del ejercicio de actividades, cierres temporales y otras cuantas que se

consideren sanitariamente justificadas. (Bravo, 2020)

Las consideraciones éticas frente a decisiones de salud frente al COVID-19, ofrece
algunas respuestas adicionales; pues ante el incremento rapido de las necesidades
de atencion, supera las posibilidades de respuesta del sistema sanitario, por lo
general es recomendable que el criterio guia se dé una valoracion contextual de las

posibilidades de mejora frente a la toma de decisiones. (Landa, 2020)
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El OIT, publico normas de trabajo frente al COVID-19, ello en base al derecho de
las disposiciones legales justas para asegurar a los empleados y que se les brinde
las garantias para el pleno cumplimiento de sus funciones. Por ello se reglamenta
el acceso y operacidn en los centros laborales a fin de que los trabajadores se
sientan seguros y como consecuencia no se vean perjudicados en su actividad

laboral. (Rivera, Angulo, & Rivera, 2020)

Las circunstancias evidencian la necesidad de elaborar una normativa laboral ad
hoc para las situaciones para las situaciones de emergencia de caracter estructural
y no coyuntural — para evitar tener que llevar a cabo una actividad legislativa
precipitada, centrada en el trabajo a distancia 'y en los procedimientos provisionales
de empleo, de detencion de contratos y de restriccion temporal de jordanas, como
medidas de flexibilidad interna, para garantizar el mantenimiento del empleo y la
seguridad de este. (Gomez & Morat, 2021)

La aprobacion y desarrollo de un Plan de trabajo, es un aspecto estructurante del
desempeiio de las comisiones de investigacion, que, por ello, es terreno propicio
para tacticas y controversias entre los grupos. En ese sentido, bajo las
circunstancias del COVID-19 esta operacion participa de la cotidianidad con
actividades que se adaptan bajo la normativa dada por parte de organismos

internacionales a fin de ponerse en practica. (Arevalo, 2020)

Marquina (2011) manifiesta con respecto a la delimitacién de la continuo de confort
sindical se define como la apreciacion, transigencia de los elementos que generan
gue los individuos actiuen de una u otra forma. Asimismo, hace hincapié en la
manera como se realizan las labores insatisfechas de los empleados y que jefe

puede solucionar

El propésito de la satisfaccion laboral, segun el tipo del bono, siempre va a proponer
el analisis que motive al autbnomo para maximizar su desempefio. Muchas veces
en la vida se llegan a sistematizar las necesidades insatisfechas del empleado y en
tanto, se pretende incentivarlo para una obra en claro y los frutos son negativos con
fracasos. Asi se consiguen ganancias determinadas, pero, cuando esto pasa el jefe

puede ultimar desconcentrarlo o desorientarlo por lo que representan las acciones
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gue se tienen en cuenta en esa orientacion (Organizacion Internacional del Trabajo,
2019)

La satisfaccion laboral es producto del equilibrio final que se obtiene entre la labor
de cada trabajador y la labor final que desarrolla, esta apreciacion subjetiva de las
practicas que obtiene en su centro de labores se considera un estado emocional

positivo. (Samanez & Medina, 2017)

La satisfaccion laboral como la clase de gracia y aspectos individuales que posee
el de segunda mano y se generan como resultado de la celada que hay entre casta
de la obligacion del agregado y la productividad de la compafia, que se vinculan
bruscamente con la inherente ganancia profesional. Es decir, se basa en el nivel de
conformidad que los empleados que ocupan internamente de su ambito sindical
gue lo lleva a realizar sus tareas de una guisa mejor. (Alcover, Iiigo, & Rodriguez,
2004)

La satisfaccion laboral se define de un modo de actitud muy permanente que busca
estacionarse a partir de eludir compromisos por temor a errar y se retoma el trayecto
de la desenvoltura cuando se siente que ya no hay gratificacion de ser auditoria.
Puesto que el desarrollo de la satisfaccion laboral incide conscientemente en el
comportamiento inevitable, por ello, el desarrollo de esta perspectiva conlleva
necesidades insatisfechas que pasan por custodiar la cuestion de autoestima y
atencion y, cuando esto no resulta, se comprende la curiosidad de abonar

laboralmente al jefe relacionandolo con el menester de usura. (PAHO, 2016).

Gomez, Hernandez & Méndez (2014) describen a la satisfaccion laboral desde la
vision de Locke como el estado emocional actual producto de la estimacion que el
complicado realiza del resultado de su obligacién o destreza que ha obtenido. Sin
retencion, existen dos panoramas en lista a su concrecion: por un final, autores que
lo consideran como una clase emocional que alega a actitudes o respuestas
afectivas alce la granazon de labores determinadas y, en otro zaguero, autores que
lo consideran como una convergencia entre prisma, emergencia y fortuna que

otorga el cargo que ocupa

12



Desde este aspecto la satisfaccion laboral es diversa en cada comarca o incluso
internamente de cada jefatura o del organismo laboral de encargo. No obstante, los
principios de satisfaccion no dejan de tener validez, por lo contrario, es primordial
en tanto que orientan a los subordinados a través de herramientas para enjuiciar
las estrategias de trabajo del jefe. ((Uribe, 2015)

Cualquier posicidbn negativa a puntos de vista referentes a satisfaccion de
necesidades decretadas insatisfechas, por lo tanto, depende mucho del incentivo a
los empleados a fin de establecer carencias de acorde a lo posible de la entidad

para cubrir sus perspectivas (OIT, 2019).

Cernas (2017) respecto a la satisfaccion laboral sefiala que este comportamiento
se basa en fuentes como el hecho, las érdenes y la interrelacion entre hecho y

ordenes en el centro de trabajo.

Sanchez y Garcia (2017) delimita a la satisfaccion laboral dependiente de la manera
de actuar del colaborador que se vincula directamente con el conocimiento que
obtiene el empleado dentro de la institucion, este conocimiento se modifica en la
perspectiva que tiene el empleado y termina en una relacion directa con el factor

emocional.

Este momento de crisis ha dejado desmoralizado a los trabajadores, pues la suerte
se ha vuelta relativa ya que el trabajo en cuestion no genera satisfaccion por la
seguridad de la salud, ya que, aunque genere estabilidad financiaria no cubre todas
las necesidades personales. En tanto determinar la satisfaccion laboral es
mencionar aquello que nos hace feliz en el trabajo, es una misién que puede
resultar dificil cuando tenemos que manejar con destreza varios parametros que
generan malestar. (COACHING, s.f.)

La satisfaccion laboral con el trabajo, presenta cinco perspectivas generales
interrelacionadas a cerca del concepto laboral, asi como tres formas especificas;
en otras palabras, se estudia como un criterio variable, sujeto a ser precedido y
explicado por otras variables, algunas de las cuales estan muy relacionadas con
las importantes posiciones respecto a satisfaccion. En tanto es considerada como
una variable independiente para varios comportamientos relacionados con el

trabajo como son, productividad, el ausentismo, los cambios de empleo y el
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comportamiento evidente con la institucion. Asimismo, dentro de los factores
generadores de satisfaccion laboral se vinculan con la calidad de vida: a) La
escuela fisico-econdmico menciona que los componentes concluyentes de la
satisfaccion en el trabajo son las condiciones de infraestructura donde se
desempenia el trabajo y la remuneracion de acorde a las funciones dadas. B) La
escuela de relaciones colectivas o personales, enfatiza la supervision, los equipos
laborales y los vinculos de empleado-direccién como fuente primaria de satisfaccion
laboral. c) La escuela del desarrollo personal, sefiala el ingenio, la eficacia y el
compromiso funcional dado como los factores mas predominantes en la
satisfaccion con el trabajo. Estas 3 posiciones asumen que la satisfaccién laboral
es una conclusion directa de ciertas variables y no suponen conceptualizaciones
tedricas adicionales, considerados responsables de fomentar la satisfaccion de los

empleados en el trabajo. (Galaz, 2005)

La satisfaccion en el trabajo se conceptualiza como la suma de actividades que
presenta un sujeto con funciones dentro de la organizacion. Esta actitud vendra
definida por caracteristicas y/o funciones del puesto laboral y por cdmo consignada
dicha funcion. En ese sentido se manifiesta que esta ligada con el clima
organizativo. Esto, incluye componentes que existen en el entorno laboral y a través
del cual el sujeto puede notar la realidad organizacional en lo que esta inmerso.
Para poder desarrollar un clima adecuado influye la satisfaccion laboral del

individuo con el ambiente. (Gonzales, 2016)

Es la suma de posturas universales del sujeto hacia sus funciones laborales. Quien
se encuentra satisfecho laboralmente tiene actitudes buenas; quien esta
insatisfecho laboralmente muestra actitudes malas. Es asi, que refiere que la
satisfaccion se fundamente en base a los principales factores laborales
intelectuales, recompensas proporcionales, condiciones Optimas de trabajo y
compafieros entusiastas. Los empleados prefirieren puestos que otorguen
oportunidades de desarrollar destrezas y facultades dentro de sus funciones,
libertad y retroalimentacion sobre que tan bien lo estdn haciendo. Siendo estos
coémodos, aseados y sin distracciones. Los empleados muestran inquietud por el
ambiente de trabajo, de tal forma que conlleve a su confort personal y a las

posibilidades para realizar un buen trabajo. (Robbins, 2000)
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Puede ser que estas formas abruptas de modificar las conductas del trabajo
profesional en salud hayan sido siempre las deseadas pero que nunca tuvieron la
oportunidad siquiera de expresarse con una posibilidad estratégica. En
consecuencia, se estaria viviendo un proceso de aprendizaje que anula
procedimientos desagradables y frenan comportamientos distractores, quizas
porque no tienen ni el tiempo, ni el contexto u oportunidad de hacerlo, pero que,
evidentemente, estd resultando una experiencia aleccionadora para propios y

extrainos (Herzberg, 1959).

Asimismo, desde otra perspectiva la satisfaccion laboral es vista y evaluada de
diferente manera en cada pais o incluso dentro de cada organizacion o institucion
de un mismo pais o de un mismo sistema laboral de trabajo. Y no por ello las teorias
de la satisfaccion dejan de tener valor, por el contrario, son valiosas en la medida
en que estan orientadas a servir de herramientas para establecer los planes

motivacionales del personal (Maslow, 1970).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es una investigacion cuantitativa, aplicada; porque relacién dos o mas variables
dentro de una masa objetiva, esta se clasifica en funcion de las fuentes de
recopilacion de datos a través de herramientas como encuestas, cuestionarios, etc.
En tanto, se recopilen los datos se procede con el analisis utilizando métodos

estadisticos.

De Nivel Descriptiva puesto que: “Las preguntas del investigador se plantean

hip6tesis en los estudios descriptivos y se prueban dichas hipotesis” (FEC, 2016)

En tanto el disefio de investigacion es no experimental de corte Transversal,
Correlacional pues su fin es evidenciar o averiguar la conexion entre variables o
fruto de variables, en otras palabras, examina asociaciones, no obstante, no
compromisos casuales donde una vicisitud en un aspecto que influye directamente

en una vicisitud en otro.

Figura 1: Esquema de disefio de investigacion:

Dénde:

M : Muestra conformada por los 50 trabajadores de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial.

O:: Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19.

O,: Satisfaccion laboral.

r : Relacion entre el Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 y

la satisfaccion laboral.
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3.2. Variable y Operacionalizacion
Variable 1. Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19

Definicion conceptual: Es el plan que establece los lineamientos que vigilen,
prevengan y controlen la salud laboral por el peligro de exposicion al COVID-19
(MINSA, 2020).

Definicion Operacional: El Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19,
es el resultado de la aplicacién del instrumento de cuestionario en las dimensiones

de vigilancia, prevencién y control.
Variable 2. Satisfaccién Laboral

Definicion conceptual: Es el estado de emociones positivas y placentero producto

de la apreciacion subjetiva del servicio laboral del sujeto. (Stephen P., 2010)

Definicion Operacional: La satisfaccion laboral es el resultado de la aplicacion del
instrumento de cuestionario en las dimensiones de enfoque genérico, enfoque de

utilidad y enfoque emocional.

Las dimensiones de cada una de las variables de investigacion para el presente

estudio, son:

Con relacién a la variable independiente: Plan de Vigilancia, Prevencion y Control
del COVID-19; se tiene las siguientes dimensiones: a) Vigilancia: Se define como
la accion por parte de un sujeto de inspeccion o vigilancia, el cual tiene como
funcidn la revision del trabajo de otros empleados, el resguardo y seguridad de
bienes y sujetos. (Carballo Mena & Villasmil Prieto, 2005), b) Prevencion: Se
presenta ante el peligro de los dafios que el empleado pueda sufrir como
consecuencia del cumplimiento de las funciones que realiza, delimitando de esta
forma el campo de riesgos laborales. (Gonzales Ruiz & Gonzales Maestre, 2006) y
c) Control: Disposicion del empleador que ocupan los trabajadores al poner a

disposicion de manera ordenado un control. (Ortega Figuieral, 2008)

Asimismo, se presenta la dimension de la variable de satisfaccidon laboral esta
“‘Describe de diversas maneras, de acuerdo a factores obijetivos y subjetivos”

Ferrada (2017), que segun las disciplinas tenemos los siguientes: a) Enfoque
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genérico, busca comprender el estado emocional del usuario como resultado de la
comprensién subjetiva del empleado respecto a sus experiencias en su centro de
labores. b) Enfoque emocional, orientado a comprender el nivel de bienestar que
tiene el empleado en el desarrollo de su trabajo. c) Enfoque de la utilidad, que se
basa en conocer si el empleado en el desarrollo de su trabajo, percibe una buena
vida de calidad como respuesta a sus exigencias y perspectivas personales por

parte de la organizacion.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Segun Diaz (2006) define a la poblacion como la suma de elementos (personas,
animales, numeros, etc) posibles de representar una o varias caracteristicas en
comun que estén bien enmarcadas, es decir sin ambigiiedad, de modo que sea

posible decidir cuando un individuo pertenece o no al universo bajo consideracion.

Bajo ese contexto, esta investigacion considera que su poblacion esta conformada
por el total de empleados de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto
y Acondicionamiento Territorial que en siglas es GRPPAT, siendo la poblacion de
50.

Asimismo Rodriguez (2005) define que el muestreo tiene como origen de que las
partes simbolizan al conjunto y por tal este esta reflejado en las particularidades
gue conceptualizan la poblacidon de la cual esta separada, lo que evidencia que es
significativa, en otras palabras, hace una generalizacion limitada de una poblacion
gue es preciso tener una muestra caracteristica y la validez y el tamafio de la

muestra.

Por tanto, esta investigacion, tiene una poblacion muestral de 50 empleados de la
GRPPAT, siendo la unidad de medida: un empleado de la GRPPAT.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Namakforoosh (2005) conceptualiza como técnica de recoleccién de datos, a aquel
gue indique lo que interesa medir con facilidad y eficiencia, las cuales tienen como

caracteristicas principales: validez, confiabilidad y factibilidad.

La técnica que se aplicoé para obtener la informacion necesaria en base al disefio

de investigacion fue la encuesta; la cual se define: “En toda investigacion como las
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correlacionales o transeccionales se deben utilizar las encuestas de opinién que
son examinadas como el método o disefio para poder recolectar los datos”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Es asi que, se aplicé un cuestionario para obtener informacién de la aplicacion del
Plan de Vigilancia, Prevencion y control del COVID-19 y otro cuestionario para

recopilar informacioén sobre la Satisfaccion Laboral.

A la postre, en lo referente al instrumento de recoleccién de datos, en el libro de
Metodologia de la Investigacion define como instrumento, a la estructuracion de
formatos, de acuerdo al tipo de investigacién adoptado para la recoleccion de datos
pertinentes. (Namakforoosh, 2005). Asimismo, los instrumentos de investigacion
fueron validados a través del juicio de expertos y del alfa de Cronbach, el cual segun
los intervalos de valores se considera un instrumento de recoleccion de datos con
confiabilidad aceptable cuando este tiene un intervalo de entre 0.70 a 0.79, paralo
cual en esta investigacion el alfa de Cronbach de los instrumentos arrojo 0.77,

considerandose como confiabilidad aceptable.

Al respecto, la presente investigacion tiene como instrumento al cuestionario: el
cual esla suma de preguntas que son realizadas para la obtencién de datos idoneos

para los objetivos.

En base a lo expuesto en los parrafos precedentes, se tiene dos cuestionarios, el
primer cuestionario referente al Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-
19; que contiene 18 items distribuidos en 3 dimensiones: Vigilancia con 6 items,
prevencion con 6 items y control con 6 items. El segundo cuestionario referente a
Satisfaccion Laboral con 3 dimensiones: Nivel de beneficios laborales 6 items, nivel

de politicas administrativas 6 items, nivel de relaciones interpersonales 6 items.
3.5. Procedimientos

El método de obtencién de la informacion; se dio a través de dos cuestionarios
elaborados por la autora, luego de consultar diversos cuestionarios aplicados que
realizan mediciones las variables a estudiar, motivo por el cual se procedi6 a
solicitar la autorizacion a la GRPPAT, para que autorice la aplicacion del

instrumento
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En base a lo expuesto, en esta investigaciéon se aplicdé el cuestionario a los
trabajadores de la GRPPAT,; a fin de obtener el nivel de percepcion y conocimiento

directo de la problemética al interior de la entidad.

Por ello, el cuestionario consta de 39 items, considerando la escala de Likert, el
cual contiene un grupo de afirmaciones sobre los que se indaga la reaccion en base
a tres respuestas valoradas numéricamente, obteniéndose una puntacién en cada
una de las afirmaciones y, finalmente, el valor total de la sumatoria de las
puntuaciones obtenidas. Estas valoraciones se mostraran en la tabla de
especificaciones. Hernandez (2014, p. 238). La informacién se recabo mediante la

interaccion directa con los encuestados de la GRPPAT.

3.6. Método de analisis de datos

Para la presente investigacion, los datos seran tabulados otorgandoles codigos
numéricos excluyentes para su recaudacion rectilineo a la procesadora a traves del
software IBM SPSS STADISTIC. Posteriormente, la data ingresada al ordenador
mostrara, resultados en tablas descriptivas-correlacionales definiéendose
coeficientes de correlaciéon de Spearman R. No se hace uso del coeficiente de
correlacion de Pearson R por no presentarse una distribucion normal de los

resultados.
3.7. Aspectos éticos

El estudio considera principios éticos recomendados por la Declaracion de Helsinki
(2013), estos son: a) Autonomia, pues los encuestados deben estar al tanto del fin
y objetivo del estudio, para decidir oportunamente su participacién. b) Justicia, pues
los encuestados tendran un trato digno, de equidad y consideracion. c) Privacidad,
pues el encuestado se mantendran en el anonimato y reserva de los datos dados.
d) Estabilidad y trato digno, pues todos los encuestados no incurriran en dafios de
integridad fisica y/o psicolégica, recibiran el respeto correspondiente y e)
Credibilidad, debido a que los datos y los instrumentos de aplicacion de pruebas no

estaran expuestos a interpretaciones de ninguna naturaleza.
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V. RESULTADOS

En el estudio de investigacion se realizd 50 encuestas a empleados que integraron
la poblacion muestral por personal de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afilo 2020. Respondiendo los dos
cuestionarios web enviados mediante un link a través de una encuesta virtual

elaborada mediante la herramienta del Google Drive.

Segun Pedrosa, Juarros, Robles, Bateiro & Garcia (2015) para aplicar una prueba
de normalidad es porque se necesita reconocer que ambas variables se van a
relacionar, con la intencion de probar que tipo de estadistico de prueba se va a
utilizar para probar esa relacion. Se presenta dos tipos de pruebas de Kolmogorov-
Smirnov y de Shapiro Wilk siendo la primera para muestras grandes igual o
mayores de 50 datos y la segunda para muestras pequefias menores de 50.
Entonces cuando una de estas pruebas se evalUa y su significancia es menor al
5% (p < 0.05) o al menos una variable tiene esos niveles, se aplicara la prueba de
Rho Spearman (p.245)

En el presente estudio se tiene como resultados una vez aplicada la prueba de la
normalidad para ambas variables un promedio de significancia de 0.000 ubicadas
debajo del 0.05; por lo cual se aprueba aplicar la prueba no paramétrica
correlacional de Rho de Spearman, tal como establece su uso (Mondragoén, 2014,
p. 99,100).

La cual determinara la relacién existente entre el “Plan de Vigilancia, prevencion y
control del COVID-19” en el ambito laboral y la satisfaccién laboral. Asimismo,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que al contrastar la
hipétesis se tendrd en cuenta los asteriscos que proporciona la prueba
correlacional, cuando se tiene un valor de dos asteriscos (**) se trabaja con el 0.01
y cuando se presente con un asterisco (*) se debera trabajar con el 0.01 que es el

valor utilizado en el presente estudio. (p.305).
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Respecto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la aplicacion

del plan de vigilancia, prevencién y control del COVID-19 en el ambito laboral y la

satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y

Acondicionamiento Territorial en el afo 2020.

Tabla 1

Relacion entre la aplicacion del plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-

19 en el &mbito laboral y la satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

Muy Bajo Bajo Medio Alto Total
Muy Bajo Recuento 1 1 0 0 2
% 2,0% 2,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Plan de i
o . Bajo Recuento 2 0 2 0 4
vigilancia,
B % 4,0% 0,0% 4,0% 0,0% 8,0%
prevencién y )
Medio Recuento 0 0 22 6 28
control del
% 0,0% 0,0% 44,0% 12,0% 56,0%
COVID-19
Alto Recuento 0 0 6 10 16
% 0,0% 0,0% 12,0% 20,0% 32,0%
Total Recuento 3 1 28 18 50
% 6,0% 2,0% 56,0% 36,0%  100,0%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 1 se observa que el plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-

19 con la satisfaccion laboral de la Gerencia Regional de planeamiento, se

encuentra en un nivel Medio, donde el plan de vigilancia, prevencion y control del

COVID-19 tiene los niveles muy bajo, bajo, medio y alto el mas resaltante es el nivel

medio con un 56.0% y la satisfaccion laboral tiene los niveles muy bajo, bajo, medio,

alto y muy alto donde el mas resaltante es el nivel medio con 56.0%.
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Tabla 2

Relacion entre la Variablel y la variable 2.

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral

Coeficiente de correlacion ,546

Plan de vigilancia, prevencién y Sig. (bilateral) 007

control del COVID-19
N 50

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 2 se observa que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es R
= 0.546 (existiendo una relacién positiva moderada) la cual quiere decir que el plan
de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 se relacionan significativamente
con la satisfaccion laboral de la Gerencia Regional de planeamiento, presupuesto
y acondicionamiento territorial en el afio 2020. Por otro lado, se hallé un nivel de
significancia p = 0.007 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), por lo que se rechaza
la hipdtesis nula (HO), lo cual quieres decir, que mientras mejor se aplique el plan

de vigilancia y control de COVID - 19, mejor sera la satisfaccion laboral.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de aplicacion del plan de vigilancia,
prevencién y control de COVID-19 en el ambito laboral de la Gerencia Regional de

Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

Tabla 3
Nivel de aplicacion del plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el
ambito laboral de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y

Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

Nivel de aplicacion del Plan de vigilancia,

prevencioén y control del COVID-19 Trabajadores
%
Bajo 4 8,0%
Medio 15 30,0%
Alto 16 32,0%
Muy Alto 15 30,0%
Total 50 100,0%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa que el 32.0% de los trabajadores opinaron que el plan de
vigilancia, prevencion y control del COVID-19 tienen un nivel Alto, y el 30% que el
nivel del plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 esta con un nivel
muy alto, por el contrario, con un 30.0% esta con un nivel Medio y con el 8% con

un nivel Bajo del plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de satisfaccion laboral en la Gerencia

Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio

2020.

Tabla 4
Nivel de satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento,

Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

Nivel de Satisfaccion Trabajadores

Laboral f %
BAJO 3 6,0%
MEDIO 18 36,0%
ALTO 22 44,0%
MUY ALTO 7 14,0%
Total 50 100,0%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion:
En la tabla 4 de la variable en estudio, el 44.0% de los trabajadores opinaron que

la satisfaccion laboral tiene un nivel Alto, y el 14.0% manifestaron que el nivel de
satisfaccion laboral esta con un nivel Muy alto, por lo contrario, con un 36.0% esta

con un nivel Medio y con el 6.0% con un nivel Bajo de la satisfaccion laboral.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la vigilancia como dimension del
plan de vigilancia, prevencién y control de COVID-19, con la satisfaccion laboral en
la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial en el afio 2020.

Tabla 5

Relacion entre la vigilancia como dimension del plan de vigilancia, prevencion y
control de COVID-19, con la satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

Satisfaccion

Laboral
Muy Bajo Bajo Medio Alto Total
Vigilancia Muy Bajo  Recuento 3 0 0 0 3
% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Bajo Recuento 0 1 0 1 2
% 0,0% 2,0% 0,0% 2,0% 4,0%
Medio Recuento 0 0 15 24 27
% 0,0% 0,0% 30,0% 48,0% 54,0%
Alto Recuento 0 0 3 3 18
% 0,0% 0,0% 6,0% 6.0% 36.0%
Total Recuento 3 1 18 28 50
% 6,0% 2,0% 36,0% 56,0% 100,0%

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa que la dimensién vigilancia con la satisfaccion laboral de
la Gerencia Regional de planeamiento, se encuentras en un nivel Medio - alto,
donde la dimension vigilancia tiene los niveles muy bajo, bajo, medio y alto el mas
resaltante es el nivel medio con un 54.0% vy la satisfaccién laboral tiene los niveles

muy bajo, bajo, medio, alto donde el mas resaltante es el nivel alto con 56.0%.
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Tabla 6

Relacion entre la vigilancia como dimension de la variable 1, con la satisfaccion
laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto vy
Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

Rho de Satisfaccion
Spearman Laboral
Coeficiente de correlacion 7117
VIGILANCIA  Sig. (bilateral) ,000
N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

En la tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es R
= 0.711 (existiendo una relacion positiva Alta) la cual quiere decir que el plan de
vigilancia, prevencion y control del COVID-19 de su dimension Vigilancia se
relacionan significativamente. Por otro lado, se hall6 un nivel de significancia p =
0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), por lo que se rechaza la hipoétesis nula
(HO), lo cual significa que mientras mejor se aplique la dimension vigilancia, mejor

sera la satisfaccion laboral.
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Tabla7

Nivel de las dimensiones de la aplicacion del plan de vigilancia, prevencion y

control de covid-19.

VIGILANCIA PREVENCION CONTROL

fi % fi % fi %
MUY BAJO 3 6,0% 3 6,0% 1 2,0%
BAJO 2 4,0% 3 6,0% 3 6,0%
MEDIO 18 36,0% 5 10,0% 9 18,0%
ALTO 27 54,0% 39 78,0% 37 74,0%
MUY ALTO 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacién:

En la tabla 7 se observa que las dimensiones de vigilancia, prevenciéon y control

estan en un nivel mayormente Alto con un 54%, 78% Yy 74% luego el siguiente nivel

es el Medio con un 36%, 10% y 18% del plan de vigilancia, prevencion y control del

COVID-19.
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Objetivo especifico 4: Establecer la relacidén entre la prevencion como dimension

del plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19, con la satisfaccion laboral

en la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento

Territorial en el afio 2020.
Tabla 8

La prevencion como dimensién de la variable 1 con la variable 2.

Satisfaccion Laboral

Muy Bajo Bajo Medio Alto Total
Muy Bajo  Recuento 3 0 0 0 3
% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Bajo Recuento 0 1 2 0 3
» % 0,0% 2,0% 4,0% 0,0% 6,0%
Prevencion
Medio Recuento 0 0 28 0 28
% 0,0% 0,0% 56,0% 0,0% 56,0%
Alto Recuento 0 0 11 5 16
% 0,0% 0,0% 22,0% 10.0% 32.0%
Total Recuento 3 1 18 28 50
% 6,0% 2,0% 36,0% 56,0% 100,0%

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa que la dimensidn prevencion con la satisfaccion laboral de

la Gerencia Regional de planeamiento, se encuentras en un nivel Medio, donde la

dimension prevencion tiene los niveles muy bajo, bajo, medio y alto el mas

resaltante es el nivel medio con un 56.0% Yy la satisfaccion laboral tiene los niveles

muy bajo, bajo, medio, alto donde el mas resaltante es el nivel alto con 56.0%.
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Tabla 9

Relacion entre la prevencién como dimension de la variable 1 con la variable 2.

Rho Satisfaccion
de Spearman Laboral
Coeficiente de correlacion 444"
Prevencion Sig. (bilateral) ,001
N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 9 se muestra que la correlacional Rho Spearman es R = 0.444

(existiendo una relacion positiva Alta) lo que significa que la dimension Prevencién

se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de la GR de PP y AT en

el afio 2020. Por otro lado, se hallé un nivel de significancia p = 0.001 siendo esto

menor al 5% (p < 0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula (HO), lo que significa

gue mientras mejor sea la dimension prevencion mejor sera la satisfaccion laboral.
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Objetivo especifico 5: Establecer la relacién entre el control como dimensién del
plan de vigilancia, prevencién y control de COVID-19, con la satisfaccion laboral en
la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento

Territorial en el afio 2020.

Tabla 10
El control como dimensién de la variable 1 con la variable 2.

Satisfaccion Laboral

Muy Bajo Bajo Medio Alto Total
Control Muy Bajo = Recuento 1 0 0 0 1
% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Bajo Recuento 2 1 0 0 3
% 4,0% 2,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Medio Recuento 0 0 11 26 37
% 0,0% 0,0% 22,0% 52,0% 74,0%
Alto Recuento 0 0 7 2 9
% 0,0% 0,0% 14.0% 4.0% 18.0%
Total Recuento 3 1 18 28 50
% 6,0% 2,0% 36,0% 56,0% 100,0%

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion:

En la tabla 10 se observa que la dimensién control con la satisfaccion laboral de la
GRRPAT, se encuentras en un nivel Medio, donde la dimension control tiene los
niveles muy bajo, bajo, medio y alto el mas resaltante es el nivel medio con un
74.0% vy la satisfaccion laboral tiene los niveles muy bajo, bajo, medio, alto donde

el mas resaltante es el nivel alto con 56.0%.
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Tabla 11
Relacion que existe entre el control como tercera dimension de la variable 1 con la

variable 2 satisfaccion laboral

Satisfaccion

Rho de Spearman Laboral
Coeficiente de correlacion ,512

CONTROL Sig. (bilateral) ,003
N 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién:

Se observa en la Tabla 11 que la correlacional de Rho Spearman es R = 0.512
(existiendo una relacion positiva Alta) lo cual quiere decir que la dimensién Control
de la variable 1 se relacionan significativamente con la Satisfaccion Laboral de la
Gerencia regional de planeamiento, presupuesto y acondicionamiento territorial en
el afio 2020. Por otro lado, se hallé un nivel de significancia p = 0.003 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula (HO), lo que significa
gue mientras mejor se aplique la dimensidén control, mejor sera la satisfaccion

laboral.
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V. DISCUSION

Con el Covid-19, el mundo se ha enfrentado a un acontecimiento extraordinario que
desencadena masivamente en la salud y en la economia, sino que cambian
excepcionalmente la manera habitual en que nos relacionamos con los demas.
generando ajustes en el mundo laboral, pues en cuanto de dispuso el
cofinanciamiento, una gran masa de la fuerza gremial debié mantenerse en casay
otra realizar teletrabajo, en caso sus funciones lo requieran; en caso, contrario se
implementaron cierto tipo de medidas para que los empleados se inmiscuyan en
nuevas disposiciones de cumplir con las funciones, estableciendo lineamientos e
incluyendo el cronograma de actos para vigilar la salubridad laboral, determinando
criterios universales a cumplir durante el estado de emergencia y posterior al

mismo.

Respecto a la Tabla 2 de la relacion del plan aplicacion del plan de vigilancia,
prevencion y control del COVID-19 en el ambito laboral y la satisfaccion laboral se
hall6 un nivel de significancia p = 0.007 siendo esto menor al 5% (p < 0.05),
evidenciando que existe relacion significativa entre las variables mencionadas y que
mientras mejor se aplique el plan en mencion, mejor sera la satisfaccion laboral,
probablemente se deba a la respuesta de la gestidon del gobierno central para
contrarrestar contextos de contingencia contra el COVID-19 que hicieron establecer
lineamientos que vigilen, prevengan y controlen la salud de los trabajadores para
asi garantizar el éxito de las medidas adoptadas y evitar la transmisibilidad de
COVID-19 (ITACA, 2015). Asimismo, los trabajadores estan demostrando
capacidad para el manejo y la aplicacion del Plan, que tiene nuevos lineamientos
considerados como una nueva forma de normalidad, acorde a las circunstancias
gue les ha tocado vivir. En este sentido, se han generado nuevos liderazgos intra
institucionales internacionales, que han pasado a ser desarrollados bajo sus
propias convicciones, a pesar que muchas veces estas iniciativas puedan ser

puestas en tela de juicio.

Respecto a la Tabla 3 sobre el nivel de aplicacion del plan de vigilancia, prevencién
y control de COVID-19, el 32.0% de los trabajadores opinaron que la aplicacion del
Plan tiene un nivel Alto, y el 30% que tiene un nivel muy alto; son resultados que

pueden explicarse por que bajo el contexto del COVID-19, el Plan es una
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herramienta de suma importancia para garantizar la continuidad operativa, la
posibilidad que los empleados se concentren en sus funciones lejos de evitar
riesgos de salubridad, pues los empleados que realizan sus funciones ante esta
crisis deben verse salvaguardados a través de aplicacién de medidas drasticas para
salvar vidas, sin que resulte perjudicial para la economia y asi llegar a un equilibrio
entre la vida laboral y profesional (OIT, 2020c). Esto significa que ante los cambios
se han utilizado medidas de prevencién para ayudar al personal a mantener las
nuevas formas de trabajo y estas estan generando nuevas actitudes, valores y
comportamientos para asegurar nuevos patrones de conducta relaciones
directamente con el estado emocional y la satisfaccién de estos. Avella & Cuervo
(2021). De esta forma, se estaria generando un nuevo enriquecimiento de las
nuevas formas de trabajo en las entidades. En adelante, desde esta perspectiva,
parecia que resultara dificil y hasta imposible cambiar las habilidades y destrezas,
las actitudes, percepciones y expectativas que hoy muestran los empleados de la
GRPPAT. Sin duda, es un esfuerzo de gran alcance que tiene como objetivo
primario mejorar los procesos de solucibn de problemas y de renovacion
organizacional. Si, como sospechamos, en este proceso estan participando mano

a mano el personal directivo y (Wang et al., 2020).

Respecto a la Tabla 4 sobre el nivel de satisfaccion laboral en la GRPPAT - 2020,
el 44.0% de los trabajadores opinaron que el nivel de Satisfaccion Laboral tiene un
nivel Alto, y el 14% que tiene un nivel muy alto; son resultados que frente a la crisis
es algo muy personal. Lo vivido por cada sujeto y la manera de manejar la
incertidumbre es Unicamente personal. Sin embargo, estos datos demuestran que,
en general, se han sabido adaptar correctamente a la adversidad, Asimismo, es
incentivador evidenciar que los datos globales de bienestar se han conservado
permanentes, resaltando la capacidad de sobrellevar las cosas mientras intentan
centrarse en los aspectos positivos ante la presente situacion. (Samanez & Medina,
2017) Bajo el contexto de pandemia, inicialmente evidencio actitudes y
comportamiento laborales negativos. En un segundo momento su accionar erratico,
especialmente para manejar los nuevos lineamientos de vigilancia, prevencion y
control, hicieron que sus planes se convirtieran en herramientas ineficaces, generando
pensamientos negativos y actitudes que no estan en armonia con el entusiasmo y

optimismo con los que los directivos efectivos deberian contar para enfrentar
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situaciones problematicas, como lo ha hecho y lo sigue haciendo el COVID-19.
Posteriormente, conforme se han ido normando nuevas disposiciones estan se han

relacionado directamente con los niveles de satisfaccion. (OIT, 2020f).

Respecto a la Tabla 6 sobre la relacion entre la vigilancia como dimensién del plan
de vigilancia, prevencion y control de COVID-19, con la satisfaccion laboral en la
GRPPAT - 2020, se hallé un nivel de significancia p = 0.000 (p < 0.05), por lo que
se rechaza la hip6tesis nula (HO), concluyendo que existe relacion significativa. Ello
se refleja debido a que, ante la crisis sanitaria, para que una entidad pueda operar,
se debia realizar un conjunto de guias y lineamientos propuestos por el MTC y
MINSA,; se tenia que seleccionar los medios de vigilancia para la reapertura de las
entidades y el regreso al trabajo en tiempos de COVID-19, de modo que estos
resulten seguros y cuiden la salud a fin de contrarrestar brotes de contagios que
pongan en peligro las vidas de las personas (Diaz, 2017). Igualmente, es cierto que
no existen formatos estandares para el accionar de grandes burocracias enquistadas
en los gobiernos regionales, pero igualmente se ha podido actuar acorde a sus
atribuciones para evitar que el temor y el desconcierto rompa el sentido mismo de las
relaciones interpersonales desde sus propias entrafias, dejandole en estado critico y la
deriva y con tiempos muy cortos para que puedan reaccionar por si solas (Lunn et al ,
2020).

Respecto a la Tabla 9 sobre la relacion entre la prevencidén como dimension del
plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19, con la satisfaccion laboral en
la GRPPAT 20020; se muestra que la correlacional Rho Spearman es R = 0.444
lo que significa que la dimension Prevencidn se relaciona significativamente;
asimismo, el nivel de significancia p = 0.001 (p < 0.05), por lo que se rechaza la
hipétesis nula (HO), concluyendo que existe relacion significativa. Todo ello se debe
a la politica nacional implementada, las legislaciones estatales y las instrucciones
y avisos emitidos por las autoridades publicas a cargo de los sectores de salud,
trabajo, proteccion social, es preciso mencionar que la prevencion de la salud se
dio en medida de situacion epidemiologica de cada espacio y las funciones de los
trabajadores, de los lugares de trabajo y de las tareas encomendadas en cada
puesto que son diferentes. (OIT, 2020) En términos generales las medidas de
prevencion y las relaciones interpersonales, tomaron acciones especificas a corto

plazo, mediano y a largo plazo, con el propdsito de desarrollo a través del alta con
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trabajos claros, a través de la aplicacion de los formatos de trabajo bajo la nueva
normalidad. (MOS, 2016).

Respecto a la Tabla 11 sobre la relacién entre el Control como dimension del Plan
de vigilancia, prevencion y control de COVID-19, con la satisfaccion laboral en la
GRPPAT - 2020; la correlacional Rho Spearman es R = 0.512 lo cual quiere decir
que la dimension Control de la variable 1 se relacionan significativamente con la
Satisfaccion Laboral. Asimismo, se hallé un nivel de significancia p = 0.003 siendo
esto menor al 5% (p < 0.05), por lo que se rechaza la hip6tesis nula (HO),
concluyendo que existe relacion significativa entre el control y la satisfaccion
laboral, pues el plan es una guia que describe actividades, acciones e
intervenciones que velan el cumplimiento de lineamientos como: limpieza y
desinfeccion de los centros de trabajo; identificacion de sintomatologia SARS—CoV-
2 previo al ingreso al centro de trabajo; lavado y desinfeccion de manos obligatorio;
sensibilizacion de la prevencion al contagio en el centro de trabajo; medidas
preventivas colectivas, medidas de proteccion personal y vigilancia permanente de
comorbilidades relacionadas al trabajo en el contexto SARS—CoV-2. (Wang et al.,
2020).
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Existe relacion significativa (p<0,05) y moderada entre la aplicacion del
“Plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19” en el ambito
laboral y la satisfaccion laboral de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afo
2020.

El 32.0% de los trabajadores opinaron que la aplicacion del Plan tiene
un nivel Alto, y el 30% que tiene un nivel muy alto en la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial
en el afio 2020.

El 44.0% de los trabajadores opinaron que el nivel de Satisfaccion laboral
tiene un nivel Alto, y el 14% que tiene un nivel muy alto en la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial
en el afio 2020.

Existe relacion significativa (p>0,05) moderada entre Vigilancia como
dimension del Plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19, con
la Satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

Existe relacion significativa (p>0,05) moderada entre Prevencion como
dimension del Plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19, con
la Satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

Existe relacion significativa (p>0,05) moderada entre control como
dimension del plan de vigilancia, prevencién y control de COVID-19, con
la satisfaccion laboral en la Gerencia Regional de Planeamiento,

Presupuesto y Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

37



VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Continuar con la sensibilizacion a los trabajadores de la GRPPAT, a fin

Segunda.

Tercera.

de que realicen adecuadamente las pautas de seguridad para
protegerse unos a otros, el medio ambiente y a los visitantes; a si
continuar fortaleciendo el cumplimiento del protocolo universal de

seguridad, para disminuir el riesgo de contagio en los trabajadores.

Promover la generacién de un plan de instruccion del personal nuevo
contratado, por parte de la GRPPAT; considerando pautas de seguridad
actuales a fin de implementar directrices que incentiven la participacion
de técnicos para adaptar ambientes (infraestructura) que contribuyan al
cumplimiento de las normas establecidas por el MINSA acordes con la
realidad durante la pandemia.

Generar nuevos espacios y oportunidades para reestablecer y/o mejorar las
relaciones interpersonales en la GRPPAT, considerando las nuevas
condiciones del trabajo institucional. Con el fin, de es establecer nuevos
canales de interaccion en el trabajo que garanticen la adaptabilidad del

personal ante los nuevos retos del presente.
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ANEXOS

Anexo N°01: Matriz de Operacionalizacion de Variables

centro de trabajo

Variable de Definicion Definicion . - . Escala de
: X Dimension Indicadores .,
estudio conceptual operacional medicion
Vigilancia de la salud del trabajador en el
El Plan de
i Vigilancia contexto del COVID 19 Escala
vigilancia, — ]
Plan que establece los J . Inspeccion de la Salud del trabajador en el | Ordinal
lineamientos para la prevencion y control contexto del COVID 19
S | del cOVID-19, es el Muy alto (73 -
V1. Plan de V'g'laTC'T'dprfveSnC:og resultado de la Limpieza y desinfeccion de los centros de | 90)
S y control de la Salu o ” .
vigilancia, _ aplicacion del | Prevencion | trabajo. Alto (55 -
. de los Trabajadores |
prevencion y control con  riesgo  de instrumento de Medidas preventivas de aplicacion colectiva 72)
del COVID-19. L s cuestionario en las Medio (37 -
exposicion a Sars- | ] hilizacio i4 ;
dimensiones de Sensibilizacion de la prevencién del contagio en 54)
Cov-2 (COVID-19) ilanci el centro de trabajo
(Ministerio de Salud vigrancia Control ” — Bajo (18 -
" | prevencién y Evaluacion de la condicion de salud del 26
2020) control. trabajador previo al regreso o reincorporacion al




TABLA DE ESPECIFICACIONES

Rango Multidimensional de Plan de Vigilancia, Prevencién y Control del

COVID-109.
I. Datos Informativos:
Autor : Carolina Mercedes Rurush Lazaro
Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert
Niveles de aplicacion : Trabajadores de la Gerencia Regional de

Planificacion, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial.

Administraciéon > Individual

Duracion : 40 minutos

Materiales : Hoja impresa, lapicero.
Responsable de la aplicacion : Carolina Mercedes Rurush Lazaro

II. Descripcidn y proposito:

La herramienta contiene 18 items de apreciacidbn con opciones que valoran la
categoria de aceptabilidad a la argumentacién mostrada para determinar el nivel de
aplicacion del plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el &mbito

laboral de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto
Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

I1l. Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacion peso | N items Puntaj
% Items e

Vigilancia de la salud del
trabajador en el contexto 3 1,23, 1-5
del COVID-19

Vigilancia 40 %
Inspeccion de la Salud
del trabajador en el 3 45,6 1-5
contexto del COVID 19
Limpieza y desinfeccion 1-5
de los centros de trabajo. 3 7,8,9

Prevencion 30 %
Me_dlda_s, prevent_lvas de 3 10,11.12 | 1-5
aplicacion colectiva




Sensibilizacion de la
,, , 13, 14,
prevencion del contagio 3 1-5
. 15,
en el centro de trabajo
Control Evaluacion de la 30 %
condicién de salud del
trabajador previo al 3 16,17,18 | 1-5
regreso o reincorporacion
al centro de trabajo
] 00 —
TOTAL 100% 18 18 items 30
IV. Opciones de respuesta:
Ne de items Opcidn de respuesta Puntaje
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Del1a18 Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

V. Niveles de valoracioén:

5.1. Valoracion de las dimensiones:
- Vigilancia.
- Prevencion.
- Control.

5.2. Escala de Valoracion de las Dimensiones:

. Intervalo de
Nivel
Valores
Alto [15 - 18]
Medio [11 - 14]
Bajo [06 — 10]




5.3. Formula de Calculo:

Intervalo = Valor méximo — Valor minimo

N° de intervalos

Para las dimensiones (6 items)

X=18-6=3
4

Para la variable (18 items)

X=90-18=18

4

5.4.Valoracioén de la Variable:

Escala de Valoraciéon de la Variable

) Intervalo de
Nivel
Valor
Muy alto 73 -90 19-20 91 -100%
Alto 55-72 15-18 71 - 90%
Medio 37-54 11-14 51-70%
Bajo 18 - 36 0-10 00 - 50%
: Intervalo de
Nivel
Valor

Muy alto 73-90

Alto 55-72

Medio 37-54

Bajo 18 — 36




Rango Multidimensional del Plan de vigilancia, prevencion y control del
COVID-19 (RMPVPP)

Apreciado(a) servidor(a):

Nos encontramos efectuando un analisis sobre la aplicacion del Plan de vigilancia,
prevencion y control del COVID-19, a través de ello se podra obtener informacion
necesaria para determinar el nivel de aplicacion. Esta herramienta es un
cuestionario disefiado para recoger informacién respecto a elementos relacionados
a la vigilancia, prevencion y control; es asi que cada uno de ellos presenta 06
afirmaciones.

l. Datos informativos:

Sexo Formacion | Tiempo de servicio Estado Civil
. Menos . .
Femenino Masculino Profesiona Técnico de 6 % 2 afios Caggdo Divorciado Soltero
| meses afio Conviviente (@)

I. Instrucciones:

Examina las premisas formuladas y asocialas con lo que ocurre en tu centro de
trabajo, luego manifiesta tu posicion marcando con un aspa (X) dentro del recuadro
correspondiente. Le requerimos que responda este cuestionario con la mayor
seriedad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas; ademas sus
respuestas seran confidenciales y anénimas.

Il. Aspectos a evaluar:

Indicadores Opinidn
Muy En Nin | De Muy
- : en des de
Vigilancia gun | acu
desacu | acu acuer
0 erdo
erdo erdo do
(;Se_ realiza la V|g_|,lanC|a sanitaria de 1 5 3 4 5
medidas de prevencion?
¢ Se realiza el monitoreo del cumplimiento
. - 1 2 3 4 5
de medidas de prevencion?
Identificacion y monitoreo de los casos 1 5 3 4 5

sospechosos.

Equipos de proteccion personal
(Mascarillas, protector facial, trajes PVC, 1 2 3 4 5
lentes protectores, etc.)

Sensibilizar el uso obligatorio y correcto
de los equipos de proteccion personal.




Ante caso positivo 0 de sospecha de
COVID-19, el trabajador no podra 1 2 3 4 5
continuar con sus actividades laborales.
A. Valoracioén 26
Muy En Nin | De Muy
., en des de
Prevencion gun | acu
desacu | acu acuer
0 erdo
erdo erdo do
El proceso de limpieza y desinfeccion en
las instalaciones de la Gerencia Regional
s 1 2 3 4 5
de Planeamiento, Presupuesto vy
Acondicionamiento Territorial.
Ante casos de sospecha de COVID 19, el
proceso de limpieza y desinfeccion en los 1 2 3 4 5
ambientes.
Ubicacién de puntos de lavados de mano,
para el uso libre y desinfeccion de los 1 2 3 4 5
trabajadores.
Aforo méximo de 50% en los espacios
. . . . 1 2 3 4 5
fisicos de las instalaciones de la entidad
Dlste.m.uam.lento en las oficinas 1 5 3 4 5
administrativas.
Priorizacién de trabajo remoto. 1 2 3 4 5
B. Valoracion 24
D
Muy en Egsa Nin Zc (I;Aeuy
Control desacu 9
erdo cuer |uno |ue | acuer
do rd | do
0
Sensibilizar a los trabajadores sobre las
acciones de prevencion, control vy
L . ., 1 2 3 4 5
mitigacion del riesgo de propagacion del
COVID-19.
Exponer informacion sobre proteccion
1 2 3 4 5
laboral.




Afiches ilustrativos ubicados en
pasadizos, servicios higiénicos y areas de 1 2 3 4 5
uso comun.
Identificacion del riesgo (COVID-19),

. i 1 2 3 4 5
segun naturaleza y funcion del puesto.
Tomar tempera.tura corporal al ingreso del 1 5 3 4 5
centro de trabajo.
Aplicacién de pruebas seroldgicas y/o
moleculares para vigilancia de la COVID- 1 2 3 4 5
19.
C. Valoracion 24

Puntaje total A+ B + C) (26+24+24)=74

Gracias por su colaboracion.



Variable de Definicion Definicion Dimensién Indicadores Esca_la_ de
estudio conceptual operacional medicion
La satisfaccion Condiciones  Fisicas
Estado emocional laboral  es el Enfoque y/o materiales
positivo Y| tesultado de  la genérico Beneficios  laborales
placentero aplicacion del y/o remunerativas Escala Ordinal
resultante de la strumento de Politicas Muy alto (73 —
V2. Satisfaccion | percepcién cuestionario en las Enfoque de administrativas 90)
Laboral subjetiva de las| ) utilidad - Alto (55-72)
o dimensiones  de Desempefio de Tareas .
experiencias . Medio (37 — 54)
laborales del enfoque gen(.a.rlco, Relacion ~ con  1a| gajo (18 — 36)
sujeto. enfoque de utilidad Enfoque autoridad y colegas
(Stephen P., 2010) y enfoque emocional Relaciones
emocional.

interpersonales




TABLA DE ESPECIFICACIONES

Rango Multidimensional de Satisfaccion Laboral (RMSL)

I. Datos Informativos:

Autor : Carolina Mercedes Rurush Lazaro

Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert
Niveles de aplicacion : Trabajadores de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial.

Administraciéon > Individual

Duracion : 40 minutos

Materiales : Hoja impresa, lapicero.

Responsable de la aplicacion : Carolina Mercedes Rurush Lazaro

II. Descripciény propésito:

La herramienta contiene 18 items de apreciacion con opciones que valoran la
categoria de aceptabilidad a la argumentacion mostrada, destinado a descubrir el
nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial.

I1l. Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacion | ~¢3° | N items | "UNta
% ltems je
gq(;?srlglc;nses Fisicas yl/o 3 1.2 3 1-5
e L
Beneflcms_ laborales y/o 3 456 1-5
remunerativas
Politicas administrativas 3 7,8,9 1-5
B. E:\_T%qlée de 30 % Tl
utilida Desempefio de tareas 3 1> | 1-5
Relacion con la 13, 14,
autoridad y colegas 3 15 1-5
C. Enfoque 30 %
emocional - 16. 17
Realizacion personal 3 i8 ' 1-5
] 00 -
TOTAL 100% 18 18 items 30




IV. Opciones de respuesta:

Ne de items Opcion de respuesta Puntaje
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4

Del 1 a 32 Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

V. Niveles de valoracion:
5.1. Valoracioén de las dimensiones:

- Enfoque genérico
- Enfoque de utilidad
- Enfoque emocional

5.2.Escala de Valoraciéon de las Dimensiones

. Intervalo de
Nivel
Valores
Alto [15 - 18]
Medio [11 - 14]
Bajo [06 — 10]

5.3.Formula de Calculo:

Intervalo= Valor méximo — Valor minimo

N° de intervalos

Para las dimensiones (6 items)
X=18-6=3
4




Para la variable (18 items)

X=90-18=18

4

5.4. Valoracién de la Variable:

Escala de Valoraciéon de la Variable

. Intervalo de
Nivel
Valor
Muy alto 73 -90 19-20 91 -100%
Alto 55-72 15-18 71 - 90%
Medio 37-54 11-14 51 - 70%
Bajo 18 - 36 0-10 00 - 50%
. Intervalo de
Nivel
Valor

Muy alto 73-90

Alto 55-72

Medio 37-54

Bajo 18 - 36




Rango Multidimensional de Satisfaccion Laboral (RMSL)

Apreciado(a) servidor(a):

Nos encontramos efectuando un analisis sobre la calidad de servicio que hara
posible obtener informacion necesaria para establecer las actuaciones que
conduzcan a potenciar el servicio que brinda la Municipalidad Provincial de
Atalaya. Esta herramienta es un cuestionario disefiado para recoger informacion
respecto a elementos relacionados al enfoque genérico, enfoque de utilidad y
enfoque emocional, cada uno de ellos presenta 08 afirmaciones.

l. Datos informativos:

. Tiempo de ..
Sexo Formacion Po Estado Civil
Servicio
. Menos . .
Femenino Masculino Profesion Técnico de 6 % 2 afios Caggdo Divorciad Soltero
al meses afo Conviviente o (a)

Il. Instrucciones:

Examina las premisas formuladas y asécialas con lo que ocurre en tu centro de
trabajo, luego manifiesta tu posicion marcando con un aspa (X) dentro del
recuadro correspondiente. Le requerimos que responda este cuestionario con la
mayor seriedad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas; ademas sus
respuestas seran confidenciales y anonimas.

Il. Aspectos a evaluar:

Indicadores Opinién
Muy En . Muy
en Nin | De
L desa de
Enfoque genérico desa gun | acuer
cuerd acu
cuerd o] do
o] erdo
o]
¢Las condiciones generales de trabajo
(instalaciones  fisicas, ergonomia, 1 5 3 4 5
equipos, etc) en mi empresa son
adecuadas?
¢La empresa proporciona los recursos
necesarios (equipos de proteccion, 1 5 3 4 5
entrenamientos, inversiones, etc) para
lograr mayor nivel de productividad?
¢ La distribucion del ambiente de trabajo
- : 1 2 3 4 5
facilita mis labores?




¢Enrelacion a las responsabilidades que
tengo en mi trabajo, considero que mi 1 2 3 4 5
remuneracion es adecuada?
¢Estoy satisfecho con los beneficios
: . 1 2 3 4 5
ofrecidos por la entidad?
¢Laentidad prepara a sus colaboradores
para que puedan asumir nuevas 1 2 3 4 5
responsabilidades?
A. Valoracion 24
Muy En . Muy
en Nin | De
- desa de
Enfoque de utilidad desa gun | acuer
cuerd acu
cuerd o] do
(o] erdo
(o]
¢La entidad se adapta rdpidamente a los
cambios del ambiente externo
. - 1 2 3 4 5
competencia econOmica, mercado,
tecnologia?
¢El area de trabajo se orienta hacia la
P 1 2 3 4 5
obtencion de resultados?
¢,Considera que la forma que se
organiza el trabajo en mi Area contribuye 1 2 3 4 5
con la productividad?
¢Me S|en~to orgulloso del trabajo que 1 5 3 4 5
desempeiio?
g,Sl.e.nto que  mi .trabajo esta 1 5 3 4 5
suficientemente reconocido?
¢ Veo una relacion clara entre mi trabajo 1 5 3 4 5
y los objetivos de la entidad?
B. Valoracién 24
D
Muy en En . e | Muy
. desa | Ning | ac | de
Enfoque emocional desacue
do cuer |uno |ue |acu
do rd | erdo
o]
¢ Es satisfactoria la relacion con mi jefe? 1 2 4 5




¢Mi superior inmediato me trata con 1 5 3 4 5
respeto?
¢La relacion con sus compafieros de
: . 1 2 3 4 5
trabajo es agradable y solidaria?
¢Estar en mi puesto genera un
. . e 1 2 3 4 5
sentimiento de autosatisfaccion?
¢Mi trabajo me permite que haga buen
: : -~ 1 2 3 4 5
uso de mis competencias y habilidades?
SEN genergl, estoy satisfecho de trabajar 1 5 3 4 5
en esta entidad?
C. Valoracion 24
Puntaje total A+B +C) (24 +24+24)=72

Gracias por su colaboracion.



Anexo N° 02: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacion Multidimensional del Plan de Vigilancia, Prevenciéon y Control del COVID-19

. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Nombre del instrumento : Evaluacion Multidimensional de Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19
1.2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert
1.3. Nivel de Aplicacion : Trabajadores de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial
1.4. Autora : Bach. Carolina Mercedes Rurush Lazaro
1.5. Objetivo : Determinar el nivel de aplicacién del plan de vigilancia, prevencion y control de covid-19
del Gobierno Regional de Ancash, 2020
II. EVALUADOR:

2.1. Nombre y Apellidos : Carmen Dila Salas Medina

2.2. Grado Académico : Mgtr. en Educacion.



lI.LMATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion
C. Las
g B opciones
Coherenc 'h d D.
Dimen , . Opcion de fia entre la Coherenc |de Redaccié |Observacione
Variable |~_., Indicador ltems . .. a entre respuesta
sion respuesta dimensio indicador ftienen i GlEre i S
n vy el| . ‘. precisa.
L. e item. relacion
indicador. .
con el item.
Si [ No| Si | No | Si No | Si | No
- Totalmen X X X X
- 1. Vigilan| 1. ¢Se realiza la vigilancia sanitaria de| te de
c ciade la medidas de prevencion? acuerdo
2 salud del : : (5)
S trabajador . ¢Se realiza el monitoreo del. pe X X X X
2 2 en el cumplimiento de medidas de| zcuerdo
s < | contexto del prevencion? (4)
g > LZ) COVID 19 . Identificaciéon y monitoreo de los casos|- Ni de X X X X
g 8 < sospechosos. acuerdo
8 5 5 . Equipos de proteccion personall nien X X X X
o © 3 5 Inspec (Mascarillas, protector facial, trajes| desacuer
> o P PVC, lentes protectores, etc.) do (3)
o = : cion de la —— - -
° S < Salud del . Sensibilizar el uso obligatorio y|- En X X X X
S O . correcto de los equipos de proteccidn|- desacuer
g trabajador
o en el personal do (2)
. Ante caso positivo 0 de sospecha de|- Totalmen X X X X
contexto del . .
COVID-19, el trabajador no podral teen
COVID 19 g -
continuar con sus actividades| desacuer
laborales do (1)




Criterios de Evaluacion
A. B. C. Las D
; , Coherenci |[Coherenci | opciones ol b .
Variable D;:g(;:;n el items %psmggsczz aentrela | aentre de I?]eggtr:acm @) ser\;acmne
P dimensié |indicador | respuesta ray
. . precisa.
ny el e item. tienen
Si | No | Si | No | Si No Si | No
7. EIl  proceso de limpieza y|- Totalment | X X X X
) desinfeccién en las instalaciones de| e de
o 3 Limpi la Gerencia Regional de| acuerdo
g : impie Planeamiento,  Presupuesto y| (5)
s 325infecciény Acondicionamiento Territorial
O de los 8. Ante casos de sospecha de COVID|- De X X X X
Z‘ centros  de 19, el proceso de limpieza y| acuerdo
0 = | trabajo desinfeccién en los ambientes (4)
= e) 9. Ubicacion de puntos de lavados de X X X X
¢ o @) mano, para el uso libre y|- Nide
£ iy & desinfeccion de los trabajadores. | acuerdo
< > a 10.Aforo méaximo de 50% en los| nien X X X X
S 8 14 espacios fisicos de las instalaciones| desacuer
S o de la entidad do (3)
E, m 4 Medid 11.Dist§1n_ciam_iento en las oficinas X X X X
i as administrativas. - En
'2 preventivas ggs(zzguer X X X X
IS de aplicacion
. colectiva 12.Priorizacion de trabajo remoto - Totalment
een
desacuer
do (1)




Criterios de Evaluacion

i i A. B. C. Las D. i
Variable Dsl?g?]n Indicador ltems %%%323?: Coherenci [Coherenci | opciones |Redacci6 Obser\éacmne
aentrela | aentre de n claray
dimen<id |indicadar | reeniiesta | nrecica
Si | No | Si | No | Si No Si | No
13.Sensibilizar a los trabajadores - Totalmen X X X X
© 5. Sensib sobre las acciones de prevencion, | te de
o ilizacion de control y mitigacion del riesgo de acuerdo
2 la propagacion del COVID-19. (5)
5 prevencion 14.Exponer informacién sobre X X X X
O del contagio proteccién laboral. - De
;‘ en el centro | 15.Afiches ilustrativos ubicados en acuerdo X X X X
0 de trabajo pasadizos, servicios higiénicos y (4)
e i areas de uso comun.
~ o 8 16.1dentificacion del riesgo (COVID- |- Nide X X X X
D“»_’ A E 19), segun naturaleza y funcion del apuerdo
RS o) 6. Evaluacio puesto. nien
S 8 O nde la 17.Tomar temperatura corporal al desacuer X X X X
S G | condicion de ingreso del centro de trabajo. do (3)
= salud del X X X X
> trabajador - En
3 previo al desacuer
c regreso o 18.Aplicacion de pruebas serolégicas | do (2)
a reincorporaci y/o moleculares para vigilancia de
6n al centro la COVID-19. - Totalmen
de trabajo te en
desacuer
do (1)

Observaciones:

Firma del evaluador:

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento
COVID-19

1.2. Tipo de Instrumento

1.3. Nivel de Aplicacién
Acondicionamiento Territorial

1.4. Autora

EVALUADOR:
2.1. Nombre y Apellidos
2.2. Grado Académico

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

: Evaluacion Multidimensional de Plan de Vigilancia, Prevencién y Control del

: Cuestionario tipo escala de Likert

: Trabajadores de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y

: Bach. Carolina Mercedes Rurush Lazaro

: Carmen Dila Salas Medina

: Mgtr. en Educacion

Deficiente

Regular

Bueno Muy bueno Excelente

X

0 Chimbote, 17 de mayo de 2021

Mgtr. Carmen Dila Salas Medina
DNI : 3160622



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacion Multidimensional de Satisfaccién Laboral

DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento : Evaluacion Multidimensional de Satisfaccion Laboral
1.2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert
1.3. Nivel de Aplicacion : Trabajadores de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y

Acondicionamiento Territorial
1.4. Autora : Bach. Carolina Mercedes Rurush Lazaro
1.5. Objetivo : Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del Gobierno
Regional de Ancash, 2020
EVALUADOR:

2.1. Nombre y Apellidos : Carmen Dila Salas Medina

2.2. Grado Académico : Mgtr. en Educacion.



lI.LMATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion

. » A. B. C. Las D. )
variable [°'™MeNS| |ndicador ftems Opcion de Coherenc |Coherenc | opciones |Redacci Observacione
—_ respuesta iz entre la | ia entre de 6n clara S
dimensid lindicador | resnuesta VA
Si [No| Si | No| Si No | Si | No
1.¢Las condiciones generales de trabajo X X X X
(instalaciones fisicas, ergonomia,
equipos, etc) en mi empresa son
1. adecuadas?
Condicione I2- ¢La empresa proporciona los recursos |- Iotalmen ™ X X X
o | sFisicas [ecesarios (equipos de proteccion, te de
4 O ylo entrenamientos, inversiones, etc) para acuerdo
< x materiales llograr mayor nivel de productividad? Q)
O 4 3. ¢ La distribucién del ambiente de - De g
Q T trabajo facilita mis labores? acuerdo
B O 4)
z o) - Nide
8 o 4. ¢ En relacion a las responsabilidades acuerdo X X X X
O 8 gue tengo en mi trabajo, considero que nien
X 5 mi remuneracion es adecuada? desacuer
N 2.
= < [Beneficios [o- ¢Estoy satisfecho con los beneficios | gon 3) X X X X
(jf) laborales y/o ofrecidos por la entidad? - desacuer
remunerativa do (2)
S 6 ¢La entidad prepara a sus - Totalmen X X X X
colaboradores para que puedan asumir te en
nuevas responsabilidades? desacuer
do (1
Zz O 23 politicas 7. ¢La en_tidad se adf'ipta rapidamente a @) X X X X
(ITE o . llos cambios del ambiente externo
administrativ ; L
: competencia econémica, mercado,
m as .
tecnologia?




8. ¢ El area de trabajo se orienta hacia la
obtencién de resultados?

9. ¢ Considera que la forma que se
organiza el trabajo en mi Area contribuye
con la productividad?

4.
Desempefio
de tarea.

10. ¢ Me siento orgulloso del trabajo que
desempefio?

11. ¢ Siento que mi trabajo esta
suficientemente reconocido?

12. ¢ Veo una relacion clara entre mi
trabajo y los objetivos de la entidad?

5. Relacién
con la
autoridad y
colegas

13. ¢ Es satisfactoria la relacion con mi
jefe?

14. ¢ Mi superior inmediato me trata con
respeto?

15. ¢ La relacién con sus compafieros de
trabajo es agradable y solidaria?

C. ENFOQUE
EMOCIONAL

6.
Realizacion
personal.

16. ¢ Estar en mi puesto genera un
sentimiento de autosatisfaccion?

17. ¢ Mi trabajo me permite que haga
buen uso de mis competencias y
habilidades?

18. ¢ En general, estoy satisfecho de
trabajar en esta entidad?

Observaciones:

Firma del evaluador:

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento : Evaluacion Multidimensional de Satisfaccién Laboral
1.2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert
1.3. Nivel de Aplicacion : Trabajadores de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y

Acondicionamiento Territorial

1.4. Autora : Bach. Carolina Mercedes Rurush Lazaro
EVALUADOR:

2.1. Nombre y Apellidos : Carmen Dila Salas Medina

2.2. Grado Académico : Mgtr. en Educacion

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021

Magtr. Carmen Dila Salas Medina
DNI : 31606225



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacién Multidimensional del Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19

|. DATOS INFORMATIVOS
1 Nombre del instrumento  : Evaluacién Multidimensional de Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19

2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert

3. Nivel de Aplicacién : Trabajadores de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
. Territorial

4. Autora : Bach. Carolina Mercedes Rurush Lazaro

5. Objetivo - Determinar el nivel de aplicacién del plan de vigilancia, prevencién y control de covid-19 del

Gobierno Regional de Ancash, 2020
Il. EVALUADOR:

1. Nombre y Apellidos : ATILIO RUBEN LOPEZ CARRANZA
2. Grado Académico : MAESTRO EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION MODERNA



II.LMATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion
Las
ohe:.mil. 2 aroiiel iones de oda <
Dime Opcién de@a en esta cci6 Dbservacion
Variable| | Indicador items re'::)u esta dimension [ entre ':" cars ¥ =
el ador acion con sa.
item.
ndicador. item.
Si |[No| Si [No| Si | No | Si | No
'g . . ¢Se realiza la vigilancia sanitaria de|” Tc:,talment A » * 5
5 1. Vigilan medidas de prevencién? sk
= ciadela acuerdo
s salud del . ¢Se realiza el monitoreo del (5) X X X X
o trabajador en cumplimiento de medidas de- De
:' el contexto prevencion? acuerdo
© < | delCOVID19 3, identificacion y monitoreo de los (4) X X X X
g e | Q casos sospechosos. - Nide o
> Q'_ 3 . Equipos de proteccién personal :::]ue el I X X X
£ g g (Mascarillas, protector facial, trajes| oo o4
g © < 2. Inspec PVC, lentes protectores, etc.) 0(3)
e cion de la . Sensibilizar el uso obligatorio Y| gp X X X X
% Saluq del correct() de los equipos del_ desacuerd
& trabajador en proteccién personal 0(2)
® el contexto . Ante caso positivo o de sospecha del- Totalment | X X X X
2 delCOVID19)  covID-19, el trabajador no podrdl een
K. continuar con sus actividades| desacuerd
i laborales o(1)




Criterios de Evaluacion
A C. Las
Coherenc COhg;‘nc opc(l’:nos D.
Dime Opcidn de |ia entre la |[Redaccié [Observacion
Variable|cisn incichcon ftems respuesta |dimensié l':,f":' respuesta |, cjara y es
nyel |Mndicador| tienen |,.acica
ndicador. eitem. | relacién
Si|No|Si|No|Si| No | Si|No
. 7. El proceso de limpieza y}- Totalme X X X X
] desinfeccién en Iaj nte de
3 instalaciones de la Gerencial acuerdo
(&] Regional de Planeamiento,| (5)
E 3. Limpi Presupuesto y
s eza yl  Acondicionamiento Territorial |- De
s desinfecci6| 8. Ante casos de sospecha de| acuerdo X X X X
S n de lo COVID 19, el proceso de| (4)
o g centros de limpieza y desinfeccion en los|
= 5 | trabajo ambientes - Ni de
B uzJ 9. Ubicacién de puntos de lavados| acuerdo | X X X X
e 2 a de mano, para el uso libre ni en
$ o desinfeccion de los| desacue
g B8 trabajadores. rdo (3)
< o 10. Aforo maximo de 50% en los| X X X X
E 4 Medid espacios fisicos de las}- En
S a;e, instalaciones de la entidad desacue
=) " 11. Distanciamiento en las| rdo (2) X X X X
t g;eventlvas oficinas administrativas.
= — - Totalme | X X X X
£ gg:;c;ic:gn 12. Priorizacién de  trabajo| nte en
o remoto desacue
rdo (1)




Criterios de Evaluacién
A . Las
Variable D.lmn Indicador items qn';cp'::s‘t’: c:hni.?:h Col:o:n:ch o:c?om:hdo R.afc'm Observaciones
Imonfldn y lnd!cadoro .“.p;:" :'l:cr'a':
Si | No | si| No [ si]|] Nno | si]no
13.Sensibilizar a los trabajadores |- Totalment | x X X X ‘

3 sobre las acciones de e de
= 5. Sensibi| Prevencion, control y mitigacion ?;)“e“m
% lizacién de la del riesgo de propagacién del
o prevencién COVID-19. . De
': del contagio | 14.Exponer informacién sobre acuerdo x x x x
5 . fr'a%z;‘;m proteccién laboral. 4)
T o o) 15.Afiches ilustrativos ubicados en|_ ;i ge X x X X
§ | B pasadizos, servicios higiénicos | acuerdo ni
P S § y areas de uso comun. en
=y ;. 6. Evaluacion 16-1dentificacion del riesgo desacuerd [ x x x x
3 J | dela (COVID-19), segun naturaleza | °®
s condicién de y funcién del puesto. En
) salud del 17.Tomar temperatura corporal al | gesacuerd | * x x x
> “ab‘:"ad,"' ingreso del centro de trabajo. | o (2)
E e e T T T
= rei%corpomi 18.Aplicacion de pruebas . Totalment
T Sl centd serologicas y/o moleculares een

de trabajo para vigilancia de la COVID-19. ge(ﬁ";‘cuefd
Observaciones:

e
Ao

/

4 4 4
£t (oo

L

Firma del evaluador

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento : Evaluacioén Multidimensional de Plan de Vigilancia, Prevencién y Control del COVID-19

1.2. Tipo de Instrumento - Cuestionario tipo escala de Likert

1.3. Nivel de Aplicacion : Trabajadores de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial

1.4. Autora : Bach. Carolina Mercedes Rurush Lazaro

EVALUADOR:

2.1. Nombre y Apellidos : ATILIO RUBEN LOPEZ CARRANZA

2.2. Grado Académico 2 MAESTRO EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION MODERNA

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

A p Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021
= >,
Firma: e Bt Lot

&

DNI: 32965940



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacién Multidimensional de Satisfacciéon Laboral

I DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento : Evaluacion Multidimensional de Satisfaccion Laboral

2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert

3. Nivel de Aplicacién . Trabajadores de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial

4. Autora : Bach. Carolina Mercedes Rurush Lazaro

5. Objetivo : Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del Gobierno Regional de
Ancash, 2020

.  EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos : ATILIO RUBEN LOPEZ CARRANZA

2. Grado Académico : MAESTRO EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION MODERNA



III.MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion
.l A. B. C.Las D.
variable [PMensl| hdicador items Opcién de |coherenci |Coherenci |opciones de |Redaccid (Observaciones
6n respuesta | gentrela | aentre | respuesta |nclaray
Si [ No | Si | No | Si No | Si | No
1.¢Las condiciones generales de trabajo X X X X
(instalaciones fisicas, ergonomia, equipos,
|etc) en mi empresa son adecuadas?
1. . ¢La emprasa proporciona os recursos X X X X
Condiciones jnecesarios (2quipos de proteccion, . Totalment
8 Fisicas y/o lentrenamientos, inversiones, etc) para lograr | ¢ 4o
A materiales ayor nivel de productividad? acuerdo
v ¢ La distribucion del ambiente de trabajo 5)
- 3 acilita mis labores? . De
g w acuerdo
@ 3 ~En relacén a las responsabilidades que (4) X X X X
% (o] engo en mi trabajo, considero que mi - Nide
w "
z z remuneracion es adecuada? acuerdo ni
en
g < | 2 Beneficios 5. ¢ Estoy satisfecho con los beneficios desacuerd | X X X X
< aborales y/o ofrecidos por la entidad? 0(3)
&% remunerativas - En
g 6 ;La entidad prepara a sus colaboradores  |" desacuerd [~ X X X
para que puedan asumir nuevas 0(2)
responsabilidades? i Z"ets'mem
w A 7. ¢La entidad se adapta rapidamente a los desacuerd X X X X
a < mbios del ambiente externo competencia o(1)
O W §p. Politicas némica, mercado, tecnologia?
L~ £ jadministrativa [z— - -
E = 8. . El area de trabajo se orienta hacia la X X X X
) obtencion de resultados?
o




E. ¢Considera que la forma que se organiza el X X X X
abajo en mi Area contribuye con la
productividad?
10. ¢ Me siento orgulloso del trabajo que X X X X
desempefio?
4. Desemperio|11. ¢ Siento que mi trabajo esta X X X X
de tarea. isuficientemente reconocido?
12. ¢ Veo una relacién clara entre mi trabajo y
0s objetivos de la entidad?
- - - - s
s Relacion 13. ¢ Es satisfactoria la relacién con mi jefe? X X X X
con la VT — -
‘5‘ 2' lautoridad y :e;p (‘e’rc; "supenor inmediato me trata con X X X X
8 g polagas 15. ¢ La relacién con sus comparieros de X X X X
L0 ftrabajo es agradable y solidaria?
w g 16. ¢ Estar en mi puesto genera un X X X X
Oow entimiento de autosatisfaccion?
6. Realizacion [17. ¢ Mi trabajo me permite que haga buen X X X X
personal. uso de mis competencias y habilidades?
18. ¢En general, estoy satisfecho de trabajar X X X X
_len esta entidad? i
Observaciones:

gy

4 | /
Biree Jopr Lo

£

]

7

Firma del evaluador

Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS

1.5. Nombre del instrumento - Evaluaciéon Multidimensional de Satisfaccién Laboral

1.6. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert

1.7. Nivel de Aplicacién : Trabajadores de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial

1.8. Autora : Bach. Carolina Mercedes Rurush Lazaro

EVALUADOR:

2.3. Nombre y Apellidos : ATILIO RUBEN LOPEZ CARRANZA

2.4. Grado Académico : MAESTRO EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION MODERNA

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

/ ) Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2021
Firma: afdedat (o’

-~

Magtr.
DNI : 32965940



Anexo 03: Prueba de Normalidad

Prueba de la normalidad de la relacion existe entre la aplicacion del “Plan de
vigilancia, prevencion y control del COVID-19” en el ambito laboral y la
satisfaccion laboral de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y

Acondicionamiento Territorial en el afio 2020.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistic Significan
0 Muestra cia

Plan de vigilancia, prevencion y

control del COVID-19 490 >0 000
Vigilancia 278 50 ,000
Prevencion 272 50 ,000
Control ,242 50 ,000
Satisfaccion Laboral ,260 50 ,000
Enfoque genérico 215 50 ,000
Enfoque de utilidad ,268 50 ,000
Enfoque emocional ,316 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la Tabla se observa que la prueba de Kolmogorov-Smirnov para muestras
mayores o iguales a 50 (n = 50) que prueba la normalidad de los datos de las
variables en estudio, donde se muestra que al menos una variable tienen niveles
de significancia menores al 5% (p < 0.05), demostrandose que los datos se
distribuyen de manera NO normal; por lo cual es necesario utilizar la prueba no
paramétrica correlacion de Rho de Spearman, para determinar la relacion entre
el plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 y la Satisfaccion Laboral.



Anexo N° 04: Base de Datos
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Anexo N° 05: Carta de aceptacidn para investigar en la institucion.

02

= de Ancash Presupuesto y Acondicionamiento Territorial
Witnsng | GRPPAT

DOC. J6’53-5 [ T——

W Goblerno Reglonal [ ’ Gerencia Regional de Planeamlento,
‘S....E 5

*ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDEN [ﬁi‘;

REG. EXP..fcersiemmmmmendioes™

Huaraz, 1 3 MAYD 2021

OFICIO N°0Z39 -2021-GRA-GRPPAT

Sefior:

Mg. Jorge Vargas Llumpo
Coordinador de Investigacion

Escuela de posgrado

Universidad Cesar Vallejo — Chimbote

Nuevo Chimbote. —

Asunto  : RESPUESTA A SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION PARA DESARROLLO DE TESIS DE
MAESTRIA.

Referencia : Carta S/N (CP2021-037) Sisgedo (1628270-1027179)

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con la finalidad de expresarle
mi cordial saludo y al mismo tiempo de acuerdo a lo solicitado; se le comunica que la Econ.
Carolina Mercedes Rurush Lazaro, identificado con DNI N° 76228702 estudiante del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica, tiene la AUTORIZACION para
aplicar su instrumento de recoleccion de datos con los trabajadores de esta Gerencia.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para reiterarle las
muestras de mi especial consideracion y estima

{t\

GRPPAT
Ce.
Archivo



\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO I

Chimbote, 01 de mayo de 2021.

SR. CIRO HELENO CAMARENA HILARIO
GERENTE REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENT%TERRII oo

BIERNO REGIONAL J |
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH ! SEGRED I o RD,E ANCASH

INDEPENDENCIA ' R E C I B I D @

HUARAZ - ANCASH

03 MAY 2021 |lez¥23p
Presente )
HORALZ.'S&.......... FOLIOS: &Y ..o
De mi especial consideracion: 2. BB o7 HIAY. Hsias.]

Es grato expresarle mis saludos a nombre de |a Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de Chimbote y desearle todo tipo de éxitos en su
gestion al frente de su representada.

La Escuela de Posgrado ha previsto en su plan de estudios
el desarrollo de Informes de Investigacién, las mismas que estamos seguros contribuiran a la
consolidacion del aprendizaje de nuestros estudiantes.

Por esta razon, es nuestro interés solicitarle las
facilidades para que el alumno RURUSH LAZARO, CAROLINA MERCEDES , identificado con DNI
Nro.: 76228702 estudiante del Programa Académico de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA del
periodo 2021-1, pueda acceder a informacion o aplicar sus instrumentos de recoleccion de datos
a fin de estudiar alguna problematica de interés para su institucidn y por consiguiente logre
desarrollar su Informe de Tesis por lo que solicitamos nos brinde su apoyo en la realizacién de
la misma.

Seguros de contar con su apoyo, nos suscribimos de
Usted reiterando nuestro afan por trabajar mancomunadamente por el desarrollo y bienestar
de la comunidad.

Atentamente

At
LLUMPO
GACION




