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Resumen

El objetivo del presente estudio es elaborar una propuesta de implementacion de la
metodologia SBC para reducir incidentes y accidentes laborales en la organizacion
Ventura Ingenieros recalcando la importancia de controlar el nimero de accidentes
e incidentes en una empresa para realizar sus actividades en los tiempos

planificados y con la mano de obra completa.

Este estudio es de tipo descriptivo — propositivo con disefio no experimental, hecho
con una muestra de 12 trabajadores y las técnicas utilizadas fueron principalmente
la entrevista y observacion, como instrumento: guia de entrevista y hoja de

observacion.

El diagnostico nos arrojo que las causas del problema fueron principalmente la
mano de obra, especificamente que el personal trabaja con exceso de confianza y
haciendo un mal uso de los EPP’S. Segun la entrevista concluimos que el personal
tiene un ambiente adecuado para realizar sus labores, pero falta el factor

motivacional para erradicar comportamientos que desencadenan accidentes.

Palabras clave: metodologia SBC, Accidentes, incidentes



Abstract

The objective of this study is to develop a proposal for the implementation of the
SBC methodology to reduce incidents and accidents at work in the Ventura
engineers organization, emphasizing the importance of controlling the number of
accidents and incidents in a company to carry out its activities in the planned times

and with the entire workforce.

This study is descriptive - purposeful with a non-experimental design, made with a
sample of 12 workers and the techniques used were mainly the interview and

observation, as an instrument: interview guide and observation sheet.

The diagnosis showed us that the causes of the problem were mainly the workforce
specifically that the personnel work with excess confidence and misuse of PPE.
According to the interview, we conclude that the staff has a suitable environment to
carry out their work, but the motivational factor to eradicate behaviors that trigger

accidents is lacking.

Keywords: SBC methodology, Accidents, incidents

. INTRODUCCION

El mercado laboral de la metodologia que se basa en el comportamiento del
colaborador tom6 importancia debido a que la mayoria de accidentes e incidentes
de trabajo son inducidos por actos inseguros que comete el trabajador al realizar la

tarea encargada, en consecuencia, de esta realidad algunas empresas optan por



implementar programas con la finalidad de sensibilizar, educar, culturizar al

personal sobre la seguridad en el trabajo.

La empresa VISAC es una organizacion que esta enfocada en metalmecanica; se
encontro laborando en la ciudad de Talara - Enace, en el mejoramiento del instituto
Luciano Castillo Colonna realizando trabajos del rubro de esta, en donde se ha
observé durante los trabajos diarios muchas situaciones y eventualidades que
representan alteraciones en las labores y la salud de los trabajadores, tales como
incidentes y en algunos casos accidentes laborales. La OIT (2003) registré que a
nivel mundial se producen 270 millones de accidentes por afio, en el Per( se
registraron 34 800 ademas de ser uno de los paises con mas accidentes reportados
en Latinoamérica segun Caballero (2019). Estas cifras son alarmantes y lo cual

llama a un interés en investigar como podemos cambiarlo.

Anteriormente, las causas que originan los accidentes dentro de las empresas
fueron adjudicadas a distracciones, descuidos o falta de atencion (23%), la
manipulacion de materiales que son peligrosos (2,9%); no cuentan con la
experiencia necesaria para el desarrollo de algunas actividades (0,5%); y no
obedecer instrucciones (0,3%). Dichos datos estadisticos fueron publicados por
una encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo desarrollada en Espafia (2011).
Segun lo que se reportd en la data estadistica de Accidentes e Incidentes de la
empresa se registra que 66,7% de accidentes se dan por fallas humanas y no por
el medio, asimismo, el 61,8% de los incidentes de dan por fallos humanos al

cometer actos y comportamientos inadecuados en el 2019.

Se observd que en dicha empresa se vienen cometiendo una serie de actos
inseguros que se reflejan en incidentes y accidentes por como por ejemplo: no
obedecen instrucciones dadas al realizar un trabajo, falta de comunicacion entre
los trabajadores, el ambiente de trabajo suele estar desordenado en el area de
corte, exceso de confianza, al realizar trabajos en altura no utilizan la canastilla para
sus herramientas y esto provoca que los objetos se caigan al vacio al soldar en
andamios, ocasionando lesiones leves en algunos operarios; en oportunidades se
observo que los trabajadores realizan maniobras peligrosas queriendo trasladarse

de un andamio a otro operando en la altura.



Segun Cuadros (2015), indic6 que la metodologia SBC resulta ser una herramienta
clave que le permite a las empresas mejorar cada dia mas en el ambito de la
seguridad, teniendo de tal manera su objetivo principal el cual es la reduccion de
accidentes dentro de las organizaciones dando como resultado una transformacion

de los comportamientos riesgosos en comportamientos seguros.

Todos estos actos inseguros que cometieron los trabajadores se cree que se debe
a que no se tiene una cultura de seguridad o trabajan olvidando la prioridad de
laborar seguro. El personal seguido cometiendo actos inseguros y como
consecuencia tuvimos accidentes que ocasionaron lesiones leves, lo cual conllevo
importantes inconvenientes al empleador y al personal y se incumpliria el principio

de proteccion que debe garantizar el empleador exigido en la ley N°29783.

Esta investigacion se justifico ya que favorece a las investigaciones como referencia
para poder desarrollar y ampliar su conocimiento en lo que respecta a informacion
de este método utilizado para prevenir accidentes en sus actividades cotidianas,
ademas que a través de esta podremos proyectar si se podran prevenir aquellos
accidentes e incidentes que se vienen reportando en dicha organizacion. Tiene una
relevancia social para los empleadores que busquen reducir a través de este
método sus indicadores de accidentabilidad o prevenir futuros accidentes, ademas
tiene una proyeccion de trabajo seguro en el personal por lo cual estos realizaran
sus actividades recordando cuidar su integridad fisica y emocional, ademas se les

brinde las comodidades para poder hacerlo.

En la practicidad ayudo a que no solo la seguridad en las corporaciones se dedique
a la aplicacion de controles, sino que también se enfoquen en cambiar el actuar de
los trabajadores. Mediante este trabajo se lograra que los interesados sepan que la
seguridad no solo se basa en la implementacion un SGSST y se podra referenciar
a la realidad con la que compare. Los resultados obtenidos serviran para apoyar
alguna hipotesis relacionada al nimero de accidentes con el actuar del trabajador
en la que se podra investigar o hallar si existe alguna relacion y que tipo de relacion

existe entre estas variables.

La interrogante general que orientd a la investigacién esta dada por ¢COmo se

realizo la prevencion de accidentes e incidentes en la empresa Ventura Ingenieros



Piura 2021? Para poder responder a dicha interrogante se ha planteado las
siguientes preguntas especificas ¢COomo es la prevencion de accidentes e
incidentes en la organizacion Ventura Ingenieros?, ¢Qué herramienta de la
metodologia SBC se pueden considerar para la prevencion de accidentes e
incidentes?, ¢cual seria dicho costo y beneficio de la empresa al implementar la
propuesta? Y ¢Como implementar la metodologia SBC para prevenir aquellos

accidentes e incidentes en la organizacion VISAC?

El principal objetivo que desedbamos conocer era elaborar una propuesta de
implementacion de la metodologia SBC para reducir incidentes y accidentes
laborales en la organizacién Ventura Ingenieros Piura, Peri 2021. Los objetivos
especificos que nos ayudaron a cumplir nuestro principal objeto son, elaborar un
diagnostico de accidentes e incidentes en la organizacion VISAC, Identificar una
herramienta de la metodologia SBC que ayude a prevenir accidentes e incidentes
en la empresa VISAC, Detallar la propuesta de la implementaciéon de la metodologia
SBCy evaluar el coeficiente beneficio-costo de la propuesta en la empresa VISAC.
Para orientar y delimitar nuestra investigacion planteamos la hipotesis; La
implementacion de la metodologia SBC si previene la gestion de accidentes e

incidentes en la empresa Ventura Ingenieros.

Il.  MARCO TEORICO

En relacion con la investigacion, se consideré algunos libros e investigaciones que
han hecho posible interiorizar el conocimiento del tema; en revistas indexadas,
universidades y articulos cientificos, se logro identificar los antecedentes locales
De la Cruz (2014), ramos (2017), los antecedentes nacionales de Navarro (2017),
Tito (2019) y Cajia, Silva (2019) asi como los aportes internacionales de Espinoza
y Fernandes (2003), Martinez y Cremades (2012), Prudencio (2017).

Uno de los estudios locales que consideramos fue la de Ramos (2017), cuyo
propdsito fue de disefiar e Implementar un SBC para reducir aquellos registros de
accidentes gque estaban ocurriendo en la empresa Pesquera denominada Inca SAC
— Bayovar. Este trabajo tiene un tipo cuantitativo. La muestra fue de 93 personas;

la extraccion de informacion se realiz6é a través de una Lista de Conductas Claves,



Cartillas de Observacion. Y concluyo que a través de la implementacion del SBC
en dicha empresa Pesquera de nombre Inca SAC-Bayoyar, en dicho afio se logré
la disminucion de la taza de accidentes hasta en un 55.5% a diferencia del
porcentaje del afio anterior, por ende el indice de accidentabilidad también

disminuyd, de un 19.3 que se dio el afio anterior a un 1.9.

Segun De la Cruz (2014) nos planteé como objetivo informar al lector sobre las
técnicas con las que cuentala SBC con el propésito de cambiar los actos inseguros
gue se registraron en los trabajadores y cambiarlos por comportamientos seguros,
de esta manera se logré6 mantenerlos en el tiempo en la empresa cuyo nombre es
Grafa y Montero (GyM), esta investigacion que nos plantea es cualitativo, utilizando
el andlisis Foda en diversos aspectos, para el desarrollo de esta investigacion se
empled un formulario GyM que ayudo a recolectar datos estadisticos de tal manera
gue se vean reflejados las conductas y por ende comportamientos de las personas,
mediantes cartillas de observacion , dando como resultado la identificacion de las
causas raiz de sus comportamientos, y de esta manera se pudo lograr un
mejoramiento en la seguridad, y se concluyd que se debe proponer la puesta en

marcha de la implementacion y a su vez la ejecucion de la SBC.

En el ambito nacional una de las tesis incluidas fue de Navarro (2017) cuya
investigacion tuvo como finalidad el mejoramiento del Programa de la SBC aplicado
a la Camara de Carga en el Proyecto denominado Rehabilitacion de la Central
Hidroeléctrica Machupicchu, segunda Fase, Afio 2017. Dicha investigacion es de
disefio no experimental. La muestra de estudio se situ6 en 40 trabajadores. Para
recolectar la data se aplicé la encuesta estructurada, también se llevo a cabo la
observacion planeada y revision documentaria. Los resultados de dicha indagacion
reflejaron que se incrementé los comportamientos seguros dentro de la
organizacion en un 17% llegando a un promedio de 79.67% al término de la
investigacion, debido a los resultados alcanzados se concluyé que no se pudo
lograr alcanzar un 90 o 100% debido a que las mejoras que estan en proceso de

implementacion y se sefiala que solo un 35% de la organizacion fue implementado.

Segun Tito (2019), en el cual su objetivo fue determinar de qué manera influye la
metodologia SBC en la prevencién y por ende en la disminucion del registro de

accidentes en CAME Contratistas-Servicios Generales S.A. Donde nos detalla que



el tipo de investigacion es experimental y se desarrollé con una muestra de 120
colaboradores, por lo que se llegé a la reduccion de las tendencias, por lo que se
obtuvo un registro de 13418 cuyo porcentaje es de (96.33%) comportamientos
seguros y un registro de 525 cuyo porcentaje es de (3.77%) de riesgo, en la
primera semana se pudo identificar comportamientos de riesgo arrojando un 6.41%
por lo que se consider6 de riesgo medio, y en la Ultima semana de calificacion se
logré un resultado de 2.73%, siendo este denominado riesgo bajo. Para dicho
estudio se utilizaron las siguientes herramientas que ayudaron en la recoleccién de
datos y aplicacion de dicho método. Estos son, retroalimentacién, reforzamientos,
inspecciones, capacitaciones y finalmente dinamicas dando lugar a modificaciones
en las conductas del personal de trabajo, y por ende este nos conllevé a prevenir y

por consiguiente a reducir aquellos registros de accidentes en la organizacion.

Otro estudio nacional relacionado fue de Cajia, Silva (2019) cuyo trabajo busco
precisar el dominio del método SBC para la prevencion y disminucion de accidentes
en la corporacion CAME S.A. El tipo de averiguacion fue semi experimental,
empleando una muestra de 120 personas, se considerd también un muestreo
aleatorio simple y proporcional, empleando las técnicas para recopilar datos en
campo a través de las cartillas SBC con el personal de observacion, como resultado
el valor inicial ponderado obtenido en las 05 primeras semanas de 4.41%, y
obteniendo un valor final ponderado en las 05 dltimas semanas de 2.87%, este
antecedente nos mostré una inclinacién a disminucién de los actos de riesgo ya

gue se ejecutaron planes de accion para el proceso de realizacion de tareas.

Como trabajo previo internacional incluimos a Espinoza y Fernandes (2003) el
objeto a investigar fue establecer la conexidn que existente entre comportamientos
inseguros y la motivacion del personal. Esta indagacion, el tipo de indagacion fue
descriptiva y disefio descriptivo-correlacional con una poblacibn de 25
colaboradores. El instrumento utilizado fue la observacién no obstructiva y un
inventario de las motivaciones sociales. Encontrando de esta manera un vinculo
significativa y directa entre las variables motivacion a la afiliacién, el logro y la

ocurrencia de actos inseguros.

Segun Martinez y Cremades (2012) en su estudio exploro como es comportamiento

de los componentes de anticipacién de instruccion en seguridad, forman equipos



en dimensiones que resaltan en ser lider, cuidan su integridad como variable que
interviniente la relacion con la constancia de los obreros, mide la variacion de los
actos seguros de los obreros, cuando los observadores y lideres cambian sus

comportamientos e incentivan una cultura segura.

Prudencio (2017), planteo el objetivo de ejecutar un procedimiento de gestién de
SBC del personal y de esta manera reducir los indicadores de accidentes de trabajo
en la empresa dedicada a la mineria JJD S.A.C. Donde el tipo de estudio fue
aplicado a una poblacién de 75 personas concluyendo que mediante la ejecucion
del procedimiento de gestion de SBC se alcanzé disminuir eventualidades laborales
mediante el cambio de actos irresponsables por comportamientos responsables y

seguros teniendo como guia el proceso a implementar.

Para Dinagaran (2019) la implementacion de SBC afecta de manera radical a la

organizacion en su conjunto al reducir significativamente los accidentes laborales.

Ting (2020), nos dice que es necesario reconocer que los trabajadores si cambian
su comportamiento, que los profesionales en materia de SBC son escasos y que el
costo de implementacion es alto. Los siguientes autores, Niciejewska y Obrecht
(2020) mencionan que el éxito del programa SBC se basa en la comunicacion

efectiva, saber comprender, aceptar y generar confianza en los colaboradores

Guo (2018) la Seguridad Basada en el comportamiento (SBC) surge como una
metodologia que tiene la finalidad de disminuir los actos subestandares que se
cometen por los colaboradores. Ademas, Aliyachen (2018) considera que la SBC
desarrolla un empoderamiento y confianza hacia la seguridad de los trabajadores
en el ambiente laboral. Gomez (2020), en cuanto a la observacién, primero se debe
instruir y capacitar a los trabajadores para que puedan identificar aquellos actos
inseguros, para ello se emplean fichas de SBC, ademas, se considera ciertos
indicadores. Kabil y Sundararaju (2019), algunos sugieren que la gerencia asista a

las sesiones de establecimiento de metas para brindar apoyo a los observadores.

“Los PGSBC, tienen diferentes enfoques como: 1) nivel de madurez en seguridad,
2) caracteristicas tecnologicas, 3) relaciones en el trabajo, 4) orden para realizar el
trabajo (Montero, p.4, 2003)



Para Melia (2007) la totalidad de investigaciones concuerdan en sefialar que la
manera de comportarse de los humanos es la causa matriz de la mayoria se
percances laborales. Por esto el actuar humano es donde debe direccionarse la
prevencién de riesgos en el trabajo y no puede obviarse en la evaluacién de riesgos
ni en las acciones prevencion. Li y Long, (2019) esta metodologia SBC busca
principalmente identificar los antecedentes que conducen a los comportamientos.
Hussain (2019), una vez identificado los comportamientos se sugiere conversar con
el trabajador y juntos encontrar la causa raiz de sus actos para su rectificacion.
Finalmente, Lim y Oah (2018), para la implementacion de la SBC se debe dar la
retroalimentacion positiva y retroalimentacion correctiva, esta lleva evaluaciones.
Coskun-Beyan y Tursucu, (2017), si bien la implementacion de este programa es
diversa, es importante actualizarla constantemente teniendo en cuenta los aportes

de los trabajadores.

La SBC es aquella herramienta sin lugar a duda una de las mas propicias, evaluada
y por ende eficaz en la mejora de condiciones de querer trabajar seguro. A

continuacion, se presenta las dimensiones del SBC:

Factores de los
que depende cada
condicién

Factores fisicos,
organizacion del

| trabajo. metodos,
| cultura y sisterma
| directivos

Las tres condiciones
del trabajo seguro

Poder hacerlo S
|

Factores ) ) - .
cognoscitivos ]
Yy motores: | -
conocimientos Saber hacerlo |
habilidades y S

modelos

TRABAJO
SEGURO

T A

Factores
motivacionales
y aprendizaje:
sistemas de
contingencias

Querer hacerlo o
Condicionante:
Riesgo Basal

Figura 1. Modelo tricondicional como herramienta diagndstica.

Fuente: El factor humano en la seguridad laboral (Melia, 2007).

Definiendo la variable dependiente segun la ley N° 29783 el accidente es todo
acontecimiento inesperado que venga a causa u ocasion de la labor y que cause
en el personal una lesion organica, un cambio de sus funciones motoras, una

incapacidad o llevarlo al deceso.



Martinez (2015) utilizar la metodologia SBC ha revelado su buen funcionamiento
durante su presencia. Se evidencia en libros e indagaciones que se puede lograr
mas de un 75% de acuerdo a la disminucién del nimero global de accidentes dentro
de una organizacién. Esta informacion se encuentra en libros tales como Austin
1996, Geller, 2002, Krause, 1997, Laitienen & Ruohomaki, 1996, Montero, 1995,
Montero, 2003, Ray & Bishop, 1997.

Segun la OIT (2019), aproximadamente 2,78 millones de trabajadores mueren a
causa de accidentes del trabajo y enfermedades ocupacionales; y 374 millones
sufren accidentes de trabajo no mortales cada afo. Salvador (2018) los accidentes
ocurren por distintas situaciones y entre ellos estan los factores derivados de la
distraccion del individuo por preocupaciones o depresion; que pueden ser el

resultado de un ambiente laboral negativo.

De acuerdo a la ley 29783 nos recomienda los siguientes indicadores que seran

utilizados:

Tabla 1: Definiciones de los tipos de accidentes segun ley N° 29783

Tipo de accidente Definicién conceptual

> Suceso o lesién que se genera del resultado de aquella
Accidente leve evaluacion médica realizada al colaborador que sufrio el
accidente, se le otorga un permiso para estar en reposo medico
por lo que en este caso el accidente no es de gravedad por lo
cual el colaborador debera retornar como limite al dia siguiente
a sus tareas habituales.
> Lesion, da como resultado de la valoracibn médica
descanso preliminar, este se debera al trabajo y proceso de
recuperacion. Al momento de realizar estadistica, el dia del no
cuenta. Segun los niveles de incapacidad, aquellos accidentes
laborales se clasifican en: Total Temporal: cuando el trauma
causa en el afectado, deficiencia para usar su organismo.
También el parcial Permanente: aquella zona dafiada produce la

Accidente
pérdida definitiva de un miembro, extremidad o también un

Incapacitante organo del cuerpo. Finalmente estd el total Permanente: Es

10



cuando aquella lesion provoca la pérdida anatomica o a su vez
funciones motoras totales de algun 6rgano del mismo.
» Suceso cuyo trauma provoca el fallecimiento del
Accidente Mortal colaborador. Para datos estadisticos el fallecimiento se debe
registrar segun la fecha.

Fuente: Elaboracion basada en ley N° 29783

Acevedo (2020), los accidentes de trabajo conllevan ha importantes costos en la
sociedad que no necesariamente se reflejan en transacciones monetarias. Nunu
(2018), los accidentes laborales son uno de los desafios mas importantes de

abordar por parte de las organizaciones.

Segun el D.S 012-2014 TR el incidente peligroso es toda eventualidad en el que los
trabajadores no registran lesiones o enfermedades ocupacionales. Se encuentra

enlistado en esta figura:

@ INCIDENTE PELIGROSO

COoODIGD DESCRIPCION
1 ATFRAPAMIENTO SIMN DRf0 (DEMNTRO, FUERA, ENTRE, DEBAJO)
CalDw DE UN ASCEMNSOR

CAlDAS DE CABLES DE ALTA TEMNSIOM - COMN TAC TO DE MACLNIMNARIAS
O PARTE DE ELLAS OOMN CABLES DE ALTA TEMSION

CalDAS DE CARGAS ZADAS (CONTENEDORES, PAQUETES
DESCARGAS, ETC)

CHOOQUE DE VEHICULOS DE TRABSO

DERRAME, ESCAPES. FUGAS DE MATERLALES PELIGROSOS
(Cormmosives, Reactivos, Explosivas, Toacos, Inflamabile, Bioldgicos

B b BN

T DERRUMEBE DE UMNA COMNSTRUCCHIMN
a8 DERRUMMBE DHE LIMA BAIRLA
@

DERRUMBES (ZAMIAS, TALUDES, CAlLZADIURAS, EXCAVACIONES D
E TERREMNOS EN GEMERAL, ETC)

s} DESASTRES DE ORIGEMN ANTROPOGEMICO (AEREC, MARITIRO)

1 DESASTRES DE ORIGEMN MATURAL (SISMOS., FLUWVLALES,
PLUVIALES, TERRESTRE)

12 DESPLOMES ESTRUCTURAS, INSTALACIONES, PRODUCTOS

AL PAAC EMADOS

13 DESPREMDIMIENTO DE ROCAS

14 EFIDEMIAS AMNTOXICACHIMNES MASTVAS

15 EXPLOSIOMNES

16 INCEMNDIOS

17 INCURSIONES TERRORISTASATENTADOSISABOTAIES
18 SITUACIONES DE COMMOCIHON CIVIL § MOTINES

19 TORMENTAS ELECTRICAS INUSLLALES

20 WOLCADUIRA COMN EXPLOSNVOS SIN PREWVIO AWTSO

21 WOLCADURA DE BOTELLAS PRESURIZADMS

22 OTROS

Figura 2. Descripcion de incidentes peligrosos segun el D.S 012-2014 TR

Fuente: D.S 012-2014 TR

Barcel6 (2018) los actos humanos influyen directamente en la mayoria de los
accidentes laborales, calculando un aproximado en diferentes investigaciones que

puede ser un factor clave en un 80% de estos, donde se incluyen las acciones

humanas que son causadas por el medio consideradas como peligrosas.

Reinald Skiba (2001) a continuacion se expresa los pilares de una prevencion de

accidentes y a través de estos garantizar seguridad en el area de trabajo: a)
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Eliminacién del riesgo. b) Division entre el trabajador y el riesgo. c) Utilizacién de

mecanismos de proteccién. d) Adaptacion al riesgo

Segun la Ley 31 — 1995 de Espafia el riesgo laboral es la posibilidad de que el

personal experimente un definido dafio ocasionado del trabajo.
. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Identificamos nuestro estudio como de tipo descriptivo — propositivo y enfoque
cuantitativo y tiene un disefio no experimental transversal. Teniendo en cuenta lo

expresado por los importantes autores.

Para Sampieri (2003), un disefio no experimental en una indagacion, se aplica
tomando en cuenta el tiempo durante el que se sustraen los datos. El disefio
transversal, donde se extraen los datos en un s6lo momento o en un momento
dado.

Sampieri (2014) Sefala que el enfoque cuantitativo en el que se simboliza un grupo
de procesos, es de forma secuencial y probatorio. Cada etapa pertenece a la
siguiente y no podemos obviar. El orden es estricto, aunque se puede, redefinir
alguna fase. Todo parte de una idea que va tomando sentido y, una vez definida,
se procede con los objetivos y seguido de aquello las preguntas de investigacion,
se revisa la literatura y se realiza un marco teérico donde se colocan las principales
definiciones conceptuales. De las preguntas planteadas se realiza una hipétesis y
luego se determinan variables; se crea un procedimiento para probarlas (disefio),
se miden las variables en un determinado contexto, luego se analizan aquellas
obtenidas llevando a cabo métodos estadisticos, y luego se realizan una serie de

conclusiones.

Descriptiva, el estudio se plante6 de esa manera debido a que se describira el
estado actual de la organizacion VISAC en lo que respecta a la de prevencion de
accidentes e incidentes. La indagacion es de tipo descriptivo, para ello tomamos en
cuenta a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) donde tienen como objetivo
investigar los niveles de una o mas variables dentro de una poblacion, para el caso

gue se estudia se detalla la situacion actual que tiene la organizacion que esta
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objeto de estudio y que necesita para su pronta mejora mediante la propuesta de

implementacion de método SBC que estamos planteando.

Propositiva, porque se elaboré una propuesta de implementacion para prevenir que
sigan ocurriendo accidentes e incidentes. La investigacion propositiva segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) nos define de cémo se lleva en cuenta las
cosas para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. Para esto, a partir del
estudio descriptivo se observé la necesidad por parte de los colaboradores y se

propuso una solucién a través de la propuesta de método SBC.

El disefio el cual se tomé en cuenta de caracter no experimental, por lo que no se
dispondra a ningun otro sistema de prueba. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), nos dice lo que se hace en la investigacion no experimental, es
identificar fendmenos tal y como se dan en la actualidad de manera natural, para
enseguida analizarlos. Para ello se utiliz6 un modelo o disefio siendo su esquema

el siguiente:

La variable independiente es la metodologia SBC, a través de este instrumento
pudimos proponer una solucién al problema de la empresa, para apoyar la variable

dependiente accidentes e incidentes.

El esquema de investigacién tomado en cuenta para nuestra propuesta (Chiroque.

2006), reflejé la objetividad de nuestro estudio. El cual se representaria asi:

Rx: Diagnéstico de los accidentes en la empresa

e VISAC
T: Aspectos tedricos de la metodologia SBC

P: Elaboracién de una propuesta de metodologia SBC

@ Rc: Realidad esperada, reducir los accidentes.

Figura 3: Esquema de disefio de investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable dependiente: Accidentes e incidentes

Segun la ley N° 29783 es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una

perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.

El D.S 024-2016-EM define al incidente como cualquier hecho inesperado ni
deseado que no da lugar a pérdidas de la salud o lesiones en el personal puede
causar dafos a la propiedad, equipos, medio ambiente o aumento de la
formalidad legal

Variable independiente: Metodologia SBC

Segun Melia (2007), La SBC es una herramienta de gestion basada en la
observacion de las conductas seguras en el lugar de trabajo y cuya finalidad es
reforzar y mejorar el desempefio o0 comportamiento seguro de todos los

componentes de una organizacion.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

La poblacion viene hacer la totalidad de un fenémeno de estudio, se tomé en cuenta
el total de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y por ende debe
cuantificarse para un determinado estudio tomando en cuenta al conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacién por constituir la mayor parte del fendmeno adscrito a una investigacion”
(Tamayo. 2012, p.180). Para la presente investigacion la poblacion estara
constituida por los colaboradores del proyecto de modernizacion del instituto
Luciano Castillo Coloma que laboran en la empresa Ventura Ingenieros, en la que
cuentan con total de 16 colaboradores. Asi mismo con dos areas de trabajo la
operativa y administrativa.

La muestra estuvo conformada por 12 trabajadores del area de operaciones de la
empresa Ventura Ingenieros (VISAC). Que son los trabajadores que realizan las
actividades de fabricacion, ensamblaje y transporte y los cuales se observé que

realizan comportamientos inseguros y por el area de trabajo operativa.
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El muestreo es no probabilistico, elige a los individuos de estudio dependiendo de
ciertos caracteres y criterios. Que el indagador considere (Walpole y otros, 1996);
es asi que la muestra es por conveniencia ya que radica en la seleccién de una
muestra cuyos caracteres son similares a las de la poblacion objetivo (Arias et. al,
2016) y no dependen de si es representativa o no de la poblacién.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Arias (2006 p.146) Las técnicas utilizadas para recoger los datos, son las diferentes
formas de recaudar informacién, el autor también hace referencia que son
necesario instrumentos que sirven de medios materiales que se usan para recaudar

y almacenar la informacion necesitada.

Se utilizaron técnicas para la recoleccion de los datos como la entrevista, el analisis

documental y la observacion.

Un instrumento utilizado para recabar informacion es cualquier medio que pueda
hacer valer el investigador para lograr cumplir sus objetivos y estudiar fenOmenos.
Asimismo, los datos secundarios, son expedientes escritos que tienen contacto en
la practica, pero se diferencian por que han sido recogidos y procesados por otros
autores (Sabino, 1996). Instrumentos utilizados son el cuestionario, encuesta, hoja
de observacion y el andlisis de los documentos de la empresa donde se realiza la

investigacion.

3.5. Procedimientos

v' Los investigadores planteamos para nuestro proyecto que se lleve a cabo un
procedimiento ordenado basado principalmente en la identificacion del
problema de la empresa, consultando a los trabajadores y al gerente acerca
de las problematicas presentadas y asi mismo estando in situ para
determinar el problema.

v' Con respecto al primer objetivo se recolecto la informacién de manera directa
a través de una hoja observacional y revisado por profesionales del tema.
Estos datos nos permitiran conocer el estado de nuestros indicadores que
abarca los accidentes.

v También se realizé la coordinacion con el gerente para realizarle unas

preguntas acordando un dia prudente, en donde se le haran las preguntas
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correspondientes a la guia de entrevista, reinando siempre el respeto y la
fluidez para lograr un buen entendimiento de lo preguntado.

v" Finalmente se revis6 los documentos almacenados por la empresa
centrandonos en registro de accidentes e incidentes para saber el estado en
el que se encuentran estos para una evaluacion y recomendacion por parte
de los investigadores.

v' Con respecto al cuarto objetivo, se realizdé un andlisis costo beneficio una
vez obtenido los resultados, se hara una comparacion del estado anterior y
el costo de la propuesta para determinar el beneficio que obtendria la
empresa al implementarla para ello se revisara la documentaciéon de la

empresa con sus costos por accidentes.

3.6. Método de analisis de datos
Para llevar cabo la realizacién del analisis de los datos obtenidos de nuestros

instrumentos y técnicas nos basaremos en:

Para los indicadores de la variable dependiente se utilizé una ficha de observacion
en donde cuantifica nuestros indicadores. Estos relacionados directamente al

problema cotidiano.

Se realiz6 una entrevista hacia empleador sobre el tema de accidentes en la
empresa, de igual manera se pregunta sobre la prevencion de accidentes que
ejerce el empleador al trabajador también sobre si se usan mecanismos de
proteccion para minimizar los incidentes y finalmente si son capacitados para
prevenir accidentes en las labores ejecutadas. Todo esto a través de una guia de

entrevista.

La hoja de observacion se analiz6 mediante la estadistica descriptiva

explicitamente mediante graficas de barras.

3.7. Aspectos éticos
El estudio que se realiz6 esta dirigido por los principios de ética que rige el articulo
4 de la legislacion N° 28303, donde destacaremos el aspecto del cuidado del
ambiente de trabajo realizando una investigacion que logre cambiar
comportamientos inadecuados para un mejor clima laboral. Se solicitara un

consentimiento de parte del representante de la empresa prometiendo velar por la
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confidencialidad de los datos utilizados y del personal evaluado, quienes seran

informados de su participacion cuidando los detalles de la informacion obtenida.

Los investigadores tuvieron a cargo toda responsabilidad para realizar el estudio,
el cual se organizara con coherencia y detalladamente, para que sirva como
referencia y guia de futuras investigaciones, los datos recolectados se haran
imparcialmente sin manipular estos recalcando asi la veracidad y objetividad de los
mismos. Se respetd el porcentaje minimo de similitud el cual estara por debajo del

25% evaluado con la herramienta turnitin.

Ademés, proporcionando libertad de eleccion a los participantes dentro de la
investigacion y citando las fuentes y autores de donde se extrajo la informacién
presentada. Asimismo, después de expresar los resultados, los autores
informaremos sobre como se llevd la evaluacion e interpretacion de los datos

evaluados.

IV. RESULTADOS

4.1 Elaborar un diagndstico de accidentes e incidentes en la organizacion
VISAC

Para responder a nuestro primer objetivo realizamos lo siguiente: Diagrama de
Ishikawa del problema de investigacion.

Dentro de la organizacién Ventura Ingenieros pudimos constatar personalmente
junto con el gerente general el problema que radica en su empresa, en base a ello
hemos aplicado las 4M para determinar las posibles causas que estan originando
los actos inseguros y conductas inadecuadas por parte de los trabajadores de la
empresa.

CAUSA EFECTO

Mano de Obra ) .
Medio ambiente

No obedecen No utilizan los EPP

instrucciones correctamente
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Inadecuado manejo
de Residuos Sdlidos

Exceso de confianza ] Falta de limpieza y orden en
Falta de compromiso para el lugar de trabajo
S laborar
Falta de Comunicacién
\ Actos
inseguros y
Uso de conductas

Uso de materiales toxicos

herramientas

Incumplimiento de
Procedimientos de Trabajo

Desperdicio de
materiales

Materiales Método de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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DIAGRAMA DE PARETO:

Para elabora el correcto diagnostico utilizamos el diagrama de Pareto que nos
va ayudar a identificar los 3 problemas principales que causan el 80% de los

fallos en la empresa ventura Ingenieros.

Este diagrama no va ayudar a responder nuestro primer objetivo principal de la
investigacion y nos va dar una mejor orientacion para darles a conocer los
problemas que existen dentro de la organizacion y por el cual estamos

proponiendo la metodologia SBC.

Tabla N° 3: Tabulacién de causas y frecuencia

Causas Frecuencia Porcentaje |Acum

ulado

No utilizan correctamente los equipos de proteccidn

personal (EPP) 31 31.000 31.000
Exceso de confianza por parte de los colaboradores 24 24.000 55.000
No acatan las instrucciones dadas por parte de la
empresa

19 19.000 74.000

Mal manejo de residuos solidos 10 10.000 84.000

Uso de herramientas hechizas 7 7.000 91.000

Falta de orden y limpieza 5 5.000 96.000

Falta de comunicacion 2 2.000 98.000

Falta de instalaciones 2 2.000 100.000
TOTAL 100 100.000

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico podemos observar las diferentes causas que estan
involucradas dentro del problema, para ello usamos esta herramienta o diagrama
para identificar las causas mas importantes el cual generan el 80% de los fallos

en la organizacion.
Obteniendo como resultados 3 causas mas importantes:

v" No utilizan correctamente los equipos de proteccién Personal
v' Exceso de confianza por parte de los colaboradores
v" No acatan las instrucciones dadas por parte de la empresa
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De esta manera se puede demostrar que las causas de los accidentes dentro de

la empresa Ventura Ingenieros estan sujeta al colaborador.
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Figura 4: Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia.
REGISTROS DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Para registrar los accidentes e incidentes dentro de la empresa se realizo
mediante el instrumento FICHA DE OBSERVACION el cual esta en el anexo 2.1
dichos datos estadisticos se realizaron en los meses de enero y febrero del
presente afio donde la organizacion se encontraba realizando sus labores en el

instituto Luciano castillo colona en la ciudad de Talara.

En el presente grafico podemos observar claramente que en el periodo de enero
del afio 2021 el cual se recolecto dicha informacion damos a conocer que dentro
de la empresa ventura ingenieros se han registrado accidentes donde los hemos
registrado bajo los tres pilares de la metodologia SBC y nos dice que el 7.41%
del personal no sabe trabajar seguro, 62.96% del personal no quiere trabajar

seguro y por ultimo el 7.41% no puede trabajar seguro.
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ACCIDENTES EN LA EMPRESA
VENTURA INGENIEROS -ENERO
2021

NO SABE NO QUIERE NO PUEDE

Figura 5: Accidentes enero 2021
Fuente: elaboracién propia

En el presente grafico podemos observar los datos estadisticos recolectados el
mes de enero del afio 2021 donde se puede evidenciar que en la empresa
Ventura Ingenieros se vienen suscitando incidentes laborales, los cuales los
hemos enfocado en los tres pilares de la metodologia SBC donde nos dice que
el 14.29% de los trabajadores no sabe trabajar seguro, el 73.81% no quiere

trabajar seguro y el 11.90% no puede trabajar seguro

INCIDENTES EN LA EMPRESA
VENTURA INGENIEROS - ENERO
2021

NO SABE NO QUIERE NO PUEDE

Figura 6: Incidentes enero 2021

Fuente: Elaboracion Propia
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En el presente grafico mostraremos un cuadro estadistico el cual fue recolectado
en el periodo de febrero del afio 2021 donde podemos evidenciar que dentro de
la organizacion Ventura Ingenieros se vienen suscitando accidentes laborales,
los cuales los hemos enfocado en los tres pilares de la metodologia SBC donde
pudimos obtener que el 19.23% de los colaboradores no sabe trabajar seguro,
el 69.23% no quiere trabajar seguro y por ultimo el 11.54% no puede trabajar

seguro.

ACCIDENTES EN LA EMPRESA
VENTURA INGENIEROS - FEBRERO
2021

m “

NO SABE NO QUIERE NO PUEDE

Figura 7: Accidentes febrero 2021
Fuente: Elaboracion propia

En el presente grafico de barras extraido de una recoleccion de datos del mes
de febrero del afio 2021 podemos evidenciar que en la empresa Ventura
Ingenieros se viene dando incidentes laborales los cuales lo hemos enfocado en
los tres pilares fundamentales de la metodologia SBC lo cual nos dice que el
11.25% del personal no sabe trabajar seguro, el 72.5% no quiere trabajar seguro

y por ultimo el 16.25% no puede trabajar seguro.
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INCIDENTES EN LA EMPRESA
VENTURA INGENIEROS - FEBRERO
2021

NO SABE NO QUIERE NO PUEDE

Figura 8: Incidentes febrero 2021
Fuente: Elaboracion propia
Guia de entrevista

La cual se encuentra en el anexo 2.3 se realizé con el proposito de indagar las
condiciones en las que se encuentra la empresa Ventura Ingenieros, para ello
tuvimos la participacion del Gerente, quien respondié a las preguntas
planteadas, en la que podemos deducir que dicha empresa si vienen ocurriendo

accidentes e incidentes.

Segun nos relatd el gerente que la mayoria que suceden en VISAC causados
por exceso de confianza y por comportamientos inadecuados por parte del
personal operativo, nos relata que en la empresa ocurren accidentes leves e
incidentes y dificilmente accidentes graves, los trabajadores cuentan con su
seguro SCTR, charlas, capacitacion y se les brinda un ambiente seguro y
sefalizado para realizar su labor ademas de un plan de contingencia para
accidentes, finalmente nos relatd que la sefializacion se realiza en base a los
peligros y riesgo expuestos en la matriz IPERC para que el trabajador pueda
trabajar seguro. Segun lo evidenciado debemos evaluar y proponer la
metodologia SBC, y de esta manera contribuir con la empresa para poder

controlar o disminuir los accidentes.

4.2 ldentificar una herramienta de la metodologia SBC que ayude a prevenir

accidentes e incidentes en la empresa VISAC
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Para responder a nuestro segundo objetivo segun nuestro marco tedrico
después de haber evaluado el diagnostico optamos por la herramienta que se
ajusta la necesidad de este caso que es el Programa de seguridad basada en el

comportamiento el cual se expresa en el anexo 2.

Esta herramienta basada en un programa que consta de 7 pasos (anexo2)
ayudara a prevenir accidentes e incidentes en la empresa Ventura Ingenieros
S.A.

4.3 Detallar la propuesta de la implementacion de la metodologia SBC

Para implementar la metodologia SBC se realizara a través del programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento siguiendo los pasos expuestos en el
objetivo anterior y detallamos los instrumentos a utilizar en los anexos que

serviran para diagnosticar y obtener indicadores e indicios del problema.

Titulo: “Propuesta de implementacion de la metodologia SBC para reducir
incidentes y accidentes laborales en la empresa Ventura Ingenieros Piura, Peru
2021

Objetivo: Elaborar una propuesta de implementacion de la metodologia SBC
para reducir incidentes y accidentes laborales en la organizacion Ventura
Ingenieros Piura, Pert 2020.

Alcance: El desarrollo de esta propuesta se puede realizar entre 12 a 14
semanas abracando toda el area de seguridad y operativa de la empresa o
entidad donde se realice incluye a la parte operativa y administrativa de esta, el
estudio es completamente transparente y se aclara al trabajador que durante la
toma de datos y transcurso de aplicacién del método no tendran ningun tipo de
penalidad. Ademas, este estudio es para lograr mejorar la cultura de trabajo
seguro del personal y se eviten accidentes.

Metas: nuestra principal meta es desarrollar una propuesta que pueda ser
utilizada para futuras investigaciones como punto de partida para desarrollar este

tema que culmine en una tesis que resuelva el problema a investigar.

Programa de Actividades

Mediante la siguiente figura detallaremos las acciones a realizar en la
implementacion

24



Figura 9: Programa de actividades de implementacion

Talleres de Cultura de Seguridad y Campafia de Difusién: en esta fase se sugiere
realizar Talleres de Cultura de Seguridad coincidentes con Acciones de
sensibilizacién en las que se incluya a todo el personal, de manera que, a la vez

gue concienciamos, tomamos informacion para realizar el Diagndéstico.

Calendario de Actividades
A través del diagrama de Gantt representado a continuacion calendarizamos las
actividades a realizar por el investigador que desee aplicar esta propuesta se

debe tener en cuenta los tiempos expresados para su correcta aplicacion:

Tabla 4: Diagrama de Gantt

(Semanas)

Actividades

N

S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8|S9|S10 |S11

S12

Sensibilizaciones - charlas | X

Precisar conductas criticas | X

Eleccion de Observadores

Capacitacion de
Observadores

X XXX

Aplicacién de hojas de
campo

Andlisis y solucion de
problemas

Elaboracion de Planes de
accion

XX X X X
XX X X
XX X X
XX X X X
XX X X
XX X X
XX X X X
XX X X

Seguimiento y Monitoreo

XX X X




La primera etapa se enfoca en la preparacion en donde incluyen las cuatro
primeras actividades la cual involucran a todo el personal incluyendo el gerente,
jefaturas y area operativa, los observadores pueden ser técnicos, asistentes y
operarios y se pueden elegir por votacién a través del comité SST.

Durante la ejecucion se realiza la observacion planificada y se refuerza con la
retroalimentacion al observar la realidad en campo.

Finalmente, en la etapa de retroalimentacion se realiza un programa de
seguimiento semanal y mensual evaluando la variacién de los comportamientos
registrados, retroalimentando el proceso.

4.4 Evaluar el coeficiente beneficio-costo de la propuesta en la empresa
VISAC

Para evaluar el costo beneficio de la propuesta utilizamos el andlisis documental
en el que obtuvimos acceso a un registro de la empresa de las horas no
laboradas por accidentes e incidentes los cuales nos ayudaran a determinar el
costo de accidentes de la empresa durante varios meses como se detalla a

continuacion:

Tabla N°5:
TOTAL DE N° DE HORAS NO
COSTO POR
HORAS / TRABAJADAS POR COSTO MENSUAL
MES (2020) HORA NO
HOMBRE ACCIDENTE O POR HORAS NO
TRABAJADA
TRABAJADAS |INCIDENTE TRABAJADAS(S/.)
Agosto 2652 38,5 15 577,50
Septiembre 2808 30 15 450,00
Octubre 2916 36 15 540,00
Noviembre 2400 38,5 15 577,50
Diciembre 2484 40,5 15 607,50
TOTALES 10608 145 - 2.175,00

Fuente: Elaboracién a base de datos de VISAC

En la tabla mostrada se observa el costo durante los meses agosto — diciembre

del 2020 en donde se gastd un total de 2175 soles en costos por accidentes que
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se basa en las horas perdidas durante ese mes y lo que les cuesta reemplazar

al trabajador después de la atencion médica y descanso dado.

Tabla N°6:
TOTAL, DE HORAS / | N° DE HORAS NO cosTopor |COSTO
TRABAJADAS POR MENSUAL POR
MES (2021) HOMBRE HORA NO
TRABAJADAS ACCIDENTE O TRABAJADA | HORAS NO

INCIDENTE TRABAJADAS

Enero 2808 39 15 585,00

Febrero 2592 35 15 525,00

Marzo 2916 38 15 570,00

Abril 3120 41,5 15 622,50

TOTALES 11436 153,5 - 2.302,50

Fuente: Elaboracion a base de datos de VISAC

En esta tabla representamos los datos del 2021 desde enero a abril en los cuales

se gasta entre 525 a 622.5 entre estos meses lo cual es una cantidad

considerable si se proyecta anualmente genera un gran costo para la empresa

el cual se puede reducir o eliminar este.

Para hacer realidad la implantacién y asi la reduccién del nUmero de accidentes

e incidentes en la empresa, implica costos que son necesarios para motivar al

trabajador a que trabaje con motivaciéon y tenga una cultura de seguridad. Los

costos de implementacion se presentaran a continuacion detallando la mano de

obra y los recursos a utilizar durante la implementacion.

Mano de obra

COSTO
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contratacion de S/

observador 3.600,0

S/

capacitacidn externa 2.100,0

S/

talleres motivacionales 1.600,0

S/

TOTAL 7.300,0

Materiales y Recursos COSTO

, S/
Compra de Epp’s 1.656,00
S/
Implementacion de sefalizacién 1.260,0
Encuestas S/ 92,0
S/
Hojas de observacion 180,0
Bonos de motivacion S/ 1.950,0
TOTAL S/ 5.138,0

Los montos juntos ascienden a S/ 12438 los cuales serian necesarios para poder

logra nuestros objetivos y asi obtener un beneficio comun entre el personal y la

empresa asegurando que se reduzcan estos accidentes e incidentes que si no

se toman en cuenta puedan desencadenar accidentes graves y mortales.

BENEFICIOS DE LA METODOLOGIA SBC

Segun la teoria de la SBC, nos dice que, si una empresa decide implementar la

Metodologia Basada en el comportamiento de los trabajadores, los accidentes

dentro de la organizacién van a disminuir un 80% si se aplica de la manera

correcta siguiendo el cronograma de actividades de la implementacion.

En los datos estadisticos recolectados de la empresa VISAC en los meses de

enero del presente afio (Anexo 2) nos indica lo siguiente:

ACCIDENTES NO SABE NO QUIERE NO PUEDE Totales
LEVE 2 17 2 27
INCAPACITANTE 0 0 0
MORTAL 0 0 0
TOTALES 2 17 2 27
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En la tabla se muestra el indice de accidentes del mes de enero en la cual son
27 sucesos ocurridos durante un mes, si la empresa decide implementar la

metodologia SBC estos accidentes disminuirdn en un 80%, eso quiere decir que

en un mes la organizacion solo reportaria 5 accidentes.

TIPO DE
INCIDENTES NO SABE NO QUIERE NO PUEDE TOTALES
PELIGROSO 5 25 4 34
LEVE 7 37 6 50
TOTALES 12 62 10 84

En la tabla se muestra el indice de incidentes ocurridos en la organizacién VISAC
en el periodo de enero 2021 en la cual se registraron 84 incidentes en la que 34
de ellos fueron peligrosos y 50 incidentes leves, si la empresa VISAC decide
implementar la metodologia SBC en el cual los indices disminuiran en un 80%,
eso quiere decir que la organizacion reportara 7 incidentes peligrosos y 10

incidentes leves.

Anualmente se gasta alrededor de S/. 19800 por costos por accidentes segun
datos de registro de la empresa. Si implementamos solo se gastaria 5 520 soles,
realizando la inversion de 12438. Calculando C/B = 19800 / 12438 = 1.59 lo cual

demuestra un indice positivo y puede implementarse la propuesta.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como proposito proponer la implementacion de la

metodologia SBC para reducir incidentes y accidentes laborales en la

organizacion Ventura Ingenieros Piura, Per 2020.

Al realizar el diagnostico de accidentes dentro de la organizacion VISAC
en el periodo de enero 2021 se obtuvo que el 7.41% del personal no sabe
trabajar seguro, 62.96% del personal no quiere trabajar seguro y por
ultimo el 7.41% no puede trabajar seguro. A si mismo también se recolecto
datos sobre los incidentes en el periodo de enero donde se obtuvo que el
14.29% de los trabajadores no sabe trabajar seguro, el 73.81% no quiere
trabajar seguro y el 11.90% no puede trabajar seguro. Estos resultados
se obtuvieron a través de la aplicacion de una hoja de observacion para
determinar el estado en el que se encontro la empresa VISAC, en la cual
tiene relacion con la investigacion de, (De la Cruz 2014) quien concluyo
gue al aplicar cartillas de observacion tiene como proposito identificar los
diferentes comportamientos inseguros que se registraron en los
trabajadores y cambiarlos por comportamientos seguros y se concluyo
gue se debe proponer la puesta en marcha de la implementacion y a su
vez la ejecucion de la SBC. De acuerdo a la ficha de observacion consiste
en el registro sistematico, valido y confiable del comportamiento o de la
conducta manifiesta, la cual puede utilizarse en muy diversas
circunstancias (Hernandez, 2003). De acuerdo a lo expresado
anteriormente se concluye que la ficha de observacion es un instrumento
muy importante debido a que su funcién es la recopilacion de datos del
estado actual de una organizacion.

Tras analizar el diagnostico correspondiente que se realizd en la
organizacion Ventura Ingenieros, se tuvo como resultado proponer la
herramienta el cual es el Programa Basado en el Comportamiento, dicho
resultado se obtuvo a través de la aplicacion de un cuestionario
tricondicional, el cual coincide con la investigaciéon de (Ramos 2017)
donde nos dice que a través del cuestionario de Conductas Claves y

Cartillas de Observaciéon se concluyé que gracias al programa de
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implementacion de la SBC en la empresa Pesquera de nombre Inca SAC-
Bayoyar, en dicho afio se logré la disminucion de la taza de accidentes
hasta en un 55.5% a diferencia del porcentaje del afio anterior, por ende
el indice de accidentabilidad también disminuy6, de un 19.3 que se dio el
afio anterior a un 1.9 en el presente afio2017 donde se llevé a cabo la
implementacion. En cuanto al programa SBC es un instrumento para
gestionar la seguridad y se logra a través de cuestionarios y la
observacion de actos seguros en la locacion de trabajo y cuyo fin es
incrementar el desempefio o acto seguro de todos los factores que forman
parte de un equipo de trabajo (Melia 207). De acuerdo a lo expresado
sobre el Programa basado en el comportamiento, es un instrumento el
cual va ayudar a las organizaciones a disminuir los porcentajes de
accidentes y a concientizar a los colaboradores a querer trabajar de
manera segura.

Al elegir la implementacion del programa basado en el comportamiento
en la empresa VISAC, va permitir tener una mejor prevencion de los
accidentes ademas se van a reducir los costos en la organizacion, para la
implementacion de dicho programa se van utilizar las cartillas SBC para
la recopilacion de datos, todo ello coincide con la investigacion de (SILVA
2019), donde nos dice que en su investigacion semiexperimental empleo
la técnica para recopilar datos en campo a través de las cartillas SBC con
el personal de observacion, como resultado el valor inicial ponderado
obtenido en las 05 primeras semanas de 4.41%, y obteniendo un valor
final ponderado en las 05 ultimas semanas de 2.87%. De acuerdo a lo que
implica el instrumento cartillas SBC esta sujeta a la observacion de
comportamientos durante la ejecucion de una tarea por parte de los
trabajadores, toda esta informacion se analiza de acuerdo al programa
SBC para determinar tendencias de comportamientos (Martinez, 2015).
De acuerdo al costo beneficio que se realizé en la organizacién VISAC,
mediante el instrumento andlisis documental se obtuvo que, en el periodo
agosto-diciembre del afio 2020, debido a horas no trabajadas por parte de
los colaboradores producto de accidentes e incidentes la empresa tuvo
costos de S/2175. A si mismo en el periodo de enero-abril del afio 2021

debido a horas no trabajadas productos de accidentes e incidentes la

31



empresa tuvo unos costos aproximadamente de S/2302. El beneficio que
tendria la organizacion al implementar el programa SBC seria una
disminucién de los accidentes e incidentes en un 80% generando menos
costos para la empresa VISAC. Todo ello coincide con la investigacion de
(Navarro, 2017) en el mejoramiento del programa SBC donde nos dice
gue para llevar a cabo su investigacién se llevd a cabo la revision
documentaria. Los resultados de dicha indagacion reflejaron que se
incrementd los comportamientos seguros dentro de la organizacién en un
17% llegando a un promedio de 79.67% al término de la investigacion,
debido a los resultados alcanzados se concluy6é que no se pudo lograr
alcanzar un 90 o 100% debido a que las mejoras que se pusieron en
marcha estan en proceso de implementacion y se sefiala que solo un
35% de la organizacion fue implementado. De acuerdo a la herramienta
analisis documental son datos secundarios, son expedientes escritos que
tienen contacto en la practica, pero se diferencian por que han sido
recogidos y procesados por otros autores (Sabino, 1996). El analisis
documental nos ayudd en nuestra investigacion a extraer datos histéricos
de la empresa para poder proponer la implementacion de la metodologia
SBC.

VI.  CONCLUSIONES

v" A modo de conclusion podemos decir que, al proponer la implementacion
de la metodologia SBC si se va reducir el indice de accidentes e
incidentes en un 80% dentro de la empresa Ventura Ingenieros S.A.C,

esto se ve evidenciado al realizar el costo beneficio de la implementacion.

v' Con respecto al primer objetivo de nuestra investigacién, de acuerdo al
diagnostico de accidentes realizado mediante una ficha de observacion
se pudo comprobar que, el 7.41% del personal no sabe trabajar seguro,
62.96% del personal no quiere trabajar seguro y 7.41% no puede trabajar

seguro, ademas se realiz6 Pareto donde se evidencia que, no utilizan
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correctamente los equipos de proteccion Personal, exceso de confianza
por parte de los colaboradores, no acatan las instrucciones dadas por
parte de la empresa, siendo estas las 3 principales causas que generan
el 80% de los fallos en la organizacién donde se refleja que las causas
de los accidentes estan sujetos a los colaboradores.

Referente al segundo objetivo especifico de nuestra investigacion, tras
analizar el diagnostico, llegamos a la conclusién que La herramienta mas
adecuada para reducir los indices de accidentabilidad es el programa de
seguridad basado en el comportamiento el cual esta compuesto por 7
pasos incluyendo la retroalimentacion que garantiza que al mediano plazo
se erradique el problema.

Con respecto al tercer objetivo especifico a modo de conclusién se indica
gue, al detallar la propuesta de la implementacion, nos permite llevar un
correcto control del programa mediante un cronograma de actividades, las
actividades cuentan con la participacion de todos los recursos humanos
de la empresa y radica en la observacion y motivacion de los
componentes que afrontan el problema.

Con respecto al cuarto y ultimo objetivo especifico se concluye que el
costo de la implementacion seria de S/12 438 y los beneficios obtenidos
serian de S/19800, de acuerdo a la variable C/B nos dio un resultado de
1.59 siendo este mayor a 1 lo cual demuestra un indice positivo y puede

implementarse la propuesta.
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VII. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la empresa ventura ingenieros realizar capacitaciones
de manera constante para que los trabajadores tengan una mejor
orientacién y realicen sus actividades previniendo los accidentes.

e Se recomienda a la organizacion que, al momento de llevar a cabo la
implementacion, realizar un nuevo diagnéstico del problema, para
identificar si las causas que generan los accidentes son las mismas que
se identificaron en la presente investigacion.

e Se recomienda a la organizacion mejorar el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para mejorar el bienestar fisico
mental y social de los trabajadores y de esta manera reducir el indice de
accidentes.

e Se recomienda a la empresa evaluar los accidentes e incidentes de
acuerdo a cada puesto de trabajo, esto hara que se genere una
estadistica importante para poder llevar a cabo una correcta
implementacion. Tomando como base que todos los puestos laborales no

generan los mismos riesgos de trabajo.
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Se recomienda a la organizacion motivar a sus trabajadores para que
estos tengan la autoestima muy elevada y esto generara que los indices
de auto cuidado por parte del colaborador mejoren, asi mismo buscara
siempre que su area de trabajo sea segura levantando condiciones sub
estandar que puedan presentarse, el autocuidado ayudara mucho al
trabajador para que implemente controles cada vez mas efectivos para
ejecutar sus labores de trabajo.

El Programa basado en el comportamiento, es una herramienta que
permite a la empresa identificar, aumentar y mantener el comportamiento
seguro, es por ello que se recomienda a la empresa educar al personal y
mostrarle los principios de un comportamiento seguro, con el apoyo de los

observadores de campo, de forma que sea un valor en estos.
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ANEXO 1: Matriz de variables

Variable
independiente

Definicién
conceptual

Dimensiones

Definicion operacional

Indicadores

Escala de
medicion

Metodologia
SBC

Segun Melia (2007),
La SBC es una
herramienta de
gestién basada en la
observacién de las
conductas  seguras
en el lugar de trabajo
y cuya finalidad es
reforzar y mejorar el
desempefio o]
comportamiento
seguro de todos los
componentes de una
organizacion.

Poder trabajar
seguro

A través de hoja de observacion

Porcentaje de métodos de

trabajo seguro

A través de la entrevista aplicada al

gerente de la empresa.

Porcentaje de disposiciéon

de EPP'S

De razoén

Saber trabajar
seguro

A través de la hoja de observacién

Porcentaje de Capacitacion

en trabajo seguro

A través de la entrevista aplicada al

gerente de la empresa.

Porcentaje de conocimiento

de riesgos

De razoén

Querer Trabajar
seguro

(N° actividades realizadas / N° de
actividades programadas) *100

indice de motivacion

(N° de comportamientos seguros /
N° total de comportamientos) *100

Porcentaje de Actos
seguros

De razon
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Escala

Variable L . . Definicion .
Dependiente Definicion conceptual Dimensiones operacional Indicadores d_e_ ]
medicion
Segun la ley N° 29783 es todo Ntmero Accidentes Accidentes leves
suceso repentino que sobrevenga leves
por causa o con ocasion del trabajo
y que produzca en el trabajador una Accidentes NUmero Accidentes Accidentes De razén
lesién orgénica, una perturbacion incapacitantes incapacitantes
Prevencion de funcional, unainvalidez o la muerte. ) _ _
) El D.S 024-2016-EM define al Numero de Accidentes Accidentes
Accidentes e incidente como cualquier hecho mortales mortales
Incidentes : :
inesperado ni deseado que no da
Iuggr a pérdidas de la salud o Numero de incidentes Incidentes leves
lesiones en el personal puede leves
causar dafios a la propiedad, Incidentes De razon
equipos, ~medio .amb|ente 0 Numero de incidentes Incidentes
aumento de la formalidad legal. peligrosos peligrosos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Propuesta de Programa Basado en el Comportamiento

ANEXO

INFORME DE ELABORACION DE PROPUESTA

Doc. No. FORM-PTX-001-2021

Rev. 0

Fecha

23/04/2021

Pagina 1 de 41

Talara - Peru

Propuesta de implementacion de la metodologia SBC para
reducir incidentes y accidentes laborales en la empresa
Ventura Ingenieros Piura, Peru 2021

Para: Gerente de general
CC: Jefe de operaciones
De: Asistente de seguridad
Fecha:

Asistente de seguridad

Jefe de operaciones

Gerente general

Elaborado por

Revisado por

IAprobado por
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1. Objetivos
1.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de implementacion de la metodologia SBC para reducir
incidentes y accidentes laborales en la organizacion Ventura Ingenieros Piura, Peru
2021.

1.2. Objetivos especificos
Elaborar un diagndstico de accidentes e incidentes en la organizacion VISAC.

Identificar una herramienta de la metodologia SBC que ayude a prevenir accidentes
e incidentes en la empresa VISAC.

Detallar la propuesta de la implementacion de la metodologia SBC.

Evaluar el costo beneficio de la propuesta en la empresa VISAC.

2. Desarrollo de la Propuesta

2.1. Etapa 1: Diagnostico de la situacion actual

Para responder a nuestro primer objetivo realizamos lo siguiente: Diagrama de

Ishikawa del problema de investigacion.

Dentro de la organizacién Ventura Ingenieros pudimos constatar personalmente
junto con el gerente general el problema que radica en su empresa, en base a ello
hemos aplicado las 4M para determinar las posibles causas que estan originando
los actos inseguros y conductas inadecuadas por parte de los trabajadores de la

empresa.



CAUSA EFECTO
Mano de Obra : )
Medio ambiente
No obedecen No utilizan los EPP ,
instrucciones correctamente Inadecuado manejo
de Residuos Sdlidos
. Falta de limpieza y orden en
Exceso de confianza . N .
Falta de compromiso para el lugar de trabajo
L laborar
Falta de Comunicacion
Actos
Uso de inseguros y
Uso de materiales téxicos herramienta
rramientas conductas

Desperdicio de
materiales

Materiales

Fuente: Elaboracién propia

Incumplimiento de
Procedimientos de Trabajo

Método de trabajo




DIAGRAMA DE PARETO:

Para elabora el correcto diagnostico utilizamos el diagrama de Pareto que nos va ayudar
a identificar los 3 problemas principales que causan el 80% de los fallos en la empresa

ventura Ingenieros.

Este diagrama no va ayudar a responder nuestro primer objetivo principal de la
investigacion y nos va dar una mejor orientacion para darles a conocer los problemas
gue existen dentro de la organizacion y por el cual estamos proponiendo la metodologia
SBC.

Tabla N° 3: Tabulacion de causas y frecuencia

Porcentaj |Acumulad

Causas Frecuencia |e 0

No utilizan correctamente los equipos de
proteccion personal (EPP) 31 31.000 31.000

Exceso de confianza por parte de los
colaboradores 24 24.000 55.000

No acatan las instrucciones dadas por parte

de la empresa 19 19.000 74.000
Mal manejo de residuos solidos 10 10.000 84.000
Uso de herramientas hechizas 7 7.000 91.000
Falta de orden y limpieza 5 5.000 96.000
Falta de comunicacion 2 2.000 98.000
Falta de instalaciones 2 2.000 100.000
TOTAL 100 100.000

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico podemos observar las diferentes causas que estan involucradas
dentro del problema, para ello usamos esta herramienta o diagrama para identificar las

causas mas importantes el cual generan el 80% de los fallos en la organizacion.
Obteniendo como resultados 3 causas mas importantes:

v" No utilizan correctamente los equipos de proteccion Personal
v' Exceso de confianza por parte de los colaboradores

v" No acatan las instrucciones dadas por parte de la empresa



De esta manera se puede demostrar que las causas de los accidentes dentro de la

empresa Ventura Ingenieros estan sujeta al colaborador.
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Figura 4: Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia.
REGISTROS DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Para registrar los accidentes e incidentes dentro de la empresa se realiz6 mediante el
instrumento FICHA DE OBSERVACION el cual esta en el anexo 2.1 dichos datos
estadisticos se realizaron en los meses de enero y febrero del presente afio donde la
organizacion se encontraba realizando sus labores en el instituto Luciano castillo colona

en la ciudad de Talara.

En el presente grafico podemos observar claramente que en el periodo de enero del afio
2021 el cual se recolecto dicha informacién damos a conocer que dentro de la empresa
ventura ingenieros se han registrado accidentes donde los hemos registrado bajo los tres
pilares de la metodologia SBC y nos dice que el 7.41% del personal no sabe trabajar
seguro, 62.96% del personal no quiere trabajar seguro y por ultimo el 7.41% no puede

trabajar seguro.



ACCIDENTES EN LA EMPRESA
VENTURA INGENIEROS -ENERO
2021

” ”

NO SABE NO QUIERE NO PUEDE

Figura 5: Accidentes enero 2021
Fuente: elaboracién propia

En el presente grafico podemos observar los datos estadisticos recolectados el mes de
enero del afio 2021 donde se puede evidenciar que en la empresa Ventura Ingenieros
se vienen suscitando incidentes laborales, los cuales los hemos enfocado en los tres
pilares de la metodologia SBC donde nos dice que el 14.29% de los trabajadores no
sabe trabajar seguro, el 73.81% no quiere trabajar seguro y el 11.90% no puede trabajar

seguro

INCIDENTES EN LA EMPRESA
VENTURA INGENIEROS - ENERO
2021

NO SABE NO QUIERE NO PUEDE

Figura 6: Incidentes enero 2021

Fuente: Elaboracion Propia



En el presente grafico mostraremos un cuadro estadistico el cual fue recolectado en el
periodo de febrero del afio 2021 donde podemos evidenciar que dentro de la
organizacion Ventura Ingenieros se vienen suscitando accidentes laborales, los cuales
los hemos enfocado en los tres pilares de la metodologia SBC donde pudimos obtener
gue el 19.23% de los colaboradores no sabe trabajar seguro, el 69.23% no quiere trabajar

seguro y por ultimo el 11.54% no puede trabajar seguro.

ACCIDENTES EN LA EMPRESA
VENTURA INGENIEROS - FEBRERO
2021

1523 S

NO SABE NO QUIERE NO PUEDE

Figura 7: Accidentes febrero 2021

Fuente: Elaboracién propia

En el presente gréafico de barras extraido de una recoleccion de datos del mes de febrero
del afio 2021 podemos evidenciar que en la empresa Ventura Ingenieros se viene dando
incidentes laborales los cuales o hemos enfocado en los tres pilares fundamentales de
la metodologia SBC lo cual nos dice que el 11.25% del personal no sabe trabajar seguro,

el 72.5% no quiere trabajar seguro y por ultimo el 16.25% no puede trabajar seguro.

INCIDENTES EN LA EMPRESA
VENTURA INGENIEROS - FEBRERO
2021

NO SABE NO QUIERE NO PUEDE



Figura 8: Incidentes febrero 2021
Fuente: Elaboracion propia
Guia de entrevista

La cual se encuentra en el anexo 2.3 se realizd con el proposito de indagar las
condiciones en las que se encuentra la empresa Ventura Ingenieros, para ello tuvimos
la participacién del Gerente, quien respondié a las preguntas planteadas, en la que

podemos deducir que dicha empresa si vienen ocurriendo accidentes e incidentes.

Segun nos relato el gerente que la mayoria que suceden en VISAC causados por exceso
de confianza y por comportamientos inadecuados por parte del personal operativo, nos
relata que en la empresa ocurren accidentes leves e incidentes y dificilmente accidentes
graves, los trabajadores cuentan con su seguro SCTR, charlas, capacitacion y se les
brinda un ambiente seguro y sefalizado para realizar su labor ademas de un plan de
contingencia para accidentes, finalmente nos relatdé que la sefalizacion se realiza en
base a los peligros y riesgo expuestos en la matriz IPERC para que el trabajador pueda
trabajar seguro. Segun lo evidenciado debemos evaluar y proponer la metodologia SBC,
y de esta manera contribuir con la empresa para poder controlar o disminuir los

accidentes.

2.2. Etapa 2: Herramientas seleccionadas elaboracion propuesta
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.

1. Concéntrese en los comportamientos

Observar constantemente el comportamiento de los colaboradores, por tanto puede
registrarse y pueden acumularse datas de estas observaciones. Con estos datos

estadisticos se pueden hacerse inferencias de tendencias y patrones.

Al contabilizar los comportamientos se tiene un indicador y éste indicador servirhd ademas
para evaluar el estado de la seguridad dentro de la empresa, para evaluar el efecto que
tendran las medidas que se pondran en marcha para influenciar en la mejoria de los

comportamientos.
2. Defina claramente a los comportamientos

Cada persona debe conocer exactamente como, donde, cuando y con qué frecuencia

debe desarrollar sus tareas. La definicibn exacta de los comportamientos permitira su

9



posterior observacion y clasificacién en correcto diferente de la definicion, lo cual a su

vez permitira cuantificarlos de este modo.
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La definicion de los comportamientos debe mostrar claramente lo que hay que hacer.
3. Utilice el poder de las consecuencias

Los comportamientos de las personas pueden ser influenciados por las
consecuencias que generan. Sin dudas no siempre esto es asi, pero generalmente
este principio funciona en la practica diaria. Particularmente, el reduccionismo que
compete este principio cuando se pretende realizar de forma absoluta y que ha sido

el centro de la mayoria de sus criticos, a la vez constituye su mayor fortaleza.
4. Guie con antecedentes
Existen dos antecedentes que han demostrado ser muy eficaces en la SBC:

. El entrenamiento en seguridad: el entrenamiento es una condicion
necesaria pero no lo suficientemente para mejorar continuamente la seguridad. El
entrenamiento actual debe estar en funcion de los métodos que han demostrado ser
eficaces en la educacion de adultos. Ya esta bastante demostrada la ineficacia del

entrenamiento unidireccional, sélo en la direccion del instructor al alumno.

. Las metas: La forma mas eficaz radica en lograr que sean colectivas. A partir
del célculo del porcentaje de comportamientos seguros que tiene un colectivo, éste
se propondra una meta que sea mayor o que al menos alcance los mejores
porcentajes que ha logrado el colectivo. Cuando los resultados consistentemente
sean iguales o superiores a la meta propuesta, debe hacerse un reconocimiento y

premiar de alguna forma al personal involucrado.
5. Potencie con participacion

Cuando todos los participantes en un esfuerzo total hacia la seguridad comienzan a
reconocer que tienen un papel muy importante en el sistema de gestion, es alli donde
comienza realmente a producirse un cambio positivo de conducta en la cultura de la

seguridad en la organizacion.

Cada una de las técnicas de la SBC puede realizarse con la participacion activa de
las personas pertenecientes a la organizacién. Las personas que ejecutan las
labores diarias dentro de la organizacion conocen especialmente los riesgos

inherentes, los factores condicionantes y las oportunidades de modificarlos.

6. Mantenga la ética

11



Aplicar los principios y un proceso de influencias en los comportamientos, cuando se
hace sin segundas intenciones es de hecho profundamente ético. Si se realiza el
proceso participativo: los trabajadores definen o ayudan a definir los
comportamientos, los observan y cuantifican, participan en el analisis de cémo
modificarlos, ofrecen ellos mismos retroalimentacion y refuerzo a sus compafieros,
utilizan a los indicadores creados para ofrecer tutorias a los que tienen desempefios
bajos y hacen de esto una rutina en un sistema de mejora continua, entonces las
personas se sentiran importantes dentro de la empresa y con control del proceso y

de lo que pasa con sus comportamientos y desempenos.
7. Disefie una estrategia y siga un modelo

De una forma simple el proceso inicial de aplicacion de la SBC puede llevarse a cabo

en tres puntos que funcionan en un ciclo:

. Definir los comportamientos
. Medir el desempefio
. Incentivar al desemperio a través de planes de acciones que corrijan a los

factores que influyen en los comportamientos.

De acuerdo con la observacion de los comportamientos y sobre todo de su andlisis,
se pueden descubrir diferentes causas donde la especificidad desborda a cualquier
articulo escrito o libro publicado y de estas causas pueden idearse también
multiples alternativas de cdmo corregirlas. Implementar un proceso de SBC
requiere principalmente una mente abierta y que acepte generar ideas nuevas y

formas de implementarlas.

1.1. Etapa N° 3. Elaborar el presupuesto estimado para la
implementaciénde la propuesta.
Para hacer realidad la implantacién y asi la reduccion del nimero de accidentes e
incidentes en la empresa, implica costos que son necesarios para motivar al
trabajador a que trabaje con motivacién y tenga una cultura de seguridad. Los costos
de implementacion se presentaran a continuacion detallando la mano de obra y los

recursos a utilizar durante la implementacion.
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Mano de obra COSTO
contratacion de S/
observador 3.600,0

S/

capacitacion externa 2.100,0

S/

talleres motivacionales 1.600,0

S/

TOTAL 7.300,0

Materiales y Recursos COSTO
, S/
Compra de Epp’s 1.656.00
Implementacion de S/
sefalizacion 1.260,0
S/
Encuestas 92,0
S/
Hojas de observacion 180,0
S/
Bonos de motivacion 1.950,0
S/
TOTAL 5.138,0

Los montos juntos ascienden a S/ 12438 los cuales serian necesarios para poder
logra nuestros objetivos y asi obtener un beneficio comin entre el personal y la
empresa asegurando que se reduzcan estos accidentes e incidentes que si no se

toman en cuenta puedan desencadenar accidentes graves y mortales.

1.2. Etapa N° 4. Presentar el cronograma de la propuesta

13



A través del diagrama de Gantt representado a continuacion calendarizamos las
actividades a realizar por el investigador que desee aplicar esta propuesta se debe

tener en cuenta los tiempos expresados para su correcta aplicacion:
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Tabla 1. Cronograma de implementacién de la metodologia SBC

(Semanas)
Actividades
S1 S2 |S3 |sS4 |S5 |s6 |S7 |S8 |s9 S10 |S11 |S12
Sensibilizaciones - charlas X X
Precisar conductas criticas X X
Eleccion de Observadores X
Capacitacion de Observadores X X X X X
Aplicacion de hojas de campo X X X X X X X X X
Andlisis y solucién de problemas X X X X X X X X X
Elaboracion de Planes de accion X X X X X X X X X
Seguimiento y Monitoreo X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 3:

3.1 Instrumentos de recoleccidon de Datos Ficha de Observacion
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3.2 Andlisis documental:

TIPO DE DOCUMENTO: AUTOR:
TEMA:

SECCION:

N° DE FICHA NOTA:

3.3 Guia de entrevista
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Objetivo: elaborar un diagnoéstico acerca de la gestibn de prevencién de

accidentes e incidentes en la organizacion VISAC

Fecha de realizacién:

Nombre del entrevistado: Jefferson Ventura Morante
1. ¢Cual cree usted que es la causa por el cual se originan los accidentes?
¢ Por qué?

La principal causa es el exceso de confianza, porque muchas veces los
trabajadores no miden las consecuencias de sus actos al no cumplir con las
instrucciones de seguridad estipulado y creen que al ya tener experiencia en el
puesto no son propensos a accidentes e incidentes.

2. ¢, Con que frecuencia ocurren los accidentes o incidentes dentro de la
empresa?

Dentro de mi organizacion debido a los trabajos que realizamos que son de mucho
riesgo en algunos casos, mayormente hemos reportado incidentes y accidentes
leves y raras veces accidentes graves.

3. ¢De qué manera se controlan y evitan los accidentes e incidentes
suscitados en la empresa?

Dentro de mi organizacion los trabajadores estan expuestos a sufrir accidentes o
incidentes como en todo trabajo para ello nosotros como empresa les brindamos
charlas de seguridad, proporcionando al trabajador un ambiente seguro de trabajo y
bien  sefalizado, ademas que todos cuentan con sSu  seguro
SCTR.

4. Realizan, utilizan y capacitan a los trabajadores para prevenir los
accidentes o incidentes laborales

Antes de empezar a laborar los trabajadores reciben una charla (5 min) el cual se
exponen los trabajos que se van a realizar y se les da una orientacion de la manera
correcta en como se deben ejecutar y de los peligros y riesgos a los estaran
expuestos durante su labor; finalmente se realizan 2 charlas al mes de 1 hora.

5. ¢Como se realiza la correcta sefializacion del area de trabajo (operativa)
para evitar los accidentes?

Dentro del area de trabajo contamos con extintores y nos encargamos como empresa
de sefalizar aquellos lugares donde existe algun tipo de riesgo o peligro basandonos
en nuestra matriz IPERC realizada por el area de seguridad.

Elaboracion: Fuente Propia

Anexo 4 :Validacion de Instrumentos por parte del Ingeniero Omar Rivera Calle.

cesarvateie CONSTANCIA DE VALIDACION
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Yo, Omar Rivera Calle con DNI N° 02884211 Magister en Ingenieria Industrial, de
profesién Ingeniero Industrial desempefiandome actualmente como docente en la

Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Hoja de Observacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Nombre del instrumento DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
. X
1.Claridad
s X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes de
diciembre del dos mil veinte.

Mgtr. : Omar Rivera Calle
DNI : 02884211
Especialidad : Ingenieria Industrial

= DNI D O=erw= 14
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

E-mail : orivera@ucv.edu.pe

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Omar Rivera Calle con DNI N°02884211 Magister en Ingenieria Industrial, de

profesién Ingeniero Industrial desempefiandome actualmente como docente en la

Universidad Cesar Vallejo.
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Nombre del instrumento DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
. X
1.Claridad
s X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes de
diciembre del dos mil veinte.

Mgtr. : Omar Rivera Calle
DNI : 02884211
Especialidad : Ingenieria Industrial
E-mail : orivera@ucv.edu.pe

e = Magtr. : O~—1 o =4 - > (o
DNI e & =14
Especialided:  Joacavnl | ool
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Omar Rivera Calle con DNI N°02884211 Magister en Ingenieria Industrial, de

profesién Ingeniero Industrial desempefidndome actualmente como docente en la

Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Ficha de Analisis

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
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Nombre del instrumento DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacién
L X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes de
diciembre del dos mil veinte.

Magtr. : Omar Rivera Calle
DNI : 02884211
Especialidad : Ingenieria Industrial
E-mail : orivera@ucv.edu.pe

CESAR VALLEJO

g;;;et;llalidad Y Z = ,',) ’( N
UNIVERSIDAD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Omar Rivera Calle, con DNI N°02884211 Magister en Ingenieria Industrial, de

profesion Ingeniero Industrial desempefiandome actualmente como docente de la

Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Nombre del instrumento DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X

1.Claridad

X
2.0bjetividad
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3.Actualidad
. . X
4.0rganizacién
. . . X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
] X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes de
diciembre del dos mil veinte.

Magtr. : Omar Rivera Calle
DNI : 02884211
Especialidad : Ingenieria Industrial
E-mail . orivera@ucv.edu.pe

ST P = St

Validacion de instrument <=’“njel Garcia Juarez.

CESAR VALLEJO CONSTANC'A DE VALlDACION

Yo, Hugo Daniel Garcia Juarez con DNI N° 02884211 Magister en Ingenieria Industrial,

de profesion Ingeniero Industrial desempefiandome actualmente como director de

escuela académico profesional en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Hoja de observacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las apreciaciones.

Nombre del instrumento DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X

1.Claridad

s X

2.0bjetividad
X

3.Actualidad

o X

4.0rganizacion

X

5.Suficiencia
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6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes de
diciembre del dos mil veinte.

Magtr. : Hugo Daniel Garcia Juéarez
DNI : 02884211

Especialidad : Ingenieria Industrial
E-mail: hgarcia@ucv.edu.pe

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Hugo Daniel Garcia Juarez con DNI N° 02884211 Magister en Ingenieria Industrial,
de profesion Ingeniero Industrial desempefiandome actualmente como director de

escuela académico profesional en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las apreciaciones.

Nombre del instrumento | DEFICIE | ACEPTA BUENO MUY EXCELE
NTE BLE BUENO NTE

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X

. X
4.0rganizacion
5.Suficiencia X

. . X
6.Intencionalidad

X

7.Consistencia
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8.Coherencia X

X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes de
diciembre del dos mil veinte.

Matr. : Hugo Daniel Garcia Juarez
DNI : 02884211

Especialidad : Ingenieria Industrial
E-mail: hgarcia@ucv.edu.pe

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

\I

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Hugo Daniel Garcia Juarez con DNI N° 02884211 Magister en Ingenieria Industrial,
de profesion Ingeniero Industrial desempefiandome actualmente como director de

escuela académico profesional en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién los

instrumentos: Ficha de analisis.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las apreciaciones.

Nombre del instrumento | DEFICIE | ACEPTA BUENO MUY EXCELE
NTE BLE BUENO NTE

1.Claridad X
2.0Objetividad X
3.Actualidad X

., X
4.0rganizacion
5.Suficiencia X

. . X
6.Intencionalidad
7.Consistencia X
8.Coherencia X

X

9.Metodologia
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En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes de

diciembre del dos mil veinte.

S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Matr. : Hugo Daniel Garcia Juarez
DNI : 02884211

Especialidad : Ingenieria Industrial
E-mail: hgarcia@ucv.edu.pe

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Hugo Daniel Garcia Juarez con DNI N° 02884211 Magister en Ingenieria Industrial,

de profesion

Ingeniero Industrial desempefidndome actualmente como director de

escuela académico profesional en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos: Entrevista.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las apreciaciones.

Nombre del instrumento | DEFICIE | ACEPTA BUENO MUY EXCELE
NTE BLE BUENO NTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
., X
4.0rganizacion
5.Suficiencia X
. ) X
6.Intencionalidad
. , X
7.Consistencia
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes de

diciembre del dos mil veinte.

Mgtr. : Hugo Daniel Garcia Juarez
DNI : 02884211

Especialidad : Ingenieria Industrial
E-mail: hgarcia@ucv.edu.pe
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Validacion de instrumentos por parte del Ingeniero Diego La Chira Estrada

ucv

UNIVERSIOAD
CRMAN YRLLEID

C E V.

Yo, Diega Salvester Lokin Dilnde con DM wNeXSOOEED. Magister
on.. . A e i et T
profeuén 4-/9;.. "Mﬁwo oa-nmmom actuaimenta
como..... Docate . W«w%..f&.f.-?. ............... - en
i uuwa-.‘w T I e A

Por medic de |a presents hags constar que he revisado con fines de validacson lse
Instrumentos: .....Hege, . . hidnbest

wammowmmmmhsswm
apreciaciones.

Nombre ded nstrumesto DERCENTE | ACEFTASLE | SLENOD MUY BUEND | EXCRLENTS
1 Claridad

X

Z Objetiwidad

4 Organizackin

Sintemciooaiiciad

XXX |x |x

7. Consntenc

3 Qubmyere >

9 Metodslagis A
&wumﬁmﬁmmwwa A & los 12 dias del mas de
diclembire ded das mil veinte

e Doy Slecter Loboa Eitrsls

DNI :W%H‘O

Eepedandadp:’ fesgotew
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UCv

UnivInsiocAan
CESEN VALLE IO

Yo, D'@o Selidic. .d.r!v:.ﬁf.ﬂ"&é con DNl N YS@53:SC. Magister
m.ﬁz‘m—‘rf Leir-'f'" ”("‘9 LTS0S S en
IR S S T

Por medio de & presents hego constar gues he revissdo con fines de validacion os

aprecacones.

Nombre ded Bistrunesto OEMCENTE | ActrTasis | sueno MUY BUERD | xcraenT
1 Claridind pe

2 Otjetivickad A
3actuaidad ~
& Crganitacén -
& Sefrsence X

G intenclonabdad g
7 Consistoncia X
& Coberencs v
9 nmtodclogie ~

&mammummbmanmamumuamm

diciembire ded dos mil veinte.
: Dicgo Srlunte Lok &sTonke

DNI e a0
Especialidad : Tong- ﬁ’f'u#lo

—‘—2' Q

“h@iww
Dha: AROEIZ00
o 155583
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ucv

UmsivEnsisab
COrsess Vasiy

Yo, D/ 4ga. Sekmter . 44.?’,« Sfndi con DNl NYSRE3ITO.. Magister

en.. Wﬁ-‘x"""‘ e N - - de
profesitn, — 74 ;ﬁ‘_f,vffo wandome aclualmomo

como... Pexte,_ Gveryidora i -
Ty Mﬁa.‘;‘&nﬂ.....[0.311.._.!(.‘.{(53:!? ...................................................

Por medio ¢a & presente hago conslar que he revisado con flines de validacion ios
irstrumertos: ... Ses 00 L

Luega de hacer las obeervaciones pertinemss, puede formudsr las  siguientes

- B
Nombie del nstrumesto DEMCIENTE | ACEPTASLE | BUENO MWIIY BUERD | Exceisnts
1. Oaridad 5
2 Objetividad e
3 Actualdac x
4 Organizacén b
5 Sufciencis >
G ntenconalidad >
7 Comsistenda X
& Coherenza )
Saetodoions A
amammhmmladwa a los 12 dias oel mes de
diciembre dedl dos mid veirte.
 Doage Scbiets Lolors GTact
DNI ¥reszi e

Especialidad : Trs (Fegesss

e ——

- -

L=
%D@-&mm

OM: 43003280
CP 1685z
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UCcv

LUNIVERSIDAD
CrsAR YALLEE

Yo, Diege -‘V«ﬁf/ o £577%  con DNI NP YS&31¥e.. Magster

probdon % ‘74"9--"!9 . Oesempef@ndome  aciualmenie
como.... Diede.. Buary focio an
SR A Tt B L e —————————

For madio de |a presante hago corstsr qus he rvisado con fnes de vabdacidn los
Instrumentos ... ol A e e s erannes

Luago de hacar ias obsarvadones pannentas, puedo fomular las  siguentes

Komtee del insinumento oenOENTE | ACSrTARE | BUEND MUY SLENO | EXCILINTE
1.Claridad &

2.0btredng o~

b

Simoncicndiidod

7 Consktencia

x| ¥ x

£ Lohwrrocia

2 Metodciopin A

Eneeﬁaldeeodomidadhmlamﬂomheﬂﬂaddothabsﬂﬂsddmeado
dicambre del dos mil verie.

Mgtr. s Do Sbleds’ Lokln & ot
DN : ‘rf&‘c e
Especialidad : Try Cosgovia

Alp g, Bge S Lacke Exvads
Ora. asoeIm0

CP 1555385

Anexo 4: herramientas a utilzar

CUSTIONARIO TRICONDICIONAL
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El empleador ha provisto del EPP necesario para las zonas de trabajo

El drea cuenta con material para una adecuada delimitacién de zonas

Se tiene los elementos necesarios para realizar bloqueo en equipos eléctricos

Los pisos y plataformas de acceso se encuentran en buenas condiciones

Existe un protocolo de comunicacién via radial entre puestos de trabajo

Existe iluminacidn adecuada en las zonas de trabajo

Estas expuesto a ruido ¢ Existen medidas para protegerse del ruido

Existe organizacion en el lugar de trabajo, orden y limpieza

Las vias de transito peatonal se encuentran sefializadas

Se cuenta con sistemas de paradas de emergencia en equipos y maquinas

Existe sefializacidn de seguridad en las zonas de trabajo

El empleador proporciona las herramientas de trabajo adecuadas

Los colaboradores cuentan con SCTR

Existen programas de ayuda y soporte al colaborador

Cuentas en tu mayoria con experiencia en el trabajo

La empresa brinda capacitaciones o actualizaciones segun las tareas

Se realizan charlas en materia de seguridad, salud y bienestar al colaborador

Asistes de manera responsable a las charlas y capacitaciones

Se tiene procedimientos de trabajo para cada tarea que se realiza en el drea

Poseen y conocen el RIT

Poseen y conocen el RIST

Realizas acciones que NO ponen en peligro su integridad y |la de sus compafieros

Te sientes motivado para trabajar de forma segura
Los supervisores y colaboradores solicitan bloqueo eléctrico para intervenir
Maq/equipos

Mantienes el orden y la limpieza en su lugar de trabajo

Cumples con los procedimientos de trabajo establecidos

Presentas el permiso de trabajo a los prevencioncitas de riesgos

Los colaboradores utilizan correctamente sus EPP, asi como su uniforme de
trabajo

Los colaboradores comunican incidentes a sus supervisores o prevencioncitas de
riesgo

Los colaboradores corrigen a sus comparieros si realizan acciones inseguras
Anexo 5: Evidencias fotograficas de actos inseguros — VISAC




Incumplimiento de uso de guantes de seguridad

Carencia de uso de arnés
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Equipos conectados a red eléctrica después de su uso

Uso de equipos sin autorizacién

Anexo 5: estadistica de accidentes e incidentes de VISAC
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80.0
60.0
40.0
20.0

0.0

Indicador estadistico de Accidentes e Incidentes
Laborales - VISAC

accidentes incidentes

B HUMANO m MEDIO

Fuente: Registro de accidentes e incidentes — 2019 de VISAC
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