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Resumen

La presente investigacion se realizé en la empresa Bureau Veritas del Perd quien
brinda servicios de certificacion en sistemas de gestidn, también supervisa
cumplimiento de normas de seguridad en las empresas contratistas de servicios
eléctricos, en éstas empresas supervisadas se ha encontrado no se utilizan los
equipos de proteccion de forma adecuada a pesar de tener politicas, normas,
certificaciones y el correcto adiestramiento de los trabajadores, por lo que el estudio
es con la finalidad de determinar el grado de relacion entre el nivel de satisfaccion
laboral y el nivel de percepcion sobre seguridad y salud ocupacional en los
trabajadores de las empresas contratistas.

La metodologia empleada fue un estudio aplicado en los trabajadores de la
empresa con un disefio no experimental, especificamente del tipo descriptivo -
correlacional para las variables de satisfacciéon laboral y seguridad y salud
ocupacional; de corte transversal al mes de octubre del 2021. Se utiliz6 como
técnica la encuesta y el instrumento empleado fue un cuestionario para medir los
factores relacionados a ambas variables de estudio, el cual se aplicé a una
poblacion de 141 colaboradores de las empresas supervisadas.

Como resultados obtenidos se encontré que la satisfaccion laboral fue del 93.33%
y la percepcién acerca de la seguridad y salud ocupacional alcanz6 el 89.52%,
ademas se encontré6 que el coeficiente de correlacion de Pearson entre las
variables estudiadas fue de 0.661 lo que lleva a concluir que existe una correlacion
positiva entre ambas variables y por lo tanto existe influencia entre la satisfaccion

laboral y la seguridad y salud ocupacional en la empresa Bureau Veritas

Palabras clave: satisfaccion laboral, seguridad industrial, salud ocupacional
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Abstract

This research was carried out in the company Bureau Veritas del Peru, which
provides certification services in management systems, also supervises compliance
with safety standards in electrical service contractors, in these supervised
companies it has been found that the equipment is not used. protection in an
adequate way despite having policies, standards, certifications and the correct
training of workers, so the study is in order to determine the degree of relationship
between the level of job satisfaction and the level of perception about safety and

occupational health in contractor company workers.

The methodology used was a study applied to the workers of the company with a
non-experimental design, specifically of the descriptive-correlational type for the
variables of job satisfaction and occupational health and safety; cross-sectional as
of October 2021. The survey was used as a technique and the instrument used was
a questionnaire to measure the factors related to both study variables, which was

applied to a population of 141 employees of the supervised companies.

As results obtained, it was found that job satisfaction was 93.33% and the
perception about occupational health and safety reached 89.52%, it was also found
that the Pearson correlation coefficient between the studied variables was 0.661,
which leads to the conclusion that there is a positive correlation between both
variables and therefore there is an influence between job satisfaction and

occupational health and safety in the Bureau Veritas company

Keywords: job satisfaction, industrial security, occupational health
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l. INTRODUCCION

En el mundo las empresas cada vez son mas conscientes de la importancia de
contar con un entorno que facilite la satisfaccion laboral de los empleados, existen
varias instituciones que llevan gran cantidad de tiempo estudiando la satisfaccion
de los trabajadores y los factores mas relevantes para tratar de conseguirla. La
satisfaccion laboral es un tema en estudio permanente y es sumamente importante
tanto para las empresas como para los empleados. Adecco, que es una empresa
lider mundial en gestion del talento humano, a través de su directora de Marketing
indic6 en una entrevista que los empleados que son felices en su trabajo se
desempefian de una mejor forma, siendo mas productivos, colaborativos,
puntuales, se adaptan mejor a los equipos y facilitan los cambios entre otras cosas
como disminuir los niveles de estrés. Esto convierte a la satisfaccion laboral en un
factor clave para lograr los objetivos de las empresas. (EQUIPOS Y TALENTO,
2015)

Los empleados no son ajenos a ésta realidad y se preocupan por el ambiente donde
desarrollan sus actividades diarias con la finalidad que permita satisfacer sus
necesidades personales; esto es algo que el trabajador valora de manera muy
positiva y por tanto conlleva a una mejora del cumplimiento de los objetivos de la
empresa y sobre todo las ganas del trabajador de seguir siendo parte de la misma
empresa, esas caracteristicas suelen ser fisicas en cuanto al ambiente, sociales ya
que las personas son sociales por naturaleza y organizacionales que esta ligado a
la cultura y valores de la empresa. (LAMBDA 3, 2015)

En el Peru el 86% de los empleados prefiere renunciar ante un ambiente de
insatisfaccion laboral de acuerdo a un estudio realizado por Aptitus, por lo general
las empresas se preocupan por satisfacer a sus clientes y generan una serie de
estrategias para conseguirlo, pero se olvidan que el factor clave en todo sistema de
gestion es el trabajador o empleado, y casi nunca plantean estrategias para
comprender lo que requieren sus empleados o para retenerlos dentro de la
empresa. (GESTION, 2018)



La empresa Bureau Veritas del Peru, brinda servicios como certificacion de
sistemas de gestidn, capacitaciones, entre otros. Dentro de los servicios esta la
supervision del cumplimiento de normas de seguridad a empresas contratistas de
servicios eléctricos, entre las cuales debe supervisar a Lari Contratistas y Cobra

Perd.

En las supervisiones realizadas a las empresas contratistas se observa en primer
lugar que los trabajadores cuentan con equipo de proteccion individual en mal
estado con lo cual éstos pierden su funcionalidad; y también se observa que los
trabajadores no utilizan el equipo de forma adecuada como uniformes mojados,
respiradores mal colocados, calzado deteriorado, mal uso de lentes de proteccion,
no utilizan los guantes de dieléctricos asignados, entre otros que se muestran en
las imagenes del Anexo 04. Es decir la percepcion sobre seguridad ocupacional no
es muy buena por parte de los trabajadores ya que no cumplen con el uso del

equipo importante

Los equipos de proteccion individual o personal que las empresas entreguen a los
trabajadores deben cumplir con las normas técnicas peruanas de acuerdo al tipo
de trabajo y riesgo al que estan expuestos los empleados; y ademas no solo basta
con entregar los equipos de proteccion, sino que la empresa debe asegurarse de
garantizar que dichos elementos protejan la vida y cualquier tipo de lesién a los
empleados; asi como también generar las politicas necesarias para que los
empleados cumplan con utilizar adecuadamente los equipos que le son asignados.
(EL PERUANO, 2021)

En las supervisiones que realiza la empresa Bureau Veritas a las empresas
contratistas se detecta varios incumplimientos respecto al uso y estado de los
equipos de proteccion individual, a pesar de tener politicas fijadas y capacitacion
permanente respecto al uso y control de los dispositivos de seguridad; sin embargo
existen indicios de que probablemente la razon esté relacionada con la
insatisfaccion laboral de los trabajadores respecto a las contratistas, y que esta
insatisfaccion sea la que hace que el trabajador no cumpla con las politicas de uso
de los equipos y genere una serie de incumplimientos en la supervision; por esta

razon es que se desea averiguar si la satisfaccion laboral de los trabajadores



guarda relacién con la percepcién acerca de seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores.

El problema de investigacion se formuld con la interrogante de tipo general: ¢ cual
es el nivel de influencia de la satisfaccion laboral y la percepcién sobre seguridad y
salud ocupacional en los trabajadores de las empresas contratistas supervisadas
por Bureau Veritas del Perd?; con lo cual se plantearon las siguientes preguntas
especificas: ¢ Cuanto sera el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de
empresas contratistas supervisadas por Bureau veritas del Pera?, ¢Cual sera el
nivel de percepcion acerca de seguridad y salud ocupacional en los trabajadores
de las empresas contratistas supervisadas por Bureau Veritas del Perd?, y
finalmente, ¢ ,cudal sera el grado de relacién entre el nivel de satisfaccion laboral y el
nivel de percepcion de seguridad y salud ocupacional en los trabajadores de
empresas contratistas supervisadas por Bureau Veritas del Per(?

El presente estudio se justifica de manera practica porque los resultados obtenidos
ayudaran a determinar si existe relacion entre la satisfaccion laboral y el
cumplimiento de uso de equipos de proteccion lo que beneficia a la empresa ya que
con la informacion podra realizar estrategias mas asertivas para mejorar el
cumplimiento de las politicas de seguridad; ademas, se justifica de manera social
ya que los resultados obtenidos ayudaran a mejorar los ambientes de trabajo en
beneficio de los trabajadores ademas de mejorar sus condiciones de seguridad. De
manera tedrica el estudio queda justificado en la medida que se utilizardn conceptos
de satisfaccion laboral, gestion del talento humano y normas de seguridad que
reafirman los conocimientos de ingenieria de la carrera; finalmente se justifica de
manera metodoldgica porque se realizaran procesos de observacion y recoleccion
de datos para luego ser procesados y analizados haciendo uso del método

cientifico, aportando material acerca de la influencia entre las variables de estudio.

El objetivo general del estudio realizado es: Determinar el grado de relacion entre
el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de percepcién sobre seguridad y salud
ocupacional en los trabajadores de las empresas contratistas supervisadas por

Bureau Veritas del Peru.



Ademas los objetivos especificos del estudio son los siguientes: Determinar el nivel
de satisfaccion laboral de los trabajadores de empresas contratistas supervisadas
por Bureau veritas del Peru, Determinar el nivel de percepcion acerca de seguridad
y salud ocupacional de los trabajadores de las empresas contratistas supervisadas
por Bureau Veritas del Pert, y como ultimo objetivo, Determinar el grado de
influencia entre el nivel de satisfaccién laboral y el nivel de percepcion de seguridad
y salud ocupacional en los trabajadores de empresas contratistas supervisadas por

Bureau Veritas del Peru.

Finalmente, la hipotesis del trabajo fue: Existe un nivel relevante de influencia entre
la satisfaccion laboral y la percepcion sobre seguridad y salud ocupacional en los
trabajadores de las empresas contratistas supervisadas por Bureau Veritas del
Peru.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los trabajos preliminares relacionados con la investigacion realizada
tenemos a (CONDORI V, 2019) quien hizo un estudio para determinar la influencia
entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion de trabajadores en una obra de
irrigacion en la ciudad del Cusco, el objetivo principal fue determinas si las
condiciones de trabajo tiene influencia en la satisfaccion de los empleados, la
investigacion fue cuantitativa no experimental, de tipo correlacional la muestra fue
de 95 trabajadores y como instrumento se usO un cuestionario. Dentro de los
resultados obtenidos se encontr6 que la seguridad en el trabajo tiene influencia en
factores relevantes de los trabajadores, en el cual un 36.8% de empleados reciben
las EPIs y manifestaron encontrarse muy satisfechos con las condiciones de trabajo

con un grado de correlacion positivo.

También, (HAKAN, 2020) presentd un trabajo de investigacion donde cuyo objetivo
era determinar la relacion entre los niveles de satisfaccion laboral y las
percepciones de seguridad ocupacional de los empleados en plantas de tratamiento
de aguas. Utilizé un cuestionario que incluye una escala de satisfaccién laboral y
una escala de Seguridad Ocupacional aplicada 161 personas que trabajan en
Plantas Tratamiento de Aguas mediante muestreo aleatorio simple. Los resultados
obtenidos indicaron que no existe una relacion significativa entre la satisfaccion
laboral y la percepcion de seguridad ocupacional de los trabajadores y hay
diferencia entre la percepcién de acuerdo a la edad de los trabajadores. Concluye
indicando que los peligros asociados con el trabajo deben explicarse en detalle a
los trabajadores. Y, ademas, aumentar los salarios para mejorar la satisfaccion

laboral.

Del mismo modo, (POURSADEQIYAN, y otros, 2019) hizo una investigacion cuyo
principal objetivo era verificar la relacion de la gestién de la salud ocupacional y la
satisfaccion laboral centros de rehabilitacion. El estudio fue descriptivo
correlacional con una muestra de 1403 empleados, los datos se recopilaron a través
de un cuestionario que constaba de dos partes una sobre satisfaccion y la otra
sobre seguridad ocupacional. Los resultados indicaron que la salud ocupacional fue
superior a la media al igual que la satisfaccion laboral de salud ocupacional.

Asimismo, los resultados de este estudio confirmaron que existia una correlacion



positiva entre la Salud Ocupacional y la satisfaccion laboral del personal que trabaja
en los centros de rehabilitacion.

También se encontré que (SESARIA, y otros, 2020) realizaron un estudio con el
objetivo de conocer la influencia del clima laboral, el desarrollo profesional y
seguridad y salud en el trabajo. El método analitico utilizado en esta investigacion
es la estadistica descriptiva. La gestion de datos se procesa mediante un software
estatico, con prueba de hipotesis mediante la prueba T y la prueba F. La muestra
fue de 194 encuestados. Los datos utilizados en este estudio son datos primarios.
Las técnicas de recopilacion de datos utilizan métodos de encuesta mediante la
observacion directa y la distribucion de cuestionarios a los encuestados. Los
resultados de este estudio demuestran que: La seguridad y salud ocupacional
parcialmente no tiene ningun efecto sobre la satisfaccién laboral; y en conjunto, se
indica que existe una influencia simultanea en la satisfaccion laboral, el Ambiente

laboral, y la seguridad y salud ocupacional.

Igualmente, (ANDI, y otros, 2020) realizaron un estudio con la finalidad de analizar
el efecto de la seguridad y salud en el trabajo sobre la satisfaccion laboral, la
investigacion fue de tipo cuantitativa usando observacion directa con disefio de
estudio transversal la muestra fue aleatoria y estratificada con un total de 230
encuestados. Los resultados mostraron que hubo un efecto de la variable de
seguridad y salud sobre la variable satisfaccion laboral, finalmente el investigador
concluye recomendando a la direccion de la institucion que alienten a los
empleados a trabajar de manera innovadora y ademas que brinde oportunidades
en la toma de decisiones para el bienestar de los empleados, al brindar beneficios,
priorizando la comodidad y seguridad del trabajo de los empleados con el fin de
aumentar la satisfaccion laboral y que tenga un impacto en la mejora de la calidad

y el desempefio de la empresa y de la seguridad.

(FLORENCE, y otros, 2017) En su trabajo de investigacion sobre relacion entre
seguridad y salud ocupacional y satisfaccion laboral se realiz6 para encontrar el
efecto de determinadas practicas de gestion de seguridad y salud ocupacional en
el trabajo y la satisfaccion de los empleados de instituciones universitarias. El
objetivo principal fue determinar el efecto de las practicas seleccionadas de gestion

de la salud ocupacional en la satisfaccién laboral, para determinar el efecto la



poblacién estuvo compuesta por 258 muestras de personal, en diversos origenes.
Se realiz6 un censo para seleccionar datos. Los datos se recopilaron utilizando
cuestionarios; El andlisis de datos para todos los objetivos se realiz6 mediante
analisis de regresion multiple y estadisticas descriptivas como frecuencias, tablas,
cuadros y gréaficos. La prueba de hipotesis en todos los objetivos se realizo
utilizando la correlacion de Pearson y analisis de regresion. Los resultados
revelaron que las practicas de gestion de la seguridad y la salud ocupacional
conduce a una mejora en la satisfaccion entre los empleados. Los autores
recomiendan que las instituciones inviertan en cuestiones de seguridad y salud

ocupacional que conciernen a los empleados.

En la ciudad de Truijillo también se realizé un estudio por (CAMPOS T., 2020) sobre
seguridad y salud ocupacional donde tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre la seguridad y la satisfaccion laboral en una empresa de outsourcing
en Trujillo. El estudio fue de tipo correlacional con corte transversal y disefio no
experimental, con una muestra que seleccion6 a un total de 32 empleados en varias
supervisiones realizadas. Los datos se recolectaron utilizando un cuestionario de
28 preguntas para la percepcion de los trabajadores acerca de seguridad y salud
ocupacional y satisfaccion laboral con una escala de Likert. Hizo uso del software
SPSS para el procesamiento de las encuestas y también, para el analisis de
resultados, utilizé estadisticas descriptivas como medias, varianzas entre otros;
pruebas de normalidad y coeficiente de correlacion para determinar el grado de

relacion.

(CONDORI P., y otros, 2018) presentaron un trabajo en la Universidad Nacional
San Agustin de Arequipa con la finalidad de determinar el nivel de relacion entre
satisfaccion Laboral y actitud hacia el cambio de los trabajadores en una planta de
la ciudad de Arequipa. Indicaron que la satisfaccién laboral es de vital importancia
en las cuestiones de trabajo y este predice la actitud de los empleados. La técnica
empleada fue la aplicacion de una encuesta debidamente validada, la muestra se
obtuvo mediante una formula con un nivel de confianza del 95%. Como resultado
obtuvo los analisis detallados los niveles alcanzados de cada una de las variables
asimismo se mostro una correlacion positiva entre la satisfaccion laboral y la actitud

frente al trabajo a realizar por parte de los empleados.



Finalmente, en la Universidad San Ignacio de Loyola, (DOMINGUEZ L., y otros,
2021) presentaron un trabajo de investigacion que tuvo como principal finalidad
observar la influencia que existe en la carga de trabajo y la satisfaccion laboral en
los empleados administrativos de una empresa privada en la ciudad de Lima. La
muestra fue de 198 trabajadores entre hombres y mujeres y con edades entre los
18 afios y los 48 afios. Para la recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios para
cada una de las variables y la técnica empleada fue la encuesta. Como resultados
obtienen que no hay una correlacién positiva entre la carga laboral y ninguna de las
dimensiones de satisfaccion laboral, siendo en todos los casos inferiores a 0.75.
Por lo que concluyeron que no existe relacion significativa entre la carga laboral y
la satisfaccién de los empleados, y por tanto no existe ningun tipo de influencia

entre las dimensiones de la variable.

La Satisfaccién Laboral es un estado en el que puedas trabajar positivamente por
tu propia iniciativa. “Premiar el trabajo” significa que cada individuo puede trabajar
por su propia voluntad mientras mantiene una relacion de confianza entre la
empresay los empleados. Incluso si dice "motivacion para trabajar" en una palabra,
cada trabajador tiene diferentes objetivos, por lo que existen diferencias
individuales en lo que se imagina como "motivacion para trabajar”, y no existe una
definicion clara. (PEREZ O., 2020)

El Instituto de Economia Internacional y Trabajo define la satisfaccion laboral como
"motivacion laboral”. Las investigaciones han demostrado que la motivacion para el
trabajo no proviene de factores como el entorno y las condiciones, sino del trabajo
en si. Por otro lado, cada persona tiene valores diferentes como la contribuciéon a
la sociedad y la existencia de uno mismo, pero a menudo se considera que satisface

algun deseo en el trabajo.

Los Elementos de la Satisfaccion Laboral existen diferencias individuales entre
quienes encuentran que vale la pena trabajar. Entre ellos, algunos elementos para
satisfacer la satisfaccion laboral son: 1) Confianza, Es importante impregnar la
relacion de confianza entre la empresa y los empleados, y entre los empleados, asi
como la filosofia y la vision corporativas. 2) Atribucion, También es importante que
los empleados puedan hablar sobre la empresa, el negocio y los colegas como si

fueran ellos mismos. 3) Contribucién, Ademas de las evaluaciones cuantitativas



como el desempefio empresarial, también es importante que el trabajo que no
aparece en la tabla sea evaluado con firmeza para que pueda sentir que su trabajo
esta contribuyendo a la empresa. 4) Adjunto, Los empleados estan orgullosos de

su empresa, productos y colegas. (ACOSTA CH., 2018)

Ademas, la Diferencia con la facilidad de Trabajo, Los términos "motivacion" y
"facilidad de trabajo" parecen ser similares, pero completamente diferentes. La
"motivacion para trabajar" es principalmente un factor intrinseco de un individuo.
Por otro lado, la "facilidad de trabajo" estd dominada por factores extrinsecos. Por
ejemplo, a menudo se refiere al "ambiente de trabajo" que las empresas brindan al
considerar a los empleados, como administrar las horas de trabajo, mejorar los
programas de bienestar y tomar la licencia por maternidad con facilidad. (NOSTICA,
2018)

Que deben hacer las Empresas para Generar Trabajos mas Gratificantes, A
menudo, se limitan a medidas de "valor" para la empresa o el trabajo, como mejorar
la compensacién y el trato, pero eso no es lo Unico que se puede hacer para mejorar
la satisfaccién laboral. Aqui, presentaremos los puntos para mejorar la motivacion
para trabajar. (COLL, y otros, 2017)

1) Aclaracion de propésito, Evidentemente, el punto mas importante es la
"aclaracion del propésito”. Si el propdésito y la razdén para mejorar la satisfaccion
laboral se aclaran y no se comparten en toda la empresa, se generan opiniones
como "¢Por qué deberia hacer esto?", Y la brecha con los empleados solo se
profundiza. Ademas, dado que aumentar la satisfaccion laboral es un esfuerzo a

largo plazo, es necesario tener un propésito y una razon para dedicar tanto tiempo.

2) Entender la situacion actual, Si no comprende los problemas actuales, no puede
esperar ningun efecto sin importar cuantas medidas y acciones se repitan. Es
fundamental analizar cuestiones, como qué sienten los empleados y dénde son
conscientes del problema. Incluso si tomamos varias medidas internas, son los
empleados los que fomentan la cultura, y no es posible crear una empresa que sea
gratificante trabajar con el poder de la direccion solo. Por eso es importante

comprender la cultura corporativa y los empleados.



3) Compartir metas, Es importante compartir una imagen del objetivo de lo que
significa ser gratificante para la empresa y los empleados, y lo que significa ser
altamente gratificante. Si no puedes compartir ni imagen, estaras corriendo una
maratdn sin metas y sera dificil de lograr. En el peor de los casos, provocara que

méas empleados dejen sus puestos de trabajo.

Finalidad de la Salud y la Seguridad, las personas son un activo muy importante
en el funcionamiento de una empresa. Por lo tanto, las empresas deben esforzarse
por mantener la seguridad y la salud de los empleados que trabajan en el lugar de
trabajo. La creacién de un entorno de trabajo en el que los empleados puedan
trabajar de forma segura conduce a un aumento en la retencion y motivacion de los
empleados, lo que a su vez conduce a mejoras en la productividad y el rendimiento
empresarial. En términos legales, la Leyes de Salud y Seguridad Ocupacional
estipulan que garantizar la seguridad y salud de los trabajadores es una
responsabilidad importante de los operadores comerciales. Es fundamental que las
empresas cumplan con lo estipulado en la Ley de Seguridad y Salud Industrial y
creen un ambiente de trabajo donde puedan trabajar de manera segura y saludable.
(BUTRON P., 2019)

Concepto de Seguridad y Salud, algunos gerentes ven la inversién de capital y la
educacion y capacitacion para la salud y la seguridad como improductivas, pero
eso es un gran error. Cuando los accidentes laborales ocurren con frecuencia, los
empleados se sienten ansiosos por no saber cuando y donde volvera a ocurrir el
accidente o desastre, y su actitud hacia el trabajo se vuelve menos positiva. Sin
embargo, si el sistema de gestion de la seguridad y la salud esta en su lugar y la
seguridad y la comodidad estan garantizadas, los empleados podran trabajar

activamente sin verse atrapados en la ansiedad. (VALLEJO, y otros, 2020)

En caso de un accidente laboral importante, las actividades de produccion se
suspenderan por un largo periodo de tiempo, lo que tendra un impacto significativo
en las ventas. Como resultado, la imagen de la empresa puede deteriorarse. A
mediano y largo plazo, debe recordarse que gastar dinero y esfuerzo en salud y
seguridad contribuye a mantener la moral en el lugar de trabajo y mejorar la

productividad y las ventas.

10



Los empleados también creen que trabajar en condiciones normales no pondra en
peligro su vida ni su salud. Nadie elige un trabajo o un trabajo, sabiendo que existe
un riesgo de lesiones o que pongan en peligro la vida. Para crear un ambiente de
trabajo seguro y libre de desastres, la gerencia debe primero reconocer firmemente
gue garantizar la seguridad de los empleados es su responsabilidad. Para cumplir
con esa responsabilidad, es importante establecer firmemente un sistema de
gestion de seguridad y salud estipulado por la Ley de Seguridad y Salud Industrial.
Al hacerlo, sera posible cumplir con las normas de seguridad y salud y promover
un ambiente de trabajo confortable. (CORTES, 2018)

Salud y Seguridad, La Ley de Seguridad y Salud Ocupacional, que es una de las
leyes laborales representativas , establece un sistema de gestién de seguridad y
salud, obliga a las empresas a aclarar su sistema de responsabilidad. Las
calificaciones de seleccién, la descripcion del puesto, el nimero de personas
nombradas, etc. de cada gerente diferiran segun el tipo de negocio y la escala del
lugar de trabajo. (OVIEDO, 2018)

Los sistemas y medidas de seguridad y salud en el lugar de trabajo van mas alla
de la simple mejora del sistema. Sobre todo, se requiere la realizacidon del propdsito
de promulgar la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional, que es garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores durante la operacion y promover la creacion
de un ambiente de trabajo mas comodo. Las organizaciones de seguridad
ocupacional de cada industria solicitan y publican "lemas de seguridad y salud"
todos los afios para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores y
reclaman la creacion de lugares de trabajo seguros y comodos libres de accidentes
laborales. (PENA, y otros, 2020)

Accidente Laboral, se refiere a razones o lesiones relacionadas con el trabajo,
enfermedades, lesiones y accidentes fatales durante los desplazamientos, y se
divide a grandes rasgos en los dos tipos siguientes. Accidentes de trabajo: lesiones,
enfermedades, lesiones, muertes de trabajadores en el trabajo. Accidentes de viaje:

lesiones, enfermedades, lesiones y muertes en el camino al trabajo. (FERRO, 2020)

Los “criterios de juicio" para los accidentes relacionados con el trabajo son si el

trabajador estaba o no bajo el control del empleador en el momento del desastre
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(desempefio laboral) y si la lesion o enfermedad tiene una relacién causal con el
trabajo (trabajo -relacionado) Hay dos puntos. El desempefio laboral se reconoce
por lesiones y enfermedades durante el trabajo, incluido el tiempo al aire libre y el
tiempo de viaje de negocios. Por otro lado, relacionado con el trabajo significa que
una lesion o enfermedad es causada por el trabajo. Por ejemplo, si un trabajador
trabaja horas extraordinarias durante mucho tiempo antes del inicio de la
enfermedad, o si tiene un horario de trabajo irregular, como un turno entre el turno
de dia y el turno de noche, hay cierta relevancia para el trabajo. Se supone que .
Las lesiones durante los descansos suelen ser un problema, pero durante los
descansos, las lesiones relacionadas con el trabajo se niegan porque estan libres
de trabajo y, basicamente, estan excluidas de los accidentes laborales. Sin
embargo, si la causa de la lesion radica en el equipo en el sitio comercial, estara
sujeto a un accidente industrial. (VEIGA, 2020)
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
El trabajo de investigacién desarrollado en la empresa Bureau Veritas del Peru
corresponde a un disefio no experimental debido a que en ningin momento se

tendra que manipular las variables de investigacion. (HERNANDEZ E., 2018)

Del mismo modo al ser un disefio no experimental el tipo serd descriptivo ya que se
se realizard una descripcion simple de las variables de percepcion de la seguridad
ocupacional y la satisfaccion laboral, y también es transversal ya que sera
considerado en un momento dado que corresponde a los meses de octubre del
2021. (HECTOR, 2020)

Asimismo, el estudio también sera aplicado y correlacional debido a que se tomaran
teorias relacionadas y se aplicaran para determinar la relacion que existe entre las
variables estudiadas en la investigacion, también es cuantitativo porque se tomaran
datos acerca de los niveles de cumplimiento de estas variables y seran procesados
de manera analitica. (HERNANDEZ S., 2018)

Finalmente, el esquema de la investigacion se muestra en la figura 1:

Figura 1: Esquema de Investigacion

=

r | Relacion
M

\Oy

Donde:

M: trabajadores supervisados por Bureau Veritas

Ox: Nivel de satisfaccion laboral

Oy: Nivel de percepcién de seguridad y salud ocupacional

r: Grado de relacién entre la satisfaccién laboral y la seguridad y salud ocupacional
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3.2 Variables y operacionalizacién

Las variables de estudios corresponden a los fendbmenos que se estudiaran en la
investigacion los cuales deben presentarse operacionalizados en una matriz en la
cual se detallan las definiciones y sus respectivos indicadores.
(ANSOLABEHERE, 2018)

En el presente trabajo de investigacion las variables de estudio son las siguientes:
Variable Independiente: Satisfaccion Laboral

Variable Dependiente: Percepcion sobre Seguridad y Salud Ocupacional

En el anexo 01 se muestra el detalle de la operacionalizacion de variables

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién en una investigaciéon esta determinada por el total de los sujetos que
seran evaluados con la finalidad de obtener los datos de cada uno de los
indicadores de las variables en estudio; en la presente investigacion la poblacion
estara conformada por el total de trabajadores de las empresas supervisadas por
Bureau Veritas del Pert. (DE GROOT, 2020)

De acuerdo a las teorias relacionadas la muestra corresponde a una porcién de la
poblacion la cual representa de manera estadistica todas las caracteristicas que se
estudiaran en la poblacion; para el caso del presente trabajo se considerara como
muestra el total de la poblacién por ser pocos trabajadores. (PRASAD S., 2019)

El muestreo viene a ser la forma como son seleccionados los sujetos de la
poblacion dentro de la muestra representativa, por lo general se utiliza un método
aleatorio o probabilistico en la cual todos los sujetos tienen la misma probabilidad
de ser elegidos. (KUMAR, 2018)

En el caso especifico del proyecto realizado no fue necesario hacer un muestreo

por ser la muestra igual a la poblacion. En la tabla 1 se muestra el detalle.

Tabla 1: Poblacion y Muestra

Indicador Unidad Poblacién Muestra Muestreo

Analisis
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Nivel de
ergonomia
Nivel
infraestructura
Nivel

actualizacion

reglamentos

Nivel
cumplimiento

reglamentos

Nivel  Trabajo

equipo

Nivel
Resultados

equipos

Nivel

autorrealizacion

Nivel

productividad

Nivel calidad

Nivel de

ambientes

Nivel

supervision

Nivel de

accidentes

Nivel de riesgos

Percepcion

normas

Percepcion de
EPP

Trabajadores
empresas
supervisadas
por Bureau

Veritas

35
trabajadores

35
trabajadores

No aplica
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Nivel

sefalizaciones

Percepcion de
riesgos fisicos y

quimicos

Nivel de
primeros

auxilios

Nivel
enfermedades

laborales

Nivel de estrés

y fatiga

Nivel de

iluminacion

Nivel de ruido

Percepcion de

higiene

Fuente: Elaboracién Propia

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos correspondientes a cada uno de los indicadores deben ser recopilados
en formularios o fichas denominados instrumentos, estos instrumentos pueden ser
guias, entrevistas, cuestionarios, listas de cotejo, etc. y asimismo es necesario
aplicar un método para la recopilacion de los datos, este método se denomina
técnica de recoleccién de acuerdo a la teoria de investigacion cientifica; estas
técnicas pueden ser observacion, analisis documental, trabajo gabinete entre otros.
(POLITANO, 2018)

Para el caso de los indicadores contemplados en el presente trabajo de
investigacion se utilizara como instrumento un cuestionario y como técnica la
encuesta que se aplicara a los trabajadores consignados en la muestra. En la tabla

2 se muestra el detalle de las técnicas e instrumentos a utilizar.

Tabla 2: Técnicas e Instrumentos
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Indicador Técnica | Instrumento

Nivel de ergonomia Encuesta | Cuestionario
Nivel infraestructura de percepcion
Nivel actualizacion se seguridad y
reglamentos salud en el
Nivel cumplimiento trabajo y
reglamentos satisfaccion
Nivel Trabajo equipo laboral

Nivel Resultados equipos (Anexo 02)

Nivel autorrealizacion

Nivel productividad

Nivel calidad

Nivel de ambientes

Nivel supervision

Nivel de accidentes

Nivel de riesgos

Percepcion normas

Percepcion de EPP

Nivel sefalizaciones

Percepcion de riesgos fisicos y

guimicos

Nivel de primeros auxilios

Nivel enfermedades laborales

Nivel de estrés y fatiga

Nivel de iluminacién

Nivel de ruido

Percepcion de higiene

Fuente: Elaboracion propia

La validez y confiabilidad de acuerdo al método cientifico denota la veracidad y
practicidad de los instrumentos utilizados (DIPANKAR, 2018), para el caso de la

presente investigacion la validez de los instrumentos esta dada por criterio de

17



expertos mediante el cual tres especialistas han validado el cuestionario aplicado

el cual se encuentra en el anexo 03.

3.5 Procedimientos

De acuerdo a lo definido en las técnicas de investigacion cientifica el procedimiento
es la secuencia de pasos que se seguira para desarrollar el trabajo de investigacion,
cada uno de estos pasos requiere de un tiempo y presupuesto para su ejecucion.
(ARUNANGSHU, y otros, 2019)

En el trabajo desarrollado en la empresa Bureau Veritas del Perq, los pasos a seguir
es en primer lugar coordinar con la empresa la aplicacion del cuestionario, luego
informar a los trabajadores que se les aplicara un cuestionario de forma anénima 'y
que es con fines académicos, luego se tabularan los resultados obtenidos de las
encuestas para finalmente analizar y obtener los valores de los indicadores y su
grado de relacion para finalmente dar las conclusiones acerca de la relacion

obtenida

3.6 Métodos de analisis de datos

En toda investigacion es importante hacer el analisis de los datos que se recopilan,
estos analisis por lo general son de tipo estadistico descriptivo o inferencial. Con
este analisis se obtienen los resultados y conclusiones del trabajo de investigacion.
(TANG, 2020)

Los datos recopilados en el presente trabajo seran analizados a través de
estadisticos descriptivos simples calculando frecuencias, medias y varianzas;
ademas se hara uso de estadistica inferencial para determinar el grado de
correlacion a través del coeficiente de Spearman para probar la hipétesis del
estudio. Los datos seran tabulados a través de Excel y analizados con el software
SPSS.

3.7 Aspectos éticos

El autor declara que en la presente investigacion se han respetado todas las
normas de éticas y de conducta de la investigacion cientifica y no se ha manipulado
los datos que son el reflejo de la realidad encontrada en cada una de las variables,

asimismo se ha protegido la identidad de los trabajadores y se ha reconocido la
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autoria de cada trabajo consultado en el desarrollo de la investigacion a través de
citas bibliogréficas.
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IV. RESULTADOS

El primer objetivo de la presente investigacion consistio en determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores de empresas contratistas supervisadas por
Bureau veritas del Perd, para lo cual se aplicé una encuesta a 141 trabajadores con
la finalidad de conocer el grado de satisfaccion que tiene con respecto a la empresa
donde laboran, los resultados de la encuesta se muestran en el anexo 06; la
satisfaccion de los colaboradores fue determinada a través dimensiones e
indicadores, dentro de la encuesta se analizaron seis dimensiones relacionadas a

la satisfaccion laboral las cuales se muestran en la tabla 3 a continuacion.

Tabla 3: Satisfaccion laboral por dimensién

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Condiciones 141 2,50 5,00 4,6312 ,44580
Politicas 141 3,00 5,00 4,8014 ,38674
Equipo 141 2,00 5,00 4,7589 ,50569
Desarrollo 141 2,00 5,00 4,7589 ,50569
Desempefio 141 2,50 5,00 4,5603 ,51919
Ambiente 141 2,50 5,00 4,6879 47637

N valido (por lista) 141
Fuente: Anexo 07

En la tabla 3 se puede apreciar el promedio de los resultados obtenidos en cada
una de las dimensiones relacionadas a la satisfaccion laboral, siendo 1 la
calificacion mas baja y 5 la calificacién mas alta; como se aprecia en los resultados,
todas las dimensiones se encuentran por encima de 4 lo cual es bastante positivo
ya que denota que en general se encuentra en un nivel entre bueno y muy bueno,
asimismo el nivel de satisfaccion mas alto corresponde a la dimensién de politicas
lo cual denota que las empresas en general tienen correctamente fijadas las
capacidades laborales requeridas. También se hizo un analisis de once indicadores
relacionados a la satisfaccion laboral, datos obtenidos de la misma encuesta y que

se muestran en la tabla 4 a continuacion.

Tabla 4: Satisfaccion laboral por indicador

Desv.

N Minimo Maximo Media Desviaciéon
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Ergonomia 141 2,00 5,00 4,6525 ,54754

Infraestructura 141 3,00 5,00 4,6099 ,57038
Actualizacién Reglamentos 141 3,00 5,00 4,8085 ,42953
Cumplimiento Reglamentos 141 3,00 5,00 4,7943 ,45541
Trabajo Equipo 141 3,00 5,00 4,6667 ,54336
Resultados Equipos 141 3,00 5,00 4,6809 51157
Autorrealizacion 141 2,00 5,00 4,7589 ,50569
Productividad 141 3,00 5,00 4,5674 ,58925
Calidad 141 1,00 5,00 4,5532 ,64836
Ambientes 141 2,00 5,00 4,5957 ,62081
Supervision 141 2,00 5,00 4,7801 ,52225
N valido (por lista) 141

Fuente: Anexo 08

De acuerdo a la tabla 4, se puede apreciar que todos los valores se encuentran con
un nivel de satisfacciébn superior a 4, es decir que todos los indicadores se
encuentran dentro de bueno y muy bueno; siendo los valores mas altos el
correspondiente al indicador de actualizacion de reglamentos, el de supervisién y
el de cumplimiento de reglamentos, lo que indica que los trabajadores tienen un
alto conocimiento de las politicas de la empresa y que el nivel de supervision
realizado es efectivo. Luego del analisis por indicador y dimension, se procedio a
analizar en general la variable de satisfaccion laboral; teniendo los resultados que

se muestran en la tabla 5 siguiente.

Tabla 5: Satisfaccion laboral por variable

Desv.

N Minimo Méaximo Media Desviacién

Satisfaccion Laboral 141 3,00 5,00 4,6998 37479

N valido (por lista) 141
Fuente: Anexo 09

En la tabla 5 se puede apreciar el nivel de satisfaccion laboral general obtenido de
la encuesta, el cual se encuentra por encima de 4 y teniendo en cuenta que el valor
maximo de acuerdo a la escala de Likert utilizada es de 5; entonces el 4.69 obtenido
corresponde a un 93.99% de satisfaccion laboral, lo cual indica que los
colaboradores supervisados por la empresa tienen una percepcion muy positiva de

su satisfaccién dentro de la institucién que trabaja.
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Para el segundo objetivo ejecutado acerca de determinar el nivel de percepcion
acerca de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de las empresas
contratistas supervisadas por Bureau Veritas del Peru, se realizd dentro de la
misma encuesta aplicada, preguntas relacionadas a la seguridad y salud
ocupacional, para lo cual de las 141 encuestas realizadas se analizé por dimension
teniendo los resultados de la tabla 6 a continuacion.

Tabla 6: Seguridad y salud ocupacional por dimensién

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Seguridad 141 3,38 5,00 4,6826 ,34991
Salud 141 3,44 5,00 4,2695 ,42356

N valido (por lista) 141
Fuente: Anexo 07

Dentro de la seguridad y salud ocupacional se analizaron dos dimensiones, las
cuales de acuerdo a la tabla 6 se encuentran con valores superiores a 4, lo cual
indica que los trabajadores tienen una buena percepcion respecto a la seguridad y
salud analizados; la dimension de salud es la que tiene la percepcidon mas baja con
un valor de 4.26 y lo recomendable seria que estuviese por encima de 4.5 como
todas las dimensiones que se han analizado. Al igual que la satisfaccion laboral,
también se hizo un analisis por indicadores acerca de la seguridad y salud

ocupacional teniendo los resultados mostrados en la tabla 7 a continuacion.

Tabla 7:Seguridad y salud ocupacional por indicador

Desv.
N Minimo Méximo Media Desviacion
Accidentes 141 3,00 5,00 4,6241 ,57989
Riesgos 141 3,00 5,00 4,6738 ,40964
Normas 141 3,00 5,00 4,7589 ,50569
ERE 141 2,50 5,00 4,6773 ,48966
Sefializaciones 141 2,50 5,00 4,6879 47260
Riesgos Fisicos y Quimicos 141 1,00 5,00 4,1844 1,36069
Primeros Auxilios 141 3,50 5,00 4,6525 42234
Enfermedades Laborales 141 2,00 5,00 4,6879 ,59922
Estrés y Fatiga 141 1,00 5,00 3,6525 ,86591
lluminacion 141 3,00 5,00 4,6454 ,57489
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Ruido 141 3,00 5,00 4,6241 ,57989
Higiene 141 3,00 5,00 4,7589 ,49136

N valido (por lista) 141
Fuente: Anexo 08

De acuerdo a la tabla 7 se puede apreciar que se han analizado doce indicadores
relacionados con la seguridad y salud ocupacional de las cuales diez de ellos se
encuentran con un nivel por encima del 4.5 lo que los ubica cualitativamente entre
bueno y muy bueno; sin embargo el indicador de estrés y fatiga se encuentra por
debajo de 4 significando un valor regular al igual que el indicador riesgos fisicos y
quimicos que esta ligeramente por encima del valor 4 por debajo del resto de
valores; la empresa debe trabajar en el fortalecimiento de estos valores para ir
mejorando continuamente y obtener el maximo desempefio de los colaboradores
en un ambiente seguro. Y en general se calculé también la percepcién de los
trabajadores en cuanto a la seguridad y salud ocupacional en la tabla 8 a

continuacion se muestran los resultados.

Tabla 8: Seguridad y salud ocupacional por variable

Desv.
N Minimo Méaximo Media Desviacién

Percepcion sobre Seguridad 141 3,41 5,00 4,4761 ,33701

y Salud Ocupacional

N valido (por lista) 141
Fuente: Anexo 09

De acuerdo a la tabla 8 y de acuerdo a la escala aplicada cuyo valor maximo es de
5, se precisa que la percepcion que tiene los colaboradores acerca de la seguridad
y salud ocupacional se encuentra en un nivel porcentual del 89.52% lo cual es
menor que la percepcién sobre la satisfaccion laboral lo que deberia considerar la

empresa dentro de su mejora.

El altimo objetivo desarrollado fue determinar el grado de influencia entre el nivel
de satisfaccion laboral y el nivel de percepcion de seguridad y salud ocupacional
en los trabajadores de empresas contratistas supervisadas por Bureau Veritas del
Peru, para lo cual se procesaron los resultados promedio obtenidos de la encuesta

para cada variable con la finalidad de obtener el coeficiente de correlacion de
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Pearson, el resultado del andlisis se muestra en la tabla 9 con un nivel de

significancia del 0.01 y 0.05.

Tabla 9: Matriz de correlaciones por variable

Percepcion

Percepcién de la sobre Seguridad

Satisfaccion y Salud
Laboral Ocupacional

Percepcion de la Correlacion de Pearson 1 ,661™
Satisfaccion Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 141 141
Percepcion sobre Seguridad Correlacion de Pearson 661" 1
y Salud Ocupacional Sig. (bilateral) ,000

N 141 141

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Anexo 05

De acuerdo a los resultados de la tabla 9 se puede apreciar que el coeficiente de

correlacion entre la satisfaccion laboral y la seguridad ocupacional es de 0.661, lo

cual indica que existe correlacion positiva entre las variables con un nivel de

significancia del 0.01. Para profundizar este analisis se calculé también los

coeficientes de correlacion de las ocho dimensiones analizadas en el estudio, los

resultados se muestran en la tabla 10 a continuacion.

Tabla 10: Matriz de correlaciones por dimension

$ " o 18 ) he]
O )
Condiciones Correlacién de Pearson 1 ,421" ,490" 490" ,621" ,724™ 661" ,375"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 141 141 141 141 141 141 141 141
Politicas Correlacion de Pearson 4217 1 ,466™ ,466™ 371" 456" 567" ,174"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,039
N 141 141 141 141 141 141 141 141
Equipo Correlacion de Pearson 490" 466" 1 1,000 ,532" ,530" ,553" ,435"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 141 141 141 141 141 141 141 141
Desarrollo  Correlacion de Pearson ,490™ 466" 1,000™ 1 ,532™ 530" ,553™ ,435™
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Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 141 141 141 141 141 141 141 141
Desempefio Correlacion de Pearson ,621" 371" 532" 532" 1 ,517" ,588" ,326"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 141 141 141 141 141 141 141 141
Ambiente Correlacion de Pearson ;7247 456" 530 530" 517" 1 ,585" ,319"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 141 141 141 141 141 141 141 141
Seguridad  Correlacion de Pearson ,661" 567" 553" 553" 588" 585" 1 ,514"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 141 141 141 141 141 141 141 141
Salud Correlacion de Pearson 375" 174" 435" 435" 326" ,319" 514" 1
Sig. (bilateral) ,000 ,039 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 141 141 141 141 141 141 141 141

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Anexo 05

En la tabla 10 se muestran los coeficientes de correlacion de Pearson de las
dimensiones analizadas, en la cual se aprecia que todas ellas tienen cierto grado
de relacion positiva basado en un nivel de confianza del 0.01 y 0.05. Haciendo un
analisis mas exhaustivo y en base a los niveles mas altos de correlacion se pudo
determinar que las condiciones de trabajo se encuentran relacionadas mayormente
con el ambiente laboral con un coeficiente de 0.724; también el indicador de equipo
de trabajo se encuentra estrechamente relacionado con el desarrollo de los
trabajadores con el coeficiente de 1.000; del mismo modo el desempefio laboral se
encuentra muy relacionado con las condiciones de trabajo el coeficiente fue de
0.621 y asimismo la seguridad se encuentra estrechamente relacionada también
con las condiciones de trabajo con un coeficiente de 0.661. Las correlaciones
descritas son los grados de influencia mas significativos e importantes que existen

dentro de la empresa.
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V. DISCUSION

Para el primer objetivo desarrollado donde se determind el nivel de satisfaccion
laboral de los trabajadores de empresas contratistas supervisadas por Bureau
veritas del Perd, se realiz6 a través del método de la encuesta utilizando un
cuestionario que fue aplicado a 141 colaboradores de las empresas supervisadas
al igual que (CONDORI P., y otros, 2018) quien en su estudio realizado en los
trabajadores de una obra de irrigacion en Cuzco sobre la influencia de la
satisfaccion de los trabajadores relacionada con aspectos del trabajo hizo uso de
una encuesta que la aplico a 95 trabajadores, la investigacién de Condori, ademas
es similar a la realizada en el empresa Bureau Veritas porque ambas son de un
disefio no experimental de tipo correlacional. (ACOSTA CH., 2018) en su libro
acerca del capital humano, indica que los factores mas importantes que generan
satisfaccion laboral son la confianza entre empleado y empresa, atribucién para que
el empleado sienta a la empresa como del él mismo y contribuciéon para que el
trabajador sienta que aporta a la empresa y viceversa; los factores indicados por
Acosta han sido analizados en el estudio realizado a través de diversos indicadores

de la satisfaccion laboral, tal como se ha descrito en el capitulo IV.

Del mismo modo se desarrollo el segundo objetivo donde se determiné el nivel de
percepcion acerca de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de las
empresas contratistas supervisadas por Bureau Veritas del Perl, haciendo uso de
la mismo cuestionario y metodologia al igual que (POURSADEQIYAN, y otros,
2019) quien en su investigacion realizada en centro de rehabilitacion analizé la
salud ocupacional de los trabajadores con 1403 encuestas aplicadas, el resultado
que obtuvo fue que la percepcién en cuanto a la seguridad y salud ocupacional
estuvo por encima del promedio esperado; a diferencia de la empresa Bureau
Veritas donde la encuesta se aplico a 141 trabajadores pero donde se obtuvo que
la percepcion de seguridad y salud ocupacional fue del 89.5% muy por encima de
la media esperada; sin embargo es un valor que se encuentra por debajo de la
satisfaccion laboral que fue de 93.99%. (BUTRON P., 2019) en su libro se
seguridad y salud en el trabajo indica que las empresas deben esforzarse por
mantener la seguridad y salud de sus colaboradores creando un entorno de trabajo
seguro ya que contribuye al rendimiento empresarial; en coincidencia con la

investigacion realizada que se ha medido la percepcion de seguridad y salud para
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determinar relaciones con otra variable encontrando los puntos de influencia para

gue la empresa los pueda mejorar.

En el dltimo objetivo especifico desarrollado en la empresa Bureau veritas se
determiné el grado de influencia entre la satisfaccion laboral y la percepcion de
seguridad y salud ocupacional en los trabajadores de las empresas contratistas
supervisadas, para esto se hizo un analisis inferencial para determinar la matriz de
coeficientes de correlacién entre ambas variables el cual fue de 0.661 que indica la
existe de una correlacion positiva, diferente a lo encontrado por (HAKAN, 2020)
quien determinéd que el grado de correlacion existente entre la satisfaccion laboral
y la seguridad y salud ocupacional en empresas de tratamiento de agua es
insignificante por lo que descartd la influencia entre las variables; sin embargo
(FLORENCE, y otros, 2017) en un trabajo similar en trabajadores de instituciones
educativas, aplic6 258 encuestas y utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson determind la existencia de relacion entre satisfaccion laboral y la seguridad
y salud ocupacional, resultados que coinciden con la investigacion realizada en la
empresa Bureau Veritas. (COLL, y otros, 2017) en un libro publicado sobre
economia indicé que las empresas deberian generar trabajos mas gratificantes
para lograr un mayor rendimiento, y una de las cosas que se deben hacer de
acuerdo a Coll es la de entender la situacion actual, este analisis genera que se
realicen los cambios donde realmente se necesitan, y justamente en el estudio
realizado se ha analizado la situacion actual de la satisfaccién laboral y la seguridad

y salud ocupacional en la empresa
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al primero objetivo desarrollado sobre determinar el nivel de satisfaccion
laboral de los trabajadores de empresas contratistas supervisadas por Bureau
veritas del Peru, se determind que los trabajadores en promedio tienen 93.99% de
nivel de satisfaccion (tabla 5) lo cual es bastante positivo para la empresa; ademas
se hizo un analisis por dimensiones determinando que de las seis dimensiones
analizadas, todas obtuvieron un indice o nivel superior a 4.5 (tabla 3) que las ubica
en un nivel entre bueno y muy bueno; también se realiz6 el mismo analisis por
indicadores, obteniendo resultados similares, es decir que de once indicadores
analizados todos obtuvieron un nivel superior a 4.5 (tabla 4) denotando la buena
labor que se realiza por parte de la empresa en la sensibilizacion de los trabajadores

brindando la informacion oportuna y cumpliendo las politicas establecidas.

En el segundo objetivo para determinar el nivel de percepcion acerca de seguridad
y salud ocupacional de los trabajadores de las empresas contratistas supervisadas
por Bureau Veritas del Peru, se llegé a la conclusion que los colaboradores tiene
una percepcion de la seguridad y salud ocupacional del 89.52% (tabla 8); ademas
del analisis efectuado por dimensiones se encontrd que la percepcion acerca de
salud es la mas baja con un valor de 4.2 en promedio (tabla 6); y en el analisis mas
detallado se encontré que dos de los doce indicadores analizados se encontraban
en un nivel regular (tabla 7), siendo de éstos el méas bajo el de estrés y fatiga con
un valor de 3.62 seguido de riesgos fisicos y quimicos con un valor de 4.18,
aspectos que la empresa tendra que determinar las causas y mejorarlos en el

futuro.

Finalmente, en el tercer objetivo, en el cual se determiné el grado de influencia entre
el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de percepcion de seguridad y salud
ocupacional en los trabajadores de empresas contratistas supervisadas por Bureau
Veritas del Perud, se obtuvo los puntos de mayor correlacion estan ligados al
ambiente laboral (tabla 10), el cual influye en las condiciones de trabajo con 0.724
de coeficiente, influye también con el desempefio laboral con un coeficiente de
0.621 y asimismo influye con la seguridad con 0.661 de coeficiente de correlacion.
La correlacion entre la satisfaccion laboral y percepcion de la seguridad y salud

ocupacional se calculé en el valor 0.661 (tabla 9) de coeficiente por lo que se
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concluye aceptando la hipotesis alterna de que si existe relacion entre ambas
variables del estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda al area de SSOMA de la empresa realizar un analisis acerca de las
causas que originan que la percepcion de los trabajadores acerca del estrés y fatiga

se encuentre en un nivel (72.4%) por debajo del deseado.

Se recomiendo a la Direccién de la empresa fortalecer las acciones realizadas en
beneficio del trabajador para tratar de subir la percepcion a un 95% de satisfaccion

laboral

Se recomienda al area de Recursos Humanos fortalecer los aspectos relacionados
al ambiente laboral dentro de la empresa, ya que este aspecto influye positivamente

en varios factores relacionados a la seguridad y satisfaccion laboral.

Se recomienda también a los trabajadores de la empresa que constantemente lean
las normativas dispuestas por la institucion para que puedan desarrollar su trabajo

de manera mas segura.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de Variables
Variabl | Definicién Definicion Dimension | Indicador | Escala
e Conceptual Operacional es Medicio

n

V.I.: La Medido a Condiciones | Nivel de Ordinal
Satisfac | Satisfaccion traves del ergonomia
cion Laboral es un | porcentaje (25)
Laboral | estado en el alcanzado en

gue se trabaja | las preguntas Nivel Ordinal

positivamente | 25y 18 del infraestruc

por propia cuestionario tura (18)

iniciativa del Medido a Politicas Nivel Ordinal

empleado. través del actualizaci

Cada individuo | porcentaje on

puede trabajar | alcanzado en reglament

por su propia | las preguntas 0s (19)

voluntad 19y 20 del Nivel Ordinal

mientras cuestionario cumplimie

mantiene una nto

relacion de reglament

confianza 0s (20)

entre la Medido a Equipo Nivel Ordinal

empresay los | través del Trabajo

empleados. porcentaje equipo

(PEREZ O, alcanzado en (21)

2020) las preguntas Nivel Ordinal
21y 22 del Resultado
cuestionario S equipos

(22)
Medido a Desarrollo Nivel Ordinal
través del autorrealiz
porcentaje acion (28)
alcanzado en
las preguntas
28 del
cuestionario
Medido a Desempefio | Nivel Ordinal
traves del productivid
porcentaje ad (23)
alcanzado en Nivel Ordinal
las preguntas calidad
23y 24 del (24)

cuestionario

33



Medido a Ambiente Nivel de Ordinal
traves del ambientes
porcentaje (26)
alcanzado en Nivel Ordinal
las preguntas supervisio
26 y 27 del n (27)
cuestionario
V.D.: Nivel de Medido a Seguridad Nivel de Ordinal
Percepc | percepcion través del accidentes
ion gue tienen los | porcentaje (12)
sobre trabajadores alcanzado en Nivel de Ordinal
Segurid | acerca de las | las preguntas riesgos
ady actividades 12, 2, 11, 15, (2,11)
Salud realizadas por |3,6,16y 17 Percepcio | Ordinal
Ocupaci | las empresas | del n normas
onal para propiciar | cuestionario (15)

el Percepcié | Ordinal

mejoramiento n de EPP

de las (3,6)

condiciones de Nivel Ordinal

seguridad y sefalizaci

salud en el ones

trabajo a fin de (16,17)

prevenir dafos | Medido a Salud Percepci6 | Ordinal

enla través del n de

integridad porcentaje riesgos

fisicay mental | alcanzado en fisicos y

de los las preguntas quimicos

trabajadores. 5,4,7,8,9, (5)

(Ley29783) |10, 14,13, 1 Nivel de | Ordinal
del primeros
cuestionario auxilios

(4.7)

Nivel Ordinal
enfermeda

des

laborales

(8)

Nivel de Ordinal
estrés y

fatiga

(9,10)

Nivel de Ordinal
iluminacio

n (14)
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Nivel de Ordinal
ruido (13)
Percepcié | Ordinal
n de

higiene (1)
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Anexo 02: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario de Percepcion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
Satisfaccion Laboral

Estimado Colaborador por favor responda a las preguntas del cuestionario con
una “X” de acuerdo a lo que mas se ajuste a su persona

Edad:

[ ] menos de 20 afios
[ 120 - 30 afios

[ ]131-40afos

[ 141 - 50 afios

[ 151 - 60 afos

[ ] mas de 60 afios

Género: [ ] Masculino [ ] Femenino

Con la finalidad de conoce cual es su percepcién que usted tiene sobre seguridad
y salud en el trabajo y clima laboral se le presentan una serie de preguntas las
cuales debera responder con toda sinceridad y sin ningun tipo de temor, la encuesta
es totalmente anénima y debera marcar con “X” su respuesta. Es con fines

académicos y no existen respuesta buenas o malas.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
PREGUNTAS CASI A CASI
NUNCA | NUNCA | VECES | SIEMPRE | SIEMPRE

1. Los espacios de los

ambientes de trabajo se

encuentran ordenados y

limpios para la

realizacion de
actividades.

Los pisos, pasadizos,

equipos y otros ofrecen

las condiciones correctas
de seguridad.

3. Las herramientas, equipos
y magquinaria con las que
se labora son seguras y no
generan dafios.

4. Los elementos de
primeros auxilios son de
facil acceso y uso.

5. Se manipulan sustancias
quimicas, toxicas y
nocivas con las
condiciones de seguridad.

[




Lo colaboradanzs
cueniam com edquipos de
= guridad y estin
capaciindos para sw nso

-l

Los elemendos de
primeros auxilics som
remiwadas Wi
recmplazadee
PETITANSiE meEnie.

Lo exdmenss médicos se
realiran de maneTa
peritdica para evitar y
prevenir enfermedade s
labssrales.

Las actividsdes diarias
peneran Eatipa laboral.

(1. [Las actividedes |aborales

Broy ocamn esini s,

. Los rizsgos de seguridad

con mlacidn al puesto de
trubajo som cormectamente
infarmades.

=

Las capacitaciones para
aochanar ks equipos de

o guridad contra
accidenies son constanies.

. Las miguinas o equipos

en el dnza en gue e
labara peneran roidos goe
afectan el sentidao
anditinem.

. Las drzas donde ==

malizan lax actividades
labcwales = encue niran
de bidamenie iluminadas.

. Las paliticas de

Seguridad v Salud son
de bisdamende informadas
al personal.

1¢

. La ubicaciin de las

w faliracions s cxtd
cormectamenie distribanda.

=

Las sefialiv aciones som
clarss y precisas.




SATISFACCION LA BORAL

FREGUNTAS
MUNCA

CAS]
MUMC &

A
VECES

CA 51
SIEMPREE

SIEMPRE

1&. La distribuciin Asica del
ambicnte de trabajo
Facilita la reali acidn de las
[Pl

9 Las reglame nins intermas
de mpunidad y salud estin
actualizades d acverdo
com ks normas vipentes.

1) Lo meglame nins de
comntrol de rabago imerno
de sgunidad y salud =
cumplen debidamenie.

T, Laempee sy y las jefaturas
propician bos rabajos en
ECuips.

2 La colaboracidn y
coaperaciin et log
trabajadom s peneman
me pores resuliados.

23, Laboralmenie e logm
cumplir o superar ks
me tax prodoctivas
estublecidas por la
CIMpIE sa.

P4, Socumplen los o stindanes
de caliidad exstablecidas par

la ermapmresa

5. Las equipaos y meshiliarios
de uso permiken trabajar
cidmodamenie.

215, El ambienis laboral ex
adecuado para des mpefiar
las funciones v actividadex
asipmadas.

7. La supenvisidn malizads
par ks supeTion s %
adecuads y permile la
retroalimentacidn.

'8 La labor que =2 nealizn en
la empresa permite un
me jar desarmallo personal.




Anexo 03: Validacion de Instrumentos

Sy

CORAR VELLLID

COMSTANCIA DE VALIDACION

o, Gabnel Bomen Camasco con DM N® 03564250 Magister en Adminisiracin de
Megockis y Felacknes Infemackonales, de ofesitn  Ingenleno  Industrial
desempeflandome actuaimente como Docente Asoclado en Escusla de Ingenleria
Indusirial de la Universidad César Vallejo — Fllal Plura

Por medis de la presente hago consiar que he revisado con fnes de
Waldacion los Instrumentos:

« Cusstionaro de Pemepckin de Segundad y Sand en el Trabdo y 13
Satsfacciin Laboral

Luego de hacer las chssnvackones pertinentes, puedo formular las sigulentes
apreciaciones.

Cusstionario de Percepoion
:‘i;&iﬁ"'r?u; :‘::mf;: CEFIIENTE | ACEPTABLE BUEND WY BUERD | EXCELENTE
Lsitsornl
. X
1 Oandad
L X
I Objethicad
. X
FACtuslidad
. F
4 Ovg=nizacion
_ X
ISuficenca
N F
Elntencronsiidac
. - X
T Consistenon
. X
& Coherenca
. X
'BMEtOch:\lngu

En saflal de conformidad fmo 13 presente en @ cludad de Plura 3 las 12 dias del mas
de OCTUBRE del 2021.

bz e

g, : (Gabriel E. Bomero Camasco
DN : D36E84230

Especialidad : Ingeniero Industrial

CIP : BE222

E-miail : gbomerod@ucy.edu pe



Anexo 04: Imagenes de incumplimientos de EPI

COBRA PERT
Construccion de Obras MT-BT Construccion de Obras MT-BT

Actividad: linstalacion de pastoral y luminarias de alumbrado publico Actividad: tapado de zanja MT

Casco con tafilete en mal estado Casco con tafilete en mal Polo mojado, en mal estado (Con Polo mojado, en mal estado
(Puntos de apoyo roto) estado (Puntos de apoyo roto) agujeros) y no dispone de (Con agujeros) y no dispone
recambio de recambio
DOMINION COBRA
Construccion de Obras MT-BT Construccion de Obras MT-BT
Actividad: Reparacion de vereda Actividad: Corte y rotura de verda

Uso de guantes de jebe en mal Uso de guantes de jebe en mal Uso inadecuado del respirador Uso inadecuado del respirador
estado (con agujeros) estado (con agujeros) KN95 KN95
COBRA PERU LARI P
Construccion de Obras MT-BT Construccion de Obras MT-BT
Actividad: apertura y cierre de zanja para cable BT Actividad: Tapado de zanja en baja tension

Calzado de seguridad Calzado de seguridad Mascarilla quirdrgica en mal estado Mascarillz quirirgica en mal estado
desgastado y roto desgastado y roto (humedecido por el sudor y sucio) (humedecido por el sudor y sucio)



PERT LARI
Construccion de Obras MT-BT Operaciones Comerciales

Actividad: apertura y cierre de zanja para cable MT

Actividad: Normalizacion de lineas aéreas

No usa lentes de proteccion

No usa lentes de proteccion
exponiéndose al riesgo de

Realiza actividad de reparacion de Realiza actividad de reparacion de
exponiéndose al riesgo de cable aéreo con guante dieléctrico de cable aéreo con guante dieléctrico de
proyecciones de particulas solidas proyecciones de particulas BT en mal estado (presenta 2 BT en mal estado (presenta 2
solidas agujeros). agujeros).
PERT DOMINION
Construccion de Obras MT-BT

Construccion de Obras MT-BT

Actividad: apertura y cierre de zanja para cable MT

Actividad: Apertura de zanja en baja tension

Careta de proteccién en mal estado

Polo mqjado y no dispone de No Usa Guantes de Seguridad (cuero) No Usa Guantes de Seguridad
opaco y rayado recambio (cuero)
LARI LARI
Operaciones Comerciales

Construccion de Obras MT-BT

Actividad: apertura y cierre de zanja para cable MT

Actividad: Prueba de cables MT

SALISBURY
SIASTM upgeo 577
:rou 17000V AC

&

"~

Realiza labores sin guantes

i No utiliza proteccién facial, Operario inyectando carga de 30 KV Para este tipo de actividad
dieléctricos botas cana alta, manta dieléctrica con guantes dieléctricos clase 2 (17 deberian utilizar de acuerdo al
KV)

valor de prueba guantes
dieléctricos clase 3 (35KV)



Anexo 05: Resumen de casos de la encuesta
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Anexo 06: Resultados de la Encuesta

Empresa en la que labora
141 respuestas

Edad

141 respuestas

36,9%

Género
141 respuestas

@® Cobra

@ Lari

@ Dominion
@ Pert

@ Menos de 20 afios
@ 20 - 30 afios

@ 31-40 afios

@ 41-50 afios

@ 51-60 afios

@ Mas de 60 afios

@ Masculino
® Femenino



1. Los espacios de los ambientes de trabajo se encuentran ordenados y limpios para la realizacion

de actividades.
141 respuestas

78,7%

@ Nunca

@® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

2. Los pisos, pasadizos, equipos y otros ofrecen las condiciones correctas de seguridad.

141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

3. Las herramientas, equipos y maquinaria con las que se labora son seguras y no generan dafos.

141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre



4. Los elementos de primeros auxilios son de facil acceso y uso.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

5. Se manipulan sustancias quimicas, toxicas y nocivas con las condiciones de seguridad.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

6. Los colaboradores cuentan con equipos de seguridad y estan capacitados para su uso.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre




7. Los elementos de primeros auxilios son renovados y/o reemplazados permanentemente.
141 respuestas

@® Nunca

® Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

8. Los examenes médicos se realizan de manera periddica para evitar y prevenir enfermedades

laborales.
141 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

9. Las actividades diarias generan fatiga laboral.
141 respuestas

@® Nunca

® Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre




10. Las actividades laborales provocan estrés.
141 respuestas

@® Nunca

® Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre

34,8%

@ Siempre

v

11. Los riesgos de seguridad con relacion al puesto de trabajo son correctamente informados.
141 respuestas

@® Nunca

® Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

12. Las capacitaciones para accionar los equipos de seguridad contra accidentes son constantes.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre




13. Las maquinas o equipos en el area en que se labora generan ruidos que afectan el sentido

auditivo.
141 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

18,4%

14. Las areas donde se realizan las actividades laborales se encuentran debidamente iluminadas.
141 respuestas

® Nunca

® Casinunca
© Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

15. Las politicas de Seguridad y Salud son debidamente informadas al personal.
141 respuestas

@® Nunca

® Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre




16. La ubicacion de las senalizaciones esta correctamente distribuida.
141 respuestas

@ Nunca
® Casinunca
Aveces

68,1%

@ Casisiempre
@ Siempre

17. Las sefalizaciones son claras y precisas.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

18. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de las labores.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre




19. Los reglamentos internos de seguridad y salud estan actualizados de acuerdo con las normas

vigentes.
141 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

20. Los reglamentos de control de trabajo interno de seguridad y salud se cumplen debidamente.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

21. La empresa y las jefaturas propician los trabajos en equipo.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre




22. La colaboracion y cooperacion entre los trabajadores generan mejores resultados.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

23. Laboralmente se logra cumplir o superar las metas productivas establecidas por la empresa.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

24. Se cumplen los estandares de calidad establecidas por la empresa.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre




25. Los equipos y mobiliarios de uso permiten trabajar comodamente.
141 respuestas

@ Nunca
® Casinunca
Aveces

68,1%

@ Casisiempre
@ Siempre

26. El ambiente laboral es adecuado para desempefar las funciones y actividades asignadas.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

27. La supervision realizada por los superiores es adecuada y permite la retroalimentacion.
141 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre




28. La labor que se realiza en la empresa permite un mejor desarrollo personal.

141 respuestas

78,7%

@ Nunca

® Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre



Anexo 07: Resultados por dimensiones de la encuesta

Desv.

Minimo Maximo Media Desviacion
Condiciones 141 2,50 5,00 4,6312 ,44580
Politicas 141 3,00 5,00 4,8014 ,38674
Equipo 141 2,00 5,00 4,7589 ,50569
Desarrollo 141 2,00 5,00 4,7589 ,50569
Desempefio 141 2,50 5,00 4,5603 ,51919
Ambiente 141 2,50 5,00 4,6879 47637
Seguridad 141 3,38 5,00 4,6826 ,34991
Salud 141 3,44 5,00 4,2695 ,42356
N valido (por lista) 141

Fuente: Anexo 05



Anexo 08: Resultados por indicadores de la encuesta

Estadisticos descriptivos

Desv.

N Minimo Méximo Media Desviacion
Ergonomia 141 2,00 5,00 4,6525 ,54754
Infraestructura 141 3,00 5,00 4,6099 ,57038
Actualizacién Reglamentos 141 3,00 5,00 4,8085 ,42953
Cumplimiento Reglamentos 141 3,00 5,00 4,7943 ,45541
Trabajo Equipo 141 3,00 5,00 4,6667 ,54336
Resultados Equipos 141 3,00 5,00 4,6809 ,51157
Autorrealizacion 141 2,00 5,00 4,7589 ,50569
Productividad 141 3,00 5,00 4,5674 ,58925
Calidad 141 1,00 5,00 4,5532 ,64836
Ambientes 141 2,00 5,00 4,5957 ,62081
Supervision 141 2,00 5,00 4,7801 52225
Accidentes 141 3,00 5,00 4.6241 ,57989
Riesgos 141 3,00 5,00 4,6738 ,40964
Normas 141 3,00 5,00 4,7589 ,50569
EPP 141 2,50 5,00 4,6773 ,48966
Senalizaciones 141 2,50 5,00 4.6879 47260
Riesgos Fisicos y Quimicos 141 1,00 5,00 4,1844 1,36069
Primeros Auxilios 141 3,50 5,00 4,6525 42234
Enfermedades Laborales 141 2,00 5,00 4,6879 ,59922
Estrés y Fatiga 141 1,00 5,00 3,6525 ,86591
lluminacion 141 3,00 5,00 4,6454 ,57489
Ruido 141 3,00 5,00 4,6241 ,57989
Higiene 141 3,00 5,00 4,7589 ,49136
N valido (por lista) 141

Fuente: Anexo 05



Anexo 09: Resultados por variable de la encuesta

Desv.
N Minimo Méximo Media Desviacion
Percepcion de la 141 3,00 5,00 4,6998 37479
Satisfaccion Laboral
Percepcion sobre Seguridad 141 3,41 5,00 4,4761 ,33701

y Salud Ocupacional

N valido (por lista) 141

Fuente: Anexo 05



Anexo 10: Porcentaje de similitud de Turnitin

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

-
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Influencia de la Satisfaccion Laboral en la Percepcion sobre
eguridad y Salud Ocupacional en los Trabajadores de Empresas

Supervisadas por Bureau Veritas

HESIS PARA DBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO
INDUSTRIAL

AUTOR(ES):
Villegas, Jhony (orcid)
ASESOR[A):

a
Mg. Borrero Carrasco, Gabriel (oreid)

Resumen de coincidencias

18 %

"I repositorio.ucv.edu.pe 3 %

Fuente de Intemet

2 www.clubensayos.com 2 %

Fuenta de Intemet

3 repositerio.unjfsc.edu.pe 2%
Fuente de Intemet

4 cdn www.gob.pe ‘]%

Fuente de Intemet

5 repositorio.uigv.edu.pe ‘]%

Fuente de Intemet.

6 core ac.uk 1%
Fuente de Internet

7 repositorio.uladech.ed... 1 %
Fuente de Intemet

8 www.fce.unal.edu.co <1 %
Fuente de Intermnet

9 www.theibfr.com <1 %
Fuente de Interne:

‘I 0 theibfr.com <1 %

Fuente de Intemet
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