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Resumen 

La presente investigación, parte en consideración del incremento de empresas 

Courier durante la pandemia, lo cual, perjudicó el posicionamiento de la empresa 

Shalom. Por ello, el objetivo general del estudio fue determinar la relación entre el 

marketing digital y el posicionamiento de la empresa Shalom, sucursal Paucarpata, 

Arequipa 2022. Para ello, se empleó una metodología de tipo aplicado, de enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, de nivel descriptivo y corte transversal, 

considerando como población a 98 usuarios de la cartera de clientes de Shalom, 

con una muestra censal y un muestreo no probabilístico por conveniencia, a quienes 

se aplicó la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario. Hallando como 

resultados la prevalencia de una relación positiva alta con un R de Pearson de 0.772 

entre el feedback y el posicionamiento. Concluyendo que, existe una relación 

positiva alta entre el marketing digital y el posicionamiento en base a un r de Pearson 

de 0.750, por lo que, a mayor marketing digital, mayor posicionamiento, por ello, se 

aceptó la hipótesis alterna de la investigación. 

Palabras clave: Marketing, Digital, Flujo, Posicionamiento. 
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Abstract 

The present investigation is based on the increase in Courier companies during the 

pandemic, which harmed the positioning of the Shalom company. Therefore, the 

general objective of the study was to determine the relationship between digital 

marketing and the positioning of the Shalom company, Paucarpata branch, Arequipa 

2022. For this, an applied methodology, quantitative approach, non-experimental 

design, was used. descriptive level and cross-sectional, considering as a population 

98 users of Shalom's client portfolio, with a census sample and a non-probabilistic 

sampling for convenience, to whom the survey technique and the questionnaire 

instrument were applied. Finding as results the prevalence of a high positive 

relationship with a Pearson's R of 0.772 between feedback and positioning. 

Concluding that there is a high positive relationship between digital marketing and 

positioning based on a Pearson's r of 0.750, so that the greater the digital marketing, 

the greater the positioning, therefore, the alternative hypothesis of the investigation 

was accepted. 

Keywords: Marketing, Digital, Flow, Positioning. 


