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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo identificar las condiciones de la
infraestructura turistica en el centro arqueolégico de Moray, ubicado en el distrito de
Maras, departamento de Cusco, durante el afio 2020.

Se utilizé la metodologia cualitativa, empleando la entrevista como instrumento
de validacion; los resultados obtenidos permiten identificar que en la actualidad el
centro arqueoldgico de Moray no cuenta con una buena infraestructura turistica, al
carecer de una adecuada via vehicular, la cual pueda facilitar la transitabilidad de los
turistas en su visita, la falta de servicios basicos, como agua, alcantarillado, energia
eléctrica, ademas de un inadecuado manejo de los residuos sélidos, los medios de
comunicacién no son del todo 6ptimos por la accidentada geografia del lugar, teniendo
como resultado una deficiente cobertura de red.

Es en ese entender se requiere de una intervencion inmediata en todo el centro
arqueoldgico para una mejora de la infraestructura turistica basica, con el objetivo que
Moray este a la vanguardia de los grandes centros arqueoldgicos del mundo, es decir,

una buena infraestructura turistica que garantice la satisfaccion de los visitantes.

Palabras clave: Turismo, Transporte, centro cultural, telecomunicacion.



Abstract

The present research aims to identify the conditions of the tourist infrastructure
in the archaeological center of Moray, located in the district of Maras, department of
Cusco, during the year 2020.

The qualitative methodology was used, using the interview as a validation
instrument; The results obtained allow us to identify that at present the archaeological
center of Moray does not have a good tourist infrastructure, as it lacks an adequate
vehicular route, which can facilitate the walkability of tourists on their visit, the lack of
basic services, such as water, sewerage, electricity, in addition to inadequate solid
waste management, the media are not entirely optimal due to the rugged geography of
the place, resulting in poor network coverage.

It is in this understanding that an immediate intervention is required in the entire
archaeological center for an improvement of the basic tourist infrastructure, with the aim
that Moray is at the forefront of the great archaeological centers of the world, that is, a

good tourist infrastructure that guarantees visitor satisfaction.

Keywords: Tourism, Transport, cultural center, telecommunication.
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|. INTRODUCCION

La infraestructura y el equipamiento turistico es de suma importancia para la
facilitacion, el funcionamiento y el éxito del despliegue del turismo en un determinado
atractivo y/o destino turistico, dentro del equipamiento e infraestructura turistica se toma
en cuenta los servicios basicos (agua, luz, etc.); medios de transporte; accesibilidad;
servicios complementarios (hospitales, comisarias, etc.) y a la planta turistica (servicios
de alojamiento, restauracion, intermediacién, recreacibn y esparcimiento)
(Blanco,2015,p. 5).

Asi como ejemplo, podemos mencionar el caso especifico de México, donde el
balneario de Acapulco es uno de los méas conocidos y de mayor afluencia turistica; este
espacio natural se encuentra rodeado por edificios modernos, el cual esta dentro del
llamado triangulo del Sol.

Los alojamientos de este espacio natural son de alta categoria, concentrando
cadenas de hoteles de renombre internacional. “En la actualidad el turismo en México
ocupa un importante lugar en su economia nacional. (Benseny,2007,p. 8).

Asi mismo “Segun la organizacion Mundial de Turismo, México ocup6 en el afio
2004 el octavo lugar en captacion de turistas”. (Benseny,2007,p. 8).

El gobierno mexicano, viene invirtiendo en planes de desarrollo turistico, que
permiten tener una gran fuente de ingreso para el desarrollo del pais.

En el caso de Perq, se puede evidenciar una variada infraestructura turistica, “En
el norte del Peru tenemos, la Huaca del Sol y de la Luna, que esta situado en el
departamento de La Libertad y en la provincia de Trujillo, a unos 20 minutos de caminata,
desde la misma ciudad hasta el mismo centro arqueoldgico. Este Lugar fue un centro
politico administrativo, compuesto de armazones de varios niveles, callejones, plazas,
viviendas que se distribuyen en una area de 290 x 120 m” (Dircetur,2009, p.12).

El centro arqueoldgico de la huaca del Sol y la Luna, es uno de los mas visitados
en Trujillo. “El flujo de visitantes, respecto al 2018 a registrado la llegada de 136 653
visitantes nacionales, mientras que para el afio 2019, se registraron 106 563,
evidenciandose una disminucion de 30 090 visitantes en el 2019, 4,7% menos que en el
2018 todo esto a consecuencia del fendmeno del nifio costero (Tnew,2020,p.45).



Por la cual dentro del centro arqueoldgico de la Huaca del Sol, se puede encontrar
quioscos de comida, bebidas, tiendas de artesanias, seguridad (Poltur), teléfonos
publicos, servicios higiénicos, agua potable, suministro de luz, servicios de guiado, venta
de material informativo (Libros, revistar, postales, videos o documentales), a su vez el
centro arqueoldgico cuenta con alojamientos, restaurantes, centros de entretenimiento
muy cerca, lo cual lo hace un lugar idéneo para poder visitarlo.

En el oriente del Perl se tiene a Kuelap, el atractivo turistico cuenta con
telecabinas, que son perfectas para poder ahorrar tiempo en visitar el lugar y son super
coémodas para los visitantes.

En el caso de la ciudad del Cusco, la infraestructura turistica no cuenta con los
servicios proporcionados como el de los grandes hoteles en Lima; A pesar de ello, es sin
duda lo mejor que tenemos en el departamento, pero resulta insuficiente a las grandes
expectativas que se tiene con el crecimiento del turismo anualmente; los accesos a los
espacios turisticos no se encuentran debidamente implementados, generando molestias
en los visitantes, un caso emblematico de la accesibilidad limitada es la carretera actual
al centro arqueoldgico de Moray, el cual se encuentra asfaltada hasta el centro poblado
de Maras, para luego ser una carretera afirmada con condiciones deficientes de
movilidad y seguridad vial en los tramos existentes, ya que no existen el ancho de via
requerido para 2 vehiculos al mismo tiempo, la sefalética es minima asi como la
asistencia en ruta es nula; lo cual genera un mayor trafico que a su vez incrementa el
tiempo de viaje en carretera, ocasionando molestias al visitante.

La idea empieza con la problematica de los clientes en la ciudad del Cusco, que
visitan el centro arqueoldgico de Moray, el cual muchos de los visitantes manifiestan las
incomodidades de la falta de los servicios basicos, haciendo una experiencia no tan
agradable para el turista en su visita a este gran centro arqueoldgico, que tiene todas las
opciones para ser una gran potencia turistica en la ciudad del Cusco.

De esta forma se pretende tener un antecedente y presentar el informe a las
autoridades que estén vinculadas en el sector del turismo, relacionadas con el campo de
accion del centro arqueologico de Moray, de esta manera también poner en conocimiento
las falencias y las inexistencias que tendria para poder considerarse como una

infraestructura turistica basica.



La tesis a desarrollar busca servir de guia informativa en cuanto a la actual
condicion de la infraestructura turistica, en el centro arqueoldgico de Moray 2020, por
ende se tiene la siguiente problematica, ¢ Cuales son las condiciones de la infraestructura
turistica en el centro arqueologico de Moray, Maras, Cusco, 2020?, y por consiguiente
tenemos los siguientes problemas especificos que son, ¢ Cuéles son las caracteristicas
del servicio de transporte turistico en el centro arqueoldgico de Moray, Maras Cusco
20207, ¢ Cual es el estado actual de los servicios basicos en el centro arqueoldgico de
Moray, Maras, Cusco 20207?, ¢Cuales son las condiciones de los servicios de
comunicacioén en el centro arqueoldgico de Moray, Maras, Cusco 20207, de esta manera
se puede identificar el objetivo general de la tesis: que es identificar las condiciones de
la infraestructura turistica en el centro arqueoldgico de Moray, Maras, Cusco, 2020, para
abordar los objetivos especificos que es conocer las caracteristicas del servicio de
transporte turistico, conocer el estado actual de los servicios bésicos, conocer las
condiciones de los servicio de comunicacion del centro arqueolégico de Moray, Maras,
Cusco 2020.

De tal forma que se tiene como Unica variable y Unica unidad teméatica a la
infraestructura turistica; por otro lado, tenemos como dimensiones o categorias de la
investigacion el transporte turistico, servicios basicos y medios de comunicacion.

Finalmente, cada categoria presenta las Sub categorias o indicadores siguientes:
Transporte turistico (transporte terrestre), servicios basicos (agua, alcantarillado,
residuos solidos y energia eléctrica), medios de comunicacion (telefonia fija, aparatos

moviles, internet).



Il. MARCO TEORICO

En el estudio del autor Huaman et al., (2017) "Recuperacion y puesta en valor de
la infraestructura turistico — paisajista del parque recreacional el mirador Taraccasa
Abancay 2017".

Determing, que el parque recreacional cuenta con una adecuada puesta en valor,
utilizando como método el estudio cuantitativo y cualitativo. Demostrando que el estudio
cualitativo, es funcional ante espacios de tipo recreacional, de tal forma, que nos sirve a
la presente tesis para el planteamiento metodoldgico, ya que, el método que se plantea
aplicar es cualitativo, nosotros nos basamos en la entrevista, que nos permitié recaudar
datos muy importantes acerca de la problemética evidenciada.

Los autores Aguinaga et. al, (2018) en su tesis “Infraestructura turistica cultural y
productiva para promover la valorizacion de petroglifos del cerro Mulato - Chongollape”,
lograron demostrar, que una infraestructura turista, cultural y productiva, promovera la
valorizacion de petroglifos del cerro Mulato y el trabajo comunitario en el distrito de
Chongollape. Mientras que la falta de interés publica y privada, y el poco interés de
investigar este patrimonio conlleva al deterioro del atractivo turistico y que no exista una
buena conservacion.

Los autores Verastegui y Benites (2017) en su estudio titulado: “Condiciones que
favorecen el desarrollo del turismo cultural en Otuzco, La Libertad, Pert 2017” (p.16)

Indican que, el pueblo de Otuzco, cuenta con buena infraestructura para poder
recepcionar a los turistas y tienen una buena carretera para poder acceder al lugar.

Castafieda (2018) en su estudio titulado “Estudio de la actividad turistica en puerto
Eten, para el fortalecimiento de la infraestructura de hospedajes en el circuito de playas,
Lambayeque - Perd 2018”, tuvo como objetivo principal, elaborar un estudio de la
actividad turistica para plantear una propuesta arquitectonica de un albergue turistico
ecolégico en el puerto Eten, con la finalidad de genera una infraestructura
autosustentable y con optimas condiciones de servicio turistico en el circuito de playas
de la region de Lambayeque (p.31)

Segun los autores Guerrero y Yarlett en su estudio titulado “Condiciones turisticas
gue presenta la provincia de San Ignacio - regién Cajamarca, para su desarrollo como

destino turistico 2014”.



El objetivo del estudio fue desarrollar a San Ignacio como destino turistico y de
esta manera promocionarlo ya que cuenta con todos los requisitos basicos para poder
ser un gran destino turistico.

En el &mbito internacional tenemos estudios que aplicaron el método cuantitativo
como es el caso de Da Silva et al, (2019) en su investigacién de nombre: “"La relevancia
del turismo como tema de investigacion en el posgrado stricto sensu en geografia en
Brasil 2019 (p.24)

Donde se busco investigar la notabilidad de la tematica del turismo en Brasil, para
lo cual utilizé el método cuantitativo basandose en andlisis bibliogréficos, de esta manera
pudo ver el resultado de las variables que afectan el turismo en esa zona-

Segun el autor en su estudio titulado: “Propuesta de un disefio de infraestructura
turistica para la laguna de Chocar, Cuenca - Ecuador 2016” (Arce,2016, p.45).

Plantea desarrollar una infraestructura turistica en la laguna de Chocar, el método
que utilizo fue cualitativo, la propuesta que planted permitié observar que la poblacion se
mostré optimista y dieron luz verde para poder ejecutar la propuesta, y a su vez las
entidades publicas también se unieron en este proyecto que beneficia a toda la poblacion
de Luis Canto.

En el estudio de titulo: “Propuesta para implementar infraestructura turistica para
personas con discapacidad motriz en la reserva orquideologica Pahuma, Quito, de Pm.
- Ecuador 2017” (Villareal,2017,p.88)

Tuvo como objetivo principal generar la propuesta para la implantacion de
infraestructura turistica, para personas con discapacidades motriz, en la reserva
orquideologica el Pahuma. Para lo cual uso el método mixto tanto cualitativo y
cuantitativo, llegando al siguiente resultado, se realizo la viabilidad de varios criterios con
la finalidad de identificar los impactos ambientales, economicos y sociales que causara
la instauracion de las facilidades turisticas, “Lo que permito identificar mediante qué
accién de impacto sera mas alto y a su vez de buscar la manera de disminuirlo, se
realizara el proyecto para ver si es factible y con el tiempo la recuperacion a corto plazo”.

Los autores en su estudio de titulo: “Andlisis de la infraestructura turistica y su
estudio en el sector, la cruz de Bahia de Caraquez, provincia de Manabi 2020
(Roman y Moreira,2020,p.22)



Dio a conocer que la infraestructura turistica carece de mantenimiento, por las
entidades publicas y autoridades locales, de esta manera genera inseguridad entre los
visitantes no se pueden acceder al mirador porque no se encuentra en perfecto estado
de conservacion.

Iris Dominguez, Humberto Thome Ortiz, Rebeca Osorio Gonzales (2018) en su
estudio titulado: “Politicas turisticas y etnoturismo: entre la urbanizacién y el desarrollo
de capacidades 2018” (Gonzalez,2018,p.5-8)

Indican que el objetivo principal fue identificar cuales son las caracteristicas de la
comunidad en documentos e internet, para lo que utilizaron la metodologia mixta
cuantitativa y cualitativa teniendo el siguiente resultado, se concentra en la superacion
del desarrollo de los pueblos indigenas en materia de infraestructura béasica y
comunicaciones con el mecanismo de mejorar las condiciones de via de las
comunidades indigenas, llegando a la conclusion que con este proyecto se trata de que
los pueblos indigenas perciban un mejor ingreso monetario, de esta manera apoyar con

la actividad agricola, agropecuaria, pesquera, artesanal y turismo de naturaleza.

El poder visitar muchos de los espacios turisticos dependen de la existencia de medios
de transporte y vias adecuadas para los vehiculos; asi en Santiago de Chile, esta en
pleno crecimiento urbano y eso demanda mayores costos en los presupuestos en la
infraestructura de transporte, pero debemos tener en cuenta que el transporte nos ayuda
con la reduccién de tiempo a nuestro lugar de destino y eso es esencial para poder

desplazarnos de mejor manera.

Segun el articulo basado en la experiencia que vive en el pais de Chile nos habla
gue el transporte terrestre es muy importante ya que ayuda a promover el
desarrollo del pais y también por otra parte presenta limitaciones ya que para
poder tener una buena infraestructura demanda costos, el transporte hace que
haga reduccion de tiempo de viaje, por otra parte, mejora el aspecto publico segun
lo mencionado en este articulo pretenden tener una infraestructura donde el

transporte sea el que beneficie a los lugarefios (Navarro,2018,p.2)



El transporte publico es clave para garantizar la capacidad de las personas para
acceder a las oportunidades que ofrece la cuidad. A diferencia de otros medios de
transporte, como el automdovil, este es el que menos peso monetario recarga sobre los
usuarios, lo que convierte en el medio que mas desmercantiliza la movilidad
(Hernandez,2017,p.1)

El transporte es muy importante como lo vemos en este articulo ya que nos ayuda
a tener un mejor medio de transporte que este a su vez de ayudar con el sistema
monetario ayuda a un rapido desplazamiento.

“Los servicios de transporte publico operan de manera sistematica, asi como lo

hace todo aquello que se mueve en la cuidad” (Diaz,2010,p.1).

El servicio de transporte es vital para toda cuidad, en plena desarrollo y
crecimiento. El presente articulo propone medir el desempefio de los servicios de
transporte entre ellos el transporte de carga terrestre, deseando ver el soporte
administrativo, la logistica de poder ver el buen desempefio de cada unidad vehicular
permitiendo poder ver la funcionalidad y el éxito que tiene cada transporte de carga
(Serna et al.,2017,p.1).

De esta manera se puede ver de mejor manera la funcionabilidad de una unidad
vehicular y podemos ver la funcionabilidad que tiene el transporte en el pais de Chile.

“Viajar es mucho mas que hacer turismo, es un ejercicio de aprendizaje constante
gue nos aleja de nuestra rutina, nos pone a prueba y permite conocernos mejor a
nosotras mismas” (Earhart et al,2017,p.1)

Podemos deducir que viajar nos ayuda a conocer nuevos lugares y también a
poder desplazarnos de nuestro lugar habitual a otra zona que no conocemos para asi
poder disfrutar de cosas nuevas y poder experimentar nuevas experiencias.

“‘Es el elemento fundamental que conecta al turista con el origen — destino y

contribuye a la experiencia del visitante” (Page y Connell,2014,p.1)



Lo que podemos indicar mediante este presente articulo es que el transporte
turistico es un elemento indispensable para poder transportar a los visitantes, ya que sin
ese elemento seria casi imposible poder visitar algunos atractivos turisticos.

Otro caso que es de mucho soporte tedrico para la presente tesis es el caso del
area metropolitana de Bucaramanga — Colombia, el mismo que fue objeto de analisis por
parte de Bautista y Serpa quienes indican que se necesita una inversion en
infraestructura vial para brindar beneficios a la poblacion, mejorando los recursos
publicos, se lograra un ahorro de dinero en la poblacibn de Bucaramanga
(Bautista y Serpa,2019,p.37)

Lo que nos habla este articulo sobre Bucaramanga es que sin un buen servicio de
transporte y de servicio vehicular no podremos realizar ni brindar un buen servicio a los
visitantes de un determinado sector, por lo cual se necesita mayor inversion en la
infraestructura terrestre, a su vez esto beneficia, ya que permite ahorra dinero viajando
en transporte local que en transporte privado que esto conlleva mucho dinero el precio
de gasolina garaje y otras desventajas.

“El transporte publico es clave para garantizar la capacidad de las personas para

acceder a las oportunidades que ofrece la cuidad” (Hernandez,2017,p.1)

Los medios de transporte son los vehiculos que entran en movimiento y sobre los
cuales las personas o la carga especifica puede ser transportada o trasladada de
un punto a otro. Claro esta que los transportes son hoy en dia muy variados,
teniendo cada uno de ellos caracteristicas especiales y particulares.
(Bembibre,2010,p.12)

Segun Rafino en su articulo define que el transporte es conjunto que estos operan
mediante unidades vehiculares, estos se desplazan sobre una superficie sélida y segura
las caracteristicas de estos vehiculos es que tienen que tener ruedas y motor estos
transportes pueden ser diversos segun su sistema de locomocion, su capacidad de
transportar un determinado cargamento. (Rafino,2020,p.3)

“El transporte es la accion y efecto de transportarse o transportarte, sistema de

medios para conducir personas y cosas, vinculo dedicado al transporte” (Rae,2021,p.1)



El servicio de transporte es importante ya que sin ellos no podriamos movilizarnos
a ningun lado, por otra parte, es primordial para poder trasladar a los pasajeros de un
lugar a otro, ya que facilita en tiempo y en comodidad.

El transporte terrestre, el servicio de transporte es una actividad de suma
importancia ya que satisface las necesidades de una poblacion y esta se convierte en
una actividad necesaria para su sostenimiento y su desarrollo (Betanco et. al.,2020,p.1).

El transporte terrestre ahorra tiempo, facilita el desarrollo socioeconémico de

cualquier centro poblado.

Otro elemento de importancia para una adecuada prestacion de servicios turistica
en un espacio de disfrute cultural o natural es la infraestructura turistica, que se define
como el servicio y bienes con los que cuentan un determinado espacio turistico, para
poder lograr tener una supra estructura turistica idénea, llegando con ello a proporcionar
todos los medios y accesos para poder dar una calidad de servicio a los visitantes,
brindandoles servicios basicos como agua, electricidad, transporte, aeropuertos, que
cuenten con caminos, rutas en buen estado que sean accesibles para el turista.
(Ritchie,2011,p.34).

Elementos interconectados que permitan a los turistas llegar, permanecer y
disfrutar del atractivo turistico su destino, haciendo que su viaje sea placentero, entre los
cuales estan servicios basicos, sistema vial, alojamiento, gastronomia, servicios para
actividades culturales red de proteccion al turista (OMT,2017,p.5).

La infraestructura turistica tiene como finalidad poder brindar al turista una calidad
de servicio optima y de buenas condiciones, de esta manera poder lograr que los
visitantes se sientan comodos y poder mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Segun el autor Blanco “Define a la infraestructura turistica como, la dotacion de
bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y
productivas; y como tal condiciona el desarrollo turistico” (Blanco,2008,p.18).

“La infraestructura turistica se define como Conjunto de bienes y servicios que
completan tanto a la planta como al atractivo, estos son indispensables para el desarrollo
de toda actividad turistica” (Boullén,2006,p.1).



Entendemos a la infraestructura turistica como un conjunto de elementos basicos
necesarios para el funcionamiento de un centro poblado urbano o rural, su existencia es
vital para el desarrollo del turismo. Entre las mas importantes tenemos: el transporte
(terrestre, aéreo y acuatico), servicios basicos (Agua, alcantarillado, residuos sélidos y

energia), comunicacion (fija, mévil, internet, entre otros) (MINCETUR,2015,p.2).

La infraestructura turistica, es el conjunto de instalaciones fisicas y dotacion de
bienes y servicios de un pais o regidon destinada a atender visitantes extranjeros.
Se clasifica por su propiedad (Publica (prevista por el estado), privada (provistas
por el sector privado) y mixta (participacion de sector publico y privado), se
clasifica por su finalidad turisticos que seria la estructura creada originalmente
para el turismo (instalacion de alojamientos, alquiler de transporte, entre otros) y
para turisticos construida para el desarrollo local y a su vez beneficia al turismo

(carreteras, transporte publico, entre otros) (Paez,2020,p.5).

Segun Mincetur (2011) en su guia metodolégica define que la infraestructura
turistica como un “conjunto de elementos basicos necesarios para el funcionamiento de
un centro poblado urbano o rural, su existencia es vital para el desarrollo del turismo.
Entre las mas importantes tenemos: el transporte (terrestre), servicios basicos Agua,
alcantarillado, residuos sodlidos y energia” (p.29).

La infraestructura turistica brinda un mayor beneficio al atractivo, ya que permite
gue sea visitado sin temor por falta de carencia de un determinado servicio para los
visitantes.

De acuerdo a la definicion de INEI (2017) un centro rural esta agrupado por
manzanas Yy calles son centros poblados por anexos, comunidades (p.263).

Desarrollo del turismo sostenible debe brindar un grado de satisfaccion al turista,
ya que debemos saber que para ellos es una experiencia Unica y significativa el paseo o
el tour, de esta manera también poder solucionar los problemas de sostenibilidad y
fomentar mas un turismo sostenible que se vea de aqui unos afios un atractivo sostenible
de esta manera logra beneficiar a todos ya sea de manera directa o indirecta
(UNWTO,2005,p.11).
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Las telecomunicaciones son un factor importante para la prestacion del servicio
turistico

El concepto de telecomunicacion abarca todas las formas de comunicacion a
distancia, la palabra incluye el prefijo griego tele, que significa “distancia” o “lejos” por lo
tanto, la telecomunicacion es una técnica que consiste en la transmision de un mensaje
desde un punto hacia otro, usualmente con la caracteristica adicional de ser
bidireccional, la telefonia, la radio, la television y la transmision de datos a travées de

computadoras son parte del sector de las telecomunicaciones. (Rodriguez,2021,p.34).

Posibilita las comunicaciones de telefonia bidireccional simultdnea de voz viva,

por medio de un transceptor movil, entre dos 0 mas abonados a dicho servicio o

entre tales abonados con los de las redes telefonicas publicas o de otros servicios

de telecomunicaciones, recibiendo o efectuando comunicaciones.

(ENACOM,1990,p.7).

La comunicacion es de suma importancia para poder estar en contacto y estar en
constante comunicacion ya que ahora la gran mayoria cuenta con redes sociales y
necesitan estar en comunicacion.

La telefonia internet protocolo, permite poder comunicarnos en tiempo real ya
desde casa o de otro lugar permite una conexion permanente entre ambos interlocutores.
(Valenzuela,2009,p.1).

Actualmente es un medio de comunicacién esencial para poder estar en contacto
y en comunicacién con el mundo.

Comunicarse es tomar parte en una forma de comportamiento por el que uno a

varios individuos trata de originar representaciones en la mente de otros por medio

de la utilizacion de sefales cuya produccion e interpretacion es el resultado de la
operacion sistemética de procesos cognitivos especificos. (Raigada,2014,p.212).
Los medios de comunicacién masiva los seres humanos son por naturaleza, seres
sociales, lo que significa que el ser humano no sabe estar solo e incomunicado, la

sociedad es construida por la comunicacion y es por esta misma que puede existir una
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sociedad, pues sin la comunicacion no se podrian establecer reglas y normas
(Dominguez,2012,p.4).

Los medios de comunicacion son basicos e importantes para poder establecer
una buena comunicacion entre nosotros.

Segun Scolari (2018) para el siglo XXI la comunicacion significa estar conectados
con los teléfonos celulares y las redes sociales ya que son las primeras fuentes en brindar
una informacién al momento de algun suceso, tales como las redes sociales Facebook,
YouTube, telefonia mévil entre otros (p.1).

Para los jovenes el tema de la comunicacién es simplemente poder estar a la
vanguardia de sus redes sociales estar en constante comunicacion con sus amistades
por medios de comunicacién de sus redes sociales poniendo estados, historias en sus
paginas.

Segun el articulo los medios de comunicacion provocan interés y preocupacion a
la poblacién ampliamente aceptadas los medios de comunicacion tiene el poder de dirigir
las opiniones y actitudes y conductas del televidente a su antojo ya que nos indican que
hacer y ellos dan su opinidon de una forma u otra nos hacen creer en lo que dicen ya que
tienen un poder de convencimiento (Hernandez,2018,p.5).

Los medios de comunicacion nos ayudan a mantenernos informados de lo que
sucede en la actualidad, por otra parte, informan segun su perspectiva lo cual a veces
puede ser acertada como en casos no.

Segun el articulo el tema de la comunicacion tradicional poco a poco se esta
perdiendo ya que por los medios de comunicacion de plataforma digital es mucho mas
facil, accesible en tiempo real, lo cual hace que el medio de comunicacién tradicional
vaya perdiendo interés, televidentes, el articulo nos habla sobre las elecciones que estan
contando con Facebook ya que algunos candidatos estan utilizando mas este medio para
poder expresar sus propuestas electorales y ya no estan accediendo a los medios de
comunicacion tradicional (Trillos y Soto,2018,p1).

Para que no se pierda la comunicacién tradicional es necesario que este en
constante cambio y este a la vanguardia de la tecnologia.

Posibilita las comunicaciones de telefonia bidireccional simultanea de voz viva,

por medio de un transceptor maovil, entre dos 0 mas abonados a dicho servicio o
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entre tales abonados con los de las redes telefonicas publicas o de otros servicios

de telecomunicaciones, recibiendo o0 efectuando  comunicaciones

(ENACOM,1990,p.7).

Segun (Szulewiski, 2013) la red de wifi es la “Transmisién inalambrica de datos”,
de esta manera nos permite obtener una mejor comunicacion, ya que en este pleno siglo
XXI es necesario contar y estar en contacto con redes de comunicacion para poder estar
siempre informados de todo lo que sucede y sabemos que ahora el teléfono celular se
ha vuelto practicamente un instrumento indispensable y necesario para poder obtener
informacién y que mejor si contamos con redes inaldmbricas tales como el wifi (p.6).

Desarrollo del turismo “Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que
son un elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
biolégica”. (UNWTO,2005,p.11).

Este articulo nos da a conocer que el desarrollo turistico es fundamental para
poder de esta manera conservar nuestros recursos naturales es dable brindar un turismo
sostenible para poder lograr asi cuidar nuestro recurso y este perdure en los afos
dandole un cuidado y este siempre en refaccion.

“Servicio Basico Telefonico” (SBT), es la provision de los enlaces fijos de

telecomunicaciones que forman parte de la red telefénica publica o que estan

conectados a dicha red y la provision por esos medios del servicio de telefonia
urbana, interurbana e internacional de voz viva (ENACOM,1990,p.7).

Segun este autor nos quiere dar a conocer que la actividad turistica genera
ingreso a una determinada zona o cuidad, pero este a su vez de tener muchos beneficios
también genera que pueda perder sus costumbres y creencias y si lo vemos del ambito
medioambiental esto genera gran cambio en dichos ambientes ya que alteran el
ambiente y el confort de la flora y la fauna de un determinado lugar.

"La infraestructura sostiene el reto de mimetizar la presencia en la arquitectura
convirtiéndola en un volumen semienterrado que se manifiesta como una linea continua

en la topografia” (Hilario,2018,p.1).
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Este articulo nos explica, de qué forma podemos realizar una mejora para la
construccion de servicios basico, que guarden la armonia con el paisaje del centro
arqueoldgico.

La actividad turistica segun Mufioz (2013) "La actividad turistica es reconocida por
su capacidad de generacion de ingresos economicos y empleo, pero también por los
impactos negativos resultado de los cambios ocasionados en el paisaje natural y cultural

de las localidades" (p.1).

Por dltimo un servicio complementario a la planta turistica, pero de mucha
importancia para el funcionamiento de la misma son los servicios basicos como agua,
luz ente otros que para el Ministerio de Construccion y Vivienda, los servicios béasicos
“son aquellos servicios como agua potable, alcantarillado y la energia eléctrica con lo
gue gozan las familias para poder vivir con un estandar de calidad de vida en sus

hogares” (Ministerio de Construccion y Vivienda,2015).

Segun MEDLINEPLUS (2019), en su publicacion expone: “El agua potable es la llave es
una combinacion de aguas subterraneas se encuentra en la superficie del suelo. El agua

superficie, lagos y represas” (p.1).

Los servicios basicos son de suma importancia para todos ya que nos ayuda a
poder tener una mejor calidad de vida y a poder vivir mucho mejor.

El agua potable “The National Research Council formed a Committee on the
Assessment of Water Reuse as an approach for meeting future water supply needs”
(Reference & Research Book, 2013)

“El consejo nacional de investigaciéon formo un comité de evaluacion de la
reutilizacion del agua como un enfoque para satisfacer las necesidades futuras de
suministro de agua” (Reference & Research Book, 2013)

El agua es fuente de vida, ayuda en la calidad de servicio turistico y ayuda a la

poblacién con sus servicios basicos.

14



Segun la definicién de este articulo ¢,qué articulo? el agua potable "El agua es
necesaria para diversas finalidades, aparte de los usos personales vy
domeésticos"(Castillo,2020,p.1)

Es un servicio basico para poder realizar un desarrollo social.

No debemos olvidar que todo tipo de turismo genera residuos, los cuales deben ser
tratados a través de propuesta de minimizar el impacto de contaminacién, por lo cual
Cervetto y Moreira (2017) en su articulo “Diagnéstico del manejo de residuos sélidos en
el parque historico Guayaquil “(p.1)

Indican que el manejo de residuos solidos del parque de Guayaquil, permite tener
una mejor gestion de los residuos solidos, proponiendo alternativas sobre un adecuado
manejo de los mismos, para ello desarrollaron el método cualitativo que les ayudé a
recaudar una mejor informacioén basandose en entrevistas. El trabajo permitié separar
los desechos entre residuos peligrosos, especiales, no peligrosos, y reciclables, lo que
conllevo a poder minimizar el impacto ambiental que causan estos desechos.

La organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial define:
Desecho como todo lo que es generado como producto de una actividad, ya sea por
accion directa del hombre o por la actividad de otros organismos vivos, formandose una
masa heterogénea que, en muchos casos, es dificil de reincorporar a los ciclos naturales
(ONUDI,2007 somo se cito en Flores,2009,p.1)

‘Residuos generados en los hogares y sus asimilables, como los residuos
generados en vias publicas, el comercio, oficinas, edificios e instituciones tales como
escuelas, entre otros. Estos residuos son considerados residuos no peligrosos”.
(CONAMA, 2010, citado en Sanchez, 2019, p.324)

Los residuos se deberian de clasificar y brindarle un buen manejo.

“Comprende todo bien u objeto que se obtiene a la vez que el producto principal,
e incluye tanto los que han devenido inaprovechables desechos, como los que
simplemente  subsisten después de cualquier tipo de proceso”
(Delgado,1995,p.22)

15



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, segun el autor Muntané (2010) “Se
denomina investigacion pura, tedrica o dogmatica " (p.6).

El objetivo es ampliar las ilustraciones cientificas, asi mismo la investigacion sera
simple exploratoria, en la infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020.

El disefio de investigacion es fenomenoldgico ya que se determina los datos y el
meétodo de seleccion de datos y el analisis, el disefio es de estudio fenomenoldgico estan
dirigidos a experimentar el estilo del propio intérprete (Palacios,2010.p.68)

El Enfoque que se esta aplicando es de estudio cualitativo y los autores Blasco y
Pérez (2007) sefialan que “"La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto
natural y como sucede, sacando e interpretando fenbmenos de acuerdo con las personas
implicadas”, asi los autores también indican que se utiliza variedad de instrumentos
para recoger informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias
de vida, en los que se describen las rutinasy las situaciones probleméticas, asi

como los significados en la vida de los participantes.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias de la investigacion son: servicio de transporte turistico, servicios
basicos, servicios de comunicacion y las sub categorias respectivas son: Unidades
vehiculares, seguridad, modernidad, recurso humano, agua, alcantarillado, residuos

solidos, energia eléctrica, fija, movil, internet.

3.3. Escenario de estudio

El centro arqueologico de Moray se localiza a 7 kilbmetros del pueblo de Maras
en el Valle Sagrado de los Incas, la altitud del recinto es de 3,500 metros sobre el nivel
del mar (11,482 ft), estas terrazas concéntricas estuvieron edificadas por los Incas como
laboratorio agricola. Cada una de sus terrazas cuenta con un microclima propio, de
acuerdo a la profundidad a la que se encuentre. En total son 3 complejos circulares que

son muy visitado por los turistas.
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3.4. Participantes

Los participantes de la investigacion fueron entidades del sector turistico: Dircetur,
Gobierno Regional del Cusco, municipalidad del Cusco area de turismo, Colitur, AATC,
APEMTUR, ARATUR, CANATUR, APAVIT, municipalidad de Maras, tour operador Apus
Golpen Peru, tour operador Cusco Top, tour operador Americana, Agotur, tour operador
paquetes turisticos en Cusco , agencia de viajes Rap Travel, agencia de viajes Emiliano
Travel, ex decano de la Colitur, entre otras relacionadas al turismo de la ciudad del
Cusco.

Todas estan agencias y gremios que se ha entrevistado son netamente del sector
turistico, ya que ellos estdn en constante relacion con el turista y por otra parte son

entidades regionales y locales de la zona.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se usd para poder desarrollar la tesis fue las entrevistas a
profundidad y el instrumento utilizado fue la guia de preguntas con el objetivo a alcanzar
las respuestas a la problematica de la tesis.

Conceptualizando que la entrevista Segun la autora Diaz (2013) “La entrevista”,
es un recurso flexible y dindmico en el cual define como "Una conversacién que se
propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (p.163)

Lo que nosotros logramos es realizar 14 preguntas y entre ellas tocamos temas
acerca de la infraestructura, el servicio de comunicacion, servicios higiénicos, agua
potable, calidad del servicio. Todas las preguntas fueron respondidas dando su punto de

vista acerca de cada pregunta, por parte de cada entrevistado.

3.6. Procedimientos

En el trabajo de campo se realiz6 entrevistas a las respectivas autoridades locales
gue comprenden el sector turistico en el distrito de Maras, Moray, la municipalidad del
Cusco, gremios del sector turismo del Cusco, ex representantes de las entidades
turisticas y a su vez a los operadores turisticos de la ciudad del Cusco. Por ende, se
identifico a todos los representantes de las autoridades del turismo en la ciudad de Cusco

y asimismo a cada uno de ellos para poder disponer de la informacion de valor y se
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complementé con el andlisis de los documentos relevantes obtenidos brindados por los
entrevistados.

El proceso de la recoleccion de datos se desarrollé en Los procedimientos que se
ha realizado son de la entrevista, para ello ya que se sabe que nos encontramos en esta
una coyuntura, complicada fue un poco complicado porque se con las consiguio
entrevistas por esos meses se desarrollaron a fin de afio, fue complicado ya que estan
en un proceso de renovacion de contratos, entrega de obras, entrega de su transferencia
de puestos laborales, entre otros contratiempos.

Para lo cual fue un gran problema el tema de los despidos que se presentan por
fin de afo, ya que se concedio las entrevistas para las fechas posteriores al mes de
diciembre en algunos casos en enero, pero para esa coyuntura se pacté las fechas
citadas por la cual ya no laboraban en las entidades a entrevistar porque en algunos
casos tenian contrato por el sistema de CAS y esos contratos usualmente acaban a fines
de aflo o cada 3 meses, por esos percances se tuvo que buscar otras soluciones
buscando a otras personas a entrevistar, también se buscé a los ex trabajadores
indicandoles que nos ayuden para poder presentar nuestra tesis a tiempo.

Las entrevistas que se realizaron a las agencias de viajes y tour operadores,
fueron realizadas en la Cuidad de Cusco y otros fueron realizadas en tours que se tuvo
gue viajar para poder obtener algunas entrevistas en el atractivo, ya que los tours
operadores nos llevaron a realizar el tour la mayoria de estas entrevistas duraron de 8 a
16 minutos.

Por otra parte, para realizar entrevistas a ex decanos del turismo, entidades de
empresas del estado como vienen a ser Coopesco, Dircetur que ahora es Gertur tomaron
de 16 a 25 minutos por que ellos se explayaban en cada pregunta ya que contaron que
tienen proyectos para el centro arqueolégico de Moray entre ellos, poder solucionar el
tema de agua que se presenta por horas y eso tiene que cambiar en el pueblo de Maras.

Para viajar a Moray para la entrevista con el alcalde de Moray sr. Miguel Abal
Anchari tuvimos que salir a las 6 de la mafiana de Cusco para poder estar a tiempo para
la entrevista, en la via que fuimos estaba algo cuidado y asfaltada por tramos, tomamos
el camino de Cusco — Urubamba, luego del ramal de Maras a Pueblo de Maras, la

entrevista duro 16 minutos, el cual fueron minutos de mucha informacion.
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Los resultados fueron muy buenos por que se logré entrevistar a todos los
gremios, agencias de viaje, entidades publicas, todos ellos lograron responder las 14
preguntas del cuestionario de entrevista, desarrollado para el presente estudio, con
éxitos, y lograron ayudar con cada respuesta que fue de gran utilidad para el desarrollo

de la tesis.

3.7. Rigor cientifico

Fueron obtenidos de revistas indexadas y fue analizado con un fuerte rigor al 80%
articulos cientificos y 20% tesis, fue construccion tedrica todo esto respetando el rigor
cientifico. Y respetando la propiedad intelectual del autor, basandonos en las normas
APA 7ma. Edicion.

3.8. Método de anélisis de la Informacion

Se utilizé para la investigacion el programa Atlas Ti 9, para el procesamiento de
la informacién que ha permitido tener una decodificacion de los resultados de las
entrevistas para poder hacer una sistematizacién de las categorias y poder tener un

andlisis mucho mas completo en nuestra investigacion realizada.

3.9. Aspectos éticos

La investigacion fue realizada con total sinceridad y decencia para ello se trabajo
con fuentes confiables, siempre respetando las ideas de cada personaje entrevistado.

En la investigacion los autores siempre fueron informados previamente del tema
a tratar y de esta manera ver la importancia que ellos tendran al poder responder nuestra
pregunta de manera clara y sincera tomando siempre en cuenta cada punto de vista de
cada participante que respondia cada entrevistado.

Ademas, las grabaciones realizadas fueron con su previo consentimiento e
informados antes de la entrevista que se realizaria una entrevista que consistia en un
responder las 14 preguntas que estas no durarian mas de 18 minutos, que también se le
realizara la grabacion de cada una de las preguntas y sus respectivas respuestas y para
finalizar se le indico que necesitariamos una fotografia que esta pueda avalar muestra

entrevista.
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Se utilizé cita y referencias de acuerdo al APA 7ma edicién, la investigacién no
posee plagio, la investigacion respeta los formatos brindados por la universidad Cesar

Vallejo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para poder realizar los resultados y discusion tenemos que dividir en 2 partes, ya
gue nuestra investigacion esta realizada en 2 campos de accion y diferentes perspectivas
como son las autoridades que estan relacionadas en el ambito del turismo y los
operadores turisticos, agencias de viajes.

El cual tenemos en cuanto a las autoridades, podemos citar que: con el desarrollo
del objetivo principal el poder identificar las condiciones de la infraestructura turistica en
el centro arqueoldgico de Moray, Maras, Cusco, 2020:

De tal forma podemos identificar que la infraestructura del centro arqueoldgico de
Moray, no esta en buenas condiciones con los relatos de los entrevistados, nos dan a
conocer una mala infraestructura turistica, de tal forma tenemos entendido que
actualmente COPESCO y GERCETUR estan realizando 2 proyectos para poder mejorar
la infraestructura de Moray el cual se va a ejecutar recién el afio 2021, por el momento
la situacion es mala al no poder tener una via en buenas condiciones y la falta de interés
del gobierno.

“...en el 2020 como toda la mayoria de la infraestructura turistica esta de regular

para abajo, es mas siendo una via solo afirmada es un poco deprimente. Sin

embargo, ahora el plan COPESCO esta asfaltando algunos lugares lo cual trae
mas problemas y una situacion deplorable...” (E3).

“...Todavia falta mejorar bastante en tal sentido, se esta elaborando una

infraestructura, el plan COPESCO esta desarrollando un plan para ver el tema de

la pista asfaltada de Moray, afios y afios tenemos una via de trocha ahora

GERCETUR antes llamado DIRCETUR, va a desarrollar bafios y tiendas de venta

para poder desarrollar mejor el atractivo...” (E5).

“...Moray es un atractivo muy importante, el estado es regular requiere ampliara

la playa de estacionamiento...” (E8).

“...Moray necesita estar en un estado de conservacion y preservacion, pero

podemos decir falta mejorar la infraestructura que posee...” (E14).

“...Considero que la infraestructura turistica no esta al 100% bien, pero considero

que se deberia mejorar primero la via de acceso...” (E15).

Asi también podemos identificar objetivos especificos que son:
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Conocer las caracteristicas del servicio de transporte turistico en el centro
arqueologico de Moray, Maras Cusco 2020, tenemos en conocimiento que las unidades
turisticas si son nuevas y no mayor a los 5 aflos de antigiiedad, el cual garantiza el
servicio de transporte, pero debemos tener en cuenta que el recurso humano no es del
todo satisfactoria, por ser una gran debilidad en el momento de brindar el servicio
turistico, hace mucho tiempo atras que viene arrastrando el problema con la falta de
capacitacion y la falta de atencion al cliente, la falta de conocimiento de idiomas hace
una imposible comunicacion fluida entre conductor, cliente o turista y el mismo poblador
del sector, debemos tener en cuenta que GERCETUR viene realizando un proyecto para
poder subsanar estos problemas que afectan en la satisfaccién de la visita al centro
arqueoldgico de Moray.

“...En su mayoria son formales y moderna, sin embargo, hay muchos pseudo
empresarios informales que con el pretexto de hacer taxi turistico lo realizan sin
tomar medidas de calidad y simplemente ven muchos de ellos el lucrar, asi mismo
se deberian tener las normal EURO 3 o EURO 4, que den ser amigables con el
medio ambiente, tener todos los protocolos de seguridad turistica, la capacidad
de personas es sin duda uno de los factores importantes para la comodidad de
los turistas...” (E3).

“...Si hay buenas unidades solo que debe haber un aforo de pasajeros maximo y

las unidades vehiculares deben ser de preferencia Sprinter solamente, y el parque

automotor no mayor de 3 a maximo a 5 afios de anterioridad...” (E4).

“...Cumplen con los estandares del sector turistico, pero en el mismo Maras Moray

hay unidades de servicio local que estos faltan mejorar los servicios que presta,

hay unidades vehiculares que brindan sus servicios pero lleno de carencias, el
servicio turistico debe ser codmodo, tiene que ser carros nuevos, se necesita
vehiculos aptos para que no haya problemas con los pasajeros, uno tiene que
estar preparado ante cualquier percance de tal forma los transportes deberian ser

de aforo 12 pasajeros, los vehiculos deberian ser 3 a 4 afios de antigiedad y

cambiar la unidad para garantizar el servicio...” (E5).

“...Deberian estar mejor implementadas, ya que las carreteras no estan aptas

para los grandes buses que llevan a los pasajeros, deberia estar en buenas
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condiciones las unidades, contar con los afios que pide la normay como maximo

estar en transitabilidad no mayor a 3 afios para el turismo...” (E9).

"...Deberian estar capacitados en la atencion al cliente, en este caso para la

atencion al turista, de esta manera poder brindarles méas calidad de servicio y

poder atender a todas sus dudas y preguntas, definitivamente debe ser un

personal capacitado que tenga una buena calidad de atencion y servicio...” (E10).

“...Considero que el personal que trabaja deberia tener capacitaciones constantes

sobre atencion al cliente y a su vez deberian tener conocimientos de idiomas, para

una mayor satisfaccion de atencion al cliente...” (E15).

Nuestro siguiente objetico especifico, es conocer el estado actual de los servicios
basicos en el centro arqueoldgico de Moray, Maras, Cusco 2020, en tal forma podemos
tener una falta de carencia de los servicios basicos en el lugar como es el servicio
higiénico, la falta de agua potable que en el lugar se da, la falta de energia eléctrica es
un factor que se da eventualmente y por horas por las constantes apagones que existe
en el lugar de parte de la compafia que brinda los servicios, asi mismo, ponemos en
conocimiento que no existe un plan del buen manejo de los residuos soélidos en el centro
arqueologico al no contar con los tachos de colores para el buen uso de los residuos
sélidos el cual deberia estar en los siguientes planes de desarrollo turistico del lugar.

“...actualmente hay 2 lugares con SSHH, pero no estan implementados al 100%,

por lo cual se deberia mejorar sin duda alguna cuanto antes, el tacho de basura

precariamente existe, pero aun asi se debe inculcar en todos los empresarios de
turismo que deben concientizar a sus clientes, la electricidad es para el control de
los ingresos que hay muchos apagones o falta de luz eléctrica durante el dia...”

(E3).

“...los SSHH son fundamentales para los turistas, en la actualidad existen pero

por otro lado no se encuentran anexados, no estan planificados de la mejor

manera, actualmente existe una escases de agua pero se esta haciendo un plan
para poder darle una solucién, de una buena manera sostenible, los tachos de
basura hay esfuerzos pero obviamente se podria mejorar con los proyectos que

se estan formulando que de aqui 2 meses se va elaborar y en la actualidad hay
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tachos de basura pero se tiene que mejorar, la electricidad, es necesario para los
visitantes...” (E5).
"...debe haber coordinacién entre las entidades sobre los servicios basicos, sin
servicio de saneamiento podria verse una gran infeccion infectocontagiosa, el
centro arqueoldgico carece de agua como indico, debe haber mas coordinacion
entre la municipalidad y en coordinacion con el Ministerio de Vivienda...” (E6).
“...los SSHH son importantes porque se realiza un cobro a cada visitante por el
uso, lo cual se deberia tener servicios higiénicos 0ptimos, los tachos de basura si
he visto es al ingreso, pero no estan clasificados, pero no hay tachos dentro del
atractivo turistico, la falta de energia eléctrica afectaria en el tema del no poder
comunicarse...” (E8).
“...los SSHH deben estar limpios y bien implementados pare el uso de los
visitantes per se ve muy mal visto por los visitantes por la falta de agua y
alcantarillado, por otra parte es un tema muy delicado Moray siempre carece de
agua potable, actualmente venimos trabajando para poder obtener un sistema de
agua potable las 24 horas del dia y de esta manera poder brindar unos servicios
de calidad, no contamos con los tachos de basura de colores, la electricidad es
un servicio muy malo por los constantes apagones en el lugar y es un uso
exclusivo de los cuidantes del lugar...” (E14).

Nuestro tercer objetivo especifico, es conocer las condiciones de los servicio de
comunicacion del centro arqueoldgico de Moray, Maras, Cusco 2020, de tal manera
podemos decir, que la comunicacion en el centro arqueoldgico de Moray no es buena
todo el tiempo ya que segun nuestros entrevistados tenemos un gran descontento por la
precaria sefial de internet y la mala cobertura de parte de la telefonia movil en el centro
arqueoldgico de Moray, el cual a cualquier visitante sera de suma importancia por ser ya
no un lujo sino ya una necesidad que toda persona desea estar en comunicacion con
todo el mundo en tiempo real, la no existencia de un teléfono fijo en el centro arqueoldgico
y en la via de acceso hace de que sea muy arriesgado el poder visitarlo sin una ayuda
de auxilio ante una falla mecanica o con la falta de comunicacion que se puede ocurrir
en el momento menos pensado, la falta de red en el lugar o en el acceso hace que sea

una mala experiencia para cualquier visitante que desea estar comunicado en todo
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momento, una zona WIFI seria de gran ayuda para todos los visitantes y de tal forma
estaria al nivel de los grandes centros arqueoldgicos del primer mundo, por la cual se
deberia tener en cuenta en un proximo plan de mejoramiento.
“...se debe brindar en muchas formas por ejemplo lo visual seria un punto
importante para poder sefializar el facil acceso al centro arqueoldgico, en el caso
de la mejora de la sefial de celulares los concesionarios deberian mejorar creo yo
colocando méas antenas o la sefial para un buen manejo de datos moviles,
actualmente la sefial es muy precaria en Moray y en la ruta en si, de tal forma la
telefonia fija es de suma importancia, pero tener en cuenta que ahora el que
menos cuenta un aparato movil el cual le permite conectarse con el mundo en
tiempo real, contar con una zona WI FI seria de gran ayuda a todos y para todo,
siendo no solo necesario para Moray sino también para todos los centros
arqueologicos de Cusco...” (E3).
“...debe haber comunicacion para realizar los servicios de manera rapida, antes
habia convenios con clinicas y estan con las ambulancias en cada centro
arqueoldgico, pero ahora ya no tenemos ese convenio lo cual seria importante
gue se considere ademas de la buena comunicacion la instalacién permanente de
un teléfono fijo o puablico, ademas las empresas moviles son las que estan a cargo
de poder brindar una mejor cobertura y una mejor sefial en el centro arqueoldgico,
contar con una zona wifi gratuita nos ayudaria bastante para cualquier
emergencia....” (E4).
“...la comunicacion si es buena lo he comprobado, el GPS es bueno lo hemos
probado con mediciones con la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco y
es importantisimo porque seria un viaje planificado y seguro, pero recordemos
gue las falencias es por las empresas que brindan el servicio para una mejora se
tendria que coordinar con las empresas encargadas para una buena la sefial, la
telefonia fija seria buena en casos de emergencia y prevencién, Seria ideal contar
con el servicio, de tal manera en todos los atractivos turisticos podria ser que
implementen el wifi en los atractivos turisticos...” (E5).

“...en los medios de comunicacion tendriamos un tema bastante amplio, pero la

sefal es pésima, es posible que sea por los operadores o por el mismo lugar de
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la geografia, no hay mayor sefial en Moray, para la mejora de la sefal es
netamente un aspecto técnico, es necesariamente que debe estar a cargo del
ministerio de comunicaciones, ya que si se presenta un problema con algun turista
no habria como poder comunicarnos, por la cual se deberia contar de ser el caso
con una telefonia publica fija, de contar con internet o WIFI seria una cosa positiva,
seria un gran logro para el centro arqueoldgico y para la complacencia de los
visitantes al centro arqueoldgico...” (E6).

“...la comunicacion o medios de comunicacién son muy importantes ya que sin
ellos los visitantes estrian alejados de todo y todos, ellos necesitan estar
comunicados continuamente con su guia con su agencia que les brinda el servicio
ya que ante cualquier eventualidad el visitante pueda comunicarse, por la cual la
mejora continua de la sefal a los aparatos moviles es enteramente por parte de
las empresas encargadas o que concesionaron, de tal manera la mejora seria
también del internet, la telefonia fija puede ser ya que la mayoria de las personas
ya cuentan con teléfonos maviles y su comunicacion es mas eficaz ya que cuentan
con redes sociales y su comunicacion es mas fluida y practica, pero seria dable
ese servicio sede, para alguna necesidad que se pueda presentar en el momento
y contar con el servicio de WIFI, actualmente tengo entendido que el alcalde de
Maras esta en un proyecto de la implementaciéon del WIFI en la zona y de esta
manera poder lograr un mejor recorrido con buena calidad de telefonia y red de
internet...” (E10).

Ante la realidad mostrada es que tenemos a los operadores turisticos que indican

gue las condiciones de la infraestructura turistica en el centro arqueoldgico de Moray,

Maras, Cusco, 2020, existe una mala infraestructura turistical lo cual no les permite

desarrollar un buen servicio de transporte acorde a las exigencias actuales de los

pardmetros de los grandes centros arqueoldgicos del mundo, siendo ello una gran

debilidad el no poder brindar las condiciones minimas a la infraestructura turistica actual,

no teniendo una mejora y ningun plan de mantenimiento.

“...la ruta del acceso esta muy descuidado, esta en trabajo y esta estancado por

el acceso que no es viable, por la seguridad que no es la idonea para los visitantes
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que vienen de diferentes paises, en el centro arqueoldgico falta sefializacion,

restauracion de lugares al rededor y los servicios higiénicos falta tenerlos limpio y

cerca, ya que el turista sufre por el tema de altura y no puede caminar mucho...”

(EQ).

“...actualmente es mala por mi experiencia laboral en el lugar, ya que no se ha

realizado ninguna mejora...” (E2).

“...sobre la infraestructura es que esta un poco restringido el acceso al centro

arqueoldgico, la cuestion de estacionamiento de carros es muy conglomerado, los

servicios higiénicos no son de la satisfaccion de los turistas...” (E7).

“...actualmente se encuentra en buen estado de conservacién, pero necesita una

permanente conservacion y cuidado a todo momento...” (E11).

“...esta en buen estado, pero seria bueno que este en conservacion para asi

poder preservar el atractivo turistico...” (E12).

Asi mismo, los objetivos especificos que son conocer las caracteristicas del
servicio de transporte turistico en el centro arqueolégico de Moray, Maras Cusco 2020,
podemos decir que las unidades que brindan el servicio de transporte turistico son en su
mayoria del parque automotor moderno que no excede de los 5 afios de antigiiedad,
claro debemos tener en cuenta que existe informales que también brindan el servicio
turistico pero no a la magnitud de los operadores que estan basados en los reglamentos
gue el gobierno exige, como es el contar con todos los permisos y papeles en regla como
son: el SOAT, revision técnica, botiquin de primeros auxilios, balon de oxigeno, unidades
con GPS, que son las condiciones minimas que el estado peruano exige a una unidad
turistica, en tanto podemos tener en conocimiento que el personal que esta operando las
unidades turisticas deben ser personas capacitadas en temas de atencion al cliente y el
manejo de al menos 2 idiomas, de tal forma poder garantizar una mejor calidad de
servicio al cliente.

"...lo recomendable seria usar las minivan maximo de 15 personas como maximo

lo que recomiendo ya que la ruta no esta asfaltada, dafia mucho mas rapido la via

es trocha y demora la accesibilidad al centro arqueoldgico, por tanto nosotros
contamos con unidades Mercedes no mayor a 3 afos de antigiedad, asi mismo

nosotros sugerimos que las unidades deben ser modernas y poder tener personal
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preparado en el buen trato por la cual se sufre mucho ya que existe la falta de
atencion al cliente, las unidades de turismo deberia contar con aire
acondicionado, por el problema de la via que levanta polvo al momento del acceso
y asi mismo el uso constante de la calefaccion es de suma importancia, un
vehiculo que brinda el servicio al centro arqueoldgico de Moray debe contar con
el SOAT correspondiente, por ser una obligacion, debe ser moderna la unidad,
tener botiquin de primeros auxilios, el conductor ser un profesional...” (E1).
“...Las unidades brindan servicio en buenas condiciones en su mayoria a pesar
de las dificultades de la via que es trocha, se deberia de estar en constantes
capacitaciones por parte del gobierno y las agencias de viajes al personal que
esta brindando el servicio, las unidades a su vez deberia de estar en constantes
revisiones técnicas y que no exceda de 5 afios de antigledad, ser limpias y
coémodas, debemos tener en cuenta que la pista es de uso multiple que es el Gnico
acceso al centro arqueoldgico, de tal forma también existe cuatrimotos, bicicletas
y motos que hacen servicio de turismo al centro arqueolégico de Moray el cual no
es idéneo para brindar un servicio turistico de calidad, recordando que las
cuatrimotor no tienen autorizacion para poder brindar el servicio turistico algo que
no esta regulado por las entidades publicas y gubernamentales, las unidades de
turismo deben contar con revisiones técnicas y que el conductor también tenga
descanso y no sobre exceso de trabajo, teniendo en cuenta que la via esta en
terribles condiciones por ser una via en trocha de material arcilloso y arenoso que
sede cada vez que hay época de lluvias, recordando y debemos tener en cuenta
gue ya existi6 muchos accidentes, siendo ayudados o auxiliados por tractores y
gruas para poder sacar las unidades vehiculares...” (E2).

“...referente a los vehiculos turisticos no son éptimos, algunos carros para el
transporte, tendrian que ser los carros Sprinter, ya que a los turistas hay que
brindarles comodidad, ser carros del afio, debe ser segura y pasar por todos los
requisitos de revisidbn técnica, darles entrenamiento y al personal darles
capacitacion para que puedan brindar un buen servicio...” (E7).

“...las unidades deben estar aptas para el uso de cada pasajero, pero lo ideal es

gue sean unidades nuevas y de uso netamente turistico y no mayor a los 3 afios
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de uso, contar con revisiones técnicas cada cierto tiempo para poder estar 6ptimo
para su uso y asi poder brindar una mayor seguridad a cada pasajero, considero
gue debe ser una Sprinter ya que la carretera que tenemos es muy accidentada y
no hay una zona de playa de estacionamiento amplia y de esta manera poder
lograr un buen servicio de transporte a los turistas, al personal se debe de
capacitar y estar aptos para por realizar los guiados de manera Optima a los
visitantes, dominar idiomas, tener técnicas de guiado y poseer la calidad de
servicio al pasajero que visita la zona turistica...” (E11).
“...Si hablamos del turismo son actualmente modernas, pero existen empresas
que realizan el servicio informal por lo cual no se sabe como estan las unidades
vehiculares, para poder tener las caracteristicas de las unidades turisticas
primeramente deberia ser comodas y teniendo en cuenta que serian mejor la
calidad del servicio antes de poder lucrar ya que con las comodidades que le
brindamos al turista ellos podran a un futuro tener buenas referencias y no deberia
exceder de los 5 afios de antigiiedad , sobre los documentos debe de contar con
los requisitos minimos que el estado peruano exige a toda unidad turistica formal,
de tal manera el personal deben estar preparados y en constante capacitaciones
respecto a la atencion del cliente, asi mismo tener la preparacion de idiomas
basicos...” (E13).

El siguiente objetivo especifico es conocer el estado actual de los servicios
basicos en el centro arqueolégico de Moray, Maras, Cusco 2020, de esta manera
podemos tener en cuenta que los servicios bésicos en el centro arqueolégico de Moray
no se encuentran en las mejores condiciones , por la falta del buen mantenimiento de los
servicios higiénicos y las instalaciones que son muy precarias, al no contar con agua
potable, y la mala distribucién conjuntamente con la inexistente del buen manejo de los
residuos solidos, no cuenta con un buen plan de manejo de los tachos de basura. En el
caso de la electricidad es muy poca, debido a que las instalaciones de la misma son de
uso exclusivo para los que cuidan el centro arqueoldgico y no se, presta como un servicio
adicional a los turistas, debemos tener en conocimiento que existe constantemente
cortes de luz durante el dia, al centro arqueologico de Moray solo se puede visitar de dia

0 de tarde pero no de noche por no contar con un adecuado sistema de alumbrado
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publico, a consecuencia de la mala condicion en el actual centro arqueoldgico, que lo
Gnico que trae a los visitantes es una mala experiencia en su visita, de tal manera se
debe de exigir a las autoridades competentes que se intervenga de manera urgente y
poder poner en buenas condiciones.
“...los servicios basicos es de mucha importancia, ya que los turistas estan a 3500
msnm a mas y por el cual deberia contar con servicios higiénicos por la simple
naturaleza de la altura y malestares tipicos de nuestra geografia, actualmente
tiene 2 SS.HH uno al costado del control el cual no esta operativo y el otro esta a
300 metros de distancia por lo cual un turista en ir y volver pierde casi 20 minutos
y ese tiempo que pudo aprovecharlo en su visita, pero lamentablemente por hacer
uso del SSHH se pierde parte de la explicacion o bien se da menos tiempo a su
visita al centro arqueoldgico, como una gran sugerencia es que se construya mas
SSHH para un mejor servicio al turista, actualmente cuentan con agua, pero no se
le da el mantenimiento respectivo por medio del personal que cuida o esta a cargo,
sobre los tachos de basura tenemos algo muy basico, y como es un lugar de paso
en un maximo de 2 horas en su visita considero que no se debe tener la necesidad
de contar con energia eléctrica para poder visitarlo, teniendo en cuenta que se
visita durante el dia o tarde mas no la noche...” (E1).
“...debemos de considerar que el trayecto de Cusco y Moray es una demora de 1
hora y 30 minutos aproximadamente por la cual cualquier persona tiene
necesidades fisioldgicas, pero debemos tener en cuenta que los SSHH no estan
operativos y no estan bien equipados para el adecuado uso, la falta de agua seria
un caos completo sin agua ya que no se podria usar el SSHH, de tal forma
tendriamos que informar a los pasajeros que no deben usar los servicios
higiénicos, que seria algo que sin duda generaria un gran malestar al turista,
teniendo en cuenta que cada turista paga un boleto de ingreso al centro
arqueoldgico y no es dable que no tengas como minimo un servicio higiénico con
agua potable, los tachos de basura no cuenta con un buen manejo, no tiene una
buena distribucion de tachos de basura, ni sefalizacion, sobre la energia eléctrica

hay que tener en cuenta que en el transcurso del dia no afectaria, pero si afectaria
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siempre y cuando al momento de controlar los ingresos, no se tuviera como
controlar o poder registrar a los turistas...” (E2).

"...los servicios basicos tiene que ser A1, ya que en la actualidad es un reclamo
gue se tiene que hacer a los centros arqueoldgicos, justamente por el hecho que
es una zona amplia, donde el visitante demora 1 hora en recorrer todas sus
instalaciones, por tal forma siempre es un requerimiento los servicios higiénicos,
la alternativa al no contar con buenos servicios higiénicos tenemos que llevarlos
a un centro cercano, actualmente si cuenta con tachos de basura pero se tendria
gue mejorar lo que ya hay en el centro arqueoldgico, sobre la electricidad siempre
es necesario en Moray, pero no es de mucho uso, ya que se puede recurrir a los
cargadores de celular en los carros...” (E7).

"...si seria algo muy bueno que cuente con un buen servicio de servicios
higiénicos, ya que en cada centro arqueolégico es necesario que los turistas
puedan hacer uso de los servicios higiénicos ya que necesitan poder lavarse las
manos entre otras, el no contar con agua potable seria de buscar soluciones a las
entidades competentes en poner, tanques de agua para poder cubrir esas
falencias que por tanto tiempo se viene viendo en el centro arqueoldgico de Moray,
los tachos de basura solo vi 2 tachos de basura pero estos no estan clasificados,
y la falta de energia eléctrica afecta de todas maneras ya que sin energia eléctrica
no podriamos comunicarnos en caso de que suscite una emergencia, no habria
manera de poder comunicarnos, seria dable que se pueda prever esos casos y
pensar en una solucion...” (E11).

“...ya que en cada visita siempre decimos que hagan uso de los servicios
higiénicos y que no tenga un centro turistico seria no poder brindar al pasajero un
sistema de calidad que espera por el servicio que paga, la falta de agua afectaria
de manera muy negativa ya que los servicios estaran en desuso y simplemente
seria insulso que este en el centro turistico, pero sugiero que se solucione ese
problema ya, porque son desde hace mucho tiempo que padecen de ese
problema, sobre el manejo de residuos sélidos no lo he visto, solo hay 2 tachos
de basura afuera del centro turistico, la falta de energia eléctrica afecta de manera

negativa ya que no habria un acceso adecuado a la comunicacion...” (E12).
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En lo que se refiere a las condiciones de los servicio de comunicacion del centro
arqueolégico de Moray, Maras, Cusco 2020, Como podemos apreciar nuestros
entrevistados nos dan a conocer que la comunicacion sin duda alguna es de suma
importancia para cualquier eventualidad en el centro arqueolégico ya que no solo se
tendria como medio de comunicacion sino también se podria realizar un tipo de servicio
de ayuda en todo el trascurso del viaje desde Cusco hasta el mismo centro arqueoldgico,
teniendo puntos de auxilio, a su vez vemos que el internet ahora mas que nunca es
necesario contar con el servicio gratuito el cual todos los turistas puedan concretarse de
manera de un WIFI totalmente gratuito, lo cual pondria al centro arqueoldgico de Moray
como uno de los pioneros de ser un centro arqueologico moderno del mundo y facilitaria
de tal forma a los turistas, debemos tener en cuenta que las empresas que brindan el
servicio de red teleféonica cumplen con algunos estandares de servicio pero
lamentablemente en nuestra geografia hace casi imposible estar en constante
comunicacion todo el camino ya que los cerros y montafias hacen de un servicio muy
pobre y no garantizando todo el momento en su visita a Moray.

“...sobre los medios de comunicacion debemos decir que es un conocimiento y
aprendizaje para un turista y para nosotros en el cual es necesario para poder
llegar al turista en sus redes sociales, teniendo en cuenta que hay informacién
falsa y debemos tener en cuenta, sobre el internet no es tan importante para el
lugar ya que los turistas notamos que desean mas visitar y conocer mas no hacer
uso de internet, se deberia de contar con un teléfono fijo por emergencia en cada
centro arqueoldgico, y para el uso del WIFI seria bueno siempre y cuando el turista
cuente con tiempo en su visita en el centro arqueolégico de Moray...” (E1).

“...el tema del internet es un tema importante porque los turistas tienen en su

moviles los boletos en digital y seria de suma importancia que deberia de contar

el centro arqueoldgico de forma gratuita, sobre el internet se deberia hacer a cargo
las entidades encargadas para una mejor comunicacion a los turistas, la telefonia
publica no se encuentra con el servicio, pero seria de suma importancia que si
exista por lo menos 1 por centro arqueologico o distribuido en el camino de acceso

al centro arqueoldgico , y debemos contar con el WIFI ya que siempre ayudaria
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a los clientes en los puntos de ingresos por lo menos para poder una comunicacion
de emergencia, y también para las personas que usan redes sociales como es
Facebook, Instagram, Tik Tok en tiempo real y poder comunicarse con el mundo
in situ...” (E2).

"...es necesario siempre la comunicacién por si hay una emergencia y las
personas necesitan estar en continua comunicacion, la mejora de la cobertura del
internet se habria que solicitar a las empresas privadas para que desde ya haya
una mejor sefial que ponga antenas y demas aparatos tecnologicos, de tal forma
también se podria colocar la telefonia fija es de suma importancia, es necesario
para comunicarse como ya lo mencione anteriormente es prioridad y seria bueno,
también contar con el WIFI Facilitaria la comunicacion de los visitantes, y de esta
manera poder ayudar a todos los turistas...” (E7).

“...los medios de comunicacion son basicos a nivel regional, son de suma
importancia y sin ellos no habria manera de poder comunicarnos, ahora mas que
nunca con lo avanzado que esta la tecnologia es necesario contar con una buena
comunicacion en tiempo real, el internet es necesariamente un tema de la
telefonia ya que como sabemos tenemos la cordillera de los andes y tenemos
cerros, por esa razén es un poco dificil lograr una 6ptima sefial de internet, pero
todo esto se puede solucionar con el buen servicio de cada operador que brinda
dicho servicio, la telefonia publica no es necesario teniendo en cuenta y como
todos sabemos ahora, el que menos posee un aparato movil y ya no es tan
necesario un teléfono fijo publico, pero seria util si lo vemos de manera que este
pueda ayudar a una comunicacién si es que ocurriera un emergencia y no habria
sefial o cobertura o red, la telefonia fija nos podria ayudar en este caso, algo que
seria lo mas idoneo es que se pueda contar con WIFI de esta ,manera seria ya un
atractivo mucho mas completo y se podria brindar un plus a cada pasajero que
vista el lugar, la sefal de WIFI es necesaria ahora mas que nunca ya que la gran
mayoria ya cuenta con redes sociales en cada momento comentan o postean
donde estan y que hacen , seria dable que haya una red de WIFI gratuita para
todos los turistas...” (E11).
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“...actualmente todas las personas cuentan con redes sociales el cual permite en
tiempo real comunicarse con el mundo entero, el contar con dicho servicio hace
gue Moray se ponga como un destino turistico moderno, se podria solicitar a las
empresas concesionadas con una mejora de servicio de internet a todo turista que
paga un boleto turistico de Moray, de tal forma hacer un plan de telefonia publica
teniendo en cuenta que se debe contar con puntos de auxilio en toda la carretera
de Cusco a Moray, Contar también con zona WIFI seria para que Moray sea una
de los pioneros para estar en la modernidad de los centros arqueoldgicos del
mundo...” (E13).

En lo referente al mantenimiento de la zona arqueolégica de Moray, debemos
indicar que, segun las encuestas desarrolladas, nuestra un gran descuido por la falta de
un buen mantenimiento, el cual genera una gran inseguridad al visitante, por la falta de
interés de parte de los encargados del cuidado constates del centro arqueoldgico, de tal
forma, que Moray de seguir asi se podra evidenciar una gran insatisfaccion de los turistas
al momento de visitarlo, lo cual se convertiria en un caso similar al sitio de Cruz de Bahia
en Ecuador, el cual fue perdiendo interes, por parte de los visitantes al no contar con una
infraestructura bésica.

Es por esta razon que, nuestra propuesta es que se debe de implementar una
buena infraestructura turistica en la zona arqueoldgica de Moray, similar a la que se
pretende realizar en la reserva orquideologica de Pahuma en Ecuador, el cual contara
también con un plan para todos los visitantes con discapacidad motriz, el cual permita
tener, rampas, bafios adecuados, sefialéticas, con esta implementacién se podra tener
una visita integradora para todo tipo de visitante.

A nivel nacional se puede tener la pronta valorizacién de los petroglifos del cerro
Mulato en Chongollape, La Libertad, el cual evidencia un dificil acceso de la via terrestre
y una gran problematica de la infraestructura basica y medios de comunicacion, algo que
sin duda alguna tiene gran similitud con la zona arqueoldgica de Moray al contar casi con
las mismas caracteristicas viales, de no contar con un buen acceso propio y de una
buena infraestructura basica.

El mal manejo de los residuos soélidos es otro punto importante el cual se debe de

tener en cuenta, la falta de interés publica y privada hace que Moray en un tiempo no
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muy lejano se siga deteriorando por la falta de la conservacion, en tanto los pobladores
de Chongollape perdieron el interés por su gran atractivo turistico, algo que puede llegar
a pasar en Maras, Moray si no se llega a realizar una buena intervencion para el
mejoramiento de la infraestructura turistica.

El estudio realizado en la region de Lambayeque, donde se tiene como propuesta
arquitectonica la creacion de un albergue turistico ecolégico, con la finalidad de potenciar
la economia y a su vez empezar con el mejoramiento de la infraestructura turistica que
traeria a futuro un crecimiento monetario para todos los pobladores, fue a nuestro
parecer un ejemplo de manejo adecuado. Algo que se puede repetir en Moray ya que
actualmente se cuenta con centros de hospedajes tradicionales, que atraen turistas para
un turismo vivencial, pero no se cuenta actualmente con un hotel o centro hotelero que
brinde servicios de calidad al turista que exige cada vez mas y mas servicios
complementarios para estar a la vanguardia de los grandes centros arqueolégicos del
mundo.

Asi en nuestros resultados a nuestros entrevistados, la el Mincetur y nuestros
estudios realizados, por la cual tenemos una gran diferencia entre concepto y resultado,
ya que si bien es cierto se puede tener una idea de lo que se desea tener como una
buena infraestructura turistica basica, pero en la realidad no es asi, ya que actualmente
en Moray no contamos con una buena infraestructura turistica, ni siquiera la basica, ya
gue le falta mucha intervencion y mejoramiento por parte del estado en la mejora de su
via de acceso a Moray, la zona arqueoldgica deberia tener teniendo un acceso vial que
minimo debe contar con un doble carril y teniendo un acceso seguro para todos los que
desean visitar el centro arqueoldgico, a su vez implementar y tomar el control de los
vehiculos turisticos que tengan acceso al centro argueoldgico, contando con los
implementos necesarios basicos para la seguridad y de un servicio turistico, el cual se
pueda complementar con un recurso humano calificado en cursos basicos de atencion
al cliente, que dominen por lo menos un idioma extranjero, y la constante inspeccion por
parte de las autoridades competentes que estén relacionadas al cuidado y mejoramiento
del centro arqueologico de Moray, debiendo tomar en cuenta que el servicio de transporte

es de suma importancia para el desarrollo socioecondmico de todo pueblo o centro

35



turistico, ya que facilita el desarrollo global y las facilidades de un servicio de calidad,
para todos los visitantes.

De tal modo podemos apreciar una gran similitud con los conceptos sobre
servicios basicos que si bien el ministerio de construccion y mi vivienda en Perq, tiene
como prioridad los servicios de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y el manejo
de residuos sélidos, en los centros turisticos que se pudo revisar y vemos que estan de
igual forma, al no contar con todos los servicios basicos para poder brindar a los turistas,
asi podemos encontrar que la constante falta de gestion conlleva a que Moray tenga una
precaria presentacion de agua potable, al contar con unos servicios higiénicos en mal
estado, el servicio de electricidad esta en constantes apagones por parte de la empresa
gue suministra el servicio vital, el cual debe ser resuelto de inmediato para el buen uso
de los guardabosques del centro arqueoldgico, asi podemos también evidenciar que no
existe los tachos de basura en todo el centro arqueoldgico, por ser solo 2 tachos de
residuos sélidos al ingreso y también el mal manejo, por la cual existe un gran riesgo de
contaminacion para la poblacion y para los visitantes al centro turistico, de no contar con
la prontitud de un plan del buen manejo de residuos sdlidos.

Ahora con los medios de comunicacién que son una gran fuente de constante
actualizacion de datos con el todo el mundo, hace que sea una necesidad hoy en dia,
los grandes centros arqueoldgicos dan una gran facilidad a todos los turistas para su
mejor visita a dichos lugares, lo cual Moray en la actualidad carece por una gran dificultar
qgue es la geografia accidentada con la que contamos actualmente, a esto se suma la
falta de facilidades a los turistas al no obtener red o cobertura en todo el trayecto de
Cusco a Moray, y hace de esta falencia una gran problemética al no contar a su vez con
ningun medio de auxilio de emergencia, el cual de no solucionar a una prontitud seria

catastrofico para los visitantes que desean visitar el centro arqueologico de Moray.
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V. CONCLUSIONES

La conclusion principal de la tesis fue abordar el problema planteado, por la cual,
con la obtencion de la informacion de nuestros entrevistados, ellos fueron claves para
nuestra solucién y conocimiento de la solucion y el proceso de la identificacion de nuestra
unidad tematica y las categorias correspondientes, cabe resaltar que todas las
entrevistas fueron procesadas y teniendo en cuenta el juicio de los entrevistados.

Asi podemos tener que la aportacion de la tesis consiste en conocer las
condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueologico de Moray en el afio
2020. Las conclusiones que presentamos se van a extraer del trabajo de investigacion
gue represento un arduo proceso de temas el cual expusimos. En la tesis podemos
mencionar que realizamos la busqueda a nivel internacional, nacional y en el ambito
local, el cual se pudo encontrar el interés del tema en relacion a los centros turisticos del
mundo, por lo cual asi mismo usamos programas, articulos cientificos, tesis que tengan
similitud con nuestra problemética que nos puedan ayudar a presentar un 6ptimo trabajo
de campo de esta manera poder validar la informacion el cual contamos con los
esquemas que estara representado a continuidad.

De tal forma debemos mencionar que fue dividido en 3 etapas la siguiente tesis el
cual podemos mencionar en la primera etapa, fue de poder conseguir toda la informacion
requerida para poder contar con una gran base de antecedentes, entre ellos articulos
cientificos la segunda etapa, fue realizar un estudio de campo con nuestros
entrevistados, el cual se pudo contrastar el estado de la infraestructura de Moray en el
afio 2020, esta etapa fue realizada en 2 formas de perspectiva distinta ya que se tuvo
gue realizar, las entrevistas a los operadores turisticos o agencias de viajes de Cusco y
a su vez también realizar las entrevistas a casi todas las autoridades que competen
cargos en las diferentes entidades de turismo, que tienen relacion con el centro
arqueoldgico de Moray, nuestra tercera etapa es de poder realizar el analisis de la
informacion recopilada por parte de nuestro estudio de campo.

En tal forma tenemos que mencionar que actualmente la infraestructura del centro
arqueoldgico de Moray no se encuentra del todo bien cuidada o conservada, ya que
podemos evidenciar mucha falta y carencia de un buen acceso para todos los vehiculos

gue pretenden visitar en el dia a dia, podemos también tener en cuenta que las unidades
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vehiculares turisticas que realizan el servicio turistico al centro arqueoldgico estan en
buenas condiciones, al ser unidades modernas, no exceden de los 5 afios de antigiiedad
y son renovadas constantemente, estas unidades por lo general cuentan con todos los
papeles en regla que el gobierno peruano exige a todas las unidades que son el SOAT,
revisiones técnicas, botiquin de primeros auxilios, tarjeta de propiedad y la placa de
rodaje debe ser con categoria turistica.

En lo que se refiere al recurso humano que brinda el servicio de transporte no se
encuentra del todo bien preparado, por no contar con las capacitaciones constantes de
parte de las autoridades competentes y también por parte de sus empresas, que no se
preocupan por una mejora en la atencion al cliente y el manejo de otros idiomas que a
un futuro se veria reflejado con un buen servicio a todos los turistas o visitantes que
tomen sus servicios turisticos.

Los servicio basico con el cual cuenta el centro arqueolégico de Moray no son del
todo bueno, teniendo en cuenta que los servicio higiénicos no se encuentran en un buen
estado o en las mejores condiciones, ya que se encuentran practicamente olvidadas por
las autoridades competentes del lugar, de esta manera no se puede brindar un servicio
Optimo a un visitante, la falta de agua potable y el mal estado del alcantarillado, es un
grave problema por ser de suma importancia para cualquier visitante al momento de
hacer uso de los servicios higiénicos, la energia eléctrica es un problema que todo el
poblado de Maras debe afrontar con los contantes cortes o apagones que hay en el
lugar, por tal forma esto afecta directamente al centro arqueolégico ya que la energia es
justamente derivada del pueblo de Maras al centro arqueoldégico, el cual no garantiza la
continuidad del fluido eléctrico a Moray, se debe tener en cuenta que actualmente no se
brinda como servicio turistico el uso de cargadores o zona de carga de aparatos moviles
a los turistas, de tal forma actualmente Moray, es solo visitado de dia o de tarde,
aprovechando la luz natural, por la cual contar con un servicio de alumbrado publico las
24 horas en el mismo centro arqueoldgico no seria del buen uso.

De la misma manera el centro arqueolégico de Moray no cuenta con un buen plan
0 manejo de los residuos solidos al contar solo con 2 tachos de basura, cabe resaltar
gue dentro del centro arqueoldgico no existe y carece de estos recipientes el cual uno

debe hacer uso para el buen manejo y no poder contaminar y salvaguardar el medio
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ambiente, si bien es cierto no hay los tachos de basura en el centro arqueolégico, también
se evidencia la falta de sefializacion de donde uno puede desechar sus desperdicios, de
tal manera, algunos deben improvisar ciertos puntos de recaudo de basura, siendo este
el menos optimo, pero actualmente es el mas usado por los visitantes.

Por otro lado tenemos a los medios de comunicacion que sin duda alguna
podemos decir que no se encuentran bien implementados en el centro arqueoldgico de
Moray, al ser este un servicio que cada turista trae consigo mismo, al contar con aparatos
moviles, redes sociales, datos o internet en sus aparatos moviles, la falta de este servicio
hace que Moray no este actualmente a la vanguardia de los grandes centros
arqueoldgicos del Mundo, que cuentan con servicios de buena comunicacién como son,
la cobertura de red en todo el trayecto, el uso gratuito del WIFI. Realidad que presenta a
Moray como un espacio con falencias en su receptibilidad al visitante, se espera que un
futuro se pueda tener este servicio de internet o de WIFI, gratuito para poder estar con
una constante comunicacion en tiempo real con el mundo ya que casi todos los visitantes
cuentan con redes sociales que hace que uno esté pendiente de lo que esta visitando
permanentemente.

Moray es un grandioso atractivo turistico ya que posee un gran trabajo de sistema
de irrigacion y es fuente de laboratorio agricola no cabe duda de que Moray debe estar
a la vanguardia de los grandes atractivos turisticos del mundo, pero todo esto con
proyectos que ya vienen realizando las entidades de la Municipalidad de Maras la
presente tesis fue elaborada para poder ayudar a los funcionarios a poder identificar las
probleméticas presentes en la zona arqueolédgica de Moray.
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VI. RECOMENDACIONES

Podemos tener en cuenta que el centro arqueoldgico de Moray se debe de prestar
mucha atencion, al ser un lugar que sin duda alguna puede estar a la vanguardia de los
grandes centros arqueologicos del mundo, ya que cuenta con un gran potencial turistico.
Moray en la actualidad es el quinto centro arqueoldgico turistico en el departamento del
Cusco en ser el mas visitado por los turistas que llegan, de tal forma que se deberia de
mejorar con suma urgencia la infraestructura turistica basica y a su vez se pueda
implementar de forma urgente una via de acceso que permita transportar a todos los
turistas y brindar un servicio adecuado y seguro.

Se deberia de mejorar o crear un nuevo punto de los servicios basicos, el cual
convendria que cuente con una buena distribucion de los servicios higiénicos, con la
diferenciacion de género y un servicio higiénico adecuado para las personas con
habilidades especiales y espacios reducidos, el cual deberia de contar con agua potable
las 24 horas, a su vez contar con el buen funcionamiento del alcantarillado, todo esto ser
implementado con un punto estratégico de carga para los aparatos que dependen de la
energia eléctrica y su funcionamiento, de tal manera contar con un buen, plan de manejo
y distribucion de los tachos de basura de colores el cual permita a todos los visitantes
hacer el uso adecuado y 6ptimo de los residuos sélidos, de tal forma poder mantener el
orden y la limpieza con el medio ambiente.

Para el uso de los medios de comunicacion es necesario hacer la mejora de la red
0 cobertura en todo el acceso al centro arqueoldgico ya que en ciertos puntos no se
puede tener la cobertura o se pierde la sefial por la geografia, seria bueno contar con
mas antenas y poder garantizar el mejor funcionamiento en toda la via, el servicio de la
telefonia publica fija seria de gran ayuda para el centro arqueoldgico al contar con este
servicio, se garantizaria una mejor comunicacion ante cualquier contratiempo, sabemos
gue las lineas moviles se saturan o se pierde la sefial, pero teniendo el teléfono publico
fijo, seria de gran ayuda a todos los turistas que visitan el centro arqueoldgico para una
eventual emergencia, de tal forma se podria implementar el servicio de internet — WIFI
en Moray para que se tenga como pionero con la modernidad de un centro arqueoldgico

en desarrollo mundial.
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Se debe mejorar sin duda alguna con la infraestructura turistica por la cual los
organos competentes que estan relacionados al turismo deben de implementar planes
de desarrollo turistico, para el mejoramiento, mantenimiento y conservacion del centro
de Moray, de esta forma se podria solucionar las necesidades minimas que un visitante

espera al momento de realizar su visita al centro arqueoldgico.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray, Maras, Cusco, 2020

PROBLEMAS OBJETIVOS METODO INSTRUMENTO
General:
Identificar las condiciones de la
infraestructura turistica en el centro Disefio y tipo Tecnica utilizada:
arqueoldgico de Moray, Maras, Enfoque: Entrevista
Cusco, 2020 -Cualitativo Segun la autora Diaz

¢, Cuales son las

Tipo de investigacion:
-Aplicado

(2013) en su estudio
titulado La entrevista,

condiciones de la Especificos: o Disefio de ,Inyestigacién: !res:ur_so flexible y
infraestructura turistica 01 Conocer las caracteristicas del —fenome_nologlco dinamico en eI cual
en el centro servicio de transporte turistico enel Poblacion: define como "una
arqueolégico de Moray;, centro arqueolégico de Moray, Maras -Autoridades chgles y conversacion que se
Maras, Cusco, 20207 Cusco 2020 operadores turisticos propone con un fin
02. Conocer el estado actual de los tipo de muestreo: determinado distinto al
servicios basicos en el centro -No probabilistico simple hecho de
arqueoldgico de Moray, Maras, Cusco Tamafio de muestra conversar” (p.163)
2020 -09 autoridades y 06 Instrumentos:
03. Conocer las condiciones de operadores turisticos guia de preguntas

accesibilidad del servicio de
comunicacion del centro
argueoldgico de Moray, Maras, Cusco
2020



Anexo 2. Matriz de Operacional de la variable

UNIDAD DEFINICION DEFINICION CATEGORIAS SUB PREGUNTAS PARA PREGUNTAS PARA OPERADORES
OPERACIONAL
TEMATICA CONCEPTUAL CATEGORIAS AUTORIDADES TURISTICOS
Servicio Unidades » (Como considera usted el actual estado de la | (Cémo considera usted el actual estado de la
Entendemos a la | la infraestructura . infraestructura turistica del centro arqueoldgico | infraestructura turistica del centro arqueolégico
_ » - de vehiculares de Moray 20207
infraestructura turisticacomo | turistica es UN ! de Moray 20207?
. i e ;C6 i | i hicul . .
un conjunto de elementos | ELEMENTO para Transport Seguridad ¢Como considera a las unidades vehiculares que ¢Como cree usted que deberian ser las
basi . | d darl Mod idad brindan el servicio de transporte turistico al teristi del h |
i n ri r r r n ot racteristi recur man r
as (.ZOS ?cesa os para el | po ‘e a-e- u e turistico oderniaa centro arqueologico de Moray? ca a.c .e sticas del recu so. umano para e
funcionamiento de un centro | mejor servicio en Recurso « ¢Qué condiciones deberia tener una unidad | SETViCio de transporte turistico para el centro
poblado urbano o rural, su | calidad y humano vehicular turistica para considerarse moderna y | ardueologico de Moray?
inf fruct existencia es vital para el | seguridad a los a su vez poder realizar el servicio de transporte | ¢ COmo considera usted que una unidad vehicular
nfraestructura )
o desarrollo del turismo. Entre | visitantes, asi al centro arqueoldgico de Moray? turistica debe ser segura para el acceso al centro
risti . . . ; ; .
turistica las mas  importantes | mismo es la base A ¢ ¢Considera Uds. que los SSHH del centro | arqueoldgico de Moray?
ua 6gi i i p .
tenemos: el  transporte | fundamental para 9 arqueologico de Moray es de suma importancia |, comq creen ustedes que afectaria la falta de
. : ara el uso de los visitantes? .
(terrestre, aéreo y acuatico), | el desarrollo del Servici Alcantarillado P o agua y alcantarillado en los SS.HH. a los
= basi A wri ervicios ) e ;Cree Uds. que el centro arqueolégico de Moray isitant | " l6aico de M 5
servicios basicos (Agua, | turismo 'y que basi Residuos cuenta con una buena distribucién y manejo de visitantes en el centro arqueolégico de Moray*~
alcantarillado, residuos | cuente con las asicos sélidos residuos s6lidos (tachos de basura de colores)? ¢ De qué manera cree usted que afecta la falta de
s6lidos y energia), | condiciones o ¢COomo se podria mejorar la actual sefial de | €nergia eléctrica a los visitantes del centro
comunicacion  (fija, mdvil, | minimas que Energia internet a los aparatos méviles en el centro | arqueoldgico de Moray?
internet, entre otros) | permita el eléctrica arqueoldgico de Moray? ¢Por qué se considera que es de suma
(MINCETUR, MINCETUR, | desarrollo turistico e ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray | jmportancia los servicios de comunicacion para
2015, pag. 2) de la regién de deberia contar con el servicio de telefonia los turistas en el centro arqueolégico de Moray?
.. Ublica (fija)? ]
Cusco Fija P ) (a) ) ¢De qué manera ayudaria al centro arqueoldgico
Servicios e ¢;Considera que el centro arqueolégico de Moray
- - ito?
Movil deberia estar a la vanguardia de los grandes de Moray contar con zona WI-FI gratuito?
de internet centros turisticos del mundo? ¢ Considera que el centro arqueolégico de Moray
Comunica deberia estar a la vanguardia de los grandes

ciéon

centros turisticos del mundo?




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro:

Nombre del investigador/entrevistador:

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista:

Fecha de llenado de ficha:

Tema:

Informante:

Contextualizacion:

Observaciones:

Transcripcion:
Entrevistador: Pregunta 1 ¢Como considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020?

Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Cémo considera a las unidades vehiculares
gue brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueolégico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 3 ;Cémo cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 4 ¢(Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:




Entrevistador: Pregunta 5 ¢(Como considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueoldégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 7 ¢, Como cree Ud. que afectaria la falta de agua y
alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueolégico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucién y manejo de residuos soélidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacion para los turistas en el centro
arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Como se podria mejorar la actual sefial de

internet a los aparatos moviles en el centro arqueolégico de Moray?




Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueolégico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?
Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqgueolégico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?
Entrevistado Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Evidencia fotogréfica:

Figura 00
Fuente:

Duraciéon de entrevista:




Anexo 4. Tablas de validacion de expertos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:
Lugar de nacimiento del entrevistado:
Centro de labores del entrevistado:
Edad del entrevistado:
Institucion del entrevistado:
Hora de inicio de la entrevista:
Hora de fin de la entrevista:
Lugar de entrevista:

Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray, Maras, Cusco, 2020

PREGUNTA GENERAL | 1 ¢Como considera uds el actual estado de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 20207?
2 ¢Como considera a las unidades vehiculares que brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueolégico de Moray?
3 ¢Como cree uds que deberia ser las caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico para el centro
PREGUNTAS DE arqueoldgico de Moray?
transporte 4 ¢Qué condiciones deberia tener una unidad vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el servicio de
transporte al centro arqueolégico de Moray?
5 éComo considera usted que una unidad vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico de Moray?
6 éConsidera uds que los SSHH del centro arqueoldgico de Moray es de suma importancia para el uso de los visitantes?
PREGUNTAS DE 7 ¢Como cree uds que afectaria la falta de agua y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueolégico de Moray?
servicios basicos s éCree uds que el centro arqueolégico de Moray cuenta con una buena distribucién y manejo de residuos sélidos (tachos de basura de
colores)?
9 éDe qué manera cree usted que afecta la falta de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueolégico de Moray?
10 ¢Por qué se considera que es de suma importancia los servicios de comunicacién para los turistas en el centro arqueoldégico de
Moray?
PREGUNTAS DE 11 ¢Coémo se podria mejorar la actual sefial de internet a los aparatos moviles en el centro arqueolégico de Moray?
servicios de
comunicacion 12 é¢Para que el centro arqueolégico de Moray deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?
13 ¢De qué manera ayudaria al centro arqueoldégico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?
PREGUNTA GENERAL | 14 éConsidera que el centro arqueoldgico de Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos del mundo?
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, ___ diciembre 2020

Telsfona:

Titula//grados,,
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Mediant= la tabla de evaluacion de =spertos, usted tiens |2 facultad de =valuar cada una de las preguntas marcando con

“i" &n cada una de l3s celdas.

TEM

INACEFTABLE

ALEFTARLE

ald

il

]

HI

&l

h

]

an

100

OBSERYADIONES

LH indbumens & ceiokcodn da dived
wild Nofmaadi sba Mnjudj apreplids v

o | et pridlle?

LE indbrumeno & recolcodn &6 dited
guards releedn con el tRuks de L
inwwiligacion?

LH indbumeno & reiokcsdn da dited
licilmand al ogre die los cbjelived de li
Inwwiligacion?

dlid priguntas  did  indlrumeste  de
recomedan de delos i dosbenes oo
des bds ke

dlid preunlas  did Indlrumesto  de
refoacian e il e sosleHn e
anbacedistic readiasadon oos al tima?

LH dsuhn dil istramante di ncsligiids
de dates facleck & andliss 3 el
provisdmimto & b dinoi?

LE indbrumeno & recolcodn &6 dited
thirie i grikinicdn ordanida?

JE mdbrumens guicda relesdn con el
avanie & li Candu, i WeoSodga v i
wsiiedad?

Fr-:l media de valorscicn:

FIRMA DEL EXPERTO




ay] UCV

LHIWERSIDAD OFRAR VALLE IO

FACULTAD DE QIEMCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EM TURISMIO ¥ HOTELER[A
TAELA DE EVALUACIGN DE EXPERTOS

Lima, 15 de dicamiore dz 2020

&peliiio y nombres del experio: J-:.rar"pu-'.s-:'lm::.-ﬂn-:rfﬁui:.;:a
DHI- 44315536 Tedefone: _

Titubo/grados: Mn5i':|:a'

Cargo & instiudon en gue Iabore: Doosnte OV

Mediante i tabin de evalsacion de experins, usted tiens I8 Psruftsd de svabssr cads una de bes
preguntas meroando oon “x" en oada una de las coidas

PASCEPTARLE ALEPTARLL
] DESEEVAIOKES
O |10| 20| 3 |40 |50 |60| 70| 30| S| 100
1 ¢E| ez S5 remiscritn de deea b
s Tormekeds con erguods spropked sy
compremm lis?
2 A InonamaETs o8 oo on de daton X
paards relecdas con ® tRuln 28 B
Iremtigacién?
| ¢E| InEnameTis e rmiscdon de data b
s & logra <@ I objsthoa de b
Iremrtigcion
4 il pegurise S8l retomeansa S b
recchexitn de Smoe s moartiareE B0EN
raresbEarice.
-1 il peprix S8l Eoomensa O X

moolscritn ds Smra oe portdenen e
niacEcee reaciorsdor oon & terat

L1 dfl  Zhefm S8l rwturersz SR b
recchexitn ds deon fediitar & sralnh
v proceamisnto de on danoe?

7 A InonamaETs o8 oo on de daton b
e une prassrisckin crdesacal!

a ¢El Irrtrurenss pusrds relscizn con @ b

swarcs cs 3 cencia, b ieenclaps v
saciecind?

Fromedio de valoracion: 206 II .:I 1 ]
l kAt ‘
=3 -

ARkAA DEL EXFERTD



ﬁ”ﬁ’] UCvV

UMIVERSIDAD CESARN VALLEHS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Limna, _ 18 diciemore 2020
Apesfii y nomanes del sxperto: POZ0 TRIGOSD LILAN
DHILENHaa]  Tel=fono:S43320122
Tt -:-.-'5.'1-:"::-: LIX. EN TURISMO, MAESTRA EN DIRECCION ¥ CONSULTORIA TURlSTICA
Coarga e institucion &n que |abora: BOCENTE UINIVERSIDAD CESAR VALLEID

Wiediante |a bk oe t'i'ﬂlLE-l:.':llﬂ xS tllFlE't':l.'u,. usted tizne Is facultsd de evaluar cada uns de jes Frqurm:- MIENCANCD Do
“E” En C2ds una die jas oeicas,

IRACEPTARELE ECEPTRELE
ITER! O 110 | 20 | SO &0 | S0 | BT | M| E |80 100 DESERVADDMED
IE mtrumants da reccieccitin de Setoa
i formulsss oo lengusls apropisds ¢
1 | comprarabis! 1

JEl afrumantz ds resiexion de detos
ponrds relsddn con d fhulc de s
rovertig pcidn ! 1
JE ufrumants da recciecciin de Sefoa
fnciiisrd #l ogro o8 lm chietlv de s
3 | v igaciind i

ilea pregurtinn del  ecTumsnkc  de
recisxion de defm @ aomHenen =1 oun
4 | marco el %

ilea pregurtin del  eTumsnkc de
recisxdon de defoa = aoddisnen sn
wriscsdenien relscionedon con @ iemael

I dmsfo del Inrbrumsnto de rexcdeicn
de cdeim fsdfsrd & snéllde 7 sl
| ProcmAmients o o et %

IE mtrumants da reccieccitin de Setoa
T | FEnae ure prevenbsdon orssnsds ! K

B inerumsnbc puerds relecken con @
wvance o8 |8 cencla, |8 BEoologie ¥ &
aocheced) .}

-

Promedio de wslorscion: 30 I:'l | Il‘-,

Ay
.ﬂ L (it J.JJII

| _.5‘"

e

FIRMA DEL EXPERTO



S ucv

lpNFERSINAN FEGAR *

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACIGN DE EXPERTOS

Lirmia, 17 de didembre 2030
Apellide y nombres del aiparto: Huaman Falize, Frank Dmic
DL 21323530 Teittono; 555412205
Titulo/gracs: Magister
Cargo e institucion en gue aora: UoV

Meciarts 8 tible de avaluacion de Rupertas, shed tamne a faounee de sveluer cod uns o preguntas marcando con
“§ ) CHCE une de las culgas.

IREEFTABLE AEFTRELE

IMEM 0110 20|30 & |30 || 0| B | W) i DEEEVAODNE

{8 mafrumantc s mcissiin de St
s lormulsso con lengusle spropisds
1 cmpranabisl

(B lfruranks da mecsiscsiin da defo
penrds relscien @n o8l fhuls g8
2 | Invertigedon ]
{E ufruranks da rcciscion da St
feciEard &l logrs de lm chijstes de 8
3 | nvertigezon) ]

dlan  pregumiss g mtrumank:  Sa
T [ . ] =1 un
4 | marooiscrdod

o pregunimn de  tumanikc da
remisodin de deioa = matisrsn =0
antscedentsn relscionsdoa con & el

{1 disefo dal Ingtruments de recolecén
ds detza fedBsrs ® andlbh oy sl
| | precmamisme &8 o detcal

{E iufruranks S mesissiin da dto
7 | Heram une prasiecicn cedsnads £
{8 imfFrursnin perss reeciEn on @l
muns de e cencls, & Eomcloga v s
B | socisdad! ]

Fromedio de valoracion: 20%

771k _| Mh_

FIRMA DEL EXFERTD




Anexo5. Consentimiento informado de los entrevistados

Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

aetevdlady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Oro

RN UCY (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIM ARV

NIERAE e Condiciones de la infraestructura turistica del centro

arqueologico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encuesta, 0 lo que fuera segun el caso). Esto tomard aproximadamente

15°00" minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usard
para ningdn otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
seran codificadas usando un namero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién en €l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

— < -
con DNIN°.. A3 4R 13, acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a L\)Og @q mosl . com . pe cuyo teléfono es:

............................

14 -
(WL ,{/aq/sm’ Eotidice CHAVEE [ L

/ N mbre del Pamc1pante /Eiff{ia del Participante Fecha

\ (cn letras de imprenta)
v




Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

aenuodl ady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal OroZ}
iyanEstedUCV (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA )Wy
e Condiciones de la infraestructura turistica del centro

arqueologico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente

minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usard
para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién en €l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo FANNY @\e oad Qpce AL con
con DNIN° 228 BYUU B...... acepto parficipar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seréd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Faany PmAﬁJO/DZA | AP Con @ Jlstmad-oA cuyo teléfono es:
Q4100663C...........

Farp? P O Moo . @ 9.6uer0 2021

~

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)




Consentimiento Informade para participantes de Investigacion

jtaedl ady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Oro

AasnEsteUCY (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA )RS
LR s Condiciones de la infraestructura turistica del centro
arqueologico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente
25: 3¢ minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usard
para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
seran codificadas usando un néimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo —uenm Dwoarne Galiw o&‘:
con DNI N°, '23@ 5 \'/";7'@ acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este esjudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a C’i@ Y @l T4 '2,‘( o teléfono es:

..............................

X B

Nombre del Participante irina del Participante Fecha
(en letras de imprenta)




Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

ERdl ady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Oro

LAERGHENGEUCY (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA S
AR Condiciones de la infraestructura turistica del centro
arqueologico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encuesta, 0 lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente

/4 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usard
para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
seran codificadas usando un nlimero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo DWID (Eomvcis  Dugarp  GAUMD
con DNINC.. 4147022 3.... acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a __ddura wl(e) QYL - (oW cuyo teléfono es:
%

ATOHAXEH. .......

Vot hg. DAVIO DIRAVD ﬂ,Auwm /}k-h\ 0z |t |24

Nombre del Participante a del Part101 ante Fecha
(en letras de imprenta) s




Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

akmwdl ady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Orozs

easnestdUCY (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA )RS
NIEARE sl C ondiciones de la infraestructura turistica del centro

queoldgico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente
= y minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara
para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
seran codificadas usando un nlimero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

o Bl Psenvcio ChaRhisco

con DNIN°..Z. 3 L& acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a JWWQ@ /WWWCLJCDW( cuyo teléfono es:

...........................

%Zv@d“-:&d?@

Nombre del Participante rma del Participante / Fecha

(en letras de imprenta)
T



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

bl ady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Oroz}
et UCY (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA)SUWS

Rl Condiciones de la infraestructura turistica del centro
arqueologico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encuesta, 0 lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente
Q_ﬁg /i minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja seré confidencial y no se usard
para ningdn otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anonimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Czl/‘:/,) OF. Toalm~ f s L & 77’7/&) Pip=g Lot
s Annie /QO ss Dbaz  Zamalloo
con DNIN®. 4192421 . acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a _chaskaam ’rc@c\ el .com cuyo teléfono es:

.............................

% . AW/
ANMIE ROSS Diaz 7. 4@7@\@ 23[17[70
J 1

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)




Consentimiento Informade para participantes de Investigacién

e dlady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranziabal Oroz}

IR EStUCY (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA)Q%
R e Sl Condiciones de la infraestructura turistica del centro

arqueologico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta. o 1o que fuera segiin €l'caso): Esto tomard aproximadamente
_1& 0 minutos de su tiempo.—1.0-que-conversemos durante cstas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado (i cotresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informaci6n que se recoja serd confidencial y no se usara
para ningtin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestlonano (0 entrevista)
seran codificadas usando un ntimero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas. Una vez frascritas 1as
entrevistas, 108 medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo

saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo  Neud Mcwapo Lvzs Osceo
con DNIN°. H34R3%.03. ... acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a ?e taencle Prun 7&1’)4/ / f}o7 cuyo teléfono es:
Yeoi = 2

Yorw Qicvnes lozn Dscco 22 )12 )20

Nombre del Participante ¥ i% del Participante Fecha

(en letras de imprenta) 1 .

ousSco TOP
DESTIARTION



Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

>

pnedl ady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Oroz

AANMESHEUCY (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA )RS
AR st Condiciones de la infraestructura turistica del centro
arqueologico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, 0 lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente
B lﬂj’_— minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara
para ningtin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
seran codificadas usando un niimero de identificacion y por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacidn. e
b ’ 2] mop / 6([ g
. . Dy e4up ~ YUnidagf P”“/":r“(
respensable - licenpvd en g De 5"
G wal Tilge © TSy
Yo Gelgino \sda \ W\ odviguez
con DNIN°2,34¢ 888 3..... acepto participar volunariamente en esta investigacién.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a cuyo teléfono es:

..............................

oo Uida\ ?\\\co ROUNIS\AG? (@ﬁ/ 8 -al - 20704

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en Jetras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

spteodl ady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Oroz

R nEatadUCY (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA )RV
Ak e Condiciones de la infraestructura turistica del centro
arqueologico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encueste, o lo que fuera seglin el caso). Esto tomard aproximadamente
A _,({i_ minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara
para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
seran codificadas usando un niimero de identificacion y por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

{ A = ‘ S
Yo MZ‘@()(@/L /‘i‘(/\/(cﬁf/ C'ZG“L 7 A ;Q,//é)/)//]/7'l/(

con DNIN°... 2. 2. £ : \/,5(: .74cepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a ?J gl £ 57 57 15 cuyo teléfono es:
d 7

..............................

09 \0\\'{\

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

ptoedl ady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Oro

npranEstesdUCYV (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA)guie
LR s I Condiciones de la infraestructura turistica del centro
arqueoldgico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segln el caso). Esto tomard aproximadamente
‘_9\_ ;3‘:_ minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usard
para ningiin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
seran codificadas usando un nmero de identificacion y por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirén. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo

saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo /’2 o&o\(zg A\.VQ‘(‘L% \/ Q,\cwéx‘a .

con DNIN°..2.3 984600 ... acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a _xodoolva . F @ hetmal. com cuyo teléfono es:

............................

Qc&b lfo Alvayez \/duv&e

30/42/20
e

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta) $



Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

o lLady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Oro;

LRRAEatUCY (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA)QE
IR sl Condiciones de la infraestructura turistica del centro
arqueolégico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente
{lé ‘ minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usard
para ninglin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
seran codificadas usando un niimero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo (Cor\os @Q\Qdo S
con DNIN°... 43133531 ... acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a g arotmeel@ qoa - cam cuyo teléfono es:

41 334 624

.............................

C.QV\”)S l\q()\leDS

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta) -

o 4 )oa [ 202




Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

Etdl ady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Oroz}

iy EstedUCY (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA )RS
Rl Condiciones de la infraestructura turistica del centro
arqueoldgico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encuesta, o lo que fuera segln el caso). Esto tomard aproximadamente

© oo minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (i corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usard
para ningtin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
serén codificadas usando un niimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso Jo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo z Lol to EclleTE \'/a ene (0056,

con DNIN°.. ya.%y.j-/z..q. §.... acepto participar voluntariamente en esta nvestigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a ﬁq’p _ kﬁqm,’,/, o cuyo teléfono es:
Ll TR /
- 2 i . “_\ -

= /Aﬁ%} edelro el 2zlizlze.

Cadel Clen
Fzrma del Part101p§1te Fecha

(efi letras de imprenta)



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

aEned] ady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Oro:

RasnEstaUCY (UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA )RS
Ak s Condiciones de la infraestructura turistica del centro
arqueologico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encuesta, 0 lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente
il 7' minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usard
para ninglin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista)
serdn codificadas usando un niimero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Gilnan Vargad Muicse
con DNIN°.... 8018654 .. acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a G maw@mmw @ V\@Wm\ Ceon  cuyo teléfono es:

............................

GlweNoegsd Ve 0//;.2/01/,,2,{

e F 7T
Nombre del Participante Fin(a/a i{;sl Participante Fecha
(en letras de imprenta) y




Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

el ady Vanessa Farfan Vargas y Luis Fernando Aranzabal Oroz)

de la Universidad [S{@A% (UNIVERS]DD CESAR VALLEJO - LIMA g
e el Condiciones de la infraestructura turistica del centro

arqueoldgico de Moray, Maras, Cusco, 2020

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente
__L éﬁ_‘h_ minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. (si corresponde) La participacion
en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usard
para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario (0 entrevista)
seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, sern anonimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna duda sobre este
proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién en €l. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista o cuestionario le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Mtbue.d A\Odl Il'n(\/\d'ﬁ

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a cuyo teléfono es:

/ T
% : t1-01v- 71,

Nombre del Participant( "ZFirma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)




Anexo 6. Transcripciones de las entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E1

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzabal Oroz

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 22/12/2020

TTOO. "Cusco Top™ Fecha de llenado de ficha: 22/12/2020

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de

Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante: Richard Loza (Gerente general del TTOO. "Cusco Top")

Contextualizacion: oficina de la empresa

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14
preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢Como considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueoldgico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

La ruta del acceso esta muy descuidada y esta en trabajo y esta estancado por
el acceso que no es viable y por la seguridad que no es la idénea para los
visitantes que vienen de diferentes paises.

En el centro arqueoldgico falta sefializacion, restauracion de lugares al rededor
y los servicios higiénicos falta tenerlos limpio y cerca, ya que el turista sufre por
el tema de altura y no puede caminar mucho.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Cémo considera a las unidades vehiculares
gue brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Lo recomendable seria usar las minivans maximas de 15 personas como
maximo lo que recomiendo ya que la ruta no esta asfaltada, dafia mucho mas

rapido la via trocha y demora la accesibilidad al centro arqueoldgico.




Nosotros contamos con unidades Mercedes no mayor a 3 afios de antiguiedad,
nosotros sugerimos que sean modernas las unidades vehiculares.
Entrevistador: Pregunta 3 ¢(Como cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Tener personal preparado en el buen trato por la cual se sufre mucho ya que
existe mucho maltrato a los turistas con la falta de atencion al cliente
Entrevistador: Pregunta 4 (Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deberia contar con aire acondicionado, por el problema de la via que levanta
polvo al momento del acceso y asi mismo el uso constante de la calefaccion.
Entrevistador: recordando que cada unidad turistica ya cuenta con
inspecciones cada 6 meses por norma y vemos que cada unidad cuenta con
botiquin, oxigeno, extintores y entre otros requisitos, que estan equipados en
la unidad vehicular que es por norma y seguridad.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢(Como considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta: Debe contar con el SOAT correspondiente, por ser
una obligacion, ser moderna la unidad, tener botiquin de primeros auxilios, el
conductor ser un profesional.

Entrevistador: Las unidades deberian ser unidades pequefias no maximo de
15 personas Sprinter

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:




Es de mucha importancia, ya que los turistas estan a 3500 msnm a mas y por
el cual deberia contar con servicios higiénicos por la simple naturaleza de la
altura y malestares.

Actualmente tiene 2 SS. HH uno al costado del control el cual no esté operativo
y el otro esta a 300 metros de distancia por la cual un turista en ir y volver pierde
casi 20 minutos que pudo aprovecharlo en su visita, pero lamentablemente por
hacer uso del SSHH se pierde parte de la explicacion o bien se da menos
tiempo a su visita al centro arqueoldgico.

Sugiero que se construya mas SSHH para un mejor servicio al turista
Entrevistador: Pregunta 7 ;Como cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Cuentan con agua, pero no se le da el mantenimiento respectivo por medio del
personal de cuida o esté a cargo

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucién y manejo de residuos soélidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

Es basico, y se sugiere un mayor interés de parte de los que cuidan. Asi mismo
los guias deberian de indicar al momento de visitar.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Como es un lugar de paso en un maximo de 2 horas, no se debe tener la
necesidad para poder visitarlo, teniendo en cuenta que se visita durante el dia
o tarde mas no la noche.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacion para los turistas en el centro
arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:




Es un conocimiento y aprendizaje para un turista y para nosotros es necesario
para poder llegar al turista en sus redes sociales, teniendo en cuenta que hay
informacion falsa y debemos tener en cuenta

Entrevistador: Pregunta 11 ;COmo se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos méviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

No es tan importante para el lugar ya que los turistas notamos que desean mas
visitar y conocer mas no hacer uso de internet.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueolégico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

Si deberia de contar un teléfono fijo por emergencia.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqueolégico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Seria bueno siempre y cuando el turista cuente con tiempo en su visita en el
centro arqueolégico de Moray.

Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Podria llegar a ser un gran lugar turistico del mundo pero debe de trabajarse
mucho en todos los aspectos basicos para cumplir con los requisitos minimos

y ser una gran potencia turistica a un futuro.

Evidencia fotografica:
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Richard Loza

Fuente: registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 16.28 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E2

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzébal Oroz

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 23/12/2020

Encargada del TTOO. “Apus
Golden Peru”)

Fecha de llenado de ficha: 25/12/2020

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro argqueoldgico de

Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante: Ana Zamalloa

Contextualizacion: oficina de Apus Golden Peru

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:
Entrevistador: Pregunta 1 ¢Como considera Uds. el actual estado de la

infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020?




Entrevistado Respuesta:

Actualmente es mala por mi experiencia laboral en el lugar, ya que no se ha
realizado ninguna mejora.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Cémo considera a las unidades vehiculares
que brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Las unidades brindan servicio en buenas condiciones en su mayoria a pesar
de las dificultades de la via que es trocha y no son mayores a 5 afios de
antigiiedad

Entrevistador: Pregunta 3 ¢(Como cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deberia de estar en constantes capacitaciones por parte del gobierno y las
agencias de viajes.

Entrevistador: Pregunta 4 (Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deberia de estar en constantes revisiones técnicas y que no exceda de 5 afios
de antigliedad, ser limpias y comodas,

Hay que tener en cuenta que también existe cuatrimotos, bicicletas y motos que
hacen servicio de turismo al centro arqueolégico de Moray el cual no es idoneo
para brindar un servicio turistico de calidad.

Recordando que las cuatrimotos no tienen autorizacion para poder brindar el
servicio turistico algo que no esta regulado por las entidades publicas.
Entrevistador: Pregunta 5 ¢Como considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:




Contar con revisiones técnicas y que el conductor también tenga descanso y
no sobre exceso de trabajo, teniendo en cuenta que la via esta en terribles
condiciones por ser una via en trocha y de marial arcilloso y arenoso que sede
cada vez que hay época de lluvias, recordando que ya existi6 muchos
accidentes, siendo ayudados o auxiliados por tractores y gruas para poder
sacar las unidades vehiculares.

Recordando la pista de uso mdltiple que es el Unico acceso al centro
arqueoldgico

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Si, ya que el trayecto de Cusco y Moray es una demora de 1 hora y 30 minutos
por la cual cualquier persona tiene necesidades fisiologicas, pero tener en
cuenta que los SSHH no estan operativos y no estan bien equipados para el
adecuado uso de los servicios higiénicos.

El personal del centro arqueoldgico no se hace responsable hasta el momento
Entrevistador: Pregunta 7 ¢, Como cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Seria un caos completo sin agua ya que no se podria usar el SSHH, en tal
forma tendriamos informar a los pasajeros que no deben usar, algo que sin
duda generaria un gran malestar al turista, teniendo en cuenta que cada turista
paga un boleto de ingreso al centro arqueolégico y no es dable que no tengas
como minimo un servicio higiénico con agua potable.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos sdlidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:




No cuneta con un buen manejo, no tiene una buena distribucién de tachos de
basura ni sefializacion

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

En el transcurso del dia no afectaria, pero si afectaria siempre y cuando al
momento de controlar los ingresos no se tuviera como controlar o poder
registrar a los turistas.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢(Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacién para los turistas en el centro
arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

El tema del internet es un tema importante porque los turistas tienen en sus
moviles los boletos en digital y seria de suma importancia que deberia de contar
el centro arqueoldgico de forma gratuita

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Como se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos méviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Se deberia hacer a cargo las entidades encargadas para una mejor
comunicacion a los turistas
Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueolégico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

No cuenta con el servicio, pero seria de suma importancia que si exista por lo
menos 1 por centro arqueoldgico o distribuido en el camino de acceso al centro
arqueoldgico
Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqueolégico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Siempre ayudaria a los clientes en los puntos de ingresos por Io menos para

poder una comunicacién de emergencia, y también para las personas que usan




redes sociales como es Facebook, instagram, tik tok en tiempo real y poder
comunicarse con el mundo en situé

Entrevistador: Pregunta 14 ¢;Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Si deberia estar a la vanguardia de los centros arqueoldgicos de Cusco, pero
debemos tener en cuenta que el ingreso al centro arqueoldgico solo lo controla
una persona y no se abastece para la demanda que llega a Moray, quizas
poniendo mas personal, colocar una buena sefalizacion y distribucion de

manejos de residuos solidos.

Evidencia fotogréfica:

Annie Dias

Fuente: registro fotogréfico propio

Duracion de entrevista: 20.00 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E3

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzabal Oroz

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 08/1/2021

Ex decano de la COLITUR Fecha de llenado de ficha: 09/01/2021

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueoldgico de

Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante: Lic. Miguel Angel Oroz Barrientos

Contextualizaciéon: instalaciones de la COLITUR

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢Como considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Bueno en el 2020 como toda la mayoria de la infraestructura turistica esta de
regular para abajo, es mas siendo una via solo afirmada es un poco deprimente.
Sin embargo, ahora el plan COPESCO esta asfaltando algunos lugares lo cual
trae mas problemas y una situacién deplorable.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Cémo considera a las unidades vehiculares
gue brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

En su mayoria son formales y moderna, sin embargo, hay muchos pseudo
empresarios informales que con el pretexto de hacer taxi turistico lo realizan sin
tomar medidas de calidad y simplemente ven muchos de ellos el lucrar.
Entrevistador: Pregunta 3 ¢COomo cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:




Se deberia tener un personal “preparado turisticamente en temas de turismo,
los conductores deberian saber como minimo atencion al cliente. La COLITUR
apoya directamente como una obligacion de objetivo a futuro

Entrevistador: Pregunta 4 (Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueologico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Se deberian tener las normal EURO 3 0 EURO 4 que den ser amigables con el
medio ambiente, tener todos los protocolos de seguridad turistica, la capacidad
de personas es sin duda una de las importantes para la comodidad de los
turistas.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢COomo considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueolégico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deberiamos tener un parque automotor moderno, con todo implementado en
seguridad mecénica, con las inspecciones respectivas de todos los vehiculos,
como minimo la cocada de las llantas seria importante para el acceso al centro
arqueoldgico

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqgueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

En cualquier lugar es indispensable y Moray no es ajeno a ello, actualmente
hay 2 lugares, pero no estan implementados al 100% por ser escasos los
servicios.

Entrevistador: Pregunta 7 ; CoOmo cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:




La falta de agua y desagle es deplorable por lo cual se deberia mejorar sin
duda alguna cuanto antes.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos soélidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

Precariamente existe, pero aun asi se debe inculcar en todos los empresarios
de turismo que deben concientizar a sus clientes.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Para el turista creo yo no afectaria, pero si para los que llevan el control de los
ingresos que hay muchos apagones o falta de luz eléctrica durante el dia.
Entrevistador: Pregunta 10 ¢(Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacién para los turistas en el centro
arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Se debe brindar en muchas formas por ejemplo lo visual seria un punto
importante para poder sefializar el facil acceso al centro arqueolégico.
Entrevistador: Pregunta 11 ¢Como se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos méviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Los concesionarios deberian mejorar creo yo colocando mas antenas o la sefial
para un buen manejo de datos maviles, actualmente la sefial es muy precaria
en Moray y en la ruta en si

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

El mundo cambio y si deberia existir por ser de suma importancia, pero tener
en cuenta que ahora el que menos cuenta un aparato movil el cual le permite

conectarse con el mundo en tiempo real.




Entrevistador: Pregunta 13 ¢(De qué manera ayudaria al centro
arqueoldgico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Seria de gran ayuda a todos y para todo, siendo no solo necesario para Moray
sino también para todos los centros arqueoldgicos de Cusco.

Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Moray es un lugar sin igual y si deberia estar a la vanguardia como los grandes
centros arqueoldgicos del mundo que llevan de por si una gran aglomeracion
de personas atraidos por su maravilla. Siendo un hincapié la infraestructura que

garantice como minimo la satisfaccion del turista.

Evidencia fotografica:

Entrevista a Miguel Oroz

Fuente: registro fotografico propio

Duraciéon de entrevista: 50:34 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E4

Nombre del investigador/entrevistador: Lady Vanessa Farfan Vargas

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 30/12/2020

Rodolfo Alvarez Velarde
(Asociacion ARATUR)

Fecha de llenado de ficha: 30/12/2020

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de
Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante:

Rodolfo Alvarez Velarde

Contextualizacion:
Oficina de ARATUR

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢Como considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Bueno, a pesar de que tiene una infraestructura avanzada, aun le falta para que
pueda brindar una buena atencioén al cliente

Entrevistador: Pregunta 2 ¢COmo considera a las unidades vehiculares
que brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Si hay buenas unidades solo que debe haber un aforo de pasajeros y las
unidades vehiculares deben ser sprinter solamente.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢(Como cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico

para el centro arqueolégico de Moray?




Entrevistado Respuesta:

El recurso humano debe ser el mas calificado, el personal de transporte debe
ser calificado y los guias siempre con guias profesionales de turismo.
Entrevistador: Pregunta 4 (Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueologico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Como dije anteriormente de 3 a maximo a 5 afios de anterioridad.
Entrevistador: Pregunta 5 ¢COomo considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Bueno cada uno con cinturon de seguridad maximo de pasajeros 19.
Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Si por que los turistas siempre necesitan servicio higiénico

Entrevistador: Pregunta 7 ;Como cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Seria falta de calidad de servicio que brindamos prioridad para los pasajeros.
Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos solidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

Si vi algunos tachos solo 2 nomas.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:




De manera muy negativa, Seria recomendable un servicio adicional.
Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacién para los turistas en el centro
arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Debe haber comunicacién para realizar servicios rapidos, antes habia
convenios con clinicas y estan con las ambulancias en cada centro
arqueoldgico, pero ahora ya no tenemos ese convenio lo cual seria importante.
Entrevistador: Pregunta 11 (Como se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos moviles en el centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Las empresas moviles son las que estan a cargo de esa parte.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueolégico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

Bueno antes es posible que fuera necesario, pero ahora como se ve todo el
mundo ya cuenta con whatsapp para su mayor comunicacion.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqueoldgico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Ayudaria bastante para cualquier emergencia.

Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Claro es un centro arqueoldgico muy importante.

Si se ha presentado un documento para poder realizar el acceso vehicular, la
DIRCETUR se le pidi6, pero entre ellos no nos ayudan ya que se tiran la pelota
entre estas instituciones, pedimos que los bafios no sean tan lejos del atractivo

ya que los turistas se pierden la informacion que da el guia. Nosotros




necesitamos una via carr6zale y no debe haber cuatrimotos que pasen por las

misma pista ya que es peligroso para la transitabilidad.

Evidencia fotografica:

Entrevista a Rodolfo Alvarez

Fuente: registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 18: 31min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E5

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzabal Oroz

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 08/01/2021

Gabino Vidal Pillco Rodriguez
Lic. Turismo unidad formuladora | Fecha de llenado de ficha: 08/01/2021

de turismo

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de

Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante:

Gabino Vidal Pillco Rodriguez




Contextualizacioén:
DIRCETUR - CUSCO

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢Como considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Todavia falta mejorar bastante en tal sentido, se est4d elaborando una
infraestructura, el plan Coopesco esta desarrollando un plan para ver el tema
de la pista asfaltada de Moray, afios y afios tenemos una via de trocha ahora
Gercitur va desarrollar bafios y tiendas de venta para poder desarrollar mejor
el atractivo.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Como considera a las unidades vehiculares
gue brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Cumplen con los estandares del sector turistico, pero en el mismo Maras Moray
hay unidades de servicio local que estos faltan mejorar los servicios que presta,
y a su vez los turistas se tienen que dirigir a otro bus para tomar el carro de
retorno, ahora ramal hasta Moray hay unidades vehiculares que brindan sus
servicios, pero con falta de carencias.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢(Como cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

La calidad de servicio depende de ellos bastante, y de esta manera los turistas
se van contentos felices, actualmente la DIRCETUR brinda capacitacion, pero
actualmente es un trabajo permanente porque hay agencias que no estan aptas
para poder recibir turistas y son informales por eso es un trabajo arduo y del

dia a dia.




Entrevistador: Pregunta 4 ¢(Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueologico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Bueno, usted sabe que el transporte turistico debe ser de comodo, tiene que
ser carros nuevos, se necesita vehiculos aptos para que no haya problemas
con los pasajeros, uno tiene que estar prepara ante cualquier percance.

Los transportes deberian ser 12 pasajeros, los vehiculos deberian ser 3 a 4
afos de antigiiedad y cambiar la unidad para garantizar el servicio.
Entrevistador: Pregunta 5 ¢Como considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Tener en cuenta los servicios, tiene que ser un carro que tenga la capacidad
de poder trabajar con calidad de servicio al turista, el sprinter seria el transporte
ideal.

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Si, es fundamental para los operadores y turistas, en la actualidad existen per
por otro lado no se encuentran anexados, no estan planificados de la mejor
manera.

Entrevistador: Pregunta 7 ; CoOmo cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Existe unos escases de agua, pero se esta haciendo un plan para poder darle

una solucion, de una buena manera sostenible.




Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos sdlidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

Bueno si hay esfuerzos, pero obviamente se podria mejorar con los proyectos
gue se estan formulando que de aqui 2 meses se va elaborar, en la actualidad
hay tachos, pero se tiene que mejorar.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Tienen electricidad, es necesario para los visitantes, hay buena capacidad de
sefal y existe el servicio, pero este tema va mejorar con los proyectos que se
viene realizando, habra stands de venta donde podrian facilitarles energia a los
turistas.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacién para los turistas en el centro
arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Si es bueno lo he comprobado, el GPS es bueno lo hemos probado con
mediciones con la direccién desconcentrada y es importantisimo porque seria
un viaje planificado y seguro.

Entrevistador: Pregunta 11 (Como se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos moviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Habria que coordinarlo con las empresas, pero es buena la seial.
Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

Es un aspecto que deberia considerarse.

La telefonia fija es buena en casos de emergencia y prevencion.




Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqueoldgico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Seria ideal, en todos los atractivos turisticos podria ser que implementen el wifi
en los tractivos turisticos.

Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Considero que aun esta a la vanguardia de los atractivos del mundo, es
necesario dara mayor calidad a los turistas, a nivel mundial es muy apreciado

y conocido Maras Moray.

Evidencia fotogréfica:

Entrevista a Gabino Pilco

Fuente: registro fotografico propio

Duracion de entrevista: 18:00 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E6

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzabal Oroz

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 22/12/2020

Lic. Ciencias de la
comunicacion  gerente  de .
. | Fecha de llenado de ficha: 22/12/2020
turismo cultura y deporte Radl

Asenso Carrasco

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de

Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante:

Raul Asenso Carrasco

Contextualizacion:

Centro Cultural del Teatro Municipal del Cusco

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ;Cémo considera Uds. ¢El actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueoldgico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Es una instalacion que es administrada por la direccion desconcentrada de
cultura y que al mismo tiempo cuenta con la ayuda de los pobladores, debe ser
mejorada para mayor comodidad de los turistas.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Como considera a las unidades vehiculares
gue brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Tienen que organizarse, se entiende que hasta hace poco habia una
organizaciéon para el ingreso de los turistas del punto de ingreso de igual

manera tiene que mejorar.




Entrevistador: Pregunta 3 ¢Como cree Uds. ¢(Qué deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Se tiene esa debilidad en cuanto a los transportistas, lo ideal seria que hablen
mas de un idioma, para poder hacer un esfuerzo y recibir una capacitacion
permanente del propio ministerio y del ministerio de cultura.

Entrevistador: Pregunta 4 (Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueoldégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

De la comodidad de la unidad cuente con espacio suficiente para el pasajero,
sean unidades modernas y alberguen mayor capacidad de pasajeros.
Entrevistador: Pregunta 5 ¢COomo considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Unidades modernas, y con todas las comodidades siempre hay imprevistos,
pero se tiene que dar al pasajero una mayor seguridad.

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. ¢Que los SSHH del centro
arqgueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Si, claro es de suma importancia deben ser de calidad, hay cierto descuido de
los servicios deberian tener mayor cuidado y poner mas énfasis en ese punto.
Entrevistador: Pregunta 7 ¢ Como cree Uds. Que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS? HH. A los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Debe haber coordinacion entre las entidades, sin servicio de saneamiento

podria verse infeccion infectocontagiosa, carece de agua como indico debe




haber méas coordinacion entre la municipalidad y en coordinacion con el
ministerio de vivienda.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. ¢Que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos soélidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

Se tiene que mejorar este aspecto, las personas también requieren tener un
grado de cultura para no botar los residuos en cualquier parte. Hay que mejorar
sustancialmente.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

No respondio.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacién para los turistas en el centro
arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Medios de comunicacion tendriamos un tema bastante amplio, la sefial es
pésima es posible por los operadores o por el mismo lugar, no hay mayor sefial
en Moray.

Entrevistador: Pregunta 11 ;Como se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos méviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Es netamente técnico es necesariamente que debe estar a cargo del ministerio
de comunicaciones, ya que si se presenta un problema con algun turista no
habria como transportarlo.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

Yo no sé si tiene telefonia publica fija pero el servicio que tiene alli no sabria

decirles, si no mejora el tema de sefial es basicamente importante, pero este




sin que atente al centro arqueologico de Moray, seria una salida. Para mayor
comunicacion

Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqgueolégico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Seria una cosa positiva, seria un gran logro para los visitantes.

Entrevistador: Pregunta 14 ¢;Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Légicamente deberia estar, el acceso sigue siendo tierra y eso tiene que ser
mejorado, acorde a los centros arqueoldgicos del mundo, que los vehiculos
sean modernos y mejorar el mismo parque para que sea mejor valorado el
ministerio de cultura debe realizar la puesta en valor de lo que existe en el

parque.

Evidencia fotogréfica:

Entrevista a Raul Asencio Carrasco

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 18:10 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E7

Nombre del investigador/entrevistador: Lady Vanessa Farfan Vargas

Nombre de la poblacién:

TOUR OPERADOR VACACIONES EN CUSCO
Fanny Piedad Oroz Alarcon

Fecha de la entrevista: 09/01/2021

Fecha de llenado de ficha: 09/01/2021

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueoldgico de

Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante: Fanny Piedad Oroz Alarcon (Gerente general del TTOO.
Vacaciones en Cusco”)

Contextualizacion: oficina de la empresa

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ;Como considera Uds. ¢El actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueoldgico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Referente a la pregunta sobre la infraestructura es que esta un poco restringido
el acceso a lo que es el centro arqueoldgico.

La cuestion de estacionamiento de carros es muy conglomerada.

Los servicios higiénicos no son de la satisfaccion de los turistas.
Entrevistador: Pregunta 2 (Cémo considera a las unidades vehiculares
gue brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueolégico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:




Referente a las unidades no son Optimos algunos carros para el transporte,
tendrian que ser los carros sprinter, ya que a los turistas hay que brindarles
comodidad.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Como cree Uds. ¢(Qué deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Darles entrenamiento y capacitacion para que puedan brindar un buen servicio.
Entrevistador: Pregunta 4 ¢(Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueoldégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Los carros justamente tendrian que tener todas las comodidades, ser carros del
ano

Entrevistador: Pregunta 5 ¢(Como considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Debe ser segura y pasar por todos los requisitos de revision técnica.
Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. Que los SSHH del centro
arqueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Claro que si, tiene ser Al, ya que en la actualidad es un reclamo que se tiene
gue hacer a los centros arqueoldgicos.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢ Como cree Uds. Que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS HH. A los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:




Justamente por el hecho es una zona amplia donde la visitante demora 1 hora
en recorrer todas sus instalaciones, siempre es requerido de los servicios
higiénicos.

Que alternativa da su agencia frente a este caso, tenemos que llevarlo a un
centro cercano.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. ¢Que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos sdlidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

Si cuenta con tachos de basura, tendria que mejorar los servicios que hay.
Mejorar por la misma cantidad de turistas que hay, que visitan el centro
arqueoldgico.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Siempre es necesario en Moray no es de mucho uso, ya que se puede recurrir
a los cargadores de celular en los carros.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢(Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacién para los turistas en el centro
arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Es necesario ya que la comunicacion es necesario por si hay una emergencia
y ellos necesitan estar en continua comunicacion.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢COmo se podria mejorar la actual sefal de
internet a los aparatos moviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Habria que solicitar a las empresas privadas para que haya una mejor sefal
que ponga antes y demas.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:




Si, es de suma importancia es necesario para comunicarse como ya lo
mencioné anteriormente es prioridad seria bueno.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
argueolégico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Facilitaria la comunicacién de los visitantes, y de esta manera poder ayudar a
todos los turistas.

Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Claro por qué no, si en Cusco tenemos las grandes maravillas porque no

podemos estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos.

Evidencia fotografica:

Entrevista a Fanny Oroz Alarcén

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 13:50 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E8

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzabal Oroz

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 11/01/2021|

Eliana Miranda Cabrera Fecha de llenado de ficha: 11/01/2021

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueoldgico de

Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante:

Eliana Miranda Cabrera (Gerente en turismo y desarrollo )

Contextualizacion:

Dircetur — cusco

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ;Coémo considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueoldgico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Moray es un atractivo muy importante, el estado es regular requiere ampliara la
playa de estacionamiento.

Entrevistador: Pregunta 2 ;Como considera a las unidades vehiculares
gue brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueolégico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Todas las unidades deben ser unidades de transporte autorizado
Entrevistador: Pregunta 3 ¢(Como cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

No sabria precisar, pero lo que se espera es que sea un personal calificado, lo

Optimo también es que el conductor este apto para realizar el servicio




Entrevistador: Pregunta 4 ;Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueologico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Ser unidades modernas, debe ser de acuerdo la unidad regional de transporte
Entrevistador: Pregunta 5 ¢Como considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Si es unidad vehicular, debe ser carro no mayor a los 3 afios utilizado y de esta
manera poder garantizar seguridad al pasajero

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Son importantes porque se realiza un cobro a cada visitante por lo cual debe
tener servicios higiénicos éptimos

Entrevistador: Pregunta 7 ,Como cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Habria una mala imagen, se deberia cerrar si ese fuese el caso
Entrevistador: Pregunta 8 ¢ Cree Uds. que el centro arqueolégico de Moray
cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos sélidos (tachos
de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

Lo que si he visto es al ingreso, “pero no hay tachos dentro del atractivo
turistico.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:




Es un servicio basico y complementario. Afectaria en el tema del no poder
comunicarse.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacion para los turistas en el centro
arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Para poder saber de cualquier ocurrencia es importante para poder
comunicarnos.

Entrevistador: Pregunta 11 ;COmo se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos moviles en el centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Esto esté a cargo de la municipalidad local

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

Podria ser, porque ahora la comunicacion ya todos tienes aparatos moviles
Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqueolégico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Deberia tener acceso al internet, seria bueno que tenga un codigo QR para
poder mas 6ptimo para la comunicacion del turista.

Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Si porque Moray por sus caracteristicas es unico , es diferente a los demas

centros arqueoldgicos

Evidencia fotografica:




Entrevista a Eliana Miranda

Fuente: registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 8:04 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E9

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzébal Oroz

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 09/01/2021

Naysha Euridice Chavez Fecha de llenado de ficha: 09/01/2021

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de
Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante:
Naysha Euridice Chavez (asistente de planificacién turistica y desarrollo

sostenible)

Contextualizacioén:

Coopesco - Cusco

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:
Entrevistador: Pregunta 1 ¢Como considera Uds. el actual estado de la

infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020?




Entrevistado Respuesta:

El estado de la infraestructura esta bueno, pero necesita que sea mas
conservada y asi ayudaria a una mejor imagen del centro arqueoldégico.
Entrevistador: Pregunta 2 ¢Cémo considera a las unidades vehiculares
que brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deberian estar mejor implementadas, ya que las carreteras no estan aptadas
para los grandes buses que llevan a los pasajeros

Entrevistador: Pregunta 3 ¢(Como cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deberian ser las mas optimas ya que ellos vienen por primera vez y se tienen
que llevar una buena imagen de cada centro turistico, por otra parte, el recurso
humano debe estar capacitado para el manejo de cada grupo de turistas que
vienen a nuestra ciudad.

Entrevistador: Pregunta 4 (Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deberia estar en buenas condiciones, contar con los afios que pide como
maximo estar en transitabilidad no mayor a 3 afios para el turismo.
Entrevistador: Pregunta 5 ¢Como considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueologico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Que cuenten con los permisos y el conductor esté capacitado por la empresa

para que esté preparado ante cualquier eventualidad.




Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Si, por supuesto ya que sin servicios higiénicos no habria una calidad de
servicios 6ptimas para poder brindar a los turistas

Entrevistador: Pregunta 7 ; CoOmo cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Se veria muy mal, ya que dariamos mal aspecto a los turistas que nos vistan y
bueno en tal caso se tendrian que cerrar los servicios higiénicos, sino contaran
con agua potable.

En la actualidad estamos haciendo un plan para poder mejorar estos aspectos
que perturban a la comunidad y hace carecer al atractivo turistico.
Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucién y manejo de residuos soélidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

La verdad las veces que vistamos con el alcalde de la zona no habia muchas
solo 2 antes de ingresar al centro arqueol6gico de Moray, pero también es parte
de cada cultura de cada persona que nos visita ya que botan sus desechos
donde mas les parece y no deberia de ser.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Bueno seria terrible no habria forma de comunicarnos, otra parte el centro
arqueoldgico cuenta con cargadores de teléfono, pero no estan expuestas para

los turistas y algunas veces el mismo guia los desconoce.




Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacién para los turistas en el centro
arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Si claro, por si ocurre un problema es necesario que contemos con buena
comunicacion

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Como se podria mejorar la actual sefal de
internet a los aparatos méviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Esto seria netamente de parte de la empresa de comunicaciones moviles.
Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

Si seria bueno para poder comunicarnos de mejor manera, pero como sabemos
ahora todos contamos con teléfono propio y bueno es mas facil y éptima para
cada persona.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢;De qué manera ayudaria al centro
arqueolégico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Seria esplendido ya que brindaria un plus al visitar el lugar.

Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Si, claro por qué no de esta manera seria mas conocido y con el gran potencial

del atractivo turistico seria un bum practicamente.

Evidencia fotografica:




Entrevista a Naysha Chavez

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 15:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E10

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzabal Oroz

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 09/01/2021

Juan Durand Galindo (ex _
o Fecha de llenado de ficha: 09/012021
dirigente del plan Copesco)

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro argueoldgico de

Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante: Ingeniero Juan Durand Galindo

Contextualizacién: Copesco

Plaza Tupac Amaru — Cusco

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢Como considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Que necesita un plan de conservacion del centro arqueoldgico de Moray, de

esta manera poder brindar los visitantes una mejor calidad de servicio.




Entrevistador: Pregunta 2 ¢Cémo considera a las unidades vehiculares
gue brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Son buenas, estar capacitadas para realizar el servicio de transporte turistico,
ya que para ello lo solicitado por la direccién de transportes es que no sea
mayor a 3 afios para el sector turistico.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢(Como cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deberian estar capacitados para la atencion al cliente, en este caso para la
atencion al turista de esta manera poder brindarles mas calidad de servicio y
poder atender a todas sus dudas y preguntas. Definitivamente debe ser un
personal capacitado que tenga una buena calidad de guiado.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢(Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueol6gico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Como lo dije anteriormente no debe pasar los 3 afios de uso para que pueda
brindar una calidad de servicio optima y de calidad que es lo que se requiere.
Entrevistador: Pregunta 5 ¢COomo considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Bueno deberia ser un sprinter ya que como se sabe y conoce la zona de
estacionamiento es angosta no es muy amplia para poder albergar a los buses
gue vienen ya que hay empresas informales que vienen con carros no
autorizados para el transporte turistico, y eso se viene controlando con las

autoridades competentes.




Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Si ya que esto esta incluido en el boleto turistico y eso deberia estar limpio para
el uso de los visitantes al centro arqueoldgico, pero por falta de agua potable
en la zona, es casi imposible, pero estamos trabajando en este tema para poder
solucionar esos dilemas.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢, Como cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Seria un problema serio, y también seria insalubre todos, el tema del agua es
de todos los dias en realidad estamos haciendo un proyecto para poder realizar

mejoras en la zona de Moray.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucién y manejo de residuos solidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

Cuenta con tachos de basura, pero estos no estan clasificados para poder
colocar los residuos de manera ordena y de un mejor aspecto al atractivo.
Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

La energia eléctrica es muy importante para todos en realidad para los
visitantes, ya que ellos necesitan este servicio para poder cargar los teléfonos
moviles y a su vez poder comunicarse.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacion para los turistas en el centro

arqueoldgico de Moray?




Entrevistado Respuesta:

Son muy importantes ya que sin ellos los visitantes estrian alejados de todo y
todos, ellos necesitan estar comunicados continuamente con su guia con su
agencia que les brinda el servicio ya que ante cualquier eventualidad el visitante
pueda comunicarse.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢COmo se podria mejorar la actual sefal de
internet a los aparatos moviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Eso ya es enteramente por parte de las empresas encargadas, y que estas
estén en comunicacion con el alcalde de la zona y de esta manera poder lograr
una mejor sefal de internet.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

Si, puede ser ya que la mayoria de las personas ya cuentan con teléfonos
moviles y su comunicacion es mas eficaz ya que cuentan con redes sociales y
su comunicacion es mas fluida y practica, pero seria dable ese servicio para
alguna necesidad que se pueda presentar en el momento.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqueoldgico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Seria muy bueno que contara con el servicio de wifi, actualmente tengo
entendido que el alcalde de Maras esta en un proyecto de la implementacion
del wifi en la zona y de esta manera poder lograr un mejor recorrido con buena
calidad de telefonia y red de internet.

Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:




Si por qué no, Moray es un centro arqueoldgico muy importante y posee
caracteristicas muy singulares, lo Unica que necesita es ser puesta en valor y
de esta manera poder lograr darle la importancia de tiene.

Esperemos que los proyectos que tenemos para el presente afio sean
realizados y aceptados por todos los pobladores que sabemos que sin el apoyo

de la comunidad no podremos lograrlo.

Entrevista a Juan Durand Galindo (ex dirigente del plan Coopesco)

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 25:34 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E11

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzabal Oroz

Nombre de la poblacién: | Fechade la entrevista: 22/12/2020

Rodolfo Bellota Cavanaconza
(Gerente general del TTOO. | Fecha de llenado de ficha: 23/12/2020
"RAP TRAVEL ")

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de

Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante:
Rodolfo Bellota Cavanaconsa
(Gerente general del TTOO. "Rap Travel )

Contextualizacioén:




Agencia de viajes — Av. Huascar #222

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ;Cémo considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Buenas tardes, para poder hablar del centro arqueolégico de Moray tenemos
que ver como se encuentra actualmente se encuentra en buen estado de
conservacion, pero necesita una permanente conservacion y cuidado a todo
momento.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Cémo considera a las unidades vehiculares
que brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Las unidades deben estar aptas para el uso de cada pasajero, pero lo ideal es
que sean unidades nuevas y de uso netamente turistico y no mayor a los 3
afnos de uso.

Entrevistador: Pregunta 3 ;Cémo cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deben ser capacitados y aptos para por realizar los guiados de manera éptima
los visitantes, dominar idiomas, tener técnicas de guiado y poseer la calidad de
servicio al pasajero que visita la zona turistica.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢;/Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:




No ser mayor a los 3 afios contar con revisiones técnicas cada cierto tiempo
para poder estar Optimo para su uso y asi poder brindar una mayor seguridad
a cada pasajero.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢(Como considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Considero que debe ser moderno y para poder realizar el guiado a Maras debe
ser una sprinter ya que la carretera que tenemos es muy accidentada y no hay
una zona de playa de estacionamiento amplia y de esta manera poder lograr
un buen servicio de transporte a los turistas.

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Si seria muy bueno que cuente con un buen servicio de servicios higiénicos ya
gue en cada vista a los centros es necesario que los turistas puedan hacer uso
de los servicios higiénicos ya que necesitan poder lavarse las manos entre
otras.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢ CoOmo cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Seria muy malo que no cuente con esos Servicios ya que es muy importante
contar con servicios Optimos para cada visitante, de no ser el caso este
deberian buscar soluciones las entidades competentes en poner, tanques de
agua para poder cubrir esas falencias que por tanto tiempo se viene viendo en
el centro arqueoldgico de Moray.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos sdlidos

(tachos de basura de colores)?




Entrevistado Respuesta:

Solo vi 2 tachos de basura, pero estos no estan clasificados.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Afecta de todas maneras ya que sin energia eléctrica no podriamos
comunicarnos en caso de que suscite una emergencia, no habria manera de
poder comunicarnos, seria dable que se pueda prever esos casos y pensar en
una solucion.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacién para los turistas en el centro
arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Son bésicos a nivel mundial, son de suma importancia y sin ellos no habria
manera de comunicarse y ahora mas que nunca con lo avanzada que esta la
tecnologia es necesario contar con una buena comunicacion.

Entrevistador: Pregunta 11 ;Como se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos méviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Esto es necesariamente con el tema de la telefonia ya que como sabemos
tenemos la cordillera de los andes y tenemos cerros y por esa manera es un
poco dificil logara una 6ptima sefial de internet, pero todo esto se puede
solucionar con el buen servicio de cada operador.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

Seria dable, pero como sabemos ahora el que menos posee un aparato movil
y ya no es tan necesario un teléfono, pero seria Gtil si lo vemos de manera que
este pueda ayudar a una comunicacion si es que ocurriera una emergencia y

no habria sefal, la telefonia mévil nos podria ayudar en este caso.




Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqueoldgico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Seria lo idoneo que pueda contar con wifi de esta, manera seria ya un atractivo
mucho mas complejo y podria brindar un plus a cada pasajero que vista el lugar,
la sefial de wifi es necesaria ahora mas que nunca ya que la gran mayoria ya
cuenta con redes sociales en cada momento comentan o postean donde estan
y que hacen, seria dable que haya una red de wifi gratuita para todos los turistas
Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Si porque Moray cuenta con un sistema de andeneria Unico en el mundo, eso
lo hace especial para cada visitante es una experiencia Unica, para ello
necesitamos poseer un sistema de cuidado y preservacion mayor del centro

arqueoldgico de MORAY.

Evidencia fotogréfica:

Entrevista a Rodolfo Bellota

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 18:00 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E12

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzabal Oroz

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 12/01/2021

Gilma Vargas Huirse (Gerente
general del TTOO. "Paquetes | Fecha de llenado de ficha: 12/01/2021
Turisticos Cusco”)

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de
Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante:

Gilma Vargas Huirse (Gerente general del TTOO. "Paquetes Turisticos Cusco”)

Contextualizacion:

Agencia de viajes — calle nueva baja 545

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14
preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢Como considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueoldgico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Bueno esta en buen estado, pero seria bueno que este en conservacion para
asi poder preservar el atractivo turistico.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Cémo considera a las unidades vehiculares
gue brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Son buenas, pero se necesita mas control en las areas de ingresos ya que
ingresan vehiculos algunos no son autorizados para poder ser vehiculos

turisticos.




Entrevistador: Pregunta 3 ¢Como cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deben ser capacitados para poder lograr un buen servicio a los turistas.
Entrevistador: Pregunta 4 (Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueol6gico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deberia ser del afio y no mayor a 3 afios que es lo permitido para poder ser
unidad vehicular turistica, pero también tiene que haber mayor control de las
entidades de transporte para que haya un mejor control de los vehiculos que
ingresan al atractivo.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢COomo considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Debe estar siempre en verificacion viendo que estén en 6ptimas condiciones
para el uso vehicular.

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqgueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Si por supuesto, ya que en cada visita siempre decimos a los pasajeros que
hagan uso de los servicios higiénicos, y que no tenga un centro turistico seria
no poder brindar al pasajero un sistema de calidad que espera.
Entrevistador: Pregunta 7 ¢ COmo cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:




Afectaria de manera muy negativa ya que los servicios estaran en des uso y
simplemente seria insulso que este en el centro turistico.

Pero sugiero que solucionen esos problemas ya porque son de hace ya tiempo
gue padecen de ese problema.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos sélidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

No porque no lo he visto solo hay 2 tachos de basura afuera del centro turistico.
Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Afecta de manera negativa ya que no afecta de manera negativa ya que no
habria acceso adecuado a la comunicacion telefonia movil y entre otros.
Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacién para los turistas en el centro
arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Si claro, ya que en este pleno siglo 21 estamos mas sumergidos en las redes
sociales ya sea por trabajo u otras necesidades que tenemos.

Entrevistador: Pregunta 11 (Como se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos méviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Seria idoneo que puedan instalar antenas o repetidores de internet cada cierto
metraje, para asi no sufrir de sefal, pero siempre y cuando no afecte el
ambiente del centro arqueoldgico.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

Si podria ser, pero ahora con la ayuda de teléfonos moviles ya no seria

necesario. En vez de eso podria implementarse en otra actividad.




Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqueoldgico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Seria genial para poder ayudar a los viajeros a estar siempre en contacto con
sus agencias, familias y poder estar en comunicacion.

Entrevistador: Pregunta 14 ¢;Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Si, claro por qué Moray cuenta con todas las caracteristicas para ser un destino
turistico, sus caracteristicas son impresionantes y son muy poco vistas en otros

centros arqueoldgicos.

Evidencia fotogréfica:

Entrevista a Gilma Vargas

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 17:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E13

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzabal Oroz

Fecha de la entrevista: 14/01/2021

Nombre de la poblacion:
Fecha de llenado de ficha: 14/01/2021




Carlos Palacios  (Gerente
general del TTOO. “Emiliano

Travel”)

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de
Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante:

Carlos Palacios (Gerente general del TTOO. "Emiliano Travel”)

Contextualizacioén:

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢Como considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Moray es muy descuidado por falta de interés del gobierno y entidades de
Maras y también en el desinterés de la poblacién

Entrevistador: Pregunta 2 ¢COmo considera a las unidades vehiculares
que brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Si hablamos del turismo son actualmente modernas, pero existen empresas
que realizan el servicio informal por lo cual no se sabe como estan las unidades
vehiculares.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢;Cdémo cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deben estar preparadas y en constante capacitaciones respecto a la atencion

del cliente. Asi mismo tener la preparacion de idiomas basicos.




Entrevistador: Pregunta 4 ¢ Qué condiciones deberia tener una unidad vehicular
turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el servicio de
transporte al centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Primeramente, deberia ser comodas y teniendo en cuenta que serian mejor la
calidad del servicio antes de poder lucrar ya que con las comunidades que le
brindamos al turista ellos podran a un futuro tener buenas referencias.
Entrevistador: Pregunta 5 ¢(Como considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

No deberia exceder de los 5 afios de antigliedad, contar con los servicios del
estado peruano que exige a toda unidad turistica.

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueoldégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Estan actualmente en un muy mal estado ya que no hay un interés de los
guardabosques en no darle un buen mantenimiento adecuado para un visitante

al centro arqueolégico de Moray.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢, Como cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Es una fuente de vida el cual debe ser primordial como puntos de hidratacion.
Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos sdlidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:




No, se deberia tener un plan de buenos manejos de residuos solidos para poder
ser contar con el certificado de destino Green.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Tendria que ser de uso exclusivo de los puntos de control y en caso para el uso
de aparatos moviles a los turistas

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacion para los turistas en el centro
arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Actualmente todas las personas cuentan con redes sociales el cual permite en
tiempo real comunicarse con el mundo entero se pone como un destino turistico
moderno.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Como se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos moviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Podriamos solicitar a las empresas concesionadas con una mejora de servicio
de internet a todo turista que paga un boleto turistico de Moray.
Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

Si, mas que telefonia debe contar con puntos de auxilio en toda la carretera de
Cusco a Moray.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqueoldgico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

Contar con zona wifi seria para que Moray sea una de los pioneros para estar

en la modernidad de los centros arqueolégicos del mundo.




Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Deberia estar, pero actualmente no lo esta, por la falta de gestion turistica en

el centro turistico.

Evidencia fotogréfica:

Entrevista a Carlos Palacios

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 16:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E14

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzabal Oroz

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 22/12/2020

Miguel Abal Anchari (Alcalde de
Fecha de llenado de ficha: 22/12/2020
Maras)

Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de

Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante:
Miguel Abal Anchari (Alcalde de Maras)




Contextualizacioén:

Pueblo de Maras — ( oficina de la alcaldia)

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢Como considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Bueno, Moray necesita estar en un estado de conservacion y preservacion,
pero podemos decir que si esta bien la infraestructura que posee.
Entrevistador: Pregunta 2 ¢COmo considera a las unidades vehiculares
que brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Bueno las unidades vehiculares deben estar acorde a las necesidades de los
turistas, pero siempre nosotros controlamos el ingreso de los vehiculos que
ingresan al atractivo, pero como sabemos hay varios ingresos hacia Moray, y
no podemos abastecernos para poder verificar si son vehiculos autorizados o
aptos para el turismo, para lo cual imploro que la direccion de transporte que
verifigue cada autobds y haga un mayor énfasis en ese tema.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Cémo cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deben ser 6ptimas y deben contar con un buen servicio al turista ya que ellos
son basicamente nuestra fuente de ingreso, por otra parte, deben saber
técnicas de guiado y calidad de servicio.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢;Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:




Debe ser regulada por la direccibn desconcertada de transportes de esta
manera ver si el bus esta en 6ptimas condiciones para llevar a los pasajeros a
sus destinos turisticos.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢(Como considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Deben ser carros del afio no mayor a 4 afios para el uso de trasporte turistico.
Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Deben estar limpios y bien implementados pare el uso de los visitantes.
Entrevistador: Pregunta 7 ¢, Como cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Seria muy mal visto por los visitantes, por otra parte, es un tema muy delicado
porque Moray siempre carece de agua potable porque solo hay por horas y en
este tema es que venimos trabajando para poder obtener un sistema de agua
potable las 24 horas del dia y de esta manera poder brindar unos servicios de
calidad.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos sdlidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

No cuenta con los tachos de basura de colores, pero si cuenta con servicios
higiénicos basicos.

Pero estamos trabajando en este tema, tenemos en el proyecto que, le
mencionamos esta alli elaborar la modificacion de los servicios de Moray ya

gue no se encuentran bien ubicados




Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Afectaria no tendrian comunicacion fluida en el acto. Nosotros contamos con 1
cabina de guardabosque que cuida la zona alli tenemos con interruptores para
gue puedan hacer uso los visitantes, pero el cual muchos guias desconocen de
este servicio, para lo cual se esta haciendo un plan de venta de artesania y
quioscos donde podran vender los pobladores y de esta manera poder lograr
un mejor aspecto a la zona.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacién para los turistas en el centro
arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Es basico y en estos tiempos es un servicio muy importante ya que sin la
comunicaciéon adecuada no habria forma de ponernos de acuerdo o
simplemente poder comunicarnos por si ocurre un contratiempo en el recorrido.
Entrevistador: Pregunta 11 (Como se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos méviles en el centro arqueolégico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Bueno las empresas de telefonia podrian colocar antenas para que capte de
mejor manera la sefal, pero esto sin que afecte la infraestructura del centro
arqueoldgico.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueolégico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

No considero que sea importante, ya que ahora la gran mayoria ya cuanta con
teléfonos moviles y buenos para en constante comunicacion.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqueoldgico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:




Seria muy bueno ya que hay atractivos a nivel mundial que poseen wifi gratuito,
y pueden brindar una mejor vista a los turistas, en el plan que estamos
elaborando esta también este tema del wifi.

Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Si por que no Moray cuenta con una gran andeneria y es Unico ya que por mas
que llueva y llueva el agua no se logra empozar y eso pese que hay estudios y
arqueologos que vinieron a estudiar Moray aun no logran brindar una

explicacion logica de este buen manejo de la parte hidraulica que posee Moray.

Evidencia fotogréfica:

Entrevista al alcalde Sr Miguel Abal

Fuente: registro fotogréafico propio

Duracién de entrevista: 16:00 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: E15

Nombre del investigador/entrevistador: Luis Fernando Aranzabal Oroz

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 02/01/2021

Gobierno regional Cusco -
Gerente de Desarrollo | Fecha de llenado de ficha: 02/01/2021

econdémico y turistico




Tema: Condiciones de la infraestructura turistica del centro arqueolégico de

Moray, Maras, Cusco, 2020

Informante: Entrevista al Magister Arquitecto David Durand

Contextualizacién: Gobierno regional del CUSCO

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 14

preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ;Cémo considera Uds. el actual estado de la
infraestructura turistica del centro arqueolégico de Moray 2020?
Entrevistado Respuesta:

Considero que la infraestructura turistica no esta al 100% bien, pero considero
que se deberia mejorar primero la via de acceso.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢COmo considera a las unidades vehiculares
gue brindan el servicio de transporte turistico al centro arqueoldgico de
Moray?

Entrevistado Respuesta:

Se considera bueno ya que uno busca su comodidad para poder visitar el centro
arqueoldgico sea con movilidad particular o publica.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Cémo cree Uds. que deberia ser las
caracteristicas del recurso humano para el servicio de transporte turistico
para el centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Considero que deberian tener capacitaciones constantes sobre atencion al
cliente y a su vez deberian tener conocimientos de idiomas, para una mayor
satisfaccion de atencion al cliente.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢(Qué condiciones deberia tener una unidad
vehicular turistica para considerase moderno y a su vez poder realizar el
servicio de transporte al centro arqueoldgico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Hay muchos aspectos técnicos, pero considero que deberia ser unidades de

gran tamafio para la comodidad de los visitantes.




Entrevistador: Pregunta 5 ¢(Como considera usted que una unidad
vehicular turistica debe ser segura para el acceso al centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Consideramos seguro cuando un vehiculo es de carroceria original y no es
hechizo, ya que seria un punto de partida en todos los vehiculos que ofrezcan
el servicio de transporte turistico.

Entrevistador: Pregunta 6 ¢Considera Uds. que los SSHH del centro
arqueolégico de Moray es de suma importancia para el uso de los
visitantes?

Entrevistado Respuesta:

Si, ya que es de uso primordial en cualquier centro arqueoldgico que uno visita
y de esta forma considerarse un SSHH. Inoperante, seria muy grave para
cualquier turista o visitante.

Entrevistador: Pregunta 7 ;Como cree Uds. que afectaria la falta de agua
y alcantarillado en los SS.HH. a los visitantes en el centro arqueoldgico
de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Uffff, seria algo demasiado grave para cualquier persona que hace uso de los
SSHH, considero que es de suma importancia el agua y alcantarillado en todo
lugar.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Cree Uds. que el centro arqueoldgico de
Moray cuenta con una buena distribucion y manejo de residuos sdlidos
(tachos de basura de colores)?

Entrevistado Respuesta:

El centro arqueoldgico si existe, pero hay un mal uso y manejo de parte de los
mismos cuidantes y el mal manejo y mala concientizaciéon de parte de los
visitantes que no son informados a su debido momento.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢De qué manera cree usted que afecta la falta
de energia eléctrica a los visitantes del centro arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:




Igualmente, gravemente para los aparatos moviles que deben usar
directamente de esta fuente que es de primera necesidad.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Por qué se considera que es de suma
importancia los servicios de comunicacion para los turistas en el centro
arqueolégico de Moray?

Entrevistado Respuesta:

Se consideraria muy importante, ya que todos los visitantes estan ahora
conectados en tiempo real con todo el mundo en sus redes sociales.
Entrevistador: Pregunta 11 (Como se podria mejorar la actual sefial de
internet a los aparatos moviles en el centro arqueoldgico de Moray?
Entrevistado Respuesta:

Se debe acudir a las entidades encargadas, para lo cual muchos de los grandes
centros arqueoldgicos del mundo tuvieron quizds en algin momento el mismo
problema y supieron ellos solucionarlo con el avance de la tecnologia.
Entrevistador: Pregunta 12 ¢Para que el centro arqueoldgico de Moray
deberia contar con el servicio de telefonia publica (fija)?

Entrevistado Respuesta:

La telefonia fija ya no se usa hoy en dia, pero se tendria como un punto de
ayuda para cualquier catastrofe que pueda ocurrir.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢De qué manera ayudaria al centro
arqgueolégico de Moray contar con zona WI-FI gratuito?

Entrevistado Respuesta:

implicaria estar en un centro arqueoldgico de primer mundo

Entrevistador: Pregunta 14 ¢Considera que el centro arqueoldgico de
Moray deberia de estar a la vanguardia de los grandes centros turisticos
del mundo?

Entrevistado Respuesta:

Si deberiamos estar a la vanguardia, pero todavia le falta mucho a Moray, por
la falta de interés justamente por la infraestructura que se debe mejorar

muchisimo, empezando con la via de acceso al centro arqueolodgico.

Evidencia fotografica:




Entrevista al Magister Arquitecto David Durand

Fuente: registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 14 min.




Anexo 7. Matriz de codificacion de las categorias

infraestructura turistica
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un pluss, seria muy bueno, para el tramo de la rede telefonica, serai
mejorar una mejor visita, implicaria estar en un centro arqueologico de
primer mundo, seria bueno, siempre ayduaria, facilitaria, seria lo
idoneo que pueda contar, seraia de grn ayuda, asi estariaa la
modernidad,

¢De qué manera ayudaria al centro arqueolégico de Moray contar con
zona WI-FI gratuito?

14

pregunta de
cierre

en 8\ 3 i peronoloesta, ala
¢Considera que el centro arqueoldgico de Moray deberia estar a la e eroeraies deberta son sona mas omocido, o ean
vanguardia de los grandes centros turisticos del mundo? mportante, s dbens csae, podts s um g o por el B,

. claro que si, debe
estar, [ I




Anexo 8. Redes semanticas de las entrevistas

Infraestructura turistica segun autoridades y operadores turisticos.

lef:infraestmctura turistica J

< operadores turisticos < autoridades

< 1. transporte turistico

S
< 2. servicios basicos

1. Transporte turistico .
F 2. servicios basicos

3.1. telefonia fija |

<711 servicio de transporte
turistico

2.4 energia electrica

3.2. aparatos moviles

2.2. servicio de alcantarillado



Infraestructura turistica segun autoridades.

<>2.2. servicio de alcantarillado

< >2.1. servicio de agua

%’

<_72.3. servicio de residuos solidos

<>2. Servicios basicos

w‘
<_~Infraestructura turistica

o> OpeRosE Fs8

-iif_.'2.4. servicios de energia electrica

< infraestructura turistica autoridades

<>3.1. telefonia fija

o

<&
3 “"00’60

@

< »3. Medios de comunicacion .m ¢>3.2. aparatos moviles

<_>1.1. servicio de transporte 5 causa de
terrestre

J <»3.3. servicio de internet
<>1. Transporte turistico



Infraestructura turistica segun operadores turisticos

1. Transporte turistico ~3.1. telefonia fija

R 2

es una propiedad de -
3. medios de comunicacion 4 - 3.2. aparatos moviles

1.1. servicio de transporte
turistico

E:t"‘

Oy,

»3.3. servicio de internet

Infraestructura turistica
_______ operadores turisticos
< infraestructura turistica operadores |~ - .
sl 2.4 energia electrica =
L L]

2.3. residuos solidos

2.1. servicio de agua €% parte de

‘_\-0

2.2. servicio de alcantarillado



Anexo 9. Resultado Turniting

Condiciones de la infraestructura turistica del centro
arqueolégico de Moray, Maras, Cusco, 2020
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Anexo 10. Fotos

o o%

Estudio de campo — Plaza de Maras (Vanessa Farfan y Fernando Aranzabal)

Estudio de campo — viaje Cusco - Maras (Vanessa Farfan y Fernando Aranzabal)



Estudio de campo centro arqueologico de Moray (Fernando Aranzabal)



Estudio de campo centro arqueologico de Moray (Fernando Aranzabal)



