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RESUMEN 

 

El estudio, tuvo como objetivo, establecer la relación que existe entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral en el personal de la Red de Salud Huaylas 

Sur, 2021. El tipo de estudio, según su nivel de alcance es relacional, cuyo diseño 

de estudio es no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Se trabajó con 

la población censal, constituida por 56 trabajadores. Para la recolección de datos 

se utilizó la técnica de la encuesta y mediante la aplicación de los instrumentos: 

Escala valorativa del clima organizacional y la escala valorativa del desempeño 

laboral, se recolectaron datos, que fueron analizados mediante tablas de 

frecuencias, diagrama de barras, tablas de contingencia y la prueba no paramétrica 

Rho de Sperman. Entre sus resultados, se determinó que, el clima organizacional 

es percibido como regular por el 76.79% de trabajadores y a la vez el desempeño 

laboral como medianamente eficiente por el 53.57% de trabajadores. Concluyendo, 

que existe una relación directa de nivel fuerte (Rho=0,734) y significativa (P-valor 

0,000 < 0,05) entre el clima organizacional y desempeño laboral.  
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ABSTRACT   

 

The objective of the study was to establish the relationship between the 

organizational climate and work performance in the personnel of the Huaylas Sur 

Health Network, 2021. The type of study, according to its level of scope is relational, 

whose study design it is non-experimental, cross-sectional, descriptive, 

correlational. We worked with the census population, made up of 56 workers. For 

data collection, the survey technique was used and through the application of the 

instruments: Assessment scale of the organizational climate and the assessment 

scale of work performance, data were collected, which were analyzed using 

frequency tables, bar diagrams, tables contingency and the nonparametric 

Sperman's Rho test. Among its results, it was determined that the organizational 

climate is perceived as regular by 76.79% of workers and, at the same time, job 

performance as moderately efficient by 53.57% of workers. Concluding, that there 

is a direct relationship of strong level (Rho = 0.734) and significant (P-value 0.000 

<0.05) between the organizational climate and work performance. 

 

Keywords: Organizational climate, job performance, Health network. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


