ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Propuesta de mejora en la gestion logistica para reducir los
costos en la empresa HARVYGERS SAC-Lima 2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTORES:

Hidalgo Salcedo, Jhon (ORCID: 0000-0002-8368-8208)
Taza Chauca, Oscar Enrique (ORCID: 0000-0001-5534-9574)

ASESOR:

Dr. Panta Salazar, Javier Francisco (ORCID: 0000-0002-1356-4708)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Empresarial y Productiva

LIMA - PERU
2020


https://orcid.org/0000-0002-1356-4708

Dedicatoria
En primer lugar, a Dios por ser
inspirador y darnos fuerzas para
continuar en este proceso y también a
nuestros padres, por su amor, trabajo y
sacrificio, gracias a ustedes hemos

logrado llegar hasta aqui.



Agradecimiento
A nuestros docentes y a la universidad
por haber compartidos y brindado el
conocimiento necesario a lo largo de

nuestra preparacion.



indice de contenidos

INAICE D@ tADIAS ......oeveceeeceeceeecee ettt te e ete e ete e v
Indice de graficos ¥ fIQUIAS. ........c.ecueieeieieeee et Vi
RESUMEBN ... et e e e e e e Vil
Y 013 = Lo PP viii
I, INTRODUGCCION .....couiiiiitictectecteete e ete ettt ettt teetesae e eee e 1
Il. MARCO TEORICO ......c.ooieieieeeeeeeeeeeeeeeee et 11
HIE METODOLOGIA. ...ttt ettt 25
3.1. Tipo y disefio de INVEStIgAaCION ...........uuveiiiiiieeee e 25
3.2. Variables y operacionalizacCion................ceeeieeeiiiiiiiiiiiieee e 27
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO0..........ccvvvvviiiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........ccccoeeevcivviiieeennnn. 31
3.5. Procedimientos ........cooviiiiiiiiiiiee 32
3.6. Métodos de andlisis de datos...........cccceeeeeiiiiiiiiiiiieeeeee e 33
3.7. ASPECLOS BLICOS ... .ciieeiiiiiiie e e e e ettt e e et e e e e e e e e e e e e e eeeanna 33
V. RESULTADOS ... ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s e nnnnnnees 34
VI. CONCLUSIONES ... oo e e e e e eaas 52
VII. RECOMENDACIONES ... e 53
REFERENCIAS ... e e e e e e e e eaaas 54
ANEX O S Lo e 58



indice de tablas

TABLA 1. MATRIZ DE CAUSAS ENCONTRADAS .......oooiiiii e 6
TABLA 2. MATRIZ DE LOS 5 (POR QUE? ...ttt 7
TABLA 3. PROPUESTA DE UN SISTEMA ABC PARA LA GESTION LOGISTICA........cccovuen... 34
TABLA 4. PROPUESTA DE UN SISTEMA ABC PARA LA GESTION LOGISTICA........cccoveun... 34
TABLA 5. PROPUESTA DE UN SISTEMA ABC PARA LA GESTION LOGISTICA........ccccoeoee.... 35
TABLA 6. CONTROL DE STOCK ......coiiiiiiiiiieniin ettt s 39
TABLA 7. COMPRAS ... e s 39
TABLA 8. RESUMEN DE DIMENSIONES DE VARIABLE DEPENDIENTE ANTES Y DESPUES

........................................................................................................................................................... 39
TABLA 9. COMPARATIVO DE CONTROL DE STOCK .......cccniiiriiinieicienene et 40
TABLA 10. COMPARATIVO DE COMPRAS ...ttt s 41
TABLA 11. PRUEBA DE NORMALIDAD ......oooiiiirteteteteteste sttt sttt s 42
TABLA 12. CONTROL DE STOCK ...ttt sttt sttt sae s sresre st saesre e enes 43
TABLA 13. ESTADISTICOS DE CONTRASTE ..ottt sssae 43
TABLA 14. COMPRAS ..o e e s s 44
TABLA 15. ESTADISTICOS DE CONTRASTE 2....oooiiiiiiieieiieiieiesie et sssas 45



indice de gréficos y figuras

FIGURA 1. PBI DE CONSTRUCCION 2015-2019......c.ccmteiieiierieiieiiessesiessessessessesse s ssessessesssssssessenes 3
FIGURA 2. PBI CONSTRUCCION VARIACION ANUAL 2020 ........covverreieereisessesesesesesesesssssenns 4
FIGURA 3. CICLOS LOGISTICOS ..ottt sons 18
FIGURA 4. PROCESO LOGISTICO ......coiiriieiiriieiieiieiiesisiissie et ssesse bbb sens 19
FIGURA 5. INVENTARIO SOBRE EL TOTAL CAPITAL INVERTIDO ......ccccccvininininieecienienenne 24
FIGURA 6. SEMANA 1 COMPARATIVO ..ottt e 35
FIGURA 7. SEMANA 2 COMPARATIVO ....iotiiiieerieenteeteee sttt e 36
FIGURA 8. SEMANA 3. COMPARATIVO ...ttt e 36
FIGURA 9. SEMANA 4 COMPARATIVO ....ccciiiiiiiiiiiiiicci s 37
FIGURA 10. SEMANA 5 COMPARATIVO......cciiiiiiiiiiiccin i 37
FIGURA 11. SEMANA 6 COMPARATIVO......cciiiiiiiiiiiccin s 38
FIGURA 12. CONTROL DE STOCK ANTES Y DESPUES ........cocosieieieieieieieseiese e 41
FIGURA 13. COMPRAS ANTES Y DESPUES. ......c.oioiieieieieie ettt 42

Vi



Resumen
El objetivo de la investigacion fue determinar en qué medida la propuesta de
mejora de una gestion logistica reduce los costos en la empresa Harvygers
S.A.C-Lima, 2020. El disefio de investigacion fue no experimental, longitudinal,
de tipo aplicada y nivel explicativo, siendo la poblacion el area logistica. La
recoleccion de la informacion se realizé con encuestas y fichas de registro, con

el motivo de poder realizar una comparacion de antes y después.

Se logro la reduccion en los costos de control de stock en s/184,412.88 en control
de stock y reducir en un 14.96% en costos de compras en los costos totales.
Todos estos resultados se confirmaron mediante la prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon, donde se obtuvo que al 100% de los items tuvieron variacion
positiva, comprobando asi la reduccién de los costos que se propuso en los
objetivos de la investigacion, por ende, en los estadisticos se obtuvo una

significancia menor que 0.05 lo que verifica que dicha variacion es significativa.

Se concluye que al aplicar la propuesta del método ABC en el inventario se
puede reducir los costos significativamente, asi también, se recomienda

continuar con el método ABC para garantizar una mejor gestion logistica.

Palabras clave: Gestion, Logistica, Costos, Método ABC
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Abstract

The objective of the research was to determine to what extent the proposal to
improve a logistics management reduce costs in the company Harvygers SAC-
Lima, 2020. The design of the research was non-experimental, longitudinal, of
applied type and explanatory level, being the population the logistics area. The
information was collected with surveys and registration cards, in order to be able

to make a before and after comparison.

A reduction in stock control costs was achieved in s/ 184,412.88 in stock control
and a 14.96% reduction in purchasing costs in total costs. All these results were
confirmed by the Wilcoxon signed rank test, where it was obtained that 100% of
the items had positive variation, thus verifying the reduction in costs that was
proposed in the research objectives, therefore, In the statistics, a significance
lower than 0.05 was obtained, which verifies that said variation is significant.

It is concluded that by applying the ABC method proposal in the inventory, costs
can be significantly reduced, as well, it is recommended to continue with the ABC
method to guarantee better logistics management.

Keywords: Management, Logistics, Costs, ABC Method.
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l. INTRODUCCION
Actualmente, es de suma importancia para las empresas conocer cOmMo
funcionan o tener algun conocimiento basico sobre las redes logisticas globales
para que puedan realizar todo tipo de negocios, es por eso que muchos paises
logran conquistar muchos mercados internos o externos, esto de la mano con el
excelente manejo de la cadena de suministro, principalmente en factores de
tiempo, costos y confiabilidad, siempre considerando que todas las empresas en
la actualidad se enfocan mas por el nivel de servicio de la mano con la calidad,
asi logrando llega a los clientes antes que sus competidores locales o globales.
Siendo asi, que es de suma importancia mejorar el desempefio logistico y la
facilitacién del control de materiales, stock, y del comercio, Estan de algin modo
enlazados estrechamente lo que se conoce como crecimiento comercial, al
cambio en la exportacion, y tiene una fuerte en la inversion externa directa y al
crecimiento econdémico. Del mismo modo se puede aludir al correcto manejo de
la cadena de suministro (SCM) intervienen significativamente en el desempefio
financiero ya que las empresas gastan hasta el 75 por ciento de sus ingresos en

acciones de la cadena de suministro. Sheehan, Ellinger y Ellinger (2014).

Segun el banco Mundial; the International Bank for Reconstruction and
Development/The World Bank. (2018). Connecting the compete 2018: T L E.
Washington DC 20433 USA: The World Bank. El indice de desempefio logistico
(LPI) y sus indicadores componentes. También provee antecedentes ampliados
sobre el provecho y cuales pueden ser las restricciones de la cadena de provision
en mas de 100 paises, contenida indagacion sobre la distancia, el tiempo y la
confiabilidad, calificaciones acerca de la eficacia de la subestructura nacional,
los valores y las sucursales fronterizas. El LPI 2015 resume el conocimiento de
primera mano de los motores del comercio internacional. Esta informacion es
notable para los formuladores de politicas y el sector privado que buscan
identificar precedencia de reforma para la infraestructura logistica y comercial

"blanda” y "dura”.



Segun Rodriguez, (2014). Con el titulo de investigacion “Procedimientos para la
Apropiada Gestion de Logistica del Eje de Distribucion del Vinculo de
Supermercados en Crecimiento. Guatemala: Universidad Francisco Marroquin.
El objetivo es localizar el causante de que el clima organizacional se encuentre
en un estado desfavorable, el cual afecta las tareas, responsabilidades y
cumplimento de actividades de los trabajadores. Asi también, se tuvo que definir
el registro de entradas y salidas en el inventario con el fin de tener un mejor
control en el almacén, esto previamente analizando ciertos patrones que
indicaban realizar un cambio al deteriorado sistema de inventario, evitando asi,

las falta y perdidas de productos o materiales.

Con el objetivo de lograr la eficiencia en la empresa se tuvo que establecer una
mejor relacion y comunicacién con los clientes, proveedores y todas las

actividades internas y externas que realiza la empresa.

A pesar de que el mejoramiento de las gestiones y procesos logisticos ayudan a
las empresas a reducir costos y a la vez forma una mejor competitividad como
empresa, encontramos algunas empresas que desisten de aplicar algun tipo de
mejora. Sin embargo, mientras el tiempo avanza las empresas cambian de
opinion y resaltan la importancia de reducir costos incensarios, y llegan a la
conclusién que la respuesta es a logistica. Como se sabe el precio de la logistica
en Peru simboliza entre 20% a 30% sobre las ventas, cuando por Chile es 12%

y en Estados Unidos es de 8%.

De acuerdo a la realidad nacional, segun el INEI (instituto nacional de estadistica
e informatica) existe un sector que ofrece una gran cantidad de trabajo para
personas profesionales o no, convirtiéndolo asi en una de los principales
protagonistas del crecimiento econémico en nuestro pais, hablamos del sector

construccion.

En el 2019, se registré un crecimiento de 1.19% debido al sorpresivo incremento
de la adquisicion interno del cemento en 6.24% y la reduccion de los avances
presenciales en obras en -9.55 %, ya que es de suma importancia saber que la
mayoria de estas constructoras trabajan de manera informal y esto se certifica
en la falta de capacidad de planificacion de las obras a ejecutar, lo que implica

un problema logistico dificil de enfrentar.



PERU: Evolucién Mensual de la Actividad del Sector Construccién (PBI de Construccion): 2015. 2018
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Figura 1. PBI de construccién 2015-2019

Fuente: INEI

Debido a que el sector construccion es una actividad sumamente rentable en
nuestro pais y el resto de los paises en el mundo, es imperioso tener una buena
gestion logistica, Acorde con GS1 Peru, entidad global dedicada a suministrar
las mejorar acciones con respecto a traslado de mercancia, indica que un
aproximado de entre el 50% y el 70 % de los costos de una empresa recae en la
apropiada administracién de la logistica. "Por consiguiente, es imprescindible
gue mencionada area disponga de personas con la correcta instruccién y que
posean la capacidad para complacer las carencias de materiales para todos los
clientes, tanto interno como externo”. Vargas (2014)

Sin embargo, debido a la coyuntura que se encuentra el pais actualmente, la
camara peruana de la construccion (CAPECO) revela que la accién constructora
sufrird un desplome de su nivel de fabricacion, esto se calcula en un estimado
de 70% en el segundo trimestre del afio y que existe una posibilidad que se
podria terminarla con 30% de pérdida en el producto bruto sectorial, esto lograria

afectar a diferentes empresas dedicadas a este productivo rubro.
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Figura 2. PBI construccion variacion anual 2020

Fuente: BCRP

La empresa Harvygers, dedicada a la realizacién de obras, y a la ejecucion de
proyectos en el sector construccion, Siendo esta, una empresa no tan antigua en
el sector construccidn que trabaja por proyectos, sabe muy bien que la
planificacion es primordial e indispensable para lograr cumplir con lo estipulado
en los contratos que realizan, asi como para optimizar el uso de recursos,
aungue, esto no se realiza como debe ya que se detectan problemas en el area
de la gestion logistica lo que genera pérdidas para la empresa y a la vez
desabastecimiento o perdida de materiales a causa del desorden y a la falta de

codificacién en el almacén.

Es asi que, debido a la incorrecta supervision de las funciones logisticas, junto a
la falta de preparacion al momento de manipular los materiales los cuales a la
vez se encuentras sin codificar, crea un ambiente de desorden afectando el flujo
de los materiales, lo que finaliza con un stock muerto o inmovilizado, generando

de esta forma los altos costos logisticos para la empresa.

La empresa desea tener una alta competitividad en el sector dedicado a la
construccion a nivel nacional, donde los clientes cada vez son poco a poco mas
exigentes como la entrega de obra a tiempo, calidad, entre otros, con una
importante mision que es de satisfacer al cliente como primordial objetivo a
cumplir, asi mismo es conveniente contar con un modelo de gestion logistica
eficaz, para que de ese modo se pueda reducir los costos que genera el mal
manejo y control logistico. Entre la problematica en medio de los pasos que se

establecen como mejoras de la gestion logisticos para el correcto control de



materiales. Se pusieron en uso multiples herramientas afiliadas a la ingenieria
industrial, el cual ayuda a controlar de alguna forma el procedimiento al momento

de buscar una solucion al correcto cumplimiento y control de los materiales.

Por tal motivo se elabor6 un diagrama Ishikawa ya que nos impulsara a
considerar todas y cada una de las existencias negativas que nos dirijan al
problema, de tal manera, se lograra disminuir de manera notable el fallar en el

procedimiento

De diferentes y conocidas herramientas, quizds sea este el de lo mas
importantes al poder encontrar las causas a los problemas en un determinado
hecho. Este diagrama Es comUnmente usado para la vinculacion de las causas
y los problemas. Debido a que se puede entender y manera visual, es bastante
usado al momento de generar ideas por un grupo de personas o trabajo. Madrigal
(2018)

A partir del método desarrollado por V, Pareto, diferentes factores de un
determinado problema logran delimitarse. En dicho conocido analisis Pareto,
todas las funciones resaltantes son identificadas y de la misma manera medida
a escalas similares, para luego ordenarlos de manera ascendente, logrando asi
una correcta distribucion. Es frecuente, el 20% de los articulos evaluados
representa el 80% o mas de la actividad total; como resultado, esta técnica a
menudo se conoce como la regla 80-20. Pulido (2010)

Empleando el método 6M, el cual es una técnica muy utilizada por las empresas,
ya que esta técnica sirve para investigar las causas y solucionarlos o tratar de
reducirlo. (Anexo 1)

Para identificar las causas principales que afecta a la Empresa HARVYGERS
S.A.C., segun la figura 1, se ejecutd en un Pareto, la indagacion conseguida se
dio gracias al personal que trabaja en la empresa en el espacio involucrado, es
por ello que se consiguid identificar el principal problema existente en la empresa
a través de una escala que establece el grado de influencia de cada causa en el

problema.

Dénde: Influyente = 3, Medio Influyente = 2, No influyente = 1



Tabla 1.

Matriz de causas encontradas

CRITERIO NO MEDIO INFLUYENTE
INFLUYENTE | INFLUYENTE
. 2
FACTOR éEs una falla gue lleva el problema? =¢ es 1 5 3
una falla?
CAUSA éEsto ocasiono el princiapl problema?= 1 2 1
PRINCIPAL écausa principal?
IMPACTO EN EL I-:Slt::_ c_a;z;smbler_‘n_a T?IE'_F‘I.E-' |mpztc’tn cunl . i 3
SERVICIO a actividad de SEWII:-:II:-II. =éiimpacto en e
servicio?
SOLUCION iSi eliminamos esto? .L_f:e cn:?nrregiré el 1 5 3
problema? = ésolucidn directa?
FACTIBILIDAD |iSe puede plantear una solucion factible? 1 ) 1
DE SOLUCION = ¢Solucion factible?
: — ; B e
BAJO COSTO éla solucion es de bajo costo? = ¢ bajo 1 5 3

costo?

Fuente: Elaboracion propia.

Luego se proviene a establecer de mayor a menor las causas principales que

afectan a la efectividad de la Empresa HARVYFERS S.A.C.

Por medio del diagrama de Pareto, se logra identificar las causas mas notorias

que hacer figura en el costo logistico de la Empresa HARVYGERS SAC, las

proporciones revelan el grado de atribucién que tienen estos principios que no

admite que la empresa efectle con los objetivos, concretamente en los malos

gastos innecesarios que se efectlan en el proceso logistico. Por ello se

examinara el problema y se esbozaréa la posible solucién. (Anexo 2)

El esquema de Pareto demuestra que para corregir el 80% del total de los

inconvenientes existentes, se convendra eliminar causas, entre ellas:

+/ Espacio reducido de trabajo

+/ Mala gestién de inventario

+/ Tiempo muerto por ruptura de stock

+ Materiales mal distribuidos.

v No hay un sistema de gestién de almacén




«/ Materiales sobre stock

La empresa de Harvygers SAC, entre la problematica en medio de los pasos que

se establecen como mejoras de la gestion logisticos para mejorar la empresa.

Lo que se necesita saber es el orden en que estan los materiales junto con su
procedimiento de entradas y salidas utilizando distintas herramientas y
mecanismos aplicados en la ingeniera industrial. Por ejemplo, un procedimiento
gue sera de bastante ayuda es método de las 5s, ya que con esto se puede
facilmente determinar las posibles deficiencias en la planificacién y control de los
materiales y asi mejorar lo que se refiere a cumplimiento y entrega de materiales

en la empresa.

Tabla 2. Matriz de los 5 ¢ Por qué?

FACTORES s Por quéa? & Por queée? & Por qué?

Mo se han definido
claraments los

Méatodo reguisitos del proceso

de Gestion de
Inventarnio

Inadecuada
planificacion del
proceso de Gestion de
Inventario

Mo existe una
cultura de
planificacion

Falta de criterios de

Chificulizad para =l arden vy limpieza Cremoras en
M%r:)?ﬂde desarmmollo de sus tiempo de
actividades Inadecuada distribucion despacho

de almacen

Capacitacion inexistents Falta de interés

Limitacidn en el uso v para invertir en ol

Equipos funcionamisento de los
sistemas informaticos

personal v los

Eguipos deficientes equipos
Mo se lleva un control Mo existe
MediciGn del proceso de Gestion Inadecuado registro de mecanismos de
de Inventaro y mowimientos cantrol
Almacenaje {Indicadores)

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de ello es de suma importancia y justificar la ejecucion de la presente
exploracion, de acuerdo a los ultimos afios acontecidos, las empresas se han
visto estropeados por asuntos como de mal manejo de productos y materiales
en el area de inventario, todo aquello a causa de no contar con una eficaz gestion
logistica, el cual se justifica en un correcto manejo de las compras y el eficiente
control de stock. En la actualidad la linea de inventarios se logran distinguir
problemas, ya sea por mal manejo de los pedidos, entregas y de una baja
organizacioén, esto conlleva a la lamentable perdida en el inventario, es por ese
motivo, que debido a una errénea organizacion y distribucion en el sistema de
abastecimiento se producen gastos innecesarios. Debido a que la empresa

Harvygers S.A.C. no cuenta con una correcta gestion logistica, se puede generan
7



dichos costos innecesarios, haciendo un estudio de los parametros del sistema
de control de stock y compras, motivacion por el cual la indagacion se justifica

enfocados en distintos aspectos como:

En los autores que dan sus aportes tedricos que permitan conocer sobre la
gestion logistica, para la disminucién de costos, con la intencion de poder
plantear alternativas de correccion que ayudan una mejora en el negocio. La
investigacion se justifica porque los aportes teoricos de la misma admitiran a los
responsables del estudio y de la empresa junto con el encargado, a realizar las
apropiadas acciones que involucran la gestion del area logistica y las maniobras
de competitividad, todo esto en base a un punto referencial por parte del

encargado en logistica.

Segun Garcia (2016). La logistica puede ser considerar como la gestion de la
cadena de abastecimiento, el cual interfiere en todo el proceso, el cual empieza
con la materia prima hasta el punto donde este es consumido o aplicado, con

tres flujos sobresalientes; inventarios, informacién y costos.

Es imperativo el levante valor del indicador de la ganancia como instrumento
para precisar la eficiencia de la cadena y controlar las operaciones. Entre las
variables gestion logistico para la reduccion de costos logisticos.

Segun Albujar y Huaman “Entre la direccion de abastecimiento e inventario de
los productos, se deben cumplir funciones esenciales en lo que Abarca todo
relacionado a la distribucion de los bienes o servicios, es decir, todos los
productos forman parte fundamental y dan un valor agregado, lo que los
convierten en el componente primordial al momento de hablar de competitividad

en una empresa respecto al cliente.

Sobre la justificacion practica, Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014),
la practica justificada es la ayuda que se recibe frente a un problema real que
surge a raiz de un acontecimiento. Es asi que “la investigacion a desarrollar se
ejecuta para el avance de las dos variables Régimen Logistico para la reduccion

de los costos.” (p. 40).

La justificacion practica utliza diferentes modos y ejercicios con el fin de

solucionar dudas practicas. Rios (2017).



Con el autor Bureau (2009) “Es posible para la comision de la cadena de
suministros  estructurarse en seis grandiosas areas:. forecasting,
aprovisionamiento, negociacion de precios, gestion de almacenes, Gestion de

Existencias y Servicio al cliente.” (p.62)

Continuando con la justificacion metodoldgica, segun Lerma (2016) indicé que:
“El principal punto en la justificaciéon del estudio es dar a entender que tan
importante es resolver un inconveniente. La trascendencia es la obligacion de
remediar una probleméatica y a la representacion de manejar las teorias. Las

sistematicas son para distinguir el efecto de la tesis” (p. 29).

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014 p. 40), se constituye el mayor
aporte técnicamente de la herramienta en conocimiento bibliograficos para
futuras indagaciones en temas logisticos y stock almacenamiento y formular
como guia de ayudar a la produccion de otros estudios del mismo enfoque de
las empresas de otros rubros.

La investigacion se justifica socialmente debido a que tiene como ecuanime
reducir los costos en una empresa, ya que de producirse esto, podrian
convertirse en pérdidas irrevocables para la empresa, el planteamiento es
comprimir los costos y con eso buscar el provecho de los personales, clientes y

la empresa.

Segun Figueroa et al (2013) indicaron: “Desde un semblante social la empresa
conforta su compromiso con el comprador interno y externo a partir de los

margenes establecidos para eludir las contingencias y prevenir las pérdidas”
(p.69).

Gallardo, Helio (2007 p.150), define como: “El método econdmico que tiene las
persona para invertir el tiempo y evitar las perdidas en la empresa es asi que el
que menos requiere de este para su empresa’. Mejoras de las gestiones
logisticas no podra tener la demora de cheque de pedidos en cada sociedad,
minimizando los costos operativos en la escuela de organizacién dando asi una

maximo rentabilidad en la corporacion.

De acuerdo a lo expuesto y analizando que existe correspondencia entre la

variable independiente (Gestion logistica) con la variable dependiente (costos

9



logisticos). Se plantea como problema general ¢ En qué medida la propuesta de
una mejora de gestion logistico reduce los costos en la empresa Harvygers SAC-

Lima 20207 Siguiendo con los problemas especificos:

e ¢En gqué medida la mejora de una gestion logistica reduce los

costos en las compras en la empresa Harvygers Sac-Lima 20207

e (En qué medida la mejora de una gestion logistica reduce los
costos en el control de stock en la empresa Harvygers Sac-Lima
20207

Habiendo formulado el problema general y especificos hasta este punto y a la
vez dar las justificaciones del caso, se plantean como objetivo general
“Determinar en qué medida la propuesta de mejora de una gestion logistica
reduce los costos en la empresa HARVYGERS SAC-Lima, 2020” Y como

objetivos especificos;

e Determinar en qué medida la mejora de una gestién logistica reduce los
costos de compras en la empresa HARVYGERS SAC-Lima, 2020”

e Determinar en qué medida la mejora de una gestién logistica reduce los
costos del control de stock en la empresa HARVYGERS SAC-Lima, 2020”
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Il. MARCO TEORICO

En el ambito universal se consiguié hallar estudios, proyectos y parrafos
cientificos de varios paises en torno a del mundo, el cual nos consintieron el
intelecto sobre la logistica y la vez sobre la reduccién de costos, las cuales son

las siguientes:

Segun el autor Aro (2017) en su trabajo de tesis titulada “Disefio y aplicacion
piloto de una proposicion de progreso al sistema productivo asentado en el
instrumento de calidad Lean Manufacturing de la Empresa Cocinas Heck”. Tuvo
como objetivo ordinario trazar una proposicion de mejora al procedimiento
productivo en la empresa Cocinas Heck, establecido en las instrumentales de
cometido de calidad Lean Manufacturing, para acrecentar el cometido y optimizar
la eficiencia de las sistematizaciones. La delineacion metodoldgica, empleada
para levantar la informacién global de la empresa, fue por medio del instrumento
de VSM para estar al tanto los tiempos de importe afiadido al beneficio valorado,
posteriormente se trabajoé respetando los lineamientos de los instrumentos del
Lean Manufacturing. Obteniendo a las Subsiguientes terminaciones: La
diligencia de las instrumentales lean en la compafia, consiguieron aminorar a
cabalidad las inmundicias encontradas, perfeccionando su sistema productivo;
no esté descartado contradecir el instrumento de las 5s de la frecuencia 1 a las
demas frecuencias. Del mismo modo, marca que en clasificaciones de dimensién
Pymes se consigue emplear sin problemas las instrumentales Lean
Manufacturing, autbnomo de que, si se tratara de una organizacién industrial o
de servicio, empero se corresponden adaptar de la manera que esta no se
aprecie perjudicada por ellas lo que tendria afectar denegadamente, es decir, se

debe tener en cuenta las circunstancias de propdsito de la compaiiia.

En cuanto a referencia de las técnicas empleadas en dicho trabajo de
investigacion es resaltante el método de acrecentar el cometido y optimizar la
validez de sus sistematizaciones productivas basado en el instrumento de
disposicion Lean Manufacturing en la Empresa Cocinas Heck, que en técnica de

las 5s lleva control real de pasos y procesos logisticos aplicables a una situacién
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palpable de controles de desabastecimiento en referencia de la empresa

Harvyges Sac.

Villavicencio (2015) En su investigacion “Implantacion de un cometido de
descripciones para optimizar el procesamiento de provision en la empresa R.
Quiroga E.I.LR.L-Sullana”. El principal objetivo es implanta miento en gestiones
de inventario y del proceso de abastecer en la empresa de metodologia el
esquema de sujeto descriptiva —aplicativo, el disefio de investigacion se efectud
en base a diagnosticos. Concluyendo en que se tiene la 6ptima subordinacion
de ABC inventarios, asi como también las mejoras de valoracion del organismo
R. Quiroga E.lLR.L-Sullana, articulo de estamento a; mayor alteraciéon
correspondiendo asi mantener saliente stock, y demas en la rectificacion de
originalidad concesiones a tiempos, etc. Asi todavia se echar de ver como los
inventarios de la compainiia y por lo tanto su mayor dedicacion no tener errores,
faltantes y grande, por técnica como el lote ahorrador se permite la rectificacion
de numero consecucion, asi como cifrar costos, y controlando stock, para mayor

cubrir necesidad del cliente.

En referencia al tema de gestion de inventarios para el desarrollo del
abastecimiento de la empresa R. Quiroga E.l.R.L-Sullana se tiene como optima
la clasificacibon ABC — Activity-Based Costing, Costo directo Es donde lo
materiales o productos se encuentras para ser comercializados, por otro lado, el
costo indirecto, abarca todo respecto a actividades de supervision y de soporte,
provisiones indirectas y la depreciacion como cargos inméviles, en la que mucho
llega a expectativa de medicién frente a la probleméatica de la empresa

Harvygers.

Mufioz & Roldan (2016). "Competitiveness And Supply Chain In The Productive
Sector Of Valle Del Cauca, Colombia, Competitividad Y Cadenas De
Abastecimiento en el Sector Productivo Del Valle Del Cauca, Colombia. La
dinamica comercial moderna implica una evaluacion constante de los modelos,

no solo para la negociacion, sino también para la distribucion de la produccién
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de existencias. Implica establecer con nivel de importancia para los procesos
logisticos de suministro y distribucion fisica, ya sea a nivel internacional y
nacional. Es de tipo aplicada y la investigacion tiene como objetivo caracterizar
y visualizar los sobre todo en pasos y modelos que se unen los sectores
productivos de la cadena de suministro del Valle del Cauca. Correlacionamos
esto con el resultado de conseguir ventaja competitiva en estos sectores. Desde
esta perspectiva, observamos que la logistica sigue siendo un proceso operativo
de suministro o distribucion de instrumentos. Es un nivel activo de la estrategia
puesta en comercio de las industrias, asi como un elemento clave para reducir

los costes en la estructuracion de técnicas del operativo.

En la cita de este autor nos hace referencia a una constante de modelos
presentados en la comercializacion de productos de existencias que tiene
importancia de aplicativos logisticos como el control de suministro y distribucion
fisica, a nivel nacional e internacional en tanto a poder lograr modelos que sean
productivos eficientemente a la empresa del Valle del Cauca. Tanto en

valorizacion aplicable en la empresa Harvygers Sac.

Morales, (2015). Lean productions y stem model with pertinent support for
decision making. Journals of engineered industrials. Este estudio es de tipo
aplicada. Tienen como objetivo determinar los sistemas de fabricacion
reconfigurables (RMS) ya que han sido reconocidos como un medio prometedor
para proporcionar a las empresas de fabricacion las capacidades y capacidades
de produccion requeridas. Esto se logra mediante la reconfiguracion de los
elementos del sistema a lo largo del tiempo para un conjunto diverso de
productos individualizados que a menudo se requieren en pequefas cantidades
y con plazos de entrega cortos. Reconociendo la importancia del modelado
dindmico y la visualizacién en el soporte de la toma de decisiones en los RMS y
las limitaciones de la investigacién actual, proponemos en este documento
modelar los RMS con técnicas de red de Petri (PN) con enfoque en el proceso
de reconfiguracion de elementos del sistema, considerando restricciones y

rendimiento de sistema. En vista de los desafios de modelado, que incluyen
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manejo de variedades, acomodacion de variaciones de produccion, seleccion de
maquinas y satisfaccion de restricciones, desarrollamos un nuevo formalismo de
PN cronometradas de colores. Junto con los tokens de colores y el tiempo en PN
de colores y temporizados, también definimos un mecanismo de reconfiguracion
para enfrentar los desafios de modelado. Se presenta un caso de aplicacion de
una empresa de electronica que produce motores de vibracién para teléfonos
moviles. También se informa el analisis del sistema y los resultados de la
aplicacion, que muestran como conclusion se puede usar el formalismo

propuesto en el proceso de toma de decisiones de reconfiguracion.

En medio de la cita de Morales, nos hace comprension de que se logra mediante
la reconfiguracion de los elementos del sistema a lo largo del tiempo para un
conjunto diverso de productos individualizados que a menudo se requieren en
pequefias cantidades y con plazos de entrega cortos, esto de ayuda necesaria

para toda empresa que conduce produccién en altos volumenes.

En el ambito nacional se logré investigar diferentes estudios y proyectos de

universidades vecinas de todo el Per(, las cuales son:

Segun Villena y Gonzales (2016). En su investigacion “La Gestion Logistica En
La Empresa Valle Sagrado Productora Sociedad De Responsabilidad Limitada
Cusco” El tipo de investigacion fue basico, de nivel descriptivo y disefio no
experimental. tuvo como objetivo describir la gestion logistica aplicada en dicha
organizacion, especificamente desde la adquisicion del Maiz Blanco hasta su
respectivo despacho, la poblacion en estudio estuvo constituida por 20
trabajadores de dicha empresa, de los cuales se recopilo la informacién primaria
a través de la aplicacion de una encuesta elaborada especificamente para el
trabajo de investigacion. Asi mismo, se determind que la gestion logistica
aplicada en la empresa Valle Sagrado Productora S.R.L es “REGULAR”, de
acuerdo al resultado obtenido de un 80 % de la poblacién y con una media entre
1,7 a 2,3 en la escala propuesta, es decir que, si bien la organizacion aplica los
medios correctos para el desarrollo de sus tareas, resulta enmarcada en el

término medio de su potencial, obstaculizando el logro de los objetivos de
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manera eficiente. En cuanto a Los resultados de las dimensiones a nivel general
son las siguientes: gestion de compras, Bueno (55%), gestion de
almacenamiento Regular (60%), gestidon de inventarios Regular (65%), gestidn
de transporte Regular (55%). Dado que la investigacion fue desarrollada con la
poblacion total de la organizacion se puede afirmar que el estudio tiene 100% de

confiabilidad.

En la mencion de la cita de autor Villena;, da conocer en su trabajo de
investigacion la disposicion de la empresa los articulos y productos necesarios
al menos costo posible, en la Gestiébn de compras, en la emision de compras,
gestién de almacenamiento en sistema de almacenamiento adecuado, asi como
gestion de inventarios, lo que nos resulta medir como podemos controlar el
proceso de abastecimiento y su promedio adecuado en transporte cuanto a la

movilizacion externa e interna.

Mires (2018), en su tesis titulada “Proposicion de mejora en el area de Logistica
para disminuir los costos estratégicos en la empresa A. Balanceados”, establecid
como objetivo el demostrar el impacto de un progreso en el area logistica sobre
los costos operacionales de la empresa. Su estudio es de tipo aplicada. Es de
disefio preexperimental, con lo cual realiza una evaluacion del sistema logistico
de la empresa A. Balanceados por medio de una propuesta de mejoria en el Area
Logistica. Para ponerlo en marcha, lo primero fue el desarrollo de una fase que
determina donde se utilizara las subsiguientes metodologias: Diagrama de
Ishikawa, Matriz de Priorizacion, Matriz de Indicadores, Encuesta, Diagrama de
Pareto, y luego se establecioé que en la actualidad los desgastes generados por
el area Logistica. Inmediatamente de hallar las dificultades se continué a
automatizar para establecer el impacto econémico que produce la compaiiia. De
este modo se desenrolla la proposicion del mejoramiento entablando con la
ilustracion a referencia de un plan de Documentos Logisticos, Capacitaciones,
Metodologia 5’S Codificacion de materiales, Método ABC y Layout. También, se
contiene el disefio de procesamientos de perfeccionamiento, conformaciones

normalizadas que accedan a inspeccionar los procedimientos de gestion
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logistica precisa de almacenes e inventarios. Subsiguientemente se efectud un
examen econdmico — financiero para evidenciar que el estudio ejecutado es
factible para la empresa, consiguiendo como efectos un VAN de S/. 111, 020.68,
un TIR de 96.84% y un B/C de 2.7, por lo cual se ultima que esta proposicién es

rentable y factible para la empresa de alimento balanceado A. Balanceados.

El implementar una mejora en las areas que se encuentran mal manejadas o
controladas es de suma importancia para la empresa, en la empresa
HARVYGERS se mejorara la gestidn logistica utilizando por ejemplo el modelo

ABC gque se menciona en dicha investigacion.

Castro y Cedillo (2018) en su tesis titulada “Proposicién de mejora en la gestion
logistica y de elaboracion de suelas de calzado modelo “Maria Pia”, para la
disminucién de Costos Operacionales de la empresa CONFORFLEX S.A.C*.
instituyen como objetivo el establecer el impacto de una mejora en las areas de
logistica y produccion acerca de los costos operacionales de la empresa. Su
estudio es de tipo aplicada. Es de disefio preexperimental. Para poder elaborar
este informe se desplegara un periodo de diagnostico donde se utilizara las
sisteméticas: Encuesta, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Matriz de
Priorizacién y Matriz de Indicadores, con lo que se alcanza asemejar que
presentemente las desgastes forjados por el area Logistica son de 462,586.11
soles y simbolizan el 61.61% de los desgastes totales; entre tanto que los
quebrantos producidos por el area de Elaboracién son de 288,296.91 soles y
personifican el 38.39 % de las desgastes totales. Tras la diligencia de las
diferentes herramientas de adelanto encaminadas en la disminucion de costos
estratégicos como la implementacion del ABC, Kardex, Codificacion
Acondicionamiento de almacén y Layout, se consiguié bienes econdémicos, de
105,357.82 soles, con tan solo una inversion de 5,888.42 soles. Entre tanto que
gracias al DAP, MOF, entre otros. Después de la diligencia de las instrumentales
se automatiza que el estudio es viable ya que el TIR posee un 35.80%, el VAN
al ser igual a 148,523.99 (resultado mayor a 0), destella que el bien neto actual
es mucho mayor que la transformacion, e incluido ha formado beneficios
agregados, la correspondencia Beneficio/Costo consecuencia mayor a uno, lo
gue simboliza que, por cada sol del costo, se obtiene 10 céntimos mas en

provecho.
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El implementar una mejora en las areas que se encuentran mal manejadas o
controladas es de suma importancia para la empresa, en la empresa
HARVYGERS se mejorara la gestion logistica utilizando por ejemplo el modelo
ABC que se menciona en dicha investigacion.

Rodriguez (2016). En su tema de investigacion “Inspeccion de almacén y su
acontecimiento en la gestion de stocks de inventarios de la empresa
Construcciones El Palmar S.A.C del distrito de Truijillo”. Objetivo el Especificar
todos los inconvenientes que influyen en el control de almacenamiento, y
también que paupérrimo y la gestion de inventarios de construcciones El Palmar
S.A.C. El método disefio de la investigacion es de tipo descriptiva- correlacional.
Llega a la conclusion de que el punto mas importante en una empresa es el
control de almacenamiento, ya que el correcto manejo de este asegura el 6ptimo
cuidado y control de todos los bienes. Se encomienda que la empresa
construcciones El Palmar SAC; Tendrd que realizar el correcto control para
mantener situaciones como el orden, limpieza y asi esquivar la mezcla de los

productos, lo que lleva a minimizar los riesgos de error.

-Después del desarrollo de resultados establecido en control de almacén de
indole por asegurar el cuidado de fortunas y control de bienes., también que los
recursos de la empresa deben tener: estante, armarios, anaqueles, botiquin, etc.
como finalizando los recursos que debe describir el area de almacenamiento son:

estantes, armarios, etc.; materiales de limpieza y botiquin de primeros auxilios.

En cita de Rodriguez, quien tiene como objetivo principal el detallar la incidencia
de control de almacenamiento Por lo que en los resultados nos dieron a entender
que existe la minima supervision de los bienes en almacén de la empresa
Construcciones El Palmar S.A.C. de igual manera es relacionado a parcialidad

con la investigacion a cabo en la empresa Harvygers Sac.

Con respecto a las teorias relacionadas al tema, se describira tanto la variable
independiente como la dependiente que estan presente en nuestra investigacion

de acuerdo autores.
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La logistica en la empresa, la palabra logistica se relaciona de alguna u otra
forma directamente con todas las actividades inherentes al proceso de

aprovisionamiento, fabricacién, almacenaje y distribucién de productos.

Se entiende de manera sencilla que desde muchos afios atras siempre han
salido a flote problemas en el ambito del aprovisionamiento, almacenaje,
fabricacion, ya la propia distribucion de los productos, esto se da desde los inicios
de la actividad industrial. Por otro lado, en estos tiempos de cambios el concepto
de logistica es comprendido cada vez mas por las empresas, la logistica ahora
es considerada como una filosofia al momento de gestionar una empresa.
(Amaya 2008)

FLUJO DE INFORMACION
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Figura 3. Ciclos logisticos

Fuente: AMAYA, Julio. Almacenes. Analisis, disefio y organizacion

Se denomina gestion logistica también como Todo correcto flujo de la materia
prima o materiales terminados o casi terminados, previamente planificado e
implementado para que el correcto control y flujo del almacenamiento no se ve
afectado, esto refleja la eficiencia y el factor econdmico en la empresa.
(Monterroso, 2000)

Proceso gerencial estratégico el almacenamiento y el movimiento de materias
primas y producto terminado desde el inicio hasta el final, es decir, desde los
proveedores a través de la empresa hasta el consumidor (interno y externo).
(Barreto, 2011).
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Segun Ballou (2004). Las acciones logisticas operativas que son ubicadas en la
data mayor de efectividad, en entregas del almacén en cuanto a la razon logistica
del tiempo de plazos esta no debera ser dificil de entender. Se considera en
general el pedido requerimiento del cliente, en rapidez y eficacia de la respuesta,

con costo minutario que genere mayor inversion a la organizacion. (p.816)

El perfeccionamiento seguido en una empresa respecto a los procesos logisticos
so debido al correcto control que se logra mediante diferentes indicadores de
productividad, ya que es una veracidad que todo se puede medir y controlar, y
los procesos logisticos no son ajenos a esto. Asi también, Tendran como
consecuencia algo positivo, el cual es que estos generen ventajas competitivas
sostenibles, con el fin de obtener una excelente posicion frente a la alta
competitividad a nivel nacional e internacional, a la vez esto funcionara siempre
y cuando se emplee de manera 6ptimay los recursos con la cantidad adecuados.
(Mora, 2012).

Aleman, (2014). La logistica es la correcta sucesion de diferentes actividades
como la planificacion, implementacion y control de flujo, el almacenamiento de

forma competente y econémica de la materia prima, productos servicios.

proceso
logistico

Figura 4. Proceso logistico

Fuente: aleman (2014) Gestion Logistica un apoyo para las empresas

A partir de las definiciones conceptuales de la gestion logistica se pueden extraer
las siguientes dimensiones el cual hace referencia a los aspectos o facetas

especificas de la investigacion.

En cuanto a la recepcion, segun Dobler (1996), Es importante conocer la

condicion del material al momento de recibirla y corroborar que todo esté en
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perfecto estado, también se debe comunicar a la persona encargada. Por otra
parte, Lamber (1998), es trascendental que después de la llegada del producto,
este sea inspeccionado correctamente y a la vez debe ser registrado para tener
actualizado los récords.

Mora (2008) “ratifica de forma unilateral al que esta encargado de la recepcion
de materia prima o produccion de lo sefialado en las cantidades registradas
certificadas en orden de registro compras” (p. 196). En efecto la recepcion es la
encargada desde la verificacion, registro hasta la salida de la materia prima o
material.

Las tareas pertinentes a la recepcion son:

e Todos los articulos deben ser constatados que han sido recibido y también
su proporcion corresponden a lo estipulado en el pedido.

e Inventariar en todo momento lo aceptado con fecha, cantidad,
condiciones, etc.

¢ Instaurar las acciones adecuadas frente a lo que se recibe, y que este sea
examinado y sujeta a diferentes pruebas establecidas.

e Dar aviso en todo momento al almacén de lo que se recibid, la cantidad,
el estado y condiciones en que se encuentra.

e Comunicarse inmediatamente con el proveedor si se encuentra algun tipo
de inconveniente; por ejemplo, materiales faltantes o0 sobrantes,
materiales defectuosos o articulos que se encuentran en mal estado. Esto

debe realizarlo el encargado del pedido.

En cuanto al Almacenamiento, Lamber (1998) En cuanto al “almacenamiento”,
menciona el almacenaje puede entenderse como un almacenaje
semipermanente, el cual es el almacenaje de inventario en exceso que esta

expuesto como Amortiguador o Stock de Seguridad.

Mora, (2008) “Se ubica los materiales, materia prima, la produccion en los sitios
determinados de codigo en cumplimiento de este modo con la estructuracion del
almacén” (p. 197). Y en efecto el tener una estructura facilita el manejo de stock

e inventarios.
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Con respecto a inventarios, Acosta (1998) nos dice, conociendo los dos métodos
FIFO donde se conocen los primeros materiales o producto al ingreso de
almacena que seran despachados asi lo soliciten y LIFO donde los ultimos
materiales o materia prima en ser ingresados, tiene que ser obligatoriamente la

primera en salir por politicas logistica.

Mora (2008) “Los inventarios ejercen una funcién el cual se conoce como
reguladores entre los ritmos de salidas y entradas de la indole en el
almacenamiento” los inventarios cumplen el rol de ser un emplazamiento
concluyente y primordial en la estrategia, el cual es clave para toda organizacion

u compafiia que conlleva a intereses optimos. (p.124).

Respecto a la variable dependiente costos logisticos se consideran las siguientes

teorias:

En el ambito logistico, respecto al ambito logistico, vinculamos a estos con”
ciertos conjuntos de costos forman parte de las diferentes actividades de la
empresa, como el controlar el flujo de materiales y su optima gestion de esta, y
a la vez manejar bien la informacion que se recauda a partir de ello, estos
conforman y agrupan todos los costos” (Pau i Cos & De Navascués y Gasca,
1998).

Segun Ballou (2004), todos los sistemas de medicién logisticos tienen la
necesidad de evolucionar en lo que se conoce como dimensiones
fundamentales. E primero debe tener la habilidad de reflejar el flujo de cualquier
tipo de material, dicho de otro modo, tener la competencia de identificar los
diferentes costos que resultan de proporcionar producto y servicios al cliente a
lo largo de todas las actividades que ocurren en la cadena de suministros hasta

llegar al punto final que es el mercado.
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El costo logistico de alguna forma puede llegar a ser considerado variable,
porque se tienen en cuenta diferentes factores como la estadia en el inventario,
quienes son tus clientes, la cantidad requerida por ellos, inclusive el tipo de
pedido que hagan, esto independientemente de que material o producto

produzcan, el costo varia. De la Arada (2019)

Son todos los costos que se encuentran presentes de alguna forma en una
Entidad o empresa siempre y cuando certifiquen el tipo de servicio que brindan
para todos sus clientes. Estos pueden ser clasificados de la siguiente forma;
costos de servicio al cliente o proveedor, costos de distribucion y por ualtimo

costos de fisico de aprovisionamiento. Estrada (2010).

Que se debe considerar para calcular de manera acertada los costos logisticos,

son los siguientes;

e Dividir todos los costos mediante categorias previamente establecidas

e Cada categoria de los costos tiene que ser debidamente calculadas

e Es esencial generar informes de costos logisticos junto a los servicios.

e Realizar un estudio y validar los resultados obtenidos

e Preparar un plan alternativo que mejore los costos logisticos y sus

indicadores

De las definiciones conceptuales de costos logisticos se pueden extraer las
siguientes dimensiones el cual hace referencia a los aspectos o facetas

especificas de la investigacion.

Para compras, Rodriguez, Ricardo (2010), “es todo lo que se conoce y nos indica
las herramientas de proceso integral pudiendo promover en medio de accién
eficiente de la correccion de desequilibrios que posee en la sociedad, mayor

empleo fortalecimiento empresaria y mayores beneficios en la poblacion”.

Segun Carrefio (2011), “el area de compras puede estar es dividido en las
adquisidoras de clases que segun solicite con un conteo necesario, siempre y
cuando este no excede a limites del almacenamiento y con la calidad que se

requiere”. (p.7)

Cuando hablamos sobre control de stock, Segun Carrefio (2011 p.25), “Es todo
control stocks que tiene las herramientas como por ejemplo lo son las
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mercaderias de produccion que son almacenadas en compafias 0 empresas
estratégicamente en condicion de stock que también comprende el trato de

instrumentos del almacén en produccion”.

En efecto el control de stocks tiene la finalidad de acceder a las tareas que deben
plantear en las cantidades medibles en el abastecer, a un tiempo y lugar sin

sobrepasar las capacidades.

Clasificacion de inventarios, la orientacién tradicional que se le da a la
clasificacion ABC radica en que de alguna forma todos los items son colocados
de manera descendente segun el principio de consumo o utilizacion anual
(para materiales, repuestos o incluso materias primas) o de demanda o ventas
anuales (para productos ya terminados), el uno y el otro en pesos al afio. Lo
mencionado anterior conlleva que el valor del criterio para cada item de los
materiales o materias primas Se mide de manera anual donde intervienen la
materia prima el cual es multiplicado por el costo de compra, por otra parte,
sucede diferente cuando se habla de productos terminados, el cual funciona
como la demanda por afio por el costo variable de fabricacion de este o también
puede ser el de compra. Zuluaga, Gallego y Urrego (2011)

De algiin modo la expectativa a que una cierta cantidad poco reducida de items
gue ya estan en la parte superior de dicha clasificacion pasaran a formar parte
el grupo A, y estos van a requerir una atencion especial por parte de los altos
mandos de la gerencia , cierta cantidad de items que estan ubicados en la parte
inferior de la clasificacién son directamente asignados al grupo C y requerirdn un
minimo interés por parte de los encargados de gerencia la cantidad que sobra

de items haré parte del grupo B y requieren atencion intermedia.

Gestion de inventarios, podemos decir cuando se trata de poner a orden
cualquier tipo de producto en una cantidad preparada en el momento justo se
debe considerar la gestibn de cadena de suministro estoy ayudara a que el
producto terminado llegue al destino oportuno y con costo reducido realizado.
(Logistico Diccionario, 2010).

Una parte fundamental en el procedimiento dentro de una organizacion

independientemente a lo que dedique es el inventario (sin importar su actividad
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econdmica, dimension, etc.), y esto debido a que el correcto manejo se puede

controlar la acertada fabricacion y comercializacion de las mercaderias, esto
gracias a que si se logra implementar ciertas operaciones que ayuden a agilizar
todos dichos procesos, lo que lo convierte en un requisito indispensable para la

organizacion.

Segun Heizer, J & Render, B (2014), lo que vuelve exitoso a una gestion de
inventarios en una empresa son todas las 6ptimas decisiones que se toman al
momento de manejar dicho factor, un claro ejemplo es que los inventarios de
algin modo puedes llegar a ser el 40 % de capital en las empresas, siempre y
cuando se tenga un manejar eficiente. Sin embargo, este porcentaje puede variar
segun el tipo de empresa que es, puesto que para las que se enfocan a la
comercializacion de productos, es decir, solo compran y venden mas no cuentan
con un proceso de produccion propio es mas elevando el porcentaje, llegando

asi aun 75 % de la capital de la empresa.

Inventario/Capital Invertido
ol
;zﬁ. Ta%
Al

40%

0% | InventansCapial
20% Inrvertido

10%

-y

Froductora | Comercidizadora

Tipo de Empresa

Figura 5. Inventario sobre el total capital invertido

Fuente: Segun Heizer, J & Render. Direccion de la produccion: Decisiones tacticas

Por tal razon, es de suma importancia el poder gestionar de manera correcta los
inventarios de las empresas. Ademas, hay que tener en cuenta todas las
empresas tienen diferente tipo de control de inventario, productora o
comercializadora, ya que esto determinara todas las variables que pueden

implicarse con el fin de mejorar la gestion de inventarios lo 6ptimo posible.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de Investigacion aplicada, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
manifiestan que la investigacion aplicada efectia un propésito fundamental que
es resolver problemas. Es por eso que gracias a este tipo de investigacion la
humanidad ha evolucionado (p.60). (Valderrama, 2013, p. 164), “Para establecer
una serie de remedios a ciertos asuntos especificos se tiene que considerar que
estos sucedan en la sociedad, en lo politico, en lo culturar y econémico, y
siempre considerar un contexto real.

Las ciencias basicas nos ayudan a comprender y poder lograr a resolver ciertos
dilemas especificos de lo que se obtiene algun tipo de beneficio, la investigacién

aplicada se basa en eso.

Nivel de Investigacion explicativo, la investigacion es de tipo explicativa, ya que
se caracterizan o describen los hechos y elementos estudiados, el estudioso
sabe y da a conocer las causas o factores que han dado origen o han limitado a
la coexistencia y ambiente del fenémeno o hecho de estudio. Para Naupas,
Valdivia, Palacios y Romero (2018) mantienen que: “Este nivel trabaja con
hipétesis causales, es decir, explican las causas de los hechos, eventos,

fendmenos, procesos sociales o naturales” (p.135).

Segun Fresno (2019) sefialo: “En la indagacion explicativa se encamina en
contestar el por qué se da un concluyente fendmeno, emparejar la causa o factor
agrupado a ese fendmeno, en este tipo de investigacién se estudia la relacién

causa - efecto” (P. 87)

Enfoque de Investigacion cuantitativo, Valderrama (2013, p.106), “Cuando se
requiere interpretar datos o situaciones en primera instancia, es necesario
resaltar la interrogante en la investigacion, entran a flote el uso de la correlacion
y la explicacién de datos”. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), “Todos los
datos deben estar bien fundamentados con el fin de evidenciar toda clase de

teorias, influyen también lo que es el procedimiento cuantitativo, siempre y
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cuando este sea de algun modo sucesivo y justificado. Ademas, cuando se
desee precisar una variable es necesario realizar o crear un marco y aspecto
tedrico sin dejar de lado algun procedimiento” (p.4).

Por otro lado, Navarro, Jiménez, Rappoport y Thoilliez (2017) indican que los
enfoques son parte fundamental al momento de realizar la medicion ecuanime

de las distintas variables y también del analisis de la informacion. (p.106)

Siempre que se maneje datos numéricos para pasar a indagar informacién
verdadera, es crucial el uso del enfoque cuantitativo, el cual se utiliza para la
detallar las variables de estudio. Por lo tanto, este enfoque aplicado de tipo
cuantitativo nos permitird realizar calculos, mediciones y andlisis estadisticos,

con toda la informacién recolectada.

Disefio de investigacion, no Experimental (longitudinal) Hernandez, (2014, p.
149). “La investigacion que se realiza sin apafiar aposta variables. Es nombrar,
se trata de ensefianza a donde las variables independientes nunca se modifican
intencionalmente con el fin de conocer el impacto sobre otras variables”.

Segun su disefio, la investigacion del presente proyecto pertenece a un disefio
no experimental longitudinal, no experimental, ya que no se planea actuar
deliberadamente con las variables, si no por el contrario se desea que estas
estén en su aspecto natural para lograr ver que fenGmenos ocurren, y de manera
longitudinal, por el motivo de que se analizard los costos logisticos antes,
teniendo en cuenta el historial de costos que se produjeron durante la gestion
logistica que se us6 en un rango de meses anteriores, en el 2020, con lo que se
observard para reducir los costos y determinar la causa de que estos sean
elevados, por ello.

Segun Fresno (2019) dijo que: “analiza una o mas variables en un ciclo largo que
se transforma segun el inconveniente de indagacion y las inconstantes en
estudio” (p. 85). El autor replica que los disefios longitudinales consiguen datos

de un tiempo alcanzable para sacar terminaciones de los cambios conseguidos.
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El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

M: O1——* X — 02
Donde:
M: Empresa Constructora Harvygers
O1: Costos logisticos antes
X: Propuesta de Mejora en la Gestion Logistica.

02: Costos logisticos después

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion logistica

Definicion conceptual: “Es un conjunto logistico de proceso que se efectua
para la seguridad de resultados en el negocio”. Davenport y Short (1990). Un
especifico colocacién de actividades de obligacion en medio del plazo y el area,
que con un inicio y fin en la determinacién de entradas y salida en su estructura

de accion. Davenport (1993).

Recepcidn: Mora (2008) “se accede a los colaboradores con la finalidad de que
las ordenes de compras que han sido producidas tengan un indicativo de las
cantidades previamente verificadas,”. (p. 196).

Numero de pedidos recibidos en el plazo previsto

C limiento de pl % =
umplimiento de plazos % Numero total de pedidos recibidos

Con la medicién porcentual entre la cantidad de pedido que recibe en plazo
previsto y numero total de pedidos recibidos.

Escala de medicién: Razén

Almacenamiento: Mora, (2008) “localizada la categoria en los sitios de
asignacion de codificacion, de esa forma se cumplira con la orden del almacén”
(p. 197).
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Numero de despacho cumplidos

Nivel d limiento del d ho =
fvel de cumpiimiento del despacho Numero total de despacho requeridos

Es toda técnica y o proceso de cumplimiento en medicion porcentual entre el

namero de despacho en cumplimiento y cantidad de despachos requeridos

Escala de medicion: Razoén

Inventario: Mora (2008) “Los inventarios ejercen como reguladores entre los
equilibrios de entradas y salidas de los productos variedad en el almacén”
Inventarios es un emplazamiento definitivo en el proxenetismo decisivo de toda

estructuracion u corporacion que conlleva a bienes optimos. (p.127).

Valor diferencia

Exactitud de inventario = -
Valor total de Inventarios

En lo que refiere a la exactitud del inventario se determina las cantidades entre

el valor diferencia (monto soles) y el valor totalizado del inventariado.

Escala de mediciéon: Razoén

Variable dependiente: Costos logisticos

Definicion conceptual: “La calidad 6ptima para dirigir e identificar todos los
costos asociados en una empresa, se tiene que contar con un sistema logistico,
estos deben ser continuamente desarrollados y llegar a los costos apropiados en
la gestion logistica. Algunos de los procedimientos que se puede realizar para
lograr un enfoque hacia los propdésitos logisticos es utilizar formulas contables
tradicionales”. Rueda (2012)

Segun Daganzo (1999). “Cuando se realiza una distribuciéon desde un punto
inicial hacia su punto final ya sea de unidad a unidad o de muchos a muchos, las
operaciones logisticas adquieren una gran implicaciéon ya que se generan los

costos operativos”.
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Los costos logisticos son una serie de costos que se generan automaticamente
después de que el producto arriba al area de almacén para luego ser distribuido
al consumidor, proveedor o cliente final cabe resaltar que el valor de los

productos no se eleva pero que si su margen se ve reducida. Torres (2006).

Los costos logisticos de una empresa estan dedicados a gestionar y controlar la
parte del flujo en el que estan los materiales junto con la informacién que se
maneja para su correcta aplicacion, estos ciertamente estdn conformados y

agrupados por los costos adheridos a la compaiiia.

Compras: Autor Carrefio (2011, p.7), “El area de compras es cargo donde se
dan los adquisidores de requerimiento cantidades necesarias y sin exagerar los

parametros de almacén en cuanto asi lo requiere”.

Total de ordenes de compra generada x 100%

Cumplimiento de compras =
P P Ordenes de compra atendidas

En toda empresa se define el departamento de compras es el responsable de la
operacion y adquisiciones y produccion, con la cantidad y calidad requerida y a

un coste inherente que responde al cliente.

Escala de medicidon: Razén

Control de stock: Es donde se evaluar los objetivos de las actividades que tiene
registro de cantidades del abastecimiento en lugar y tiempo, sin rebalse de

capacidad.

Planificacion de demanda

Control de stock =
ontrot de stoc Demanda real

Es la medicién entre la planificacion de demanda y demanda real para control de

gestion de stocks.

Indica la equivalencia de lo planificado segun valoracion de estos en

requerimientos y control de activos con stock y consumo.
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Escala de medicion: Razoén

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Se logra reconocer una poblacion finita cuando se puede determinar
la cantidad de sujetos que lo conforman, y por el contrario infinito cuando no es
posible la determinacion de estos, se desconoce el numero exacto. (Bernal
2010).

Son un grupo conformado por un conglomerado o agrupacion de personas o
componentes con el objetivo de ser estudiados por el investigador, el cual tiene
la facultad de realizar ciertas conclusiones a partir de una previa observacion. En
el hipotético caso que el investigador utilice toda la poblacion de determinado
aspecto, se pasa a descartar un rubro pertinente a la muestra. Es importante
sefalar que el conjunto debe considerar criterio de inclusién y exclusion.
(Valderrama, 2013. p. 108).

En la “propuesta de mejora de una gestidon logistica para reducir costos en la

Empresa Harvygers SAC se considera todos los procesos de la empresa.

e Criterios de inclusion: Singularidades que hacen que una persona o un

elemento sean estimados como parte de la poblacion.

e Criterios de exclusién: Circunstancia que no tiene la poblacién y que da
inicio a una exclusion de la investigacion; éstos no constituyen la negacién

de los criterios de inclusion.

Muestra: Segun Mias (2018) explico: “Es una conjuncién menor de la poblacién,
por lo que se tiene que estar al tanto en sus particularidades de comprendido,

lugar y tiempo” (p. 53).
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014 p. 175), La muestra es parte de
la poblacion, es decir, es una pequefia extraccion de este conjunto y que seran

evaluadas. Se considera los procesos logisticos de la empresa como muestra.

Muestreo: Esta detalla el tipo de método estadistico realizado con la finalidad de
obtener una muestra.
Esto se puede lograr utilizando un muestreo aleatorio simple, donde el nivel de

confianza debe ser del 95%. Una perfecta ayuda es la siguiente formula;

Donde:
(Z)2 (pgN) n: tamano de la muestra
n= Z: nivel de confianza p: proporcion de éxito
(E)2 (N-I) + (Z)2pq q: 1-p
e: error muestral
N: poblacion

Unidad de andlisis: Esto hace referencia al grupo a quienes se ha ejecutado un
estudio o medicion, en otras palabras, que conjunto o conglomerando seréa parte
de la aplicacion del instrumento de medicion. (Hernandez, Fernandez y Baptista)
(2014).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Observacion, segun Baena (2014) indico: “Existen muchos tipos de
investigacion, depende mucho del grado en que el intelectual se envuelve en la
observacion, las cuales son: observacion simple, no regularizada, participante y

no participante” (p. 70).

Rodriguez, (2003, p.98). “La observacion, en forma mas comun como técnica
utilizada en el método de indagacion se motiva a este tipo de problematica y

conlleva a la necesitara sistematizacion de datos”

Bernal (2010) “Para la investigacion cientifica, se debe considerar en primer lugar
el tipo de investigacion a realizar, ya que es de suma importancia saber qué tipo
de técnica o instrumento y cual es mas adecuado al momento de recolectar

informacion en el adecuado campo a estudiar (p.192).
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Administrador
Texto tecleado
Donde:
n: tamaño de la muestra
Z: nivel de confianza   p: proporción de éxito
q: 1-p
e: error muestral
N: población


En la investigacion se aplicara la técnica de observacion directa y a partir del
diagnoéstico elaborado, analizar los datos obtenidos por medio de técnicas

cuantitativas y cualitativas.

Instrumento, Torres, Salazar y Paz (2019) La calidad del cuestionario depende
de que tan valiosos sean sus resultados y en que mediad son tomadas, aqui se
toman en cuenta todas y cada una de las caracteristicas observadas junto con
las unidades estadisticas de la colectividad del estudio.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Toda la informacion observada pasa a
ser medido mediante un instrumento el cual representa de forma veraz las

concepciones de las variables considera a investigar. (p.199).

En esta investigacion usaremos la encuesta como instrumento, la cual sirve para
poder almacenar datos, categorias, definiciones, caracteristicas e informacion

con respecto al objeto de estudio.

Validez: Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014 p.200), “La validez de
del trabajo confiere a un nivel que permita una condicion especifico de
espaciosidad de lo que se mide”. En la testificacion de competencia hallara la
validez de contenido por medio del proceso de expertos mediante el juicio de

expertos. Ver anexo 12.

Confiabilidad: Bernal (2010) comenta que “A partir de la examinacién de un
cuestionario pueden obtenerse diversas puntuaciones que resultan ser
consistentes, lo que nos lleva a la confiabilidad de los cuestionarios” (p.247). En
este caso, la investigacion presenta una alta confiabilidad ya que se encuentra

en el rango de 0.61 a 0.80.

3.5. Procedimientos

Para el procedimiento se realizaran una serie de etapas que estan conformadas
inicialmente por un diagndéstico que se realiza en el area logistica a través de
diferentes instrumentos para recolectar datos, estos puedes ser desde la

observacion directa a los procesos de la gestion logistica y una entrevista al
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supervisor de dicha area. A partir de ello, se procesan los datos obtenidos a
través de analisis estadisticos de datos historicos, diagrama Ishikawa en
produccién y logistica, analisis de Pareto y una matriz de indicadores, a
continuacion de mostraran las principales deficiencias en el area logistica, se
determinara las causas raiz y se establecera indicadores para cada causa raiz.
La segunda etapa es la propuesta de mejora en la gestion logistica, para esto se
realizara un analisis de resultado del diagndstico realizado y ala ves se aplicara
herramientas de gestion de la produccion y logistica, el sistema ABC, por ultimo,
la propuesta de mejora en el area de logistica para reducir los costos. En la etapa
final se pasara a presentar y discutir los resultados, estos mostraran los costos
logisticos, la reduccion de costos después de la mejora, a la vez mostrara un
calculo y andlisis de costos y beneficios logrados a raiz de las mejoras

propuestas.

3.6. Métodos de analisis de datos

La estadistica descriptiva Segun Lind et al (2018) indicaron: “este analisis
permite detallar los valores obtenidos para cada variable por medio de graficos
o tablas.” (p. 4).

La estadistica inferencial Segun Lind et al (2018) indicaron: “Son métodos que

determinan la propiedad de la poblacién en base a la data que se esta realizando”
(p. 5).

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion, se tendran diferentes consideraciones con el
objetivo de tener una veracidad, los datos de la presente investigacién son
analizados con criterios técnicos e imparciales y la informacion proporcionada
por la empresa se reserva a proteccion de propiedad culta. La universidad Cesar
Vallejo cumplira su rol de guia y corregira de manera continua junto a los jueces
expertos a la revision de la fiabilidad del trabajo sin modificar algin dato o registro
gque se obtenga a lo largo de la investigacion. Consiente de terminar el trabajo
en la empresa HARVYGERS SAC con toda la responsabilidad y cumpliendo con

lo establecido por la universidad con la autorizacion de la empresa en Anexo 13.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo de la variable independiente

Gestion logistica - Variable independiente
Para evaluar esta variable se necesité la informacion sobre los articulos con
mayor demanda en un periodo de 6 semanas para poder realizar un sistema

ABC que implementaremos en la empresa HARVYGERS S.A.C.

Tabla 3. Propuesta de un sistema ABC para la gestion logistica

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Propuesta de un sistema ABC para la gestion logistica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Propuesta de un sistema ABC para la gestion logistica

ANTES DESPUES
SEMANA 1 33.61% 78.11%
SEMANA 2 40.03% 70.22%
SEMANA 3 58.15% 79.19%
SEMANA 4 43.79% 76.09%
SEMANA 5 43.62% 80.52%
SEMANA 6 40.03% 72.90%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestra el desarrollo del nivel gestidn logistica, en donde
se verifica la tabla de antes de la mejora y luego de ella y se ha planteado en un
tiempo determinado de 6 semanas. Se verifican los avances acumulados en la
ejecucion de los porcentajes de cada semana sobre los articulos con mayor
demanda. Se muestra en cada semana que los porcentajes de cumplimiento
estan debajo al 50% que son muy bajos ya que perjudica los cotos a la empresa,
pero si observamos en el después de haber aplicado el sistema la empresa sobre
pasas el 50 % esto estimaria una mejor rentabilidad a la empresa y asi
reduciendo los tiempos innecesarios. A continuacion, para explicacibn mucho
mas precisa del escenario anterior, se presenta la siguiente figura con la

comparacién de los datos obtenidos:

SEMANA 1

ANTES \
DESPUES

Figura 6. Semana 1 comparativo

Fuente: Elaboracion propia
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SEMANA 2

DESPUES

Figura 7. Semana 2 comparativo

Fuente: Elaboracion propia

SEMANA 3

DESPUES

Figura 8. Semana 3. Comparativo

Fuente: Elaboracion propia
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SEMANA 4

Figura 9. Semana 4 comparativo

Fuente: Elaboracion propia

SEMANA 5

; oy = 52%
Lo I
ANTES \
DESPUES

Figura 10. Semana 5 comparativo

Fuente: Elaboracion propia
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SEMANA 6

~ O
o o

. 1 o

40.03% = | I
ANTES

DESPUES

Figura 11. Semana 6 comparativo

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la figura se observa un cuadro comparativo de
cumplimientos de ordenes en porcentuales se ve claramente una diferencia se
tomao un registro de un periodo de 6 semanas antes y luego 6 semanas después
donde se registraron los articulos con mayor demanda, esto podemos decir que
al no contar la empresa con un sistema ABC u otros sistemas que ayuden a
tener reorganizado los articulos en la empresa para una mejor entregar de
pedidos , por ende se debe implementar el sistema ABC ya que es un factor
muy importante para un inventario adecuado como base de dato en la empresa
siempre y cuando hay una persona a cargo especialmente en llenar la fichas de
registro para asi identificar los productos que entran y que salen y no tener

productos inmovilizados.

Andlisis descriptivo de la variable dependiente

Costos Logisticos en la empresa HARVYGERS - Variable dependiente

Para medir esta variable se ha de tener la informacion de los costos que
intervienen en la logistica, como costo de stock y de compras. Sera necesario
recopilar informacién de un espacio anterior y posterior de los productos que

ingresan y salen con el fin de obtener un correcto andlisis descriptivo.
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Tabla 6. Control de stock

246,588.18 209,751.08 | S/ 36,837.10
s/ 244,490.69 | 5/ 215,227.98 | S/ 29,262.71
s/ 230,414.29 | s/ 209,216.45 | S/ 21,197.83
s/ 233,361.90 | S/ 204,684.79 | S/ 28,677.11
s/ 221,302.98 | 5/ 194,736.09 | S/ 26,566.88

s/ 244,490.69 | S/ 202,619.43 |5/ 41,871.26
s/ 1,420,648.71 | S/ 1,236,235.83 |5/ 184,412.38

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7. Compras

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Resumen de dimensiones de variable dependiente antes y después

Dimension  Antes Después Beneficio total
Controlde  1:420,648.71 1,236,235.81 184,412.88
Stock
195.19% 180.23% 14.96%
Compras

Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: Antecedentemente se ha observado la investigacion
correspondiente a la variable dependiente, es decir, los costos de la empresa
HARVYGERS S.A.C. Para ello se ha realizado una ficha de registro sobre los
productos a través de los costos logisticos, donde se relacionan con control de
stock y compras. Claramente, se ha expuesto el analisis del suceso anterior
(pretest) en seis semanas antes de la propuesta y seis semanas después de la

propuesta.

Control de Stock - Dimension N°1 de la variable dependiente

Esta dimension corresponde a los costos relacionado en el primordialmente en
el inventario con la logistica sobre los productos determinados. Es decir, si el
control de stock sigue incrementado se necesita con urgencia verificar los
productos con mayor demanda y también verificar los productos inmovilizados

gue perjudica en los costos para la empresa.

Tabla 9. Comparativo de Control de stock

CONTROL DE STOCK

ANTES DESPUES BENEFICIO

SEMANA 1 s/ 246,588.18 | S/ 209,751.08 | S/ 36,837.10
SEMANA 2 s/ 244,490.69 | S/ 215,227.98 [ S/ 29,262.71
SEMANA 3 s/ 230,414.29 | S/ 209,216.45 |5/ 21,197.83
SEMANA 4 s/ 233,361.90 | S/ 204,684.79 | S/ 28,677.11
SEMANA 5 s/ 221,302.98 | S/ 194,736.09 | S/ 26,566.88
SEMANA 6 s/ 244,490.69 | S/ 202,619.43 | S/ 41,871.26
TOTAL s/ 1,420,648.71 | S/ 1,236,235.83 | S/ 184,412.88

Fuente: Elaboracion propia.
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CONTROL DE STOCK

DESPUES

Figura 12. Control de stock antes y después

Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la tabla y figura anterior se visualiza como el control de
stock reduce en los costos innecesarios que esto beneficia a la empresa con un
ahorré de s/184,412.88. Es muy importante que la empresa utiliza la ficha de
registro para poder llevar a cabo todos los productos y asi el encargado tenga
mejor cotizado los productos.

Compras - Dimension N°2 de la variable dependiente

Esta dimension mide el porcentaje de los productos que realiza la empresa esta
asociado de los productos inmovilizados productos deteriorados, estos costos se
presentan en el inventario que afecta la logistica ya que hay demoras al momento
de la entrega a hacia los proveedores, esta también se realiz6 un antes y

después de aplicar la ficha de registro.

Tabla 10. Comparativo de Compras

COMPRAS
ANTES DESPUES BENEFICIO

SEMANA 1 40.29% 34.52% 5.77%
SEMANA 2 29.11% 27.17% 1.95%
SEMANA 3 22.03% 21.08% 0.95%
SEMANA 4 38.50% 35.98% 2.53%
SEMANA 5 36.15% 34.09% 2.06%
SEMANA & 29.11% 27.40% 1.71%
TOTAL 195.19% 180.23% 14.96%

Fuente: Elaboracion propia.
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COMPRAS

DESPUES

Figura 13. Compras antes y después

Elaboracién propia

INTERPRETACION: En la anterior tabla y figura se visualiza un avance
aplicando la ficha de registro de un antes de seis semanas y luego un posterior
de seis semanas donde se optimizo en un 14.96 % en las compras innecesarias.
Asi la empresa tendra mejor organizado sus productos y entregar a mejor tiempo
sus pedidos a sus proveedores.

Andlisis inferencial

Prueba de Normalidad

Tabla 11. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Stock Antes 473 7 ,000
Control Stock Después ,469 7 ,000
Compras antes ,553 7 ,000
Compras después ,542 7 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Ho: Los datos analizados cumplen con la distribucion Normal. Si p>0.05
Hi: Los datos analizados NO cumplen con la distribucion Normal. Si p<0.05
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INTERPRETACION: Por tanto, los valores de significancia son menores a 0.05
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, confirmando que
los datos corresponden a una distribucion no normal, corresponde hacer un
andlisis inferencial mediante una prueba no paramétrica (PRUEBA DE RANGOS
CON SIGNO DE WICOXON).

CONTROL DE STOCK:

Ho: No reducira costos. Si p=0.05
Hi1: Reducird costos. Si p<0.05
Tabla 12. Control de Stock

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 72 4,00 28,00
Control Stock Después - Rangos positivos 0° 00 00
Control Stock Antes Empates 0
Total 7

a. Control Stock Después < Control Stock Antes
b. Control Stock Después > Control Stock Antes

c. Control Stock Después = Control Stock Antes

INTERPRETACION: El cuadro anterior confirma la variacion entre el antes y

después determindndose que efectivamente se observa una reduccion entre al

antes y después.

Tabla 13. Estadisticos de contraste

Estadisticos de contraste

Control Stock Después - Control Stock Antes

z -2,366°
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Sig. asint6t. (bilateral)

,018

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

INTERPRETACION: Los estadisticos de contraste presentan un valor de

significancia menor a 0.05 lo que demuestra que la variacién que se obtuvo en

este estudio es significativa por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

COMPRAS:

Ho: No reducira costos. Si p=0.05
Hi: Reducira costos. Si p<0.05
Tabla 14. Compras

Rangos

Rango promedio Suma de rangos

Rangos negativos

Compras después - Rangos positivos
Compras antes Empates

Total

7a

Ob

OC

4,00 28,00

,00 ,00

a. Compras después < Compras antes
b. Compras después > Compras antes

c. Compras después = Compras antes

INTERPRETACION: El cuadro anterior confirma la variacion entre el antes y

después determinandose que efectivamente se observa una reduccion entre al

antes y después.

44



Tabla 15. Estadisticos de contraste 2

Estadisticos de contraste

Compras después - Compras antes

4 -2,366°

Sig. asint6t. (bilateral) ,018

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

INTERPRETACION: Los estadisticos de contraste presentan un valor de
significancia menor a 0.05 lo que demuestra que la variacién que se obtuvo en
este estudio es significativa por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.
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V. DISCUSION

En presente trabajo de investigacion se enfocd en proponer de mejora en la
gestion logistica para la reduccion los costos en la empresa HARVYGERS por
ello se llego a las siguientes discusiones en base a autores con similares
metodologias empleadas, el autor Aro (2017) en su trabajo de tesis se centré en
trazar una proposicion de mejora al procedimiento productivo en la empresa
Cocinas Heck, establecido en las instrumentales de cometido de calidad Lean
Manufacturing, para acrecentar el cometido y optimizar la eficiencia de las
sistematizaciones. La delineacibn metodologica, empleada para levantar la
informacion global de la empresa, fue por medio del instrumento de VSM para
estar al tanto los tiempos de importe afadido al beneficio valorado,
posteriormente se trabajé respetando los lineamientos de los instrumentos del
Lean Manufacturing: La diligencia de las instrumentales lean en la compafiia,
consiguieron aminorar a cabalidad las inmundicias encontradas, perfeccionando
su sistema productivo. Del mismo modo, marca que en clasificaciones de
dimensién Pymes se consigue emplear sin problemas las instrumentales Lean
Manufacturing, autbnomo de que, si se tratara de una organizacion industrial o
de servicio, empero se corresponden adaptar de la manera que esta no se
aprecie perjudicada por ellas lo que tendria afectar denegadamente, es decir, se

debe tener en cuenta las circunstancias de propdsito de la compaiiia.

En cuanto a referencia de las técnicas empleadas es resaltante el método de
acrecentar el cometido y optimizar la validez de sus sistematizaciones
productivas basado en el instrumento de disposicion Lean Manufacturing en la
Empresa Cocinas Heck, que en técnica de las 5s lleva control real de pasos y
procesos logisticos aplicables a una situacion palpable de controles de
desabastecimiento en referencia de la empresa Harvyges Sac, por otro lado,
Villavicencio (2015) tuvo como principal objetivo implementar en las gestiones
de inventario y del proceso de abastecer en la empresa de metodologia el
esquema de sujeto descriptiva —aplicativo, el disefio de investigacion se efectud
en base a diagnosticos. Concluyendo en que se tiene la 6ptima subordinacion

de ABC inventarios, asi como también las mejoras de valoracién del organismo
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R. Quiroga E.l.LR.L-Sullana, articulo de estamento a; mayor alteracion
correspondiendo asi mantener saliente stock, y demas en la rectificacion de
originalidad concesiones a tiempos, etc. Asi todavia se echar de ver como los
inventarios de la compafiia y por lo tanto su mayor dedicacién no tener errores,
faltantes y grande, por técnica como el lote ahorrador se permite la rectificacion
de nimero consecucion, asi como cifrar costos, y controlando stock, para mayor

cubrir necesidad del cliente.

En referencia al tema de gestion de inventarios para el desarrollo del
abastecimiento de la empresa R. Quiroga E.l.R.L-Sullana se tiene como optima
la clasificacion ABC — Activity-Based Costing, Costo directo Es donde lo
materiales o productos se encuentras para ser comercializados, por otro lado, el
costo indirecto, abarca todo respecto a actividades de supervision y de soporte,
provisiones indirectas y la depreciacion como cargos inmoviles, en la que mucho
llega a expectativa de medicion frente a la problemética de la empresa
Harvygers. Del mismo modo segun Mufioz & Roldan (2016) la dinamica
comercial moderna implica una evaluacion constante de los modelos, no solo
para la negociacién, sino también para la distribucién de la produccién de
existencias. Implica establecer con nivel de importancia para los procesos
logisticos de suministro y distribucion fisica, ya sea a nivel internacional y
nacional. Es de tipo aplicada y la investigacién tiene como objetivo caracterizar
y visualizar los sobre todo en pasos y modelos que se unen los sectores
productivos de la cadena de suministro del Valle del Cauca. Correlacionamos
esto con el resultado de conseguir ventaja competitiva en estos sectores. Desde
esta perspectiva, observamos que la logistica sigue siendo un proceso operativo
de suministro o distribucion de instrumentos. Es un nivel activo de la estrategia
puesta en comercio de las industrias, asi como un elemento clave para reducir

los costes en la estructuracion de técnicas del operativo.

En la cita de este autor nos hace referencia a una constante de modelos
presentados en la comercializacion de productos de existencias que tiene
importancia de aplicativos logisticos como el control de suministro y distribucion

fisica, a nivel nacional e internacional en tanto a poder lograr modelos que sean
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productivos eficientemente a la empresa del Valle del Cauca. Tanto en
valorizacion aplicable en la empresa Harvygers Sac. Mientras que Morales,
(2015) se enfocd en un estudio es de tipo aplicada. Tienen como objetivo
determinar los sistemas de fabricacion reconfigurables (RMS) ya que han sido
reconocidos como un medio prometedor para proporcionar a las empresas de
fabricacion las capacidades y capacidades de produccion requeridas. Esto se
logra mediante la reconfiguracion de los elementos del sistema a lo largo del
tiempo para un conjunto diverso de productos individualizados que a menudo se
requieren en pequefias cantidades y con plazos de entrega cortos.
Reconociendo la importancia del modelado dinamico y la visualizacion en el
soporte de la toma de decisiones en los RMS y las limitaciones de la
investigacion actual, proponemos en este documento modelar los RMS con
técnicas de red de Petri (PN) con enfoque en el proceso de reconfiguracion de

elementos del sistema, considerando restricciones y rendimiento de sistema.

Se logra mediante la reconfiguracién de los elementos del sistema a lo largo del
tiempo para un conjunto diverso de productos individualizados que a menudo se
requieren en pequefias cantidades y con plazos de entrega cortos, esto de ayuda
necesaria para toda empresa que conduce produccién en altos volumenes. Algo
diferente a las investigaciones de Villena y Gonzales (2016), el tipo de
investigacion fue basico, de nivel descriptivo y disefio no experimental. tuvo
como objetivo describir la gestion logistica aplicada en dicha organizacién,
especificamente desde la adquisicion del Maiz Blanco hasta su respectivo
despacho, la poblacion en estudio estuvo constituida por 20 trabajadores de
dicha empresa, de los cuales se recopilo la informacién primaria a través de la
aplicacion de una encuesta elaborada especificamente para el trabajo de
investigacion. Asi mismo, se determind que la gestion logistica aplicada en la
empresa Valle Sagrado Productora S.R.L es “REGULAR”, de acuerdo al
resultado obtenido de un 80 % de la poblacién y con una media entre 1,7 a 2,3
en la escala propuesta, es decir que, si bien la organizacion aplica los medios
correctos para el desarrollo de sus tareas, resulta enmarcada en el término

medio de su potencial, obstaculizando el logro de los objetivos de manera
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eficiente. En cuanto a Los resultados de las dimensiones a nivel general son las
siguientes: gestion de compras, Bueno (55%), gestion de almacenamiento
Regular (60%), gestion de inventarios Regular (65%), gestion de transporte
Regular (55%). Dado que la investigacion fue desarrollada con la poblacion total

de la organizacion se puede afirmar que el estudio tiene 100% de confiabilidad.

En la mencion de la cita de autor Villena; da conocer en su trabajo de
investigacion la disposicion de la empresa los articulos y productos necesarios
al menos costo posible, en la Gestidon de compras, en la emisién de compras,
gestién de almacenamiento en sistema de almacenamiento adecuado, asi como
gestién de inventarios, lo que nos resulta medir como podemos controlar el
proceso de abastecimiento y su promedio adecuado en transporte cuanto a la
movilizacion externa e interna. Similar a las investigaciones de Mires (2018), en
su tesis establecié como objetivo el demostrar el impacto de un progreso en el
area logistica sobre los costos operacionales de la empresa. Su estudio es de
tipo aplicada. Es de disefio preexperimental, con lo cual realiza una evaluaciéon
del sistema logistico de la empresa A. Balanceados por medio de una propuesta
de mejoria en el Area Logistica. Para ponerlo en marcha, lo primero fue el
desarrollo de una fase que determina donde se utilizar4 las subsiguientes
metodologias: Diagrama de Ishikawa, Matriz de Priorizacién, Matriz de
Indicadores, Encuesta, Diagrama de Pareto, y luego se establecié que en la
actualidad los desgastes generados por el area Logistica. Inmediatamente de
hallar las dificultades se continué a automatizar para establecer el impacto

econdémico que produce la compaifia.

De este modo se desarrolla la proposicién del mejoramiento entablando con la
ilustracion a referencia de un plan de Documentos Logisticos, Capacitaciones,
Metodologia 5’S Codificacion de materiales, Método ABC y Layout. También, se
contiene el disefio de procesamientos de perfeccionamiento, conformaciones
normalizadas que accedan a inspeccionar los procedimientos de gestion
logistica precisa de almacenes e inventarios. Subsiguientemente se efectué un

examen economico — financiero para evidenciar que el estudio ejecutado es
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factible para la empresa, consiguiendo como efectos un VAN de S/. 111, 020.68,
un TIR de 96.84% y un B/C de 2.7, por lo cual se ultima que esta proposicion es
rentable y factible para la empresa de alimento balanceado A. Balanceados. El
implementar una mejora en las areas que se encuentran mal manejadas o
controladas es de suma importancia para la empresa, en la empresa
HARVYGERS se mejorara la gestion logistica utilizando por ejemplo el modelo

ABC que se menciona en dicha investigacion.

Por otro lado, Castro y Cedillo (2018) instituyen como objetivo el establecer el
impacto de una mejora en las areas de logistica y produccion acerca de los
costos operacionales de la empresa. Su estudio es de tipo aplicada. Es de disefio
preexperimental. Para poder elaborar este informe se desplegara un periodo de
diagndstico donde se utilizara las sistematicas: Encuesta, Diagrama de Ishikawa,
Diagrama de Pareto, Matriz de Priorizacion y Matriz de Indicadores, con lo que
se alcanza asemejar que presentemente las desgastes forjados por el area
Logistica son de 462,586.11 soles y simbolizan el 61.61% de los desgastes
totales; entre tanto que los quebrantos producidos por el &rea de Elaboracion
son de 288,296.91 soles y personifican el 38.39 % de las desgastes totales. Tras
la diligencia de las diferentes herramientas de adelanto encaminadas en la
disminucién de costos estratégicos como la implementacién del ABC, Kardex,
Codificacién Acondicionamiento de almacén y Layout, se consiguié bienes
econdmicos, de 105,357.82 soles, con tan solo una inversion de 5,888.42 soles.

Entre tanto que gracias al DAP, MOF, entre otros.

Después de la diligencia de las instrumentales se automatiza que el estudio es
viable ya que el TIR posee un 35.80%, el VAN al ser igual a 148,523.99
(resultado mayor a 0), destella que el bien neto actual es mucho mayor que la
transformacion, e incluido ha formado beneficios agregados, la correspondencia
Beneficio/Costo consecuencia mayor a uno, lo que simboliza que, por cada sol

del costo, se obtiene 10 céntimos mas en provecho.
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El implementar una mejora en las areas que se encuentran mal manejadas o
controladas es de suma importancia para la empresa, en la empresa
HARVYGERS se mejorara la gestion logistica utilizando por ejemplo el modelo
ABC que se menciona en dicha investigacién. Rodriguez (2016). En su tema de
se encarga de especificar todos los inconvenientes que influyen en el control de
almacenamiento, y también que paupérrimo y la gestidon de inventarios de
construcciones El Palmar S.A.C. El método disefio de la investigacion es de tipo
descriptiva- correlacional. Llega a la conclusion de que el punto méas importante
en una empresa es el control de almacenamiento, ya que el correcto manejo de
este asegura el 6ptimo cuidado y control de todos los bienes. Se encomienda
que la empresa construcciones El Palmar SAC; Tendra que realizar el correcto
control para mantener situaciones como el orden, limpieza y asi esquivar la

mezcla de los productos, lo que lleva a minimizar los riesgos de error.
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VI. CONCLUSIONES

1. Primera Conclusion
De esta manera se concluye que la propuesta de aplicacion en la gestion de
logistica utilizando el método ABC si logra reducir de manera directa los costos
logisticos de la empresa HARVYGERS S.A.C., lo cual esta respaldado por la
significancia de 0.018<0.05 en la evaluacion estadistica de los costos antes y

después de la mejora.

2. Segunda Conclusion
De esta manera se concluye que la propuesta de aplicacién en la gestion de
logistica utilizando el método ABC si reduce de manera directa los costos en las
compras de adquisicion de los materiales para la realizacion de los proyectos en
el sector construccién en el area de logistica de la empresa. Este punto se
demuestra con el estadistico de significancia de 0.018<0.05, lo que evidencia la
influencia del cambio luego de la mejora.

3. Tercera Conclusion
De esta manera se concluye que la propuesta de aplicacién en la gestién de
logistica utilizando el método ABC si reduce de manera directa los costos en el
control de stock al momento de manejar bien los materiales que se encuentran
previamente organizados en el inventario, esta informacion se corrobora por el
estadistico de significancia de 0.018<0.05 en el andlisis de los resultados antes

y después de la mejora.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda utilizar métodos con el del ABC con el objetivo de reducir
los costos y fomentar una mejor gestion en el are logistica para todos los

trabajadores.

2. Antes de aplicar el método ABC, es recomendable, realizar encuestas a
los colaboradores de las areas de almacén y distribucion para conocer
sus opiniones respecto al desarrollo de los procesos actuales, también es
imprescindible realizar un informe para la gerencia de tal modo que se
pueda conocer el alcance que nos brinda dicho método respecto a las
mejoras que plantea la propuesta.

3. Disminuir costos logisticos realizando actividades que generen valor a
cada proceso logistico; tales como, buscando informacién de precios de
nuevos proveedores, usando la metodologia para controlar el inventario,
buscando simplificar procesos, fomentar el trabajo en equipo y mucha

coordinacion entre las &reas de compras y almacén.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

WARIBBELE DEFIMICION COMCEPTUAL | DEFIRMICION OPERACIORAL OIMEMSIOMNES INOICADORES ITEM RAZCIN
CURFLIMIENTO DE WUMERDS DE PEDIDOS EN EL PLAZO PREVISTO .
Procezo de gerencia RECEFCION PLAZOS (3] HOMERD TOTAL DE PEDIDOS RECIBIDOS RAZOM
Bleman, [(2014). Lalogistica estratégicamente el
ez todo proceso de maovimiento u
planificacidn, almacenamiento de MIVEL OE
GESTIGN LoGiSTICs | mPlementacicny contral de | materias primas y producte | o) Lyecenanienta | cuMPLIMIENTD DE ¥ ERO DE DESPACHOS CUMPLIDOS 10084 RAZCIR
flujo, el almacenamienta de terminado desde los OESPACHO NUMERO TOTALDE DESPACHO REQUERIDOS
farma eficiente y econdmica | proveedares atravézdela
de la materia prima, empreza hasta el cliente
productos servicios. [interno v externo). [Barretao, VALOR DIFERENCIA
2011, INVENTARID ET;EET;]TTL}E:‘%EL ~VALDR TOTAL RAZOM
WARIAELE DEFIMICION COMCERTUAL | DEFIMICION OPERACIORMAL OIMEMNSIONES INOICADORES ITEM RAaZam
Ochaa (2016 p.36]. “Los
costos logisticos se Los costos logisticos son COMPRAS CUMPLIMIEMTD DE TOTAL ORDENES DE COMPRAS GENERADAS EAZEN
obtienen al sumartodos de | todos aquellos costoz en COPPRAS ORDLNES UF [OMPRAS OETENIDAS 100%
loz procesos que generaron | gue seincurren desde que
egresos de efectiva con la el producto entra en el
finalidad de zerrecuperados |  almacén como producto
COSTOSLOGISTICOS|  al momenta de venderel | terminada hasta que llegue COSTOPOR COSTODE TIEMPO IMPRODUCTIVO « COSTODE
inventario adquirido. Danda | al cliente o consumidar final, RUPTURA STOCK MATERIALES MO PRESUPLESTADOS
asi, los costos de compras v | noincrementan el valor del
zostos de almacenamiento | producto, pera si hacen que | COMTROL DE STOCK RAZOM
que inciden al momenta de | sumargen e veareducida.
establecer precios alos Tarres [2006] COSTOSTACK COSTOPRAOMEDIO STOCE ALMACEMNADD X COSTO
INMDVILIZADD CaAPRITAL INYERTIOD

productos™.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Matriz de consistencia

“Propuesta de mejora en la gestion logistica para reducir los costos en la empresa HARVYGERS SAC-Lima 2020

. Definicin Definicién Escala de .
Objetivos Hipotesis Yariables conceptual operacional Dimensiones Indicadores los Metodologia
indicadores
General Principal Tipo:
"Dicterminar ¢n qué medida la La propuesta de una mejora de CLUMPLINMIENTO OE Aplicada
propuesta de mejora de una gestidn logistico reducira los RECEPCION PLAZOE (%)
gf:az':-:t::-f;tll:z :;1-:2 laz coshos ;";Efﬂi;g;:;””“‘ Variable |#min 204415 I-:--;!f::l:il::.u:zﬁ todo o Mirel: Descriptivo-Explicative
HARNYGERS 2AC, Lima, 2020° Independie | p-rc-c-:s?::d-: p|:|l'|lfll::|l:IDI'|,. La gestion Ioglstlca.pueden TIVEL LE ;
nbe: |mp-|-:rr|-:nl:a.-:|c-n y contral d-:. f!up:-, el ser tvalll;mdc-ﬁ rn-:dlanlfnf la | ALMACENAMIENT CLUMPLIMIENT O Fazbn Diseno: Mo Experimental
. almacenamiznte de farma cficiente w] abzervacian, larecaleccion de fu]
Especificos Secundarias EE?"P“ ccondmica de la makeria prima, datas y hojas de registro, DEZPACHO Poblacidn: Arealogistics
logistica productos servicios,
Dicterminar en qué medida la La propussta de una mejora de IRENT ARIO ET[.T\E;N”TL,LE;E]EL Muestra: costos logistica
mejara de una gestidn logistica gestidn logistico reducira los
reduce los castas de campraz en costas en laz campras de la
la empreza HARYTGERE SAC, smpresa Harvpgers £4C-Lima
Lima, 2020" 2020
COMPRAS CUM;DL:\T;EgD DE TEcnica: Observacion
Ochoa [20M6 ). "Los costas
logi sticas se abticnen al sumar
todas de los procesos que
¥ariable | generarenegreses de efectivo con Los costos lagisticas pueden
Dependien la finalidad de zer recherados.al ser evaluados mediante .
Dieterminar en qué medida la La propuesta de una mejorade | pa- costos rnc-!'n.-:nh:- de v-:nd-:: el inventaria abservacién, la recaleccion de Razén
mejara de una gestidn logistica qeskidn logistico reducira los logisticos adquiride. Danda asi, bas castas de datos y hojas de registro. COETOPOR RUPTURA remento: Encuesta FHoja de Feg
reduce los costos del control de | costos del contral de stack en la compraz y costes d CONTROL OE
stock en la empresa HARYYGERE]  empresa Harepgers $AC-Lima almacenamicnte que inciden al FTOCK
2ALC, Lima, 2020 2020 mamenta de extablecer precios a
laz praductas™. [p. 36].
= e | |
sroccosToston e e
INMOYILIZADO

inferencial

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 4. Matriz de priorizacion de problemas

CAUSAS CAUSAS | FACTOR CALSA ) INpACTOEN SOLUCION FACTIBILID{\D o0 RESULTADOS
PRINCIPAL | ELSERVICIO DESOLUCION | COSTO

Pl Mala gestion de inventario 3 3 1 3 3 3 | 19

n Materiales desusdo 2 3 1 | 3 3 | T

P Materiales sobra stack 3 2 1 i 3 2 | 15

P Materiales inadecuados 2 1 1 1 1 1 1 1

] Espacio reducido de trabajo 3 3 1 1 3 3 3 i

] Mala iluminacidn 2 | 1 2 | 2 | it}

P Materiales mal distribuidas 3 3 1 3 3 | 3 B

P3 No hay un sistema de gestidn de almacén 3 3 1 ] i 3 i B

2] Sobre pedidos 1 1 1 1 2 1 2 il

PI0  |Inventarioinadecuado 3 3 1 2 3 | | it}

L1 Imcumplimiento de entraga 2 | 1 3 2 2 3 16

P2 |Faltadesteok de repuestos 2 i 1 1 i 1 i 4

PI3  |Faltade capacitacional personal 1 1 1 | 1 | 1 §

P4 Faltadel personal 2 | 1 1 | 1 | it

P15 |Tiempo muerto por ruptura de stock 3 3 1 3 3 1 | It

Anexo 5. Andlisis Pareto de los principales problemas
CAUSAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE | ACUMULADO | %ACUMULADO
Espacio reducido de trabajo 20 9% 20 9%
Mala gestion de inventario 15 8% 39 17%
Tiempo muerto por ruptura de stock 19 8% 58 25%
Materiales mal distribuidos 18 8% 76 33%
Mo hay un sistema de gestion de almacén 18 8% 94 41%
Materiales desusado 17 7% 111 48%
Imcumplimiento de entrega 16 7% 127 55%
Materiales sobre stock 15 7% 142 62%
Mala iluminacidn 14 6% 156 68%
Falta de stcok de repuestos 14 6% 170 4%
Falta del personal 14 6% 134 80%
Inventario inadecuado 14 6% 198 86%
Materiales inadecuados 12 5% 210 92%
Sobre pedidos 11 5% 221 97%
Falta de capacitacidon al personal 8 3% 229 100%
TOTAL 229 100%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 6. Diagrama de Pareto.

DIAGRAMA DE PARETO

TITULO DELEJE
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Fuente: Elaboracién propia
Anexo 7. 4Situacion actual de la empresa Generalidades

Nombre o Razon social: HARVYGERS
Propietaria: Eudes Donato Quispe Armendariz
Inicio de actividades: 13 de agosto del 2010
Tipo contribuyente: Persona juridica

Ruc: 20550612903

Actividad EconOmica: La constructora se dedica a la ejecucion de obras civiles
en las é&reas de superficie e interior y la realizacibn de proyectos y
acondicionamientos de edificaciones como: campamentos, oficinas, comedores,

almacenes, talleres e infraestructura en general
Empresa

La constructora de nombre HARVYGERS es una empresa se dedica a la
ejecucion de obras civiles en las areas de superficie e interior y la realizacion de

proyectos y acondicionamientos de edificaciones como: campamentos, oficinas,



comedores, almacenes, talleres e infraestructura en general. Cuenta con una
experiencia de 10 afios, al igual que muchas empresas nace con la necesidad
de emprender un negocio y llegar a ser reconocido en el ambito de la
construccion, que ademas en estos tiempos es muy rentable y solicitado. Sus
principales clientes y productos que ofrecen van desde obras civiles, estructuras
metalicas, obras de ingeniera, acabados e infraestructura en general,
impulsando asi su crecimiento econémico y a la vez aportando a la sociedad y a
las personas con brindarle trabajo y las herramientas que necesitan para

continuar con sus estudios.

Organigrama

GERENTE
ADMINISTRADOR
ENCARGADO DE SUPERVISOR DE
COMPRAS ALMACEN
TRABAJADORES

Mision
Colaborar de manera proactiva en el desarrollo de nuestro pais y del mundo con
la mas minuciosa atencion al crecimiento y necesidades de nuestros clientes.

Desarrollando proyectos, y construcciones con los mas exigentes estandares, en

seguridad, calidad y puntualidad.



Vision

Ser una empresa lider en el ambito de la construccién, reconocida por su
capacidad, calidad y cumplimiento de las mas exigentes normas de seguridad;
utilizando procedimientos constructivos innovadores que permiten construir
obras mas confortables, que proporcionan un mejor estandar de vida a la

poblacién que confian en nosotros.

Causas raices del problema con evidencias

Mientras el tiempo pasaba y la empresa crecia se manejaba y trabaja con mas
materiales es asi que se llegé a tener una deficiente planificacion en el
abastecimiento de los materiales, el almacén desordenado y sin codificar, falta
de capacitacién al personal en almacén, stock muerto o inmovilizado, esto
sumado a un ineficiente sistema de control y la nula supervision de las
operaciones, constituyen elementos criticos al momento de analizar las razones

de los altos costos logisticos.

Actividades criticas del proceso de produccion

En el area logistica de la empresa de HARVYGERS S.AC, se ha analizado varios
problemas que perjudican los costos de la empresa, siendo uno de los problemas
principales, el aspecto alto de los costos logisticos que se ocasionaban por la
deficiencia de los productos que se necesitaban para las obras ya que no
contaban con los materiales adecuados. La empresa HARVYGERS no ha
utilizado realizado ningun registro que pueden cotizar de que productos carecen
para una obra, eso nos permite dar una solucién inmediata, ya que es una
desventaja frente a sus competidores. Es por ello, que se propone un sistema
ABC con el fin de tener registrados los productos con mas demanda y también
tener organizado nuestro. EI método de ABC permitira un seguimiento de
nuestros productos y tener organizado mejor nuestro inventario y asi poder

reducir los costos.

En el transcurso del proceso, se tomaran apuntes en una hoja de registro de
cada semana de los pedidos que se realizan y la entrega a un plazo determinado
para ello, se rescatara informacién pasada de la empresa, que servira para

identificar de los productos con mayor demanda. A continuacién, se describira



los pasos para el llenado en la hoja de registro en el area logistica de la empresa
HARVYGERS S.A.C:

= |dentificar los articulos con mayor demanda en donde no se abastece
la empresa cada semana.

= Definir los pedidos solicitados con frecuencia por cada semana para
el requerimiento las obras.

= Evaluar los pedidos entregados si cumplen con los pedidos solicitado
por el bienestar de la empresa.

» Analizar la hoja de registro y proponer un sistema ABC que facilite el
reordenamiento e identificar mejor los articulos que no se abastece la
empresa HARVYGERS S.A.C.

Identificacidén de causas raiz del problema

Los articulos almacenados en la empresa HARVYGERS S.A.C. se encuentran
sin clasificar y en desorden, lo cual origina un costo por materiales perdidos, asi
como el costo incumplido por la busca de los articulos y por no tener una

supervision y control del almacén.

Laempresa HARVYGERS S.A.C. del area del almacén no maneja ningn medio
de control de ingreso y salida de los articulos del almacén, ya que la empresa no
percibe con un sistema o base de datos en el almacén. En este entorno no se
obtiene que se tenga un registro controlado de los articulos, tanto de alta
demanda como de articulos deteriorados por el exceso de tiempo que se

mantiene inmovilizado y eso afecta el costo muy alto a la empresa.

La empresa HARVYGERS S.AC. No cuenta hasta la fecha con adecuados
registros para el control del desempefio que se tiene o gestion de los articulos.
Por tanto, es necesario precisar y concretar de manera urgente fichas, que nos
permitan a tener un buen beneficio de los recursos y un seguimiento adecuado

para evitar costos innecesarios.

El manejo deficiente del almacén produce grandes pérdidas econdmicas. Al no

controlar el inventario se crea informacion imprecisa, que no nos sea util para el



registro de articulo que sea necesario para el proyecto, la empresa como no
maneja muy bien la eficiencia del almacén genera altos costos que perjudican

demasiado a la empresa.

Situacion de la empresa

La situacion actual de la empresa en la investigacion sera de mucha utilidad para
describir de manera general todos los datos que me servirdn en la
implementacion de la tesis y recopilara toda la informacion de la situacion actual
de institucion antes de realizar la propuesta de mejora la solucion que se propone
para dar solucién a los principales problemas que presenta en el area de la
gestion logistica con el fin de reducir los costos, es la propuesta de mejora en la
gestion logistica para reducir los costos y por supuesto esto acorde a la situacion
de la empresa ya que este depende de manera critica de sus materiales e
inventarios y puesto que al no manejar bien la parte logistica este creara
inconvenientes , y de igual manera al tener productos en stock que no son
solicitados de manera frecuente estos se deterioran y se incurre en un costo por
obsolescencia. Se propone el modelo y se hace una evaluacion de los costos y
se demuestra cuanto es que se reducirian estos, se aplicaran distintas mejoras

en la gestion logistica como la clasificacion ABC.

Fuente: datos obtenidos de la HARVYGERS SAC



Anexo 8. Fichas de registro (antes)

H%ERS

Responsable JHON HIDALGO SALCEDO
FORMULAS
SEMANA N° 2 ,
RECEPCION ALMACENAMIENTO INVENTARIO
Numero de pedidos en el ] Valor
PRODUCTO PEDIDOS PEDIDOS STOCK  |plazo previstopf'Numem total cufw:l;lzz::fizie:rzatﬂ:\sde diferenciafvalor
RECIBIDOS | ENTREGADOS . . .
de pedidos recihidos | despacho requerido)*100 total
ALAMBRE N° 08 100 48 200 43.00% 24.0% 26.0%
ALAMBREN® 16 120 46 200 38.33% 23.0% 37.0%
CEMENTO EXTRAFORTE ENVASADQ DE 42.5 KG. PACASMAYO 120 6l 300 50.83% 12.2% 11.8%
CINTA AISLANTE 3M 1600 130 2 430 24.62% 7.1% 21.8%
CINTA AISLANTE 3M 1500 150 12 430 8.00% LT% 30.7%
CINTA MASKING TAPE 2" 150 15 430 10.00% 3.3% 30.0%
CINTA VULCANIZANTE 23M 120 PE] 430 19.17% 5.1% 21.6%
CINTILLO 200MM 120 23 300 19.17% 7.7% 32.3%
CINTILLO 300MM 120 15 300 12.50% 5.0% 35.0%
cavo 2" 320 180 1500 56.25% 12.0% 9.3%
Clavo 3" 315 150 800 47.62% 18.8% 20.6%
Clavo ¢" 315 240 800 76.13% 30.0% 9.4%
LIJA DE FIERRO N* 100 100 45 720 45.00% 6.3% 7.6%
LIJA DE FIERRO N 40 150 35 750 23.33% 4.7 15.3%
TERMINALES DE QJO 5/16 120 6l 430 50.83% 13.6% 13.1%
THINNER ACRILCO x 1 GL 120 ili} 430 55.00% 14.7% 12.0%
TRAPO INDUSTRIAL 70 13 420 21.43% 3.6% 13.1%
ALICATE CORTE STANLEY 55 2 125 3.64% L% 42.4%
ALICATE UNIVERSAL STANLEY 55 6 125 10.91% 4.8% 39.2%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX 100 3 330 35.00% 10.0% 18.6%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSNER 100 56 350 56.00% 16.0% 12.6%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 100 55 350 55.00% 15.7% 12.9%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 5 2 35 40.00% 5.7% 8.6%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY B ] 35 75.00% 17.1% 5.7%
LLAVE FRANCESA 8" STANLEY 10 b 35 60.00% 17.1% 11.4%
LLAVE MIXTAS 3/8" - 1 1/4" STANLEY (86-970) 15 5 2 33.33% 15.6% 31.3%
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 15 2 P 13.33% 8.7% 56.5%
PLANCHA COMPACTADORA FEFDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 2 PE] 20.00% 8.7% 34.3%
PLANCHA COMPACTADORA FEFDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 2 20 20.00% 10.0% 40.0%
TOTAL 3113 1245 10693

Fuente: datos obtenidos de la HARVYGERS SAC




H.&EBS

Responsable

JHON HIDALGO SALCEDO

FORMULAS
SEMANA N° 3 .
RECEPCION ALMACENANIENTO INVENTARIO
Numero de pedidos en el i Valor
PRODUCTO PEDIDOS PEDIDOS STOCK  |plazo previstoﬁ' NOmero total cui:l:ﬁéxdnzf::rft?t:;e diferencia/valor
RECIBIDOS | ENTREGADOS ) . )

de pedidos recibidos despacha requerido)*100 total
ALAMBREN® 08 80 33 200 43.75% 17.5% 22.5%
ALAMBRE N° 16 70 32 200 45.71% 16.0% 19.0%
CEMENTO EXTRAFORTE ENVASADO DE42.5 KG. PACASMAYO 70 45 300 64.29% 9.0% 5.0%
CINTA AISLANTE 3M 1600 65 15 450 23.08% 3.3% 11.1%
CINTA AISLANTE 3M 1600 36 10 450 27.78% 2.2% 5.8%
CINTA MASKING TAPE 2" 45 11 450 24.44% 2.4% 7.6%
CINTA VULCANIZANTE 23M 45 25 450 55.56% 5.6% 4.4%
CINTILLO 200MM 45 25 300 55.56% 8.3% 6.7%
CINTILLO 300MM 85 32 300 37.65% 10.7% 17.7%
CLAVO 2" 330 230 1500 7LA43% 16.7% 6.7%
CLAVO 3" 350 230 300 65.71% 28.8% 15.0%
CLavo 4" 350 242 800 69.14% 30.3% 13.5%
LUUA DE FIERRO N* 100 87 45 720 5L.72% 6.3% 5.8%
LUJA DE FIERRO N* 40 78 55 750 70.51% 7.3% 3.1%
TERMINALES DE 0J0 5/16 78 65 450 83.33% 14.4% 2.9%
THINNER ACRILCO x 1 GL 65 45 450 69.23% 10.0% 4.4%
TRAPQ INDUSTRIAL 45 23 420 5L11% 5.5% 5.2%
ALICATE CORTE STANLEY 45 10 125 22.22% 8.0% 28.0%
ALICATE UNIVERSAL STANLEY 45 10 125 22.22% 8.0% 28.0%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX 90 15 350 16.67% 4.3% 21.4%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSNER 90 58 350 64.44% 16.6% 9.1%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 50 38 350 64.44% 16.6% 9.1%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 10 9 35 90.00% 25.7% 2.9%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY 3 5 35 62.50% 14.3% 3.6%
LLAVE FRANCESA 8" STANLEY 8 5 35 62.50% 14.3% 8.6%
LLAVE MIXTAS 3/8" - 1 1/4" STANLEY (86-970) 3 5 32 62.50% 15.6% 9.4%
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 ] 2 23 25.00% 8.7% 26.1%
PLANCHA COMPACTADORA FE FDO 8HP M3 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 4 23 40.00% 17.4% 26.1%
PLANCHA COMPACTADORA FE FDO 8HP M3 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 4 20 40.00% 20.0% 30.0%

TOTAL 2356 1370 10693




H.%ERS

Responsable JHON HIDALGO SALCEDO
FORMULAS
SEMANA N’ 4 .
RECEPCION ALMACENAMIENTO INVENTARIO
Namero de pedidos en el i Valor
PRODUCTO PEDIDOS PEDIDOS STOCK  |plazo previstoi’ Numero total curpul?;::fieu'ie:riatﬁ:Isde diferenciafvalor
RECIBIDOS | ENTREGADQS ! » )
de pedidos recihidos | despacho requeridol*100 total
ALAMBRE N° 08 130 65 200 50.00% 32.5% 32.5%
ALAMBREN® 16 120 62 200 51.67% 3L0% 29.0%
CEMENTO EXTRAFORTE ENVASADO DE 42.5 KG. PACASMAYO 160 75 500 46.88% 15.0% 17.0%
CINTA AISLANTE 3M 1600 160 5 450 21.88% 7.8% 27.8%
CINTA AISLANTE 3M 1600 110 30 450 27.27% 6.7% 17.8%
CINTA MASKING TAPE 2" 100 3 450 31.00% 6.9% 15.3%
CINTAVULCANIZANTE 23M 110 5 450 2.73% 5.6% 18.9%
CINTILLO 200MM 120 25 300 20.83% 8.3% L%
CINTILLO 300MM 120 n 300 18.33% 7.3% 32.7%
CLavo 2" 450 300 1500 66.67% 20.0% 10.0%
CLAvo 3" 500 20 800 66.00% 41.3% 21.3%
cLavo 4" 500 362 800 7240% 45.3% 17.3%
LIJA DE FIERRO N° 100 75 45 720 16.36% 6.3% 31.9%
LIJA DE FIERRO N* 40 230 55 730 22.00% 7.3% 26.0%
TERMINALES DE 010 5/16 135 66 450 48.89% 14.7% 15.3%
THINNER ACRILCO x 1GL 145 55 450 37.93% 12.2% 20.0%
TRAPO INDUSTRIAL 7 n 420 44,44% 7.6% 9.5%
ALICATE CORTE STANLEY 75 10 125 13.33% 8.0% 52.0%
ALICATE UNIVERSAL STANLEY 55 10 125 18.18% 8.0% 36.0%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX 120 E2] 350 27.50% 9.4% 24.9%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSNER 160 v} 330 26.25% 12.0% 33.7%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 150 65 350 43.33% 18.6% 24.3%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 20 8 35 40.00% 22.9% 34.3%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY 20 2 35 10.00% 5.7% 51.4%
LLAVE FRANCESA 8" STANLEY 15 4 35 26.67% 11.4% 314%
LLAVE MIXTAS 3/8" - 1 1/4" STANLEY (86-970) 15 4 £y} 26.67% 12.5% 34.4%
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 15 4 PE] 26.67% 17.4% 47.8%
PLANCHA COMPACTADORA FEFDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 15 3 P 20.00% 13.0% 52.2%
PLANCHA COMPACTADORA FEFDO BHP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 3 20 30.00% 15.0% 35.0%
TOTAL 4117 1803 10693




Respansable JHON HIDALGO SALCEDO
FORMULAS
SEMANAN' 3 .
RECEPCION ALMACENAMIENTO INVENTARIO
oeoinas | pEInos Numero -de pedirdos enel | (Nimero de despachos | Val-or
PRODUCTO STOCK  |plazo previsto/ Namero total| cumplidos/ nimero total de| diferencia/valor
RECIBIDOS | ENTREGADOQS ! N .
de pedidos recibidos | despacha requerido}*100 total
ALAMBRE N° 08 122 65 200 53.28% 32.5% 28.5%
ALAMBRE N° 16 132 62 200 46.97% 3.0% 35.0%
CEMENTO EXTRAFORTE ENVASADO DE42.5 KG. PACASMAYO 210 75 500 35.71% 15.0% 21.0%
CINTA AISLANTE 3M 1600 150 45 450 30.00% 10.0% 23.3%
CINTA AISLANTE 3M 1600 120 40 450 33.33% 8.9% 17.8%
CINTAMASKING TAPE 2" 115 4 450 35.65% 9.1% 16.4%
CINTA VULCANIZANTE 23M 120 3 450 1.17% 7.8% 18.9%
CINTILLO 200MM 115 35 300 30.43% 1L7% 26.7%
CINTILLO 300MM 123 32 300 26.02% 10.7% 30.3%
Clavo 2" 360 230 1500 69.44% 16.7% 7.3%
CLAvD 3" 430 250 800 55.56% 3.3% 25.0%
CLAVD 4" 465 20 800 51.61% 30.0% 28.1%
LUUA DE FIERRO N' 100 220 55 720 25.00% 7.6% 22.9%
LIJA DE FIERRO N° 40 230 65 750 28.26% 8.7% 22.0%
TERMINALES DE 0J0 5/16 220 76 450 34.55% 16.9% 32.0%
THINNER ACRILCO % 1 GL 180 75 450 4L67% 16.7% 23.3%
TRAPO INDUSTRIAL 95 32 40 33.68% 7.6% 15.0%
ALICATE CORTE STANLEY 45 b 125 13.33% 4.8% 3.2%
ALICATE UNIVERSAL STANLEY f b 125 14.29% 4.8% 28.8%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX 100 4 350 43.00% 12.3% 16.3%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSNER 95 52 350 54.74% 14.9% 123%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 89 65 350 73.03% 18.6% 6.9%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 12 6 3 50.00% 17.1% 17.1%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY 12 8 3 66.67% 2.9% 11.4%
LLAVE FRANCESA 8" STANLEY 13 8 3 61.54% 2.9% 14.3%
LLAVE MIXTAS 3/8" - 1 1/4" STANLEY ({86-670) 10 5 2 50.00% 15.6% 15.6%
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 10 5 pE] 50.00% 2.7% 2.7%
PLANCHA COMPACTADORA FEFDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 5 3 50.00% 2.7% 2.7%
PLANCHA COMPACTADORA FEFDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 1 4 pli| 36.36% 20.0% 35.0%
TOTAL 3865 1636 10693




%ERS

Responsable JHON HIDALGO SALCEDO
FORMULAS
SEMANAN® i .
RECEPCION ALMACENAMIENTO INVENTARIO
Nimero de pedidos en el i Valor
PRODUCTO PEDIDOS PEDIDOS STOCK  |plazo previstoi’ Namero total cur[:pul?;::;’izresriat;:?de diferencia/valor
RECIBIDOS | ENTREGADQS ] - .
de pedidos recihidos | despacho requerido|*100 total
ALAMBREN' 08 100 43 200 48.00% 24.0% 26.0%
ALAMBREN" 16 120 46 200 38.33% 23.0% 37.0%
CEMENTO EXTRAFORTE ENVASADQ DE 42,5 KG, PACASMAYO 120 ol 300 50.83% 12.2% 11.8%
CINTA AISLANTE 3M 1600 130 2 430 2.62% 7.1% 21.8%
CINTA AISLANTE 3M 1600 150 12 430 8.00% 2.7% 30.7%
CINTA MASKING TAPE 2" 150 15 450 10.00% 3.3% 30.0%
CINTA VULCANIZANTE 23M 120 3 450 19.17% 5.1% 21.6%
CINTILLO 200MM 120 23 300 19.17% 7.7% 32.3%
CINTILLO 300MM 120 15 300 12.50% 5.0% 35.0%
(Lo 2" 320 180 1500 56.25% 12.0% 9.3%
CLAvO 3" 5 150 800 47.62% 18.8% 20.6%
CLavo 4" 15 240 800 76.15% 30.0% 9.4%
LIJA DE FIERRO N* 100 100 45 720 45.00% 6.3% 7.6%
LIJA DE FIERRO N 40 150 k] 730 23.3% 47%h 15.3%
TERMINALES DE 0J0 5/16 120 i) 430 50.83% 13.6% 13.1%
THINNER ACRILCO x 1 GL 120 66 430 55.00% 14.7% 12.0%
TRAPO INDUSTRIAL 70 15 420 21.43% 3.6% 13.1%
ALICATE CORTE STANLEY 55 2 125 3.64% L.6% 424%
ALICATE UNIVERSAL STANLEY 55 b 125 10.91% 4.8% 39.2%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX 100 3 330 35.00% 10.0% 18.6%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSNER 100 36 330 56.00% 16.0% 12.6%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 100 2 350 55.00% 15.7% 12.9%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 5 2 35 40.00% 5.7% 8.6%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY 8 b 35 75.00% 17.1% 5.7%
LLAVE FRANCESA 8" STANLEY 10 b 35 60.00% 17.1% 11.4%
LLAVE MIXTAS 3/3" - 1 1/4" STANLEY (86-670) 15 5 3 33.3%% 15.6% 31.3%
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 15 2 23 13.33% 8.7% 56.5%
PLANCHA COMPACTADORA FE.FDO 8HP M3 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 2 23 20.00% 8.7% 34.8%
PLANCHA COMPACTADORA FE.FDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 2 i 20.00% 10.0% 40.0%
TOTAL 3113 1246 10693




Anexo 9. Sistema ABC

DESCRIPCION DEMANDA |P.UNITARIO| INVERSION | LACUMULADO % ZoN
ACUMULADO | A
PLANCHA COMPACTADORA FEFDO BHP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 67| 331616 |S/222,182.89|S/  222,182.89 31.79%
PLANCHA COMPACTADORA FEFDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 56 331616 |S/185,705.11|5/  407,888.00 58.37% ——
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 75| 1285.16 |S/ 96,387.20|S/  504,275.19 72.16%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 665 5254 |S/ 3494043 |S/  539,215.62 77.16%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSNER 530 38.98 s/ 24559.29|5/  563,774.91 80.67%|B
CEMENTO EXTRAFORTE ENVASADO DE 42.5 KG. PACASMAYO 1040|1538 |/ 15996.24|S/  579,77L15 82.96%|B
CINTA VULCANIZANTE 23M 615 2373 S/ 14,593.34|S/  594,364.49 85.05%|B
LLAVE MIXTAS 3/8"- 1 1/4" STANLEY (B6-970) 75| 16500 |S/ 12,375.00|S/  606,739.49 36.82%|B
thiner 785 1525 |S/ 11,97439|S/  618,713.88 88.53%|B 17.55%
CINTILLO 300MM 718 1480 S/ 10,626.40(S/  629,340.28 90.06%| B
CINTILLO 200MM 570 14.80 §/ 9,916.00|5/  639,256.28 91.47%|B
ALICATE CORTE STANLEY 317 2500 |S/ 7925.00|S/  647,181.28 92.61%|B
THINNER ACRILCO % 1 GL 690 102 |S/ 7,60L73|S/  654,783.01 93.70%|B
CLavo 4" 2445 2.88 S/ 7,044.05|5/  661,827.05 94.70%|B
CLAvo 3" 2430|288 |S/ 7,000.83|S/  668,827.88 95.71%
CLavo 2" 23000 288 |S/ 6626308/ 67545418 96.65%
CINTA MASKING TAPE 2" 6560 4,50 §/ 2,970.00|5/  673,424.18 97.08%
LIJA DE FIERRO N* 40 1208 2.03 s/ 2457.07|%/ 68088126 97.43%
TERMINALES DE Q)0 5/16 823 297 |§/ 2ML02|S/ 68332227 97.78%
CINTA AISLANTE 3M 1600 676|  3.26 §/ 2,205.79|S/  685,528.06 98.10%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY 06 32.00 s/ 2112.00(8/  687,640.06 98.40% 5.30%
ALAMBRE N° 15 677 288 |S/ 1,950.44|S/  689,590.50 98.68%
ALAMBRE N* 08 547 2.88 S/ 1,864.01|5/  691,454.51 98.94%
LIJA DE FIERRO N* 100 1132 1.60 s/ 181L20(8/  693,265.71 99.20%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 62| 2900 |S/ 1,798.00|S/  695,063.71 99.46%
LLAVE FRANCESA B" STANLEY 68 24.00 §/ 1,632.00|5/  696,695.71 99.69%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX in 3.66 s/ 1,360.03|S/  698,035.74 99.39%
TRAPG INDUSTRIAL 0| 230 |/ 782.00(S/  698,837.74 100.00%
TOTAL S/ 698,837.74 100.00%
BANO

INVENTARIO SNVENTRIEC INVENTARIO

TiPO C LLar TIPO A

*T’:‘;'OETAWO INVENTARIO INVENTARIO

TIFO B TIPO A




Anexo 10. Hojas de registro (después)

Responsable

JHON HIDALGO SALCEDO

FORMULAS
SEMANA N° 1 .
RECEPCION ALMACENAMIENTO INVENTARIO
Numero de pedidos en el i Valar
PRODUCTO PEDIDOS PEDIDOS STOCK  |plazo previstop}' NUmero total cur(m:‘lpulr':;::f:z::riatcc::Isde diferencia/valor
RECIBIDOS | ENTREGADOS ) o )

de pedidos recibidos despacho requerido]*100 total
ALAMBRE N° 08 105 85 200 80.95% 42.5% 10.0%
ALAMBRE N° 16 100 85 200 85.00% 42.5% 7.5%
CEMENTO EXTRAFORTE ENVASADO DE 42.5 KG. PACASMAYO 180 120 500 66.67% 24.0% 12.0%
CINTA AISLANTE 3M 1600 130 110 450 84.62% 24.4% 4.4%
CINTA AISLANTE 3M 1600 100 82 450 82.00% 18.2% 4.0%
CINTA MASKING TAPE 2" 100 86 450 86.00% 19.1% 3.1%
CINTA VULCANIZANTE 23M 100 65 450 65.00% 14.4% 7.8%
CINTILLO 200MM 150 65 300 43.33% 21.7% 28.3%
CINTILLO 300MM 150 78 300 52.00% 26.0% 24.0%
CLAVO 2" 389 350 1500 89.97% 23.3% 2.6%
CLAVO 3" 465 450 800 96.77% 56.3% 1.9%
CLAVO &" 440 420 300 95.45% 52.5% 2.5%
LIJA DE FIERRO N° 100 180 95 720 52.78% 13.2% 11.8%
LUJA DE FIERRO N* 40 280 195 750 69.64% 26.0% 11.3%
TERMINALES DE 0JO 5/16 150 123 450 82.00% 27.3% 6.0%
THINNER ACRILCO x 1 GL 150 95 450 63.33% 21.1% 12.2%
TRAPO INDUSTRIAL 60 45 420 75.00% 10.7% 3.6%
ALICATE CORTE STANLEY 65 35 125 53.85% 28.0% 24.0%
ALICATE UNIVERSAL STANLEY 65 35 125 53.85% 28.0% 24.0%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX 90 78 350 86.67% 22.3% 3.4%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSNER 98 39 350 90.82% 25.4% 2.6%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 78 56 350 7L.79% 16.0% 6.3%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 10 ] 35 60.00% 17.1% 11.4%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY 10 65 35 60.00% 17.1% 11.4%
LLAVE FRANCESA B" STANLEY 12 ] 35 50.00% 17.1% 17.1%
LLAVE MIXTAS 3/8" - 1 1/4" STANLEY (86-370) 10 8 32 80.00% 25.0% 6.3%
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 12 5 23 41.67% 21.7% 30.4%
PLANCHA COMPACTADORA FE.FDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 12 5 23 41.67% 21.7% 30.4%
PLANCHA COMPACTADORA FE.FDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 5 20 50.00% 25.0% 25.0%

TOTAL 3691 2883 10693




u@@ms

Responsable JHON HIDALGO SALCEDO
FORMULAS
SEMANA N° 2 .
RECEPCION ALMACENAMIENTO INVENTARIO
Namero de pedidos en el ; Valor
PRODUCTO PEDIDOS PEDIDOS STOCK  |plazo previstoi’ Numero total curt:lpul?ll‘:;izr:riatﬂljde diferencia/valor
RECIBIDOS | ENTREGADOS . N .
de pedidos recibidos | despacho requerido)*100 total
ALAMBRE N° 08 90 68 200 75.56% 34.0% 11.0%
ALAMBRE N° 16 85 65 200 76.47% 32.5% 10.0%
CEMENTOQ EXTRAFORTE ENVASADO DE42.5 KG. PACASMAYO 110 78 500 70.91% 15.6% 6.4%
CINTA AISLANTE 3M 1600 125 122 450 97.60% 27.1% 0.7%
CINTA AISLANTE 3M 1600 130 102 450 78.46% 22.7% 6.2%
CINTA MASKING TAPE 2" 120 108 450 90.00% 24.0% 2.7%
CINTAVULCANIZANTE 23M 100 95 450 95.00% 21.1% 1.1%
CINTILLO 200MM 110 65 300 59.09% 21.7% 15.0%
CINTILLO 300MM 120 65 300 54.17% 21.7% 18.3%
CLAvo 2" 280 223 1500 79.64% 14.9% 3.8%
CLAVD 3" 30 240 800 79.73% 30.0% 7.6%
CLAVO 4" 301 246 800 81.73% 30.8% 6.9%
LIJA DE FIERRO N* 100 100 65 720 £5.00% 9.0% 4.9%
LIJA DE FIERRO NF 40 150 45 730 30.00% 6.0% 14.0%
TERMINALES DE 0J0 5/16 120 7 450 62.50% 16.7% 10.0%
THINNER ACRILCO x 1GL 120 86 450 7L67% 19.1% 7.6%
TRAPO INDUSTRIAL 70 45 420 64.29% 10.7% 6.0%
ALICATE CORTE STANLEY 55 25 125 45.45% 20.0% 24.0%
ALICATE UNIVERSAL STANLEY 55 23 125 41.82% 18.4% 25.6%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX 100 45 350 45.00% 12.9% 15.7%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSNER 100 56 350 56.00% 16.0% 12.6%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 100 65 350 65.00% 18.6% 10.0%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 5 2 35 40.00% 5.7% 8.6%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY 8 6 35 75.00% 17.1% 5.7%
LLAVE FRANCESA 8" STANLEY 10 6 35 60.00% 17.1% 11.4%
LLAVE MIXTAS 3/8" - 1 1/4" STANLEY {86-970) 15 5 32 33.3%% 15.6% 31.3%
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 15 4 23 26.67% 17.4% 47.8%
PLANCHA COMPACTADORA FE FDO 8HP MB KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 4 23 40.00% 17.4% 26.1%
PLANCHA COMPACTADORA FE FDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 6 20 60.00% 30.0% 20.0%
TOTAL 2905 2040 10633




%ERS

Responsable JHON HIDALGO SALCEDO
FORMULAS
SEMANA N° 3 ,
RECEPCION ALMACENAMIENTO INVENTARIO
BEDIDOS BEDIDOS Numera -de pedirdos enel | (Ngmero de despachos - Val-or
PRODUCTO S§TOCK  |plazo previsto/ Nimero total|cumplidos/ nimero total de| diferencia/valor
RECIBIDOS | ENTREGADOS ! o .
de pedidos recibidos | despacho requerido}*100 total
ALAMBRE N° 08 a0 45 200 75.00% 22.5% 7.5%
ALAMBRE N° 16 o0 50 200 93.33% 28.0% 2.0%
CEMENTO EXTRAFORTE ENVASADOQ DE 42,5 KG. PACASMAYO 35 48 500 87.27% 9.6% 14%
CINTA AISLANTE 3M 1600 fi5 26 450 40.00% 5.8% 8.7%
CINTA AISLANTE 3M 1600 36 25 450 69.44% 5.6% 24%
CINTA MASKING TAPE 2" 45 3 450 51.11% 5.1% 4.9%
CINTA VULCANIZANTE 23M 45 35 450 77.78% 7.8% 2.2%
CINTILLO 200MM 45 2 300 7L11% 10.7% 4.3%
CINTILLO 300MM 85 45 300 52.94% 15.0% 13.3%
Clavo 2" 350 320 1500 91.43% 21.3% 2.0%
CLavo 3" 330 310 800 93.94% 38.8% 2.5%
ClLavo 4" 340 302 200 88.82% 37.8% 4.8%
LIJA DE FIERRO N° 100 87 46 720 52.87% 6.4% 5.7%
LIJA DE FIERRO N* 40 78 55 750 70.51% 7.3% 3.1%
TERMINALES DE 0J0 5/16 78 65 450 83.33% 14.4% 2.9%
THINNER ACRILCO % 1 GL 65 55 450 84.62% 12.2% 2.2%
TRAPO INDUSTRIAL 45 35 420 77.78% 8.3% 24%
ALICATE CORTE STANLEY 45 15 125 33.33% 12.0% 24.0%
ALICATE UNIVERSAL STANLEY 45 25 125 55.56% 20.0% 16.0%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX 77 56 350 72.73% 16.0% 6.0%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSNER 90 54 350 60.00% 15.4% 10.3%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 78 69 350 88.46% 19.7% 2.6%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 10 8 35 80.00% 22.9% 5.7%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY 8 5 35 62.50% 14.3% 8.6%
LLAVE FRANCESA 8" STANLEY ] 6 35 75.00% 17.1% 5.7%
LLAVE MIXTAS 3/8" - 11/4" STANLEY (86-970) 8 6 £} 75.00% 18.8% 6.3%
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 8 ] 23 75.00% 26.1% 8.7%
PLANCHA COMPACTADORA FE.FDO BHP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 8 6 3 75.00% 26.1% 8.7%
PLANCHA COMPACTADORA FE.FDO BHP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 8 ] 20 75.00% 30.0% 10.0%
TOTAL 2254 1785 10693




H%ERS

Responsable JHON HIDALGO SALCEDO
FORMULAS
SEMANA N° 4 .
RECEPCION ALMACENAMIENTO INVENTARIO
DEDIDOS BEDIDOS Numero .de pedidos enel | (Nimero de despachos - Val-or
PRODUCTO STOCK  |plazo previsto/ Numero total|cumplidos/ nimero total de| diferencia/valor
RECIBIDOS | ENTREGADOS . o .
de pedidos recihidos | despacha requerida]*100 total
ALAMBRE N" 08 110 98 200 89.09% 49.0% 6.0%
ALAMBREN" 16 120 65 200 54.17% 32.5% 27.5%
CEMENTO EXTRAFORTE ENVASADO DE42.5 KG. PACASMAYO 120 95 500 79.17% 19.0% 5.0%
CINTA AISLANTE 3M 1600 160 152 450 95.00% 33.8% 1.8%
CINTA AISLANTE 3M 1600 110 69 450 59.09% 14.4% 10.0%
CINTA MASKING TAPE 2" 100 2 450 32.00% 7.1% 15.1%
CINTA VULCANIZANTE 23M 110 59 450 53.64% 13.1% 11.3%
CINTILLO 200MM 120 56 300 46.67% 18.7% 21.3%
CINTILLO 300MM 120 65 300 54.17% 21.7% 18.3%
CLavo 2" 420 389 1500 92.62% 25.9% 2.1%
CLavo 3" 450 395 800 87.78% 49.4% 6.9%
CLavo 4" 470 398 200 84.68% 49.8% 9.0%
LIJA DE FIERRO N* 100 275 225 720 81.82% 31.3% 6.9%
LIJADEFIERRO N* 40 250 189 750 75.60% 25.2% 8.1%
TERMINALES DE QIO 5/16 135 89 450 65.93% 19.8% 10.2%
THINNER ACRILCO x 1 GL 145 132 450 91.03% 29.3% 2.9%
TRAPO INDUSTRIAL 72 56 420 77.78% 13.3% 3.8%
ALICATE CORTE STANLEY 75 56 125 14.67% 44.8% 15.2%
ALICATE UNIVERSAL STANLEY 55 45 125 81.82% 36.0% 8.0%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX 100 56 350 56.00% 16.0% 12.6%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSNER 120 89 350 14.17% 25.4% 8.9%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 110 78 350 70.91% 22.3% 9.1%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 20 ] 35 30.00% 17.1% 40.0%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY 20 ] 35 30.00% 17.1% 40.0%
LLAVE FRANCESA 8" STANLEY 15 5 35 33.23% 14.3% 28.6%
LLAVE MIXTAS 3/8" - 1 1/4" STANLEY (86-970) 15 8 32 53.33% 25.0% 21.9%
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 15 8 2 53.33% 34.8% 30.4%
PLANCHA COMPACTADORA FEFDO BHP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 15 8 2 53.33% 34.8% 30.4%
PLANCHA COMPACTADORA FEFDO BHP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 2 20 20.00% 10.0% 40.0%
TOTAL 3847 2927 10693

Fuente: datos obtenidos de la HARVYGERS SAC



%ERS

Responsable JHON HIDALGO SALCEDO
FORMULAS
SEMANA N 5 .
RECEPCION ALMACENAMIENTO INVENTARIO
BEDIDOS BEDIDGS Numero _de pedi'dos enel {Na,-“em de{despachos _ Val_or
PRODUCTO STOCK  |plazo previsto/ Nimero total|cumplidos/ nimerototal de| diferencia/valor
RECIBIDOS | ENTREGADQS ) L i
de pedidos recibidos | despacho requerido)*100 total
ALAMBREN® 08 122 96 200 78.69% 48.0% 13.0%
ALAMBREN"® 16 112 125 200 94,70% 62.5% 3.5%
CEMENTO EXTRAFORTE ENVASADO DE 42.5 KG. PACASMAYO 190 156 500 B2.11% 31.2% 6.8%
CINTA AISLANTE 3M 1600 125 123 450 98.40% 27.3% 0.4%
CINTA AISLANTE 3M 1600 120 85 450 70.33% 18.9% 7.8%
CINTA MASKING TAPE 2" 115 76 450 66.09% 16.9% B.7%
CINTA VULCANIZANTE 23M 120 65 450 54.17% 14.4% 12.2%
CINTILLO 200MM 115 89 300 71.39% 29.7% 8.7%
CINTILLO 300MM 123 96 300 78.05% 32.0% 9.0%
(Lavo 2" 320 280 1500 87.50% 18.7% 7%
CLavo 3" 410 362 800 88.29% 45.3% 6.0%
Clavo 4" 415 345 800 83.13% 43.1% 8.8%
LIJA DE FIERRO N° 100 220 198 720 50.00% 27.5% 3.1%
LUUA DE FIERRO N* 40 230 156 730 67.83% 20.8% 9.9%
TERMINALES DE 010 5/16 220 187 450 85.00% 41.6% 7.3%
THINNER ACRILCO x 1 GL 160 125 450 78.13% 27.8% 7.8%
TRAPO INDUSTRIAL 85 63 420 68.42% 15.5% 7.1%
ALICATE CORTE STANLEY 55 35 125 63.64% 28.0% 16.0%
ALICATE UNIVERSAL STANLEY Ly} R 125 76.19% 25.6% 8.0%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX 65 56 350 86.15% 16.0% 2.6%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSHER 95 65 350 68.42% 18.6% 8.6%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 8 69 350 71.53% 19.7% 5.7%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 12 5 35 41.67% 14.3% 20.0%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY 12 4 35 33.33% 11.4% 22.9%
LLAVE FRANCESA 8" STANLEY 13 9 35 69.23% 25.7% 11.4%
LLAVE MIXTAS 3/8" - 1 1/4" STANLEY (86-970) 10 10 2 100.00% 31.3% 0.0%
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 10 8 pE] 80.00% 34.8% 8.7%
PLANCHA COMPACTADORA FE.FDO 8HP M3 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 8 pE] 80.00% 34.3% 8.7%
PLANCHA COMPACTADORA FE.FDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 1 5 20 45.45% 25.0% 30.0%
TOTAL 3645 2935 10693




%EBS

Responsable JHON HIDALGO SALCEDO
FORMULAS
SEMANAN° il .
RECEPCION ALMACENAMIENTO INVENTARIO
Nomero de pedidosenel | nimero de despachos Valor
PRODUCTO PEDIDOS PEDIDOS STOCK  |plazo previsto/ Numero total cufﬂpl'\dosf nL'lmerpototal de| diferencia/valor
RECIBIDOS | ENTREGADOS . » .
de pedidos recibidos | despacho requerido)*100 total
ALAMBRE N° 08 100 ) 200 89.00% 44.5% 5.5%
ALAMBRE N° 16 120 5] 200 54.17% 32.5% 27.5%
CEMENTO EXTRAFORTE ENVASADO DE42.5 KG. PACASMAYQ 125 110 500 88.00% 22.0% 3.0%
CINTA AISLANTE 3M 1600 130 56 450 43.08% 12.4% 16.4%
CINTA AISLANTE 3M 1600 145 89 450 61.38% 19.8% 124%
CINTA MASKING TAPE 2" 150 87 450 58.00% 19.3% 14.0%
CINTA VULCANIZANTE 23M 115 65 450 36.52% 144% 11.1%
CINTILLO 200MM 120 98 300 81.657% 32.7% 7.3%
CINTILLO 300MM 120 5] 300 54.17% 2L7% 18.3%
CLAvo 2" 320 250 1500 78.13% 16.7% 4.7%
CLAvO 3" 305 230 800 75.41% 28.8% 9.4%
CLvo 4" 315 304 800 96.51% 38.0% 1.4%
LA DE FIERRO N* 100 80 65 720 81.25% 9.0% 21%
LIJA DE FIERRO N° 40 50 45 750 50.00% 6.0% 6.0%
TERMINALES DE 010 5/16 30 65 450 72.22% 14.4% 5.6%
THINNER ACRILCO % 1 GL 50 78 450 86.57% 17.3% 2.7%
TRAPO INDUSTRIAL 70 56 420 80.00% 13.3% 3.3%
ALICATE CORTE STANLEY 35 3 125 63.64% 28.0% 16.0%
ALICATE UNIVERSAL STANLEY 55 39 125 70.91% 31.2% 12.8%
DISCO DE CORTE DE FIERRO INOX n 45 350 62.50% 12.9% 1.7%
DISCO DIAMANTADO 7" MEISSNER 100 56 350 56.00% 16.0% 12.6%
DISCO DIAMANTADO 7" NORTON 100 93 350 53.00% 28.0% 0.6%
LLAVE FRANCESA 15" STANLEY 5 3 35 60.00% 8.6% 5.7%
LLAVE FRANCESA 6" STANLEY 8 5 35 62.50% 14.3% 8.6%
LLAVE FRANCESA 8" STANLEY 10 5 35 50.00% 14.3% 14.3%
LLAVE MIXTAS 3/8" - 11/4" STANLEY (86-970) 15 12 kY] 80.00% 37.5% 9.4%
SOLDADURA ELECTRICA 230AMP AC MON // SERIE 270411-26794 15 1 pL; 73.33% 47.8% 17.4%
PLANCHA COMPACTADORA FE FDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE: 10 5 P 50.00% 2.7% 21.7%
PLANCHA COMPACTADORA FE FDO 8HP M8 KOHLER DYNAMIIC SAGA SERIE 10 5 0 50.00% 25.0% 25.0%
TOTAL 2930 2136 10693




Anexo 11. Fotos de la empresa
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Fuente: datos obtenidos de la HARVYGERS SAC



Anexo 12. Validacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: PANTA SALAZAR JAVIER FRANCISCO..........
Especialidad del validador...ING. INDUSTRIAL......

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI...02636381.........

Lima 10 de Noviembre del 2020

Firma del Experto Informante.



Observaciones [precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ... ROBERTO FARFAN MARTINEZ .... DNI... 02617308...

Especialidad del validador... MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DEINGENIERIA ........ccccveeennn..

Lima......... de...OCTUBRE ................ del 2020

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulado.

IRelevancia: El item &3 apropiado para representar &l components o
dimensian especifica del constructo

Hlaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es f
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



Anexo 13. Carta de autorizaciéon de la empresa

Lima, 25 de noviembre del 20240
Sefiora
Dira. Luz Graciela Sancher Ramirez

Coordinadora de la Escuela Profesional De Ingenieria Industrial de la Universidad
Cesar Vallejo — Sede Lima Este

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

Yo EUDES DONATO QUISPE ARMEDARLE, identificade con DMNI 23858913, en mi
calidad de representante legal de la empresa Harvygers, autorizo al estudiante Hidalgo
Salcedo Jhon, Taza Chauca Oscar, estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Este, a wtilizar informacion
confidencial de la empresa para el desarrollo del provecto de tesis denominado *
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
COSTOS EN LA EMPRESA HARVYGERS 5.A.C.-LIMA 20207, Como condiciones
contractuales, ¢l estudiante se obliga a (1) no divalgar ni usar para fines personales la
informacién {documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, estados de cuenta y
demas materiales) gue, con objeto de la relacion de trabajo. le fue suministrada; (2) no
proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la empresa durante la duracion del proyecto y (3) no utilizar completa o
parcialmente ninguno de los productos (documentos, metodologia, procesos y demds)
relacionados con el proyecto. El estudiante asume que toda informacién y el resultado del
proyecto seran de uso exclusivamente académico.

La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una
herramienta didéctica que apoye la formacion de los estudiantes de la Escuela de
Profesional de Ingenieria Industrial.

Atentamente,

Mombre del Representante legal.
CC EUDES DONATO QUISPE ARMEDARLE



