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Resumen

La gestion por proceso es una herramienta fundamental para una organizacion que
ayuda a mejorar el desarrollo de sus actividades, mediante la identificacién de sus
procesos y sus relaciones del modo que se mejora los procesos criticos, ademas de
generar documentos que ayudan a medir el desempefio de cada actividad a
desarrollarse, se pude ver que tan eficientes son los procesos y de que indicadores
dependen para su mejora; su implementacién permite mejorar la productividad que

se reflejan en la reduccion de costos y mejores ingresos.

En este sentido, la investigacion se desarrolla en la panaderia Mohh SAC, se buscé
el disefio y posterior implementacion a corto plazo de un sistema de gestidén por
procesos que ayude a conseguir la productividad y la competitividad. En el
diagnéstico inicial se identifican un tiempo del proceso de produccion de 581 min, del
gue se reduce a 472 min. La prepuesta ayuda a implementar un periodo piloto del
gue se recogen datos por 12 dias, datos que sustentan las propuestas con mejoras
en eficiencia y eficacia reflejadas en la productividad que es un 3% mayor al periodo

de datos historicos. Se genera un manual de procedimientos.

Palabras clave. Modelo de gestién por procesos, procesos claves, manual de

procedimientos, mapa de procesos, panaderia, productividad.



Abstract

Process management is a fundamental tool for an organization that helps improve
the development of its activities, by identifying its processes and their relationships in
order to improve critical processes, in addition to generating documents that help
measure the performance of each activity to be developed, it can be seen how
efficient the processes are and on which indicators they depend for their
improvement; its implementation allows to improve productivity that is reflected in the

reduction of costs and better income.

In this sense, the research is developed in the Mohh SAC bakery, the design and
subsequent short-term implementation of a process management system that helps
achieve productivity and competitiveness was sought. In the initial diagnosis, a
production process time of 581 min is identified, which is reduced to 472 min. The
proposal helps implement a pilot period from which data is collected for 12 days, data
that supports the proposals with improvements in efficiency and effectiveness
reflected in productivity that is 3% higher than the historical data period. A procedures

manual is generated.

Keywords. Process management model, key processes, procedures manual,

process map, bakery, productivity.



l. INTRODUCCION

En Colombia las panaderias juegan papel importante para la economia de ese pais,
a pesar gue muchas veces presenten baja productividad debido a que son micro
empresas familiares y estan planeadas por conocimientos empiricos que nho
presentan una estructura total al momento de desarrollar sus actividades o procesos.
(Quejada Pérez & Avila Gutiérrez, 2016) Un estudio europeo muestra datos para las
panaderias que incursionan en productos naturales nutritivos y que enfrentan
problemas de productividad con el siguiente resultado, el 38% de los encuestados
no adquiere nunca panes con aportes nutricionales, dentro de ellas los panes de
semillas o integrales. Determina también que el 47% de personas tiene una creencia
gue los panes artesanales contienen menos aditivos y un 23% cree que se cuida el
medio ambiente. [...] Después de la pandemia las panaderias y pastelerias han
intentado presentar productos més saludables, pero sin renunciar al sabor, para ello
han apostado por introducir nuevos cereales, mas fibra y reducir el contenido en
grasas, gluten y azucar, para garantizar la produccién con cereales naturales y
nutritivos presenta dificultades en la materia prima y el flujo de procesamiento.
(Lazaro, 2021). Sin lugar a dudas, las pequefias panaderias en Colombia han pasado
por un proceso acelerado de modernizacion tecnolégica, desarrollo organizacional
y consolidacidén estratégica, a fin de incrementar su productividad y por ende su
competitividad. (Romero, 2006) La demanda de panes a base de cereales andinos
crea diferentes necesidades en los productores, Bolivia implementa programas de
gobierno para la inserciébn de tecnologias y estudio de sus métodos en el

procesamiento de quinua y cafihua para mejorar la productividad (ALCOSER, 2015)

Los estudios identifican que existe deficiencias como en la productividad en
pequefias panaderias peruanas que emprenden en nuevos productos o estan en
proceso de apertura de nuevos productos: primero en los procesos productivos con
falta de ser definidos y organizados, segundo la existencia de mala gestion en los
indicadores, para medir los resultados y definir las decisiones, tercero la mala gestiéon

de ventas en relacidn a las entradas y salidas de sus mercancias. (Figueroa, 2020)

Realidad actual de la empresa MOOH SAC, la empresa que incursiona en este rubro

tiene gran demanda de sus productos, se pude encontrar que existe procesos no



estandarizados, sin mostrar indicadores documentados 0 solo con registros
espontaneos de cada proceso que ayuden a determinar su eficiencia, se observa
gue posee una administracion de la empresa analoga y sin mucha organizacion,
presenta también escasos planes estratégicos, del que la empresa se desarrolla en
una gestion deficiente. Los procesos actuales necesitan ser diagnosticados con la
finalidad de generar valor a cada proceso de la empresa; asi como falta de un plan

estratégico: mision, vision, valores, objetivos, etc.

La empresa MOHH SAC. Presenta las siguientes dificultades. Los productores de
granos andinos de la zona de Espinar son proveedores para la empresa del que
presentan algunas deficiencias como la falta de tecnologias homogéneas (trabajo
con maquinaria y/o manual) que no garantiza la obtencion de calidad de la materia
prima. Segun estimacion del propietario de la empresa MOOH SAC. La demanda
para la empresa es de 40000 kilos anuales, del que la empresa solo asegura la
produccién de 5000 mil kilos anuales de materia prima.

Los productos de mayor aceptacion de la empresa en el mercado local, son los panes
de cafihua (pan Yauri), panes de quinua (pan Espinar), que presentan deficiencias
en los procesos productivos con presencia de mas de 15% de mermas.

Las compras de maquinarias para la empresa MOOH SAC. se desarrollan sin ningun
tipo de cronograma o planificacion de necesidades.

Aln existe la falencia de la rotacion del capital humano en la empresa, que no
permite asegurar la mano de obra para los trabajos de la empresa.

En diferencias de costos de materia prima de harina de trigo o harina blanca entre
harina de cafiihua y quinua es entre 3 y 4 veces mas, del que incrementa los costos
de produccién reflejados directamente en el precio del producto en relacion a los
productos de competencia.

Para esto se muestra el diagrama de Ishikawa, que ayuda a definir de manera grafica

las problematicas de la empresa con lo expuesto en los parrafos anteriores.



figura N° 1 Diagrama de causa efecto
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Fuente de datos recogidos de la empresa.

Se observa en la figura N° 1 cuales son las causales de falta de productividad; con
el objetivo de dar soluciones a las problematicas que presenta la empresa la falta de
definir los procesos productivos, la falta de indicadores estandarizados para medir la
productividad, alto indice de mermas, la falta de gestion de compras, paralizacion de
procesos, etc. Los factores que originan la falta de productividad existente se

muestra en la tabla de correlacion de la empresa MOHH SAC.

Tabla N° 1 Tabla de correlacion

.| Causas para la baja clc|jc|cjcjc|c .

N productividad Cl]| C2 3 slslsl7]s]la9 C10 Ci11 C12 C13 Ci14 C15 C16 fi

1 | Falta de control de olololol2]ol3lo] o 2| 2| 2| of ol of n
maquinaria
Poca

2 | implementacion 0 ojo|jofojojoj|o 0 3 0 0 0 2 2 7
de maquinaria

5 DRI il of| o olo]lolol|3]o 0 3 3 2 0 0 o] 11
estandarizada

4 | Escases de ol o3 olofo]2]o0 0 3 2 3 0 3 ol 16
materia prima

5 | Proveedores sin ol of3]o ololo|3] o 3 0 2 0 0 ol 1
I’engtl’OS




Falta de control de

6 calidad 0 0l3|0]O 0|32 0 2 2 2 0 2 0 16

7 Falta de control de ol ol2lolol2 210 2 2 2 2 0 2 2 18
indicadores

8 Alto porcentaje de 0 ol212l2]213 3 2 5 5 5 2 2 3 38
merma

9 _Estu_dlo de trabajo 0 ol3lolslz2]o 0 2 5 2 2 5 0 27
inexistente 3
Falta de

10| capacitacion de 0 0]l]0]2|0|0]2 2 0 2 2 0 0 2 12
personal 0

1 Paralizacion de 0 ol2lolol2]2 0 3 5 5 3 0 3 30
procesos 5
Demora de

12| entrega de 2 0]J]0]0]0|3]3 2 2 5 5 2 5 2 36
pedidos 5

13 Retraso en los > olol2lol2]s 0 3 3 5 3 5 3 35
procesos 2

14| No existe métodos | 2 ol]o0Jo|lO0f3]2]3]0 5 2 2 3 2 2 26

15| Procesos no 2| olofo|3]|3]5 ol s 5| 5| s| 3 of 38
estandarizados 2

16 seguridad y salud 0 ololololol2]3lo 2 3 2 2 0 0 14
en el trabajo

0 ojojojojojojo]o 0 0 0 0 0 0 0| 346

Fuente de elaboracion por el autor

LEYENDA
Relacioéon fuerte

Relacién media

Relacion dévil

OIN[W]|Un

No existe relacion

Se pude separar los factores que influye en el déficit de productividad, segun sea el
porcentaje de influencia del total. Se identifican en total 16 causas de los cuales se
distribuye de manera descendente, para determinar su ponderacion total se identifica
su frecuencia de evento o suceso, 5 si la frecuencia es alta, 3 si la frecuencia es
media y 1 si la frecuencia es baja. Se calcula frecuencia conforme los eventos que
ocurre, lo desarrolla el investigador del presente estudio.

Tabla N° 2 Tabla de ponderacién.

N° Causas pa(a_la baja puntaje_qe Frecuencia ponderacién
productividad correlaciéon total
1 | Alto porcentaje de merma 38 5 190
2 | Procesos no estandarizados 38 5 190
3 | Retraso en los procesos 35 5 175
4 | Demora de entrega de pedidos 36 3 108
5 | Paralizacién de procesos 30 3 90
6 | Estudio de trabajo inexistente 27 3 81
7 | No existe métodos 26 1 26




Falta de control de indicadores 18 1 18

Escases de materia prima 16 1 16
10 | Falta de control de calidad 16 1 16
11 | seguridad y salud en el trabajo 14 1 14
12 E:Irtsaocglzlcapacnacmn de 12 1 "
13 | Falta de control de maquinaria 11 1 11
14 | Materia prima no estandarizada 11 1 11
15 | Proveedores sin registros 11 1 11
16 z%(;i:rr?aprlizmentacmn de 7 1 .

Fuente de elaboracion por el autor
En la siguiente tabla se muestra su respectiva ponderacién total con los resultados
de porcentaje que se haya obtenido y sus acumulados.

Tabla N° 3 Tabulacion de datos.

N° Causas para_la baja ponderacion porcentaje acumulado %
productividad total % acumulado
1 | Alto porcentaje de merma 190 19% 190 19%
2 Procesos no
estandarizados 190 19% 380 39%
3 | Retraso en los procesos 175 18% 555 57%
4 Demora de entrega de
pedidos 108 11% 663 68%
5 | Paralizacidon de procesos 90 9% 753 77%
6 Estudio de trabajo
inexistente 81 8% 834 85%
7 | No existe métodos 26 3% 860 88%
8 Falta de control de
indicadores 18 2% 878 90%
9 | Escases de materia prima 16 2% 894 92%
10 Fal_ta de control de
calidad 16 2% 910 93%
11 seguridad y salud en el
trabajo 14 1% 924 95%
12 Falta de capacitacién de
personal 12 1% 936 96%
13 Falta Qe c_ontrol de
maquinaria 11 1% 947 97%
14 Materia prima no
estandarizada 11 1% 958 98%
15 | Proveedores sin registros 11 1% 969 99%
16 Poca ?mpl_ementacién de
maquinaria 7 1% 976 100%




De los factores que se muestra la tabla se observan cuales son las que causan la
baja productividad, que se refleja también en los ingresos econémicos que percibe
la empresa, si se gestiona la solucién a los problemas de mayor impacto que
representa los procesos, podremos generar la productividad de la empresa.

Se muestra el diagrama de Pareto.

figura N° 2 Diagrama de Pareto criterios de déficit de productividad.

DIAGRAMA DE PARETO
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fuente de datos obtenidos de la empresa

El analisis de este grafico nos muestra que los criterios de mayor impacto en la falta
de productividad son los procesos no estandarizados (19%), alto porcentaje de
mermas (19%), retraso en los procesos (18%), etc. Estos criterios presentan la mayor
debilidad de la empresa debido a los criterios ya identificados.

Tabla N° 4 Causas de la baja productividad clasificado por areas.

N° | Causas para la baja productividad Area %
1 | Alto porcentaje de merma Proceso 19%
2 | Procesos no estandarizados Proceso 19%
3 | Retraso en los procesos Proceso 18%
4 | Demora de entrega de pedidos Proceso 11%
5 | Paralizacion de procesos Proceso 9%
6 | Estudio de trabajo inexistente Proceso 8%




No existe métodos Gestidn 3%

Falta de control de indicadores Gestidn 2%

Escases de materia prima Gestion 2%
10 | Falta de control de calidad Gestidn 2%
11 | seguridad y salud en el trabajo SST 1%
12 | Falta de capacitacion de personal Gestidn 1%
13 | Falta de control de maquinaria Gestidn 1%
14 | Materia prima no estandarizada Gestidn 1%
15 | Proveedores sin registros Gestidn 1%
16 | Poca implementacién de maquinaria Maquinarias 1%

Fuente de elaboracion por el autor

La clasificacién por areas de las causas de la baja productividad se muestra a
procesos con un total del 85 %, con este fundamento se puede establecer que la
principal problemética de la empresa se sitla en los procesos.

figura N° 3 Diagrama de barras de estratificacion por areas.

ESTRATEFICACION POR AREAS

Proceso Gestién SST Maquinarias
Fuente de elaboracion por el autor
Tabla N° 5 Alternativas de solucion.

Alternativas | Solucion al | Costo al | Facilidad de | Tiempo de | Suma
de solucién problema aplicar aplicacion | ejecucién total
5s 2 0 3 2 7
Gestion de | 0 2 0 2 4
calidad




Gestion por | 3 2 3 2 10

procesos

Criterios de evaluacion: muy bueno (3), bueno (2), no bueno (0)

Fuente de elaboracion por el autor.

En el grafico anterior se puede apreciar las areas donde se deberia intervenir, por lo
expuesto con anterioridad en el capitulo | y las herramientas de ingenieria se escribe
el siguiente titulo de la investigacion Propuesta de gestion por procesos para mejorar
la productividad en la empresa MOHH S.A.C en Espinar Cusco - 2022.

Problema general ¢Como la propuesta de gestibn de procesos mejorara la
productividad en la empresa MOHH SAC en Espinar Cusco -20217?

Problemas especificos ¢ Coémo la propuesta de la gestién por procesos mejorara la
eficacia en la empresa MOHH SAC en Espinar — Cusco 20227

¢, Cémo la propuesta de la gestion de procesos mejorard la eficiencia en la empresa
MOHH SAC en Espinar — Cusco 20227

Justificacién metodoldgica, (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014) nos muestra
un concepto amplio que indica, un estudio se justifica metodoldégicamente cuando se
presenta un instrumento para la recoleccion y analisis de datos, nuevas formas de
experimentar a una variable. En el presente estudio se aplicara documentos que
registren los procesos, con los datos obtenidos se podra alcanzar a los objetivos
planteados para la empresa MOHH SAC.

Justificacion practica, Justificar es la (Paz, 2017) “Accion de respaldar o fundamentar
una propuesta de un modo convincente”. Los procesos productivos de la empresa
no cuentan con indicadores, para ello se desarrolla la medicién y de tal forma
estandarizarlos del modo que exista la forma de medirlos. Para incrementar la
productividad se plantea la gestidén por procesos que incluye la identificacion de todos

los procesos que participan en la produccion y que es necesario reconocer y medirlo.

Justificacién econdmica, el presente trabajo de investigacion presenta una propuesta
gue asegura mejorar la productividad para la empresa en estimaciones podria
asegurar un 20% de productos terminados por ciclo de produccion que se transforma

en ingresos econdémicos, propone la mejora de procesos optimizando sus recursos
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reduciendo mermas del que también aplica a otras empresas del mismo rubro en

condiciones similares.

Objetivo general, determinar como la propuesta de gestion por procesos incrementa
la productividad de la empresa MOHH SAC el 2022.

Objetivos especificos definir como la propuesta de gestion por procesos mejora la
eficiencia en la empresa MOHH SAC en Espinar — Cusco del 2022. Definir como la
propuesta de gestion por procesos mejora la eficacia en la empresa MOHH SAC en
Espinar — Cusco del 2022.



Il. MARCO TEORICO

(Sandoval, 2017) Mediante su tesis “Disefio de un sistema de gestion por procesos
para mejorar la productividad y competitividad de la panaderia Luli”. El objetivo es
disefiar un sistema de gestion por procesos que contribuya al mejoramiento de la
productividad y la competitividad de la panaderia Luli. El tipo de investigacion es
descriptivo y del tipo no experimental. Busco un disefio y su implementaciéon en un
plazo corto de un sistema de gestidn por procesos que ayuda a la empresa a obtener
la mayor productividad junto a una competitividad, al no observarse en la empresa
manual de proceso, diagramas de produccion y con administracién de fundamento
empirico los cuales causan una serie de problemas internos y externos. Conclusion,
el autor refiere que la forma de caracterizar a los procesos es el diagrama de flujo,
al mostrar de manera visual las secuencias de actividades y la importancia de la ficha
de procesos al determinar el diagrama reduce los tiempos de produccion de 344
minutos por 1800 panes. Su aporte en la presente investigacion es el desarrollo de
diagramas ASME, con procesos similares a la empresa MOHH SAC.

(MUNOZ, 2020) Presenta en sus tesis, “La gestion por procesos de la empresa
vipkard de la ciudad de Riobamba y su incidencia en la productividad, periodo 2018-
2019”, cuyo objetivo de la investigacion es diagnosticar la productividad y la
identificacion de proceso de produccion, es un estudio del tipo cualitativo, la empresa
VIPKARD dedicada a la imprenta. Se desarrolla con la participacion de 6 clientes de
la empresa una encuesta de 30 preguntas de los cuales 15 tienen relacion con la
gestion por procesos, en aspectos como costos, mermas, el desempefio,
competitividad y productividad. Las otras 15 preguntas estan relacionadas a la
productividad. Estos datos fueron procesados en el software SSPS. Este resultado
muestra que existe una relacién estrecha entre la gestion por procesos y la
productividad. Conclusiones la gestion por procesos, muestra una relacion
significativa con la productividad en este caso muestra un aumento del 15% en la
productividad. muestra también que la implementacion de la gestion por procesos
ayuda a la empresa a mejorar sus procesos a satisfacer las necesidades de los
clientes, con aumento en la efectividad y la eficiencia como una forma de mejorar la

productividad. La gestion por procesos permite satisfacer los clientes y mejorar sus
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procesos, optimizando la eficiencia y la eficacia. Su aporte esta en generar la relacién

entre los procesos para visualizar las estrategias y la medicion estadistica.

Los autores del articulo (Cabrera, Medina Leon, Nogueira Medina, & NuUfiez
Chaviano, 2015) en su articulo de “Revision of the state of the art for the
administration and improvement of the managerial processes” el objetivo es de dotar
al lector de los conocimientos bésicos para comenzar a gestionar y mejorar los
procesos empresariales bajo esta concepcién, es del tipo cualitativo. Los autores
presentan a la gestion por procesos como una forma estratégica de actualizar a la
empresa en la competitividad, se presenta el método de la mejora continua PDHA,
indica que los intentos de formalizar la gestion y mejora de los procesos deberia
tener en sus contenidos supuestos tedéricos alrededor de la gestién por procesos y
la integracién de sistemas, presenta que los cambios son desarrollados en una
empresa y cuya mayor dificultad es romper con la cultura que la empresa tiene
trabajando, el enfoque de procesos donde resalte la seleccion de procesos, con una
evaluacion permanente de la oportunidades para la mejora medidos mediante
indicadores estratégicas de la empresa. Conclusiobn muestra a la gestion por
procesos con una implementacion de la ISO 9000. El aporte del articulo permite en
el presente estudio entender y presentar la relaciéon de la mejora continua con la

gestién de procesos.

( L.Ahire & Dreyfus, 2000) En el articulo, con el titulo de “The impact of design
management and process management on quality: an empirical investigation”, con el
objetivo de definir la relacion del disefio y la gestién por procesos dependiendo de la
variable del contexto organizacional del tamafio y la experiencia empresarial, se
enfoca en dos herramientas como gestion del disefio y la gestion de procesos como
elementos para la implementacion de gestion total de la calidad (TQM). Por medio
de un estudio a 418 plantas de fabricacién, se demostré que la gestion de procesos
impacta en los resultados de rendimientos y la productividad. El estudio es
interesante presentando hallazgos que indican que, para lograr resultados de calidad
superior, las empresas deben equilibrar sus esfuerzos de disefio y gestion de
procesos y perseverar en laimplementacion a largo plazo de estos esfuerzos. Debido

a que el estudio abarca todos los sectores de fabricacién, estas conclusiones
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deberian ayudar a las empresas de cualquier industria a revisar sus prioridades en
términos de los esfuerzos relativos en la gestion del disefio y la gestion de procesos.
Conclusiones indica que existe relaciones multiples en la productividad de las
industrias con 47% a la calidad total, 57% la gestion por procesos y un 18% el disefio
de productos. Esta investigacion aporta a la presente investigacion en la
implementacion de la gestidn por procesos y los resultados que se podria obtener al
aplicar esta herramienta en la empresa ademas de las bases teoricas, que asegura
gue la implementacion y/o aplicacién de la gestion por procesos en las empresas de

todo rubro.

(Gonzéalez Gonzalez, Leal Rodriguez, Martinez Caballero, & Morales Fonte, 2019)
Gonzales y otros autores del articulo con el titulo “Herramientas para la gestion por
procesos”. Del tipo cuantitativo, objetivo es la busqueda de soluciones factibles a los
problemas son cada vez mas vitales presentan una investigacion basado en la
gestién por procesos las herramientas que se usan para alcanzar la productividad,
las industrias mas agiles y flexibles que les permita adaptarse a las necesidades
cambiantes de los entornos empresariales, en el inicio de la gestion de la
interrelacion interna de las organizacion, la aplicacion de software para los Workflow
Management Systems (WMS) o sistemas de gestion de flujo de trabajo, Customer
Relationship Management Systems (CRM) o sistemas de gestion de la relacién con
el cliente, Enterprise Resource Planning Systems (ERP) basados en los procesos,
conclusiones buscando cumplir con los objetivos y estrategias corporativas,
plasmadas en la vision y mision, de forma eficiente y eficaz. Su aporte a este proyecto
de investigacion esta en brindar un alcance para las proximas implementaciones de

gestién por procesos.

(Cantero-Cora, Herrera-Gonzalez, Leyva-Cardefiosa, & Napoles-Vargas, 2021) Este
es un articulo con el titulo “La gestidn por procesos en una empresa comercializadora
del territorio holguinero”, el objetivo del presente articulo es en disefiar los procesos
claves en una empresa comercializadora del territorio holguinero. Del tipo aplicativo
y explicativo, presenta la importancia que va adquiriendo la gestién por procesos por
brindar mayores beneficios a las organizaciones, en el manejo de su mision y la

acertada planificacion, este articulo de revista se enfoca en los procesos claves de
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la empresa, aplicando la gestidn por procesos con técnicas empiricas y tedricas para
reconocer el contexto de la empresa en cuyo diagndstico presenta lo siguiente.
Mapa de procesos desactualizado, no identifica a calidad como proceso estratégico,
ni la identificacion definida del proceso de comercializacion aun cuando este es la
finalidad social de la empresa. Para ellos se elaboran mapas de procesos claves y
sus relaciones con todas las areas de la empresa, se elaboran fichas y flujogramas.
El resultado es el cumplimiento de ventas al 89% y cumplimiento de entregas a
tiempo del 90%. Conclusiones se disefié y adapto un procedimiento para realizar el
disefio de los procesos. Este articulo permite al presente trabajo de investigacion a
tener las estrategias de la definicion de procesos estratégicos y la forma de su
integracion con la organizacion, existe similitud del estado actual antes de la

aplicacion de la gestion por procesos de la empresa en estudios.

(Gonzales, 2019) En su tesis de “Gestidbn por procesos y productividad del
departamento de cirugia general del hospital nacional Edgardo Rebagliati Martins,
ESSALUD 2018” el tipo de investigacion es cuantitativo aplicativo. Tiene el objetivo
de determinar la relacion entre la Gestion por Procesos y la productividad del
departamento de cirugia general del hospital nacional Edgardo Rebagliati Martins.
Es aplicada al area de cirugias del hospital nacional, como también muestra la
relacion que existe en la gestién por procesos y la productividad en un periodo de
cinco meses, aplica un disefio descriptivo, retrospectivo, correlacional alcanza a un
total de 261 pacientes que fueron intervenidos quirargicamente y 12 cirujanos. Cuyos
resultados obtenidos son el 95,8% de intervenciones quirdrgicas son exitosas. El
estudio llega a una conclusion de que es necesario la aplicacion de la gestion por
procesos para la optimizacion de los procesos, el indicador de la productividad se
relaciona directamente con las entradas, las actividades, salidas, las operaciones y
los recursos. Este antecedente nacional aporta a la investigacion en relacionar de

manera mas cercana la gestion por procesos y la productividad.

(Benner & Michael L. Tushman, 2015) En su articulo Reflections on the 2013 Decade
Award—“Exploitation, Exploration, and Process Management. The Productivity
Dilemma Revisited” Ten Years Later. Objetivo es el andlisis de la gestion por

procesos en el dilema de la productividad. Es del tipo cuantitativo. Muestra la
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importancia de la organizacion y su estructura aplicada a la gestién por procesos y
la obtencion de la productividad, la empresa es la unidad focal en la innovacién del
disefio organizacional y el liderazgo. Se asume que las organizaciones no estan a la
altura de la tarea de la innovacién ya que depende de sus propios contextos de los
fendmenos organizacionales. El resultado es la gestion por procesos como un dilema
a la productividad definiendo que existe eficacia en su alcance de productividad que
depende de las organizaciones y su modo de innovacion. Conclusiones existe un
cambio en las organizaciones el fendbmeno es un cambio constante. El aporte de
recomendacion de estudio a la organizacion para la aplicacion de la gestion por

procesos.

(Medina Leon, Nogueira Rivera, Hernandez-Narifio, & Comas Rodriguez, Procedure
for process management. methods and support tools, 2019) En el articulo de
Procedure for process management: methods and support tools, su objetivo es
obtener el enfoque hacia el cliente y alinear las estrategias para una mejora continua.
Es del tipo aplicativo. Desarrolla una investigacion de 80 procedimientos que
sustentan la investigacion su finalidad es hallar aspectos no variables o elementos
gue no han sido estudiados con anterioridad y que a este tiempo las organizaciones
lo requieran, ya sea por requisito legal o el desarrollo de las organizaciones, aplica
métodos de software estadisticos. Resultados se obtiene la presentacién de los
procesos representativos que permiten integrar sistemas de gestion que se
implementan y contribuyen a alcanzarlos. Conclusion se presenta la propuesta de la
representacion de los procesos como una fuente del sustento de para la mejora.
Asegura que la gestién del conocimiento formalice los modos de hacer, normas
legales, herramientas, u otros aspectos de la importancia de procesos. Su aporte a

la presente investigacion es el diagrama de procesos y su modo de medicién.

(Mariluz Llanes, Cira Lidia Isaac, Mayra Moreno, & Gelmar Garcia, 2014) En este
articulo de revista cientifica “De la gestion por procesos a la gestion integrada por
procesos”. Objetivo es argumentar la conceptualizacion de la herramienta de gestion
por procesos. Desarrolla un trabajo que, que se extiende mas alla de los sistemas
de gestibn que estan normalizados, se aplica métodos de conceptualizacion en

analisis y sintesis de los conceptos que parten de la revisidbn de bibliografia.
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Resultados un proceso pueden ser elementos de entradas para otros procesos y
estar interrelacionados dentro de esa red, cadena o sistema, de manera que el nivel
de coherencia hace que un cambio producido en cualquiera de los procesos
produzca cambios en los demés. Conclusiones la gestion integrada por procesos se
caracteriza por mejorar la integracion del sistema organizacional para alcanzar los
objetivos de eficacia, eficiencia y flexibilidad planificados e integrar con la aplicacion
de herramientas informaticas, las etapas de planificacion, operacion, evaluacion y
mejora del proceso integrado. Su aporte a la investigacién es la basqueda de la

eficiencia y la eficacia.
Gestion por procesos.

Se define la gestion por procesos como (Medina Leon) la forma de gestionar, basado
en procesos en la organizacion para buscar lograr la alineacion con las estrategias,
mision, vision y objetivos, como un conjunto de sistemas relacionados cuya finalidad
es la satisfaccion del cliente, generar valor y la capacidad de respuestas. Pretende
reordenar con mayor flexibilidad y rapidez los flujos de trabajo en la busqueda del

¢por qué? y ¢ para quién? se hace el trabajo.

(Barrios-Hernandez, JContreras Salinas, & Olivero-Vega, 2019) La gestion por
procesos presenta mdltiples ventajas para la gestionar las pequefias y micro
empresas en el mundo, esta importante herramienta permite encontrar mejoras
constantes, de manera rapida, se enfoca hacia el objetivo mayor de la satisfaccion
del cliente, también define sus limitaciones en la aplicacion, se deberia tener en
cuenta a cada organizacion para presentar una metodologia adecuada, que
identifique las particularidades en el sector que se desenvuelve, para que obtenga
éxito los cambios desarrollados y sea sostenible en el tiempo que aseguren obtener

los resultados de competitividad.

Dimensiones de gestidn por procesos, mapa de procesos (Institucional, 2015) es la
representacion viva o la estructura de los proceso donde se puede visualizar el

funcionamiento y sus necesidades, nos permite tener un panorama general de las
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secuencias de los eventos que desarrolla la organizacion mostrando a todos quienes

conforman el mapa.

figura N° 4 Mapa de Procesos.

Procesos ESTRATEGICOS

DIRECCION [MARKETING][ i+D FINANZAS

_—

Procesos OPERATIVOS

[COMERCIAL)[ DiISENO p&ASRlCACION

/

/\F—

ICOMPRAS ELMACEN CONTAB. SS.IL [RR.HH.

Procesos de APOYO

Fuente: Asturias corporacion universitaria (2018)

(FONAFE, 2018) Procesos estratégicos: Son los procesos que se relaciona
directamente con definir las politicas, metas, objetivos y a la direccion de la
organizacion. Este nivel de procesos requiere directamente la participacion de los
gue dirigen la organizacién ya que ellos son los que definen el futuro de la

organizacion.

Procesos operativos: Son los procesos que interactlia directamente en la produccion
generando productos o servicios utilizando los recursos, estos procesos se
relacionan directamente con la misién de la empresa. Se le puede definir con
distintos términos como procesos clave, procesos de negocios o incluso procesos

misionales. (pag. 10)

Los procesos de apoyo, son aquellos que son necesarios para el desarrollo de los
procesos operativos pero que no estan relacionados directamente a la mision de la
organizacion, facilitan la ejecucion de los procesos misionales para alcanzar los

objetivos, también son definidos como procesos de soporte. (pag. 11)
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(Garcia Cano, y otros, 2020) Los diagramas de flujo son tipo de algoritmos definidos
para el desarrollo de una tarea, los algoritmos definen quien desarrolla la actividad y
en que periodos de tiempo. Mapa de procesos; es la representacion grafica de
bloques con secuencias e interaccion de los procesos, para su mayor entendimiento
de los procesos, existe la posibilidad de afiadir breve descripcion conceptual, esta
dimensién aporta en la identificacion de los procesos operativos, estratégicos y de
apoyo. Diagrama de operaciones de procesos, el diagrama de operaciones de
proceso ayuda a la representacion de operaciones, inspecciones, etc. Presenta los
procesos desde el inicio hasta su entrega o producto terminado, permite observar en

cada proceso los recursos utilizados.

(Presidencia de consejo de ministros, 2018) La gestion por procesos, se implementa
por medio de tres fases, determinacion de procesos; seguimiento, medicion y analisis
de procesos; mejora de procesos. Cada fase consta de pasos para completarlo, para
la identificaciébn de procesos que es la fase 1 se desarrolla los siguientes
procedimientos que inicia con la identificacion de productos para determinar los
procesos operativos o misionales y definir los procesos estratégicos o de apoyo para
cada uno de ellos, se caracteriza a los procesos definiendo los objetivos de los
procesos, duefios de los procesos, elementos de entradas y salidas, actividades que
se desarrollan, definir las personas que reciben el producto, determinar los
indicadores que miden el desempefio. La fase de seguimiento medicién y andlisis de
los procesos (fase 2) consiste en verificar la satisfaccion del cliente, verificar el
cumplimento de entregas, cuantificar la productividad y medir los costos para luego
comparar los resultados obtenidos con la finalidad de obtener el indice de
desempefo de los procesos. La tercera fase es de mejora de procesos que inicia
con la seleccién de los problemas en los procesos por medio de herramientas de

casusa efecto presentando propuestas de mejora a los procesos que requieran.
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figura N° 6 Fases de gestion de procesos, segun Bravo Carrasco

Primera fase. Integracion de la gestion de procesos en la organizacion

Conocer ™\ Alinearconofros , ™, Incofporarenla .
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Fuente: (CARRASCO, 2015) Gestidn de procesos valorando la practica.

(ZARATIEGUI, 2010) Los procesos ha permitido desarrollar una serie de técnicas
relacionadas con ellos. Por un lado las técnicas para gestionar y mejorar los
procesos, de las que se citan el Método sistematico de mejora y la Reingenieria,
ambas de aplicacion puntual a procesos concretos o de uso extendido a toda la
empresa. Por otro lado estan se enceuntran los modelos de gestion que integrana
los procesos, que tienen el rol fundamental dentro de las organizaciones, que son

como una guia para el desarrollo de los indicadores de gestion.

Segun los antecedentes y teorias presentadas se concluye que el presente trabajo
desarrollara la gestion por procesos de las tres fuentes anteriores. Adaptando a la
realidad y contexto de la empresa de la siguiente manera, se desarrolla primero la
identificacion de procesos de la empresa, se le determinara las caracteristicas de los
procesos, cuales son secuencias y su interaccion de los procesos, se presenta un
manual del proceso de produccion, se presenta una caracterizacion de los procesos

por medio de los diagramas de mapa de procesos y el digrama de flujo para
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presentar sus indicadores para su medicion, a los problemas que se puedan haber

observado o recogido por el analisis documental se presenta la mejora.

(Barrios-Hernandez, JContreras Salinas, & Olivero-Vega, 2019, pag. 106) En su
articulo menciona que los procesos son un sistema de procedimientos y actividades
gue logran interactuar, de forma ordenada, l6gica y sinérgica, para desarrollar
cambios o transformaciones de entradas en salidas, con la finalidad de generar valor,
de ese modo satisfacer el entorno. Con las caracteristicas de los procesos que se
tiene definido la entrada, significa que tiene definido los recursos que ingresaran y
seran transformados. Son provistos de un componente interno o externo,
compromete a personas de distintos niveles de responsabilidades y directivos en
cada componente; para su desarrollo necesita de materiales, recursos intelectuales
para su procesamiento, para fijar sus objetivos es necesario desarrollar primero la
planificacion que ayuda a definir los objetivos determina también a detalle los
procedimientos, concluye cuando se obtiene productos conforme a las
caracteristicas.

figura N° 7 Representacion de un proceso.

Representacion esquemdtica de los elementos de un proceso

e e
1 Punto de Inicio i Punto final

A Receptores de las
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[PROCESOS i ImateRA (materia | e
! PRECEDENTES i i ENERGIA i | ENERGIA : | POSTERIORES
i Porejemplo, en | { INFORMACION | INFORMACION | { Par ejernpla en
proveedores H ! Por ejemplo, : ! Por ejemplo, | b chientes (internos |
; [internos o 1 enla l_ulrr\.:de H jen la forma de | | y externos), en
t externos) H ¢ materiales, ! : producto, H  gtras partes
i En clientes, en H ! recursas, ; ! servicho, : Interoasdas
| otras partes : | requisitos. ! | decision 1 | pertinentes
! interesadas | R 1 c O | e { S A
i pertinentes, }

Pesibbes cantioks y punta de
hral pard hacer &
del desempenio y medira

I2entificacian y ratamiemio
Fuente: NTP - 150 0001- 2015 de riesgos
Elaboracién: 1S0 2015

fuente: FONAFE 2019

Segun (CARRASCO, 2015) Proceso es un todo por un objetivo completo, util a la

organizacién y que afiade valor para el cliente. Es la transformacion de entradas en
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salidas por medio de actividades e interacciones que afiaden valor para los clientes
gue se convierte en el fin comun, esto se desarrollado por personas organizadas
conforme sea la organizacién junto al apoyo de tecnologias. La organizacion definida
y organizada es quien desarrolla los procesos, cuya organizacibn maneja

informacion y tecnologia.

Productividad (van der Voordt & Anker Jensen, 2017) significa, obtener eficacia del
esfuerzo productivo, se mide por algunos indicadores de productividad como la tasa
de produccion de bienes, servicios u otros por unidad de insumos, mano de obra,
materia prima, etc. Se define también como la comparacion de relacion entre los
resultados es decir los productos con los insumos y los sacrificios, se le relaciona
también con la calidad de los productos, beneficios o cuotas de mercado o los
distintos factores que pueda tener la produccion. Su objetivo de la productividad es
producir mas con los mismos recursos se le puede referir que numerador mas alto
gue el denominador, producir la misma cantidad con menos recursos se le puede
referir mismo numerador con denominador mas pequefio, es afiadir mas salidas
intensamente que las entradas. Se relaciona a la productividad con eficiencia y

eficacia.

(Sladogna, 2017) La productividad significa la obtencion de una mayor produccion
definidos en cantidades y volumen, empleando la minima cantidad de insumos.
Producir requiere de trabajar, herramientas, maquinarias, insumos, materia prima, el
trabajo humano, etc., son los que permiten obtener produccion. El resultado de
bienes y servicios es por la interaccidén de la produccién orientado a la cantidad y

calidad.

La productividad, (CARRO PAZ & GONZALS GOMES , 2015) se define como la
funcién de mejorar los procesos productivos, la mejora es la relacion favorable de la
cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. Por lo
tanto, la productividad es un indice en funcion a los procesos y recursos usados.

salidas

———— = productividad
entrdas P
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La eficiencia es un grado de medicion de la utilizacion de la mano de obra que se
expresa en relacion de tiempos o cantidad de productos producidos. Rendimiento es
el grado de la medicion en funcién a una maquinaria edificios etc. Aprovechamiento
se fundamenta el grado de uso de los materiales y las materias primas. Rentabilidad
su medicion se da en la relacién entre la utilidad obtenida y el valor de los activos

gue se emplearon, este término se confunde con frecuencia con utilidad de ventas.

Eficacia se le define cuando se hace lo correcto, cada actividad ayuda a obtener los
objetivos y propésitos designados y cuyos resultados obtenidos son los mas

idénticos o semejantes a los resultados propuestos o pretendidos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacidon realizada en este estudio es del tipo aplicado por
presentar una propuesta definida y aplicable a la empresa MOHH SAC. Que
presenta una baja productividad y que la gestion por procesos puede aportar
beneficios para la empresa. (Carlos David, 2016) La investigacién aplicada
radica en poder mantener conocimientos y ejecutarlos a la practica ademas
de conseguir estudios cientificos con la finalidad de obtener resultados a
posibles aspectos de mejora en situacion de la vida diaria”. La investigacion
aplicada es aquella que se orienta a resolver problemas de los procesos
productivos, distribucion, circulacion y otros. Primordialmente a actividades
del tipo industrial, esta investigacidbn esta en el &rea industrial de la
productividad en una panaderia. (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez
, & Villagbmez Paucar , 2018)

Enfoque de la investigacion es cuantitativo, (Sampieri, 2015, pag. 4) El
enfoque cuantitativo (representa un conjunto de procesos) presenta un modo
secuencial y es probatorio. Inician de una idea que va delimitdndose que
derivan a objetivos y preguntas de investigacion. Se definen variables
medibles para comprobarlas de manera estadistica, el estudio comprende
mediciones y propuesta de mejora en forma estadistica el cual se convierte
en un enfoque cuantitativo.

El nivel de la investigacidon es del nivel explicativo como dice (Galarza,
2020)La investigacion explicativa, comprende la coleccion de datos para
probar hipétesis o responder a preguntas concernientes a la situaciéon
corriente de los sujetos del estudio. Un estudio explicativo determina e informa
los modos de ser de los objetos. Este nivel de investigaciones podria también
denominarse investigacion diagnostica o de levantamiento de datos porque
es relativamente mas sencilla y solo responde a preguntas del tipo ¢coémo es
x? ¢ Cudl es la relacién entre X, Y? ¢Qué diferencias existen entre Ay B?
¢, Cual es el origen de x? ¢ Coémo se comporta x? ; Como se clasifica x?”.
Disefio de la investigacion (Investigation methodology, 2015, pag. 152) Es un

estudio no experimental del tipo propositivo, no se origina ninguna situacion
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de aplicacion, mas se presenta observaciones de contextos ya existentes, que
no ha sido generada de manera intencional en la investigacion por quien lo
esta desarrollando. En la investigacion no experimental las variables
independientes suceden y no es posible cambiarlas, se define también que a
dicha variable no se puede influir, con un disefio del tipo no experimental
porque no se desarrolla la experimentacién con las variables, pero se
presentan propuestas. Se desarrolla propuestas del disefio de los procesos y

las mediciones de productividad.

3.2 Variables y su operacionalizacion.

Variable independiente: Gestidn por procesos

(Bravo Carrazco, 2013) Se concluye que la herramienta de gestion por
procesos esta orientada para definir y suministrar datos para examinar la
organizacion centrado en sus procesos, con un unico objetivo de dejar
satisfechos los requerimientos y expectativas de los clientes, en el marco de
los objetivos organizacionales, la alta direccion tiene que estar comprometido
e involucrado en las unidades de organizacidn que participan en los procesos,
se define los procesos operativos, estratégicos, de apoyo o0 soporte, para
desarrollar la medicion y analisis de los procesos reforzarlos con un mejora de
procesos.

Dimension 1: Mapa de Proceso

El mapa de procesos muestra un perspectiva total y local, presentando cada
proceso en referencia a la cadena de valor. Al mismo tiempo relaciona los
procesos gestionados con el propdsito de la organizacion, es usado también
como herramienta de aprendizaje. Se desarrolla la modelacion de procesos
involucrando a todo el personal y las areas que desarrollan los procesos en la
empresa. (Macias Garcia , Alvarez Delgado, Rojas Fernandez, & Grosso
Dolarea , 2017)

Indicador: indice de procesos con indicadores

Ipi = (£-) x100%
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Leyenda
Ipi: indice de procesos con indicadores.
Pi: N° de Procesos con indicadores.
Pt: N° de procesos totales.

figura N° 8 Ejemplo de mapa de procesos.

ESTRATEGICOS

CLAVES

CLIENTES /
USUARIOS
CLIENTES /
USTARIOS

SOPORTE

Fuente: Guia para la identificacion y analisis de procesos (Macias Garcia ,
Alvarez Delgado, Rojas Fernandez, & Grosso Dolarea , 2017)
Se desarrolla la identificacion de procesos mediante el diagrama de andlisis
de procesos DAP. Este diagrama nos permite organizar los procesos de la
organizacion orientados al cumplimiento de los objetivos y las estrategias de
la empresa. Un mapa de procesos es un conjunto de gréficos, que permite
mostrar de manera mas coherente y clara los procedimientos de una empresa
0 una organizacion, el cual ayuda a una mejor comunicacion entre los distintos
niveles de la empresa, que permite realizar las actividades segun sus
objetivos. (AMISADA & HUERTA ZAMORA, 2016)
Indicador: indice de procesos con fichas de procesos

Ipf = (2£) x100%

Leyenda

Ipf: indice de procesos con fichas de procesos.
Pi: N° de Procesos con fichas.

Pt: N° de procesos totales.

Dimension 2: Diagrama de flujo
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Indicador: % de procesos con diagrama de flujo

%Pd = (%) x100%

Leyenda

%Pd: % de procesos con diagrama.

Pd: N° de procesos con diagrama.

Pt: N° de procesos totales.

Variable dependiente: Productividad

(Alamar Belenguer & Guijarro Tormo, 2018) “la productividad es el resultado
de la relacion entre el producto obtenido y los factores que intervinieron en la
produccion contando también los insumos que fueron utilizados. El indice de
productividad refleja la buena utilizacion de cada factor de produccion, el
factor clave e importante en un periodo determinado.” Para ello el logro de la
productividad se incluyen todos los factores del proceso y la organizacion.
Dimension 1: Eficiencia

La eficiencia se refiere a los recursos empleados y los resultados adquiridos,
dirigido a una capacidad, cualidad o la organizacién. Ya que estos tienen el
objetivo de alcanzar metas u objetivos, con escasos recursos 0 con recursos
limitados en la medicién de la maquinaria. (Calvo Rojas, Pelegrin Mesa, & Gil
Basulto, 2018)

L Hr maquina trabajada
eficiencia = — * 100
Hr maquina programada

Dimension 2: Eficacia

Se mide en alcanzar los objetivos de la organizacion, deben estar alineado a
las prioridades, se presenta en funcién al cumplimiento de satisfaccion de las
expectativas de la organizacion sobre los productos (Enfoques tedéricos para
la evaluacion de la eficiencia y eficacia en el primer nivel de atencién médica

de los servicios de salud del sector publico, 2018)
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ficact Procesado 100
= £
ejicacia Programado

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

(Arias-Gomez, Villasis-Keeve, & Miranda Novales, 2016) En su articulo “The
research protocol lll. Study population” define a la poblacién como un estudio
de grupo de casos, delimitados, y de facil acceso que sirve de base para
referenciar y elegir a la muestra que tiene criterios de seleccién ya
establecidos. Se debe precisar que cuando se refiere a poblacion de estudios,
esta definicibn no es de exclusividad de seres humanos, puede incluir o
referirse también a animales, casos de muestras biologicas, expedientes de
estudios, objetos, organizaciones, entre otros.

Es imprescindible definir la poblacion de estudios ya que al finalizar la
investigacion y elegir la muestra de una poblacion determinada, se tendra la
posibilidad de generalizar o extrapolar los resultados obtenidos.

Tabla N° 6 Produccién agosto - diciembre 2021 panes de cafiihua.

Produccion de agosto a diciembre 2022
12000
10000 10126 =076 9759 9741 10314
8000
6000
4000
2000
0 3750 37575 3753 Sra.cva 374.6
agosto setiembre octubre noviembre diciembre
e Cantidad de produccion mensual Promedio diario

Fuente: Datos brindados por la empresa
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La variacion de produccion entre los meses de agosto y diciembre del 2021
no varian por lo tanto de la poblacidn del presente trabajo de investigacion va
estar representado por dos meses de mediciones a los procesos, no se mide
mas poblacién porque existe medicidn repetitiva sin variaciones por lo tanto
es prudente definir dos meses de medicién de los procesos como poblacion.
Donde se generan un total de 53 mediciones a los procesos productivos de la
empresa panadera MOHH SAC.
Criterios de seleccion
Inclusion: La presente investigacion toma en consideracion los
procesos de produccion diciembre 2021 — enero 2022 de la panaderia
MOHH SAC. Esta representado por las mediciones para desarrollar el
calculo de indicadores evaluado en seis dias de produccion semanal

por dos meses.

Exclusion: La poblacion del presente trabajo de investigacion no
considera los procesos de produccion en los periodos que se

delimitaron.

Muestra

(Majid, 2018) La muestra se representa por un proceso de seleccion de una
muestra estadistica que representa a la poblacion en estudio. Esta
herramienta es importante para estudios de investigacion permite presentar la
representacion de la poblacidon de estudios que generalmente es inmensa de
individuos. Para la obtencion de una buena muestra que represente a la
poblacion se recurre a las herramientas estadisticas, que permitirdn responder
a las preguntas de investigacion.

(Condori-Ojeda, 2020) “El que desarrolla el estudio presume que los

resultados hallados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion.
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figura N° 9 Calculo de muestra.

— N N: Cantidad de la poblacion.
2 _ e: Margen de error.
1+ c {N ]) Z: Nivel de confianza.
ZEIJC[ pq: Varianza de la poblacién
N: 53
e: 0.03, menor a (5%)
Z:1.96
pg: 0.5 x 0.5 =0.25
N = >3 = 50.53
14003231
(1.962)(0.5 * 0.5)

Fuente de elaboracion por el autor.

El calculo anterior nos muestra que la muestra de la poblacion es 50.53 con
un nivel de confianza del 95% y un error menor al 5%, del modo que el
investigador asume a toda la poblacion como muestra. La muestra del
presente trabajo de investigacion va estar representado por dos meses de
mediciones a los procesos, no se mide mas poblacion porque existe medicién
repetitiva sin variaciones por lo tanto es prudente definir dos meses de
medicion de los procesos como poblacién. Donde se generan un total de 53
mediciones a los procesos productivos de la empresa panadera MOHH SAC.

Muestreo:

La presente investigacion es no probabilistica, para la obtencion de la
muestra, se desarrolla la poblacion igual que la muestra. Se utiliza en casos
que se necesita tener representatividad de la poblacién de caso de estudios,
escogiendo a aquellos que brindan informacién de los indicadores que se
investigan de ese modo obtener datos importantes del estudio. (Soriano,
2013)

Unidad de analisis
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La investigacion realizada presenta datos historicos de los meses de
diciembre del 2021 y enero del 2022. Con un total de 53 dias de toma y recojo
de datos.

3.4 Técnica de recojo de datos y los Instrumentos

Técnicas de recoleccion de datos

(Risso, 2015) Es el medio que usa un investigador para recolectar datos de la
muestra, para obtener los datos idoneos se establece técnicas que cuentan
con los siguientes criterios, los recursos que cuenta el investigador, el acceso
a la fuente, la magnitud de la muestra, la naturaleza de la poblacion, la
inteligencia técnica. Se puede apreciar que en estudio se puede aplicar mas
de un método o técnicas de recoleccion de datos; por lo que las tablas no
indicaran la cantidad de articulos cientificos o tesis doctorales si no la cantidad

de técnicas usadas.

- Observacion directa: Mediante la técnica de observacion directa se
va lograr determinar los procesos productivos, la medicion de los tiempos
en los procesos productivos, asi como la definicién de los procesos que
empeoran el mérito y también los procesos redundantes.
- Analisis documental: Nos permite recolectar datos histéricos de la
empresa MOHH SAC para el andlisis de resultados.

Instrumentos

La herramienta cuantitativa es colocada en la actual investigacién, las cuales

son:
- Ficha de registros: formatos elaborados para la presente
investigacion, del que se registra segun las observaciones desarrolladas,
del que se acompairia con fotografias.

Tabla N° 7 variables, dimension, técnica e instrumentos.

Variable Dimension Técnica Instrumento
Independiente Observacion - Mapa de
3 Mapa de _ o |
Gestion por directa, analisis | procesos y ficha
procesos .
procesos documental de observacion.

31



_ Analisis de - Diagrama de
Diagrama de o
) Documental, analisis de
flujo .
observacion proceso (DAP)
directa
o Analisis Ficha de registro de
_ Eficiencia
Dependiente documental datos.
Productividad o Andlisis Ficha de registro de
Eficacia
documental datos.

Fuente de elaboracion por el autor.

Validez de los instrumentos

(Medina-Diaz & Verdejo-Carrién, 2020) La validez incluye el juicio en la
interpretacion a los datos obtenidos con el uso de los instrumentos, que seran
el sustento de la informacion obtenida, la validez relaciona las bases tedricas
y empiricas que los instrumentos sean adecuadas y ciertas. El presente
trabajo de investigacidon presenta la validez de los instrumentos por la firma
de tres expertos de la UCV.

Confiabilidad.

Se refiere al grado de precision o consistencia de la informacién que se obtuvo
mediante un instrumento en muchas oportunidades. También lleva referencia
en puntaje a la exactitud de informacion que brinda grupos de estudios, con
los margenes de error de los mas minimos. Se desarrolla el analisis
documental e informes brindados por la empresa, para desarrollar el analisis
de datos, que aportan en este proyecto de investigacién en la obtencion de
resultados confiables (Medina-Diaz & Verdejo-Carrion, 2020, pag. 278).

3.5 Procedimiento:

Denominacion de la empresa “Mohh sociedad andnima cerrada”, sector de la
empresa es agroindustria, principal producto panes de granos andinos, La
empresa Mohh SAC. Inicia sus actividades en el 2018 de la provincia de
Espinar, region Cusco, con la produccion de harina de granos andinos
(cafiihua, quinua, cebada, maca y otros) estos productos obtenidos por la

produccion agricola de la zona se les afade el valor agregado para producir
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harina de estos cereales y granos andinos, de tal forma que el producto es
una harina para preparar en lonches y mates por ser harina precocida. El 05
de abril del 2019 la empresa desarrolla una nueva linea de produccién de
panaderia del que no se desarrolla del todo hasta el inicio de la pandemia en
marzo del 2020, los factores de distribucion a delivery hace que la produccién
de la empresa llegue a posicionarse de manera rapida en el mercado local.
La empresa desde su inicio busco el acompafiamiento de socios que estén
dispuestos a invertir y dedicarse en la produccién, se conté temporalmente
con organizacion de productores de cafiihua sin embargo se retiraron del
proyecto al cabo de un afio, se inicié de ese modo con la produccion de panes,
pasteles, galletas y otros a base de harina de cafihua y quinua.

figura N° 10 Fotografias de la resefa historica.

Produccién de cafihuay cereales

© 975 019627
@ Mohh

PEDIDOS A:

andinos antes del 2019. Produccion de harina de

cereales andinos 2019.
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- = 4
Produccién de panes
con implementacion

Apertura del Publicidad de q A
primer local de venta del primer € mgg;(l)narlas
venta 2019. local 2019. '

Fuente: imagenes de fotografia brindada por la empresa.

El centro de produccién esta ubicado en el barrio Belén, calle Buenos Aire S/N
ciudad de Espinar del departamento de Cusco, puntos de distribucion
mercado central, terminal terrestre, terminal de salida Santo Tomas, Arequipa

y Juliaca de la ciudad de Espinar, departamento Cusco.
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figura N° 11 Ubicacion de la empresa.
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Fuente: google maps.

La empresa cuenta también con hectareas de terrenos de produccion agricola
ubicados en la comunidad de Hanccollahua, distrito de Pallpata, provincia de
Espinar, Cusco donde se desarrolla produccion de cafiihua.

figura N° 12 Produccién de cafiihua de la empresa Mohh SAC.

Fuente: fotografia brindada por la empresa

Mision de la empresa

35



“Somos la empresa MOHH SAC del rubro de industria alimentaria que se

dedica a la produccién y comercializacion de panes, pasteles, galletas y otros

derivados a base de granos andinos buscando el bienestar y satisfaciendo las

necesidades de un nicho de mercado identificado.”

Visién de la empresa

“Consolidarnos como una empresa lider competitiva a nivel mundial,

ofreciendo productos de alto valor nutritivo y los altos estandares de calidad.”

figura N° 13 Organigrama de la empresa.

Gerente general

Contabilidad

Ventas

Produccion agricola

Produccion panadera

Distribucion

Vendedora

Agricultor

Maestro panadero
Marck Oscar

Distribuidor

La empresa presenta un total
de 5 trabajadores

- 3 pers. area de produccion.
-1 pers. Area de ventas .

- 1 pers. Area de distribucion

Preparador de masa

Ayudante

Elaborado por: Bch Edgar Quispe Q.

Fuente de elaboracion por el autor.

Se presenta el organigrama de la empresa Mohh SAC.

El organigrama de la empresa estd representado por el gerente quien es el

representante legal de la empresa, se distribuye por areas que son ventas,

produccion agricola, produccion panadera y distribucion. El area de distribuciéon

cuenta con un personal, area de produccion panadera cuenta con tres personales

incluido el maestro panadero, el &rea de produccion agricola presenta un trabajador

temporal y area de ventas presenta un trabajador. Los trabajos administrativos de

36




pagos a trabajadores, compras, contrataciones y otras actividades lo desarrolla la
gerencia quién es el propietario.

figur_a N° 14 Procesos de produccion de pan de cafiihua.

Proceso productivo Mohh sac 2022
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Fuente de elaboracion por el autor.

Se presenta los procesos productivos de la empresa que es la preparacién de
premezcla, preparacion de mezcla, pesado y boleado, reposo de masa,
aplanado de masa, fermentacion, horneado y empaquetado. Estos procesos
pertenecen al principal producto que son los panes de cafiihua.
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figura N° 15 Diagrama de operaciones del proceso de produccién de cafihua.

40 min

Limpieza

Preparacion de
pre mezcla

Preparacion de
masa

Traslado de
masa a mesa

Preparado de
bandeja

Diagrama de Operaciones
empresa Mohh SAC

Fermentacion Diagrama de proceso de produccion diaria.

de masa

Banadoy
alistado de

Inspeccion 0 | omin

masa )
Operacion 12 | 565min

Leyenda

N°Proc. Tiempo

Fuente de elaboracion por el autor.

Datos historicos.

Produccion de panes de
Cafihua Agosto 2021

Promedio
mensual

D

L M M |J Vv

10126

377

374 1374 | 370 | 370 | 376

375.037037

370

376 | 374 | 373 | 374 | 379

378

375|376 | 376 | 378 | 373

375

378 | 378 | 374 | 377 | 376

377

374 | 374

Fuente: Datos brindados por la empresa.
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Tabla N° 8 Produccién de panes de cafiihua setiembre 2021.

Produccion de panes de
cafihua Setiembre 2021

D

L M M |J Vv

376 | 376 | 372

376

376 | 377 | 376 | 374 | 373

373

3751373 375|375 | 376

377

376 | 375 | 374 | 376 | 377

376

374 | 377 | 377 | 375

Fuente: Datos brindados por la empresa.

Promedio
mensual
9757
375.269231

Tabla N° 9 Produccién de panes de cafiihua octubre 2021.

Produccion de panes de
cafihua Octubre 2021

D

L M M |J V

372

373

377

375|374 374|376 | 377

377

376 | 374 | 378 | 375 | 372

375

375|374 | 372 | 376 | 376

377

377 1376 | 377 | 376 | 377

Fuente: Datos brindados por la empresa.

Promedio
mensual

9758
375.307692

Tabla N° 10 Produccion de panes de cafiihua noviembre 2021.

Produccion de panes de

cafihua Noviembre 2021

D

L M M |J Vv

375|372 | 374 | 378 | 377

377

375|370 | 373 | 376 | 376

377

376 | 374 | 373 | 374 | 377

377

373|374 | 372 | 372 | 376

372

375 | 376

Fuente: Datos brindados por la empresa.

Promedio
mensual
9741

374.653846

Tabla N° 11 Produccién de panes de cafiihua diciembre 2021.

Produccion de panes de
cafihua Diciembre 2021

D

L M M |J \

374 | 377 | 376

Promedio
mensual

10128
375.111111
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376

375

372

374

376

375

376

376

372

371

377

377

376

373

375

374

373

375

376

377

377

375

378

375

Fuente: Datos brindados por la empresa.

figura N° 16 grafico de barras de produccion de panes de cafiihua.
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Fuente: Datos brindados por la empresa.

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Las tablas anteriores nos muestran la cantidad de produccion diaria de pan de

cafiihua durante los meses de agosto y diciembre del 2021, la produccién se

desarrolla de domingo a viernes, las variaciones de cantidades producidas no

exceden a 10 unidades, cada mes presenta un promedio de produccion diaria de

375 panes diarios, datos brindados por la empresa para el estudio.

Indicadores de variable independiente
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Mapa de procesos

Se desarrolla una gestidén por procesos desde la parte inicial por el cual no existe
alguna herramienta para presentar como un indicador en esta variable, como
procesos con indicadores, procesos que presenten fichas de procesos y diagrama
de flujo.

Tabla N° 12 Indicadores de variable independiente mapa de procesos.

Pi _ (0
Ipi = (ﬁ) x100% 0 = (4;)*100%
indice de procesos con indicadores = N° de Procesos | El resultado con datos histéricos muestra un
con indicadores / N° de procesos totales x 100 total de cero, en el indicador de indice de

procesos con indicadores.

P 0
Ipf = (L) x100% 0% = (<) x100%
Pt 42
indice de procesos con fichas = N° de Procesos con | E| resultado con datos histéricos muestra un
fichas/ N° de procesos totales x 100 total de cero en el indicador de procesos con

ficha.

Fuente de elaboracion por el autor.

Diagrama de flujo

El presente estudio recoge datos y fichas de datos para registrar mediciones, de
los que no se aprecia diagrama de flujo para el desarrollo de las actividades es
por ello que se desarrollara el estudio de la gestidén por procesos de manera inicial,
de los cuales la presente investigacion presenta también una propuesta de
diagrama de flujo para la mejora de la productividad.

Tabla N° 13 Indicadores de variable independiente diagrama de flujo.

d
%Pd = (“=) x100% 0% = (1) x100%
Pt 42
% de procesos con diagrama = N° de procesos con | E| resultado con datos histéricos muestra un
diagrama/ N° de procesos totales x 100 o ]
total de cero en el indicador porcentaje de

procesos con diagrama.

Fuente de elaboracion por el autor.

Indicadores de variable dependiente

Productividad

Eficiencia se desarrolla la medicién de tiempos de premezcla y preparacion de
masa en el uso de amasadora se desarrolla por tres tandas de produccion diaria
del que se desarrolla un total de 53 mediciones. La programacion de produccién

diaria de amasadora es de 3 horas igual a 180 min, para el horno se toma igual
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cantidad de mediciones con programacion de seis horas representando 360 min,

se toma las mediciones de tiempo al horneado y calentado de horno de tres tandas

de produccién diaria. El autor de la investigacion elige desarrollar la medicion de

indicador de eficiencia de las maquinarias de forma separada por ser de distinta

naturaleza y su intervencion de la maquinaria en distintas etapas del proceso.

Tabla N° 14 Indicadores pre de variable dependiente eficiencia y eficacia.

Indicador de eficiencia en el area de produccion:

Hr méquina trabajada

100
Hr maquina programad :

eficiencia =

Eficiencia de amasadora

4740.8
9540

50% = ( )x100%
El resultado con datos histéricos de un total de
53 datos muestra un total de 50% de eficiencia

en horas maquina de amasadora.

Indicador de eficiencia en el area de produccion:

Hr méquina trabajada
* 100

eficiencia = ——
f Hr maquina programad

Eficiencia de horno industrial

13496.5

L= ( 19080

) x100%

El resultado con datos histéricos de un total de
53 datos muestra un total de 71% de
eficiencia en horas maquina del horno

industrial.

Fuente de elaboracion por el autor.

Se muestra datos histéricos de horas maquina que se recogen de la empresa

Mohh SAC y sus indicadores de eficiencia, en el uso de las maquinarias de

amasadora y horno industrial.

Tabla N° 15 Eficiencia de amasadora y horno industrial.

Amasadora Horno industrial
Datos Datos
historicos H/M historicos H/M
FECHA H/M programada EFfII;]NCI H/M programada EFIEII;]NCI
Trabajada s (min) Trabajada s (min)
s (min) s (min)
1/12/2021 91.2 180 51% 259.6 360 72%
2/12/2021 87.4 180 49% 248.7 360 69%
3/12/2021 89.9 180 50% 256.0 360 71%
5/12/2021 88.6 180 49% 252.3 360 70%
6/12/2021 90.6 180 50% 257.8 360 72%
7/12/2021 91.2 180 51% 259.6 360 72%
8/12/2021 86.4 180 48% 246.0 360 68%
9/12/2021 89.0 180 49% 253.3 360 70%
10/12/2021 91.2 180 51% 259.6 360 72%
12/12/2021 88.6 180 49% 252.3 360 70%
13/12/2021 87.0 180 48% 247.8 360 69%
14/12/2021 88.6 180 49% 252.3 360 70%
15/12/2021 91.2 180 51% 259.6 360 72%
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16/12/2021 89.9 180 50% 256.0 360 71%
17/12/2021 90.2 180 50% 256.9 360 71%
19/12/2021 87.4 180 49% 248.7 360 69%
20/12/2021 88.3 180 49% 251.4 360 70%
21/12/2021 92.5 180 51% 263.3 360 73%
22/12/2021 91.5 180 51% 260.5 360 72%
23/12/2021 86.7 180 48% 246.9 360 69%
24/12/2021 91.2 180 51% 259.6 360 72%
26/12/2021 89.9 180 50% 256.0 360 71%
27/12/2021 90.2 180 50% 256.9 360 71%
28/12/2021 89.3 180 50% 254.2 360 71%
29/12/2021 91.5 180 51% 260.5 360 72%
30/12/2021 86.4 180 48% 246.0 360 68%
31/12/2021 92.5 180 51% 263.3 360 73%

2/01/2022 89.9 180 50% 256.0 360 71%

3/01/2022 88.3 180 49% 2514 360 70%

4/01/2022 89.6 180 50% 255.1 360 71%

5/01/2022 90.6 180 50% 257.8 360 72%

6/01/2022 90.2 180 50% 256.9 360 71%

7/01/2022 89.0 180 49% 253.3 360 70%

9/01/2022 90.6 180 50% 257.8 360 72%
10/01/2022 87.0 180 48% 247.8 360 69%
11/01/2022 91.2 180 51% 259.6 360 72%
12/01/2022 86.4 180 48% 246.0 360 68%
13/01/2022 89.9 180 50% 256.0 360 71%
14/01/2022 90.2 180 50% 256.9 360 71%
16/01/2022 91.2 180 51% 259.6 360 72%
17/01/2022 91.8 180 51% 261.5 360 73%
18/01/2022 87.0 180 48% 247.8 360 69%
19/01/2022 88.6 180 49% 252.3 360 70%
20/01/2022 90.2 180 50% 256.9 360 71%
21/01/2022 90.2 180 50% 256.9 360 71%
23/01/2022 86.1 180 48% 245.1 360 68%
24/01/2022 89.9 180 50% 256.0 360 71%
25/01/2022 89.0 180 49% 253.3 360 70%
26/01/2022 89.0 180 49% 253.3 360 70%
27/01/2022 86.7 180 48% 246.9 360 69%
28/01/2022 88.3 180 49% 2514 360 70%
30/01/2022 91.5 180 51% 260.5 360 72%
31/01/2022 89.6 180 50% 255.1 360 71%

Fuente de elaboracion por el autor.
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figura N° 17 Medicion de tiempos de amasadora diciembre 2021-enero 2022.

MEDICION DE TIEMPOS EN MIN DE
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94

92

90
88
86
84
82

D L M M J \Y D L M M J \

DICIEMBRE ENERO

Fuente de elaboracion por el autor.

figura N° 18 Medicién de tiempos de uso de horno industrial diciembre 2021 enero
2022.

MEDICION DE TIEMPOS DE USO DE HORNO
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Fuente de datos obtenidos de la empresa.
Se presentan los formatos de medicién para la toma de tiempos que ayudara a
controlar los tiempos y medir las eficiencias de la produccion diaria, para el

formato de tiempos de amasadora por masa se presenta dos tiempos t1 y t2 los
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cuales representan los tiempos de preparacion de premezcla y preparacion de
masa sucesivamente anexo 7.

Para el horno industrial del se elabora el formato que presenta dos tiempos de t1
y t2, los cuales representan el tiempo de calentado de horno y el tiempo de
horneado por masa sucesivamente anexo 8. Cada formato se aplicara por dia de
produccion.

EFICACIA

Se desarrolla el recojo documentario de la empresa Mohh SAC. De la produccion
diaria de panes de cafilhua en los meses diciembre 2021 y enero 2022. Se
desarrolla un total de tres tandas de masa de produccion diaria, cada masa de
produccion tiene por resultado un promedio de 125 panes, en total diariamente se
produce en promedio 375 panes de cafihua, con un peso de 370 gr cada uno.

figura N° 19 produccion de panes diciembre 2021- enero 2022.

PRODUCCION DE CANTIDAD DE
PANES DIARIOS DICIEMBRE - ENERO
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DICIEMBRE ENERO

fuente de datos obtenidos de la empresa.

Tabla N° 16 Eficacia con datos historicos Mohh SAC 2021

Datos histdricos
FECHA producido produccién programada EFICACIA %
1/12/2021 374 380 98%
2/12/2021 377 380 99%
3/12/2021 376 380 99%
5/12/2021 376 380 99%
6/12/2021 375 380 99%
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7/12/2021 372 380 98%

8/12/2021 374 380 98%

9/12/2021 376 380 99%
10/12/2021 375 380 99%
12/12/2021 374 380 98%
13/12/2021 374 380 98%
14/12/2021 371 380 98%
15/12/2021 374 380 98%
16/12/2021 375 380 99%
17/12/2021 377 380 99%
19/12/2021 376 380 99%
20/12/2021 377 380 99%
21/12/2021 373 380 98%
22/12/2021 378 380 99%
23/12/2021 376 380 99%
24/12/2021 375 380 99%
26/12/2021 377 380 99%
27/12/2021 375 380 99%
28/12/2021 375 380 99%
29/12/2021 376 380 99%
30/12/2021 378 380 99%
31/12/2021 375 380 99%

2/01/2022 377 380 99%

3/01/2022 375 380 99%

4/01/2022 377 380 99%

5/01/2022 377 380 99%

6/01/2022 377 380 99%

7/01/2022 375 380 99%

9/01/2022 376 380 99%
10/01/2022 375 380 99%
11/01/2022 372 380 98%
12/01/2022 376 380 99%
13/01/2022 374 380 98%
14/01/2022 374 380 98%
16/01/2022 374 380 98%
17/01/2022 372 380 98%
18/01/2022 377 380 99%
19/01/2022 372 380 98%
20/01/2022 378 380 99%
21/01/2022 374 380 98%
23/01/2022 376 380 99%
24/01/2022 376 380 99%
25/01/2022 375 380 99%
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26/01/2022 376 380 99%
27/01/2022 377 380 99%
28/01/2022 376 380 99%
30/01/2022 372 380 98%
31/01/2022 377 380 99%

19888 20140 99%

Fuente de elaboracion por el autor.

La tabla anterior muestra la medicion de datos historicos, de la produccion

diaria para obtener el indicador de eficacia, del que se llega a un resumen que

presenta la tabla N°17.

Tabla N° 17 Indicador de eficacia datos histdricos.

Indicador de eficacia alcanzado en el éarea de

produccion.

. Procesado
eficacia =

= Programado 100

19888
99% = (So) x100%
Con una programacion de producciéon de 380
panes diarios con las tres tandas de

produccién, se alcanza un total de 99% de
eficacia de produccion durante los meses de
diciembre 2021 y enero 2021.

Fuente de elaboracion por el autor.

Gestion por procesos: Primera fase determinacion del proceso.

Identificacién de productos.

Para la gestién por procesos se inicia con la identificacién de productos, se

determina los productos de la empresa Mohh SAC. La empresa desarrolla la

produccion de los siguientes productos.

figura N° 20 Productos que elabora la empresa Mohh SAC.

Pan de canihua

Pan de quinua
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Torta de caifihua Galletas de cafiihua

empresa.
Caracteristicas:

Pan de cafiihua, pan elaborado con harina de cafihua y harina de trigo, son
panes del tipo Oropesa (chuta) cada pan tiene en promedio el peso de 370 gr,
costo de venta es de 2 panes por 6 soles. La produccion diaria de este

producto en promedio es de 375 unidades.
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figura N° 21 Fotografia de pan de cafihua.

Fuente fotografia brindada por la empresa.

Identificacién de proceso

Mapa de procesos.

Se define los procesos de la empresa para determinar, los procesos
estratégicos, operativos y de apoyo, se defiende los procesos segun la

observacién con el cual se levanta los mapas de procesos actuales.

figura N° 22 Actual mapa de proceso de la panaderia Mohh SAC, nivel 0.
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Fuente de elaboracion por el autor.
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figura N° 23 Actual mapa de procesos de compras, nivel 1.

Actual mapa de proceso de compras
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Pagos

PROCESOS DE APOYO

Fuente de elaboracion por el autor.

Caracterizacion del proceso de produccion

Calentado de horno; se calienta el horno industrial por un periodo de 40
min.

Bafiado y alistado de masa; se les da decoraciones a los panes y alista
para el horneado.

Traslado de masa a horno; se traslada los panes del area de camara de
fermentacion a horno industrial, las masas de pan se encuentran en
andamios moviles.

Horneado de pan; lo desarrolla el maestro panadero por un periodo de 40
min los 125 panes en promedio se emplea el horno industrial para este
proceso.

Despacho y distribucién; se alista los panes ya empaquetados para el
despacho y su distribucion.

Limpieza; después del horneado se inicia con la limpieza de mesas,
amasadora y area de preparacion de masa.

Pesado de materia prima,; se realiza las mediciones de insumos para la pre
mezcla.

Preparacion de premezcla; se prepara la premezcla, se utiliza la
amasadora para este proceso. La masa obtenida queda dentro de la

amasadora para que se vierta los insumos de masa.
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Medicion de insumos de masa; se mide los insumos de masa para su
preparacion en amasadora.

Preparacion de masa; se vierte los insumos pesados y medidos a la
amasadora donde se obtendra ya la masa total para el proceso.

Pesado y boleado; se pesa la masa en porciones de 370 gr por medio de
una balanza electronica, para luego ser boleadas.

Pre fermentacion; las bolas de pan son almacenadas en tablas por un
periodo de 30 min.

Aplanado; la masa boleada toma forma de pan por medio del aplanado,
usando la maquina manual de prensa esta masa pasa a almacenarse en
andamios moviles del horno industrial.

Traslado de masa a camara de fermentacion; se traslada los andamios a

la camara de fermentacion hasta el dia siguiente.

51



figura N° 24 Actual mapa de procesos de produccion, nivel 1.

Mapa de procesos de produccion actual
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Feuente de elaboracion por el autor
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figura N° 25 Actual diagrama de proceso de distribucion y venta, nivel 1.
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Mapa de proceso de distribucion y venta

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Planificacién de
ventas

M PROCESOS OPERATIVOS

Distribucién I Venta

Ventaa
delivery

Cobro por
ventas de
producto

PROCESOS DE APOYO

Registro de
ventas

Soydajsipes sajuald

Fuente de elaboracion por el autor.

El siguiente formato tiene por finalidad de registrar los procesos edificados y

clasificar segun su naturaleza, también definir los propietarios de los

procesos.

Tabla N° 18 Identificacién de procesos de produccion.

N° | Nombre del proceso Producto del | Tipo de | Duefio del
proceso proceso proceso
1 Planificacién de Lista de pedidos | Estratégico | Gerente
produccion
2 | Limpieza Area limpia Operativo | Maestro
panadero
3 Preparacion de pre c Masa madre Operativo Maestro
mezcla :% panadero
4 Preparacion de masa -§ Masa de | Operativo Maestro
S | cafiihua panadero
5 Traslado de masa a Masa en mesa | Operativo Maestro
mesa panadero
6 Pesado y boleado Bolas de masa | Operativo Maestro
panadero
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7 Pre fermentacion Bola de masa Operativo Maestro
panadero

8 Aplanado Masa formada Operativo Maestro
panadero

9 Fermentacion Operativo Maestro
panadero

10 | Horneado Panes de | Operativo Maestro
cafihua panadero

11 | Control de productos Apoyo Gerente

Fuente de elaboracion por el autor

A. Andlisis de procesos de compra

Se desarrolla diagramas de flujo y ficha de procesos segiin como se desarrollen las
actividades.

figura N° 26 Diagrama de flujo del proceso de compras.

Proceso de compras

Compras

Definir Recepcion de

et necesidades i OI'dEItI e
pedido

Orden de pedido

\ 4

Llamar a
proveedor

Medicién de
Realizar los Recepcion de insumos y
pagos compras almacenamien

to
Registro de compras

\/\

A

A 4
A 4

Fin

Gerente general

Fuente de elaboracion por el autor.
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Ficha de procesos del proceso de compras.

Tabla N° 19 Ficha de proceso de compras.

-9' Ficha de procesos Cadigo: FP-01
MouH Cddigo: FP-01 Hojalde 1l
Proceso: compras
Empieza: Incluye: unidad de | Termina:
definicibon  de | compras, administrador. almacenamiento.
Alcance
falta de
insumos.
Objetivo Realizar la compra de insumos. | Duefio

Gerente propietario.

Entradas

Salidas

e Orden de compras

Insumos necesarios para produccioén.

Partes interesadas en el proceso Recursos
Proveedores, productores de cafiihua. -propietario  comprador, balanza, andamios,
almacén.
Variables de control Indicadores

Tiempo de demora.
NUmero de pedidos realizados.

Dia que se realiza el pedido. (Dp)
Dia que se atiende el pedido. (Da)

Tiempo de respuesta = Da — Dp

, . . did tendid.
NGmero de pedidos atendidos = E£Z208 TenT08
pedidos realizados

100%

Fuente de elaboracion por el autor
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B. Analisis del proceso de produccién de panes.
figura N° 27 Actual diagrama de flujo de proceso de produccion.

Diagrama de flujo de empresa Mohh Sac.

Produccién

stEzaion Gl Enfriado de
Inicio orden de (> Aplanado P an
produccién P
Limpieza de
drea
¢Masa de Empaquetado
P i6n d “N|° ‘
reparacion de
pre mezcla
Sl
' Despacho
Colocado de
Preparacion de masaen
| I masa bandejas
NO
Fin
Fermentacion
élamasaes
homogenea?
Sk Bafiado de
Y .
panes alistado
Traslado de
masaa mesa v
A 4 Calentado de
horno
Pesadoy
boleado v
¥
Horneado -
Pre -
fermentacion

Fuente de elaboracion por el autor.
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Tabla N° 20 Ficha de procesos del proceso de produccion.

.%’ Ficha de procesos Cadigo: FP-02
MoeuH Cdédigo: FP-02 3 Hojaldel
Proceso: produccién
Empieza: Incluye: unidad de | Termina:
definicion de | produccion, Disposicion de
Alcance o
orden de | administrador, ventas. panes para venta
pedidos.
Objetivo Elaborar panes de cafiihua. Duefio Maestro panadero.
Entradas Salidas
¢ Ordenes de produccion. P q Ain
e INSUMOS. anes de cafiihua para venta.

Partes interesadas en el proceso

Recursos

Clientes, area de produccion. -
horno industrial, insumos.

maestro panadero, ayudantes, amasadora,

Variables de control

Indicadores

Numero de pedidos recibidos.
NUmero de pedidos atendidos.
Cantidad de produccién diaria.
Cantidad de insumos utilizados.

Tiempo de demora. .

Tiempo de respuesta. (ver en tabla de
indicadores 31)
NUmero de panes elaborados. (ver en tabla

de indicadores 32)

Cantidad de materia prima por cantidad de

panes producidos.

Fuente de elaboracion por el autor.

B.1. Andlisis de procesos de limpieza.

figura N° 28 Diagrama de flujo del proceso de limpieza.

Proceso de limpieza

Limpieza

. Recoleccion de > Limpieza de > Limpieza de
Inicio bandejas pizos amazadora
|
OliEANES Verificacion de
insumos en el — > . Fin
. bandejas
drea de mesa

Ayudante
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Fuente de elaboracion por el autor

Tabla N° 21 Ficha de proceso de limpieza.

q%v Ficha de procesos Cadigo: FP-03
MoeuH Cdodigo: FI_D-O3_ Hojalde 1l
Proceso: limpieza
Empieza: Incluye: Limpieza de | Termina:
Alcance Recoleccion de | maquinaria y orden de | Verificacion de
bandejas. area de produccion. bandejas.
Objetivo Limpieza del area de produccion. Duefio Ayudante.
Entradas Salidas
* Agua. . e Agua residual.
* Bandejas. e Area de produccion ordenado y limpio
o Escoba. P y impio.
Partes interesadas en el proceso Recursos
Area de produccion. - agua, franelas, escoba, recogedor,
desinfectante.
Variables de control Indicadores

e Tiempo de limpieza no mayor a 7
min.

e Amasadora limpia, bandejas limpias
ordenadas, ningun insumo sobrante
en mesa.

Fuente de elaboracion por el autor
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B.2. Andlisis de procesos de preparacion de premezcla.

figura N° 29 Diagrama de flujo del proceso de preparacion de premezcla.

Preparacion de premezcla

Preparacion de premezcla

Dosificacion de

Traslado de

Inicio .
insumos

A 4

amasadora
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masa agua

\ 4
A\ 4

insumos a

Revisién de manual
y receta émasaes
Uso de balanza \/\ an?:sc;jzra § hom:?gene
si
A 4
9 Fin
=
©
©
=]
z
Fuente de elaboracion por el autor
Tabla N° 22 Ficha de proceso de preparacion de premezcla.
- Ficha de procesos Codigo: FP-04
MoeuH Cdodigo: FP-04 5 Hojalde 1l
Proceso: preparacion de
premezcla
Empieza: Incluye: Amasado. Termina:
Alcance Dosificacion de Premezcla
insumos homogénea
Objetivo Preparar premezcla homogénea. Duefio Ayudante.
Entradas Salidas
e Agua. ¢ Residuos de proceso.

e Energia eléctrica.
e Insumos de panificacion.

e Premezcla homogénea.

Partes interesadas en el proceso

Documento de consulta.

Area de produccion

- Manual de produccién.

Variables de control

Indicadores

e Pesado de insumos.
e Consistencia de masa.

Cantidad de materia prima por

namero de panes elaborados.

Fuente de elaboracion por el autor
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B.3. Andlisis de procesos de preparacion de masa y pesado boleado.

figura N° 30 Diagrama de flujo de preparacion de masa y formado de pan.

Preparacion de masa y formado de pan

Preparacién de masa

Formado de pan

Inicio

Dosificacién de
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Ayudante
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—
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Traslado de
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v

Uso de
amasadora

v

Uso de balanza
eléctrica

> Pre N

fermentacion

—

Colocado de
demasa en
bandejas Fin

v !

Traslado a
camara de
fermentacion

< Uso de prensa

Aplanado

Boleado

Colocar las
bolasen —
bandeja

Fuente de elaboracion por el autor

Tabla N° 23 Ficha de proceso de preparacién de masa y formado de pan.

-, Ficha de procesos Codigo: FP-05
MoeuH Cdédigo: FP-05 5 Hojalde 1
Proceso: preparaciéon de
masa y pesado boleado
Empieza: Incluye: Amasado de | Termina: Pre
Alcance Dosificacion de | masa fermentacion  de
insumos bolas de masa
Objetivo Preparacién de masa y formado de | Duefio Ayudante.
pan
Entradas Salidas
* Agua., s e Residuos de proceso.
e Energia eléctrica. p
P e Masa homogénea.
e Insumos de panificacion.
e Bandejas.
Partes interesadas en el proceso Recursos
Area de produccion - balanza, cucharas, paletas, bandejas y coche
sanitarios.
- amasadora.
Variables de control Indicadores
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e Pesado de insumos.
e Consistencia de masa.

Cantidad de materia prima por

namero de panes elaborados.

Fuente de elaboracion por el autor

B.4. Andlisis de procesos de fermentacion.

figura N° 31 Diagrama de flujo del proceso de fermentacion.
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Fuente de elaboracion por el autor

Tabla N° 24 Ficha de proceso de fermentacion.

pan de cafiihua, que permita obtener

un pan esponjoso y ligero.

> Ficha de procesos Codigo: FP-06
MouH Codigo: FP-06 Hoja 1 de 1

Proceso: fermentaciéon
Empieza: Incluye: control de | Termina: traslado
traslado de | humedad. de coc he a

Alcance coche a camara horno.
de
fermentacion.

Objetivo Producir la hinchazén de la masa de | Duefio Maestro panadero

Entradas

Salidas

e Bolas de masa de pan de cafiihua

¢ Masa de pan fermentado.

Partes interesadas en el proceso Recursos
Area de produccion. - termohigrometro.
Variables de control Indicadores
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e Temperatura: 23 a 35°C.
Humedad relativa: 40 a 85 %.

Tiempo aprox 5 hr.

Fuente de elaboracion por el autor

B.5. Andlisis de procesos de horneado.

figura N° 32 Diagrama de flujo del proceso de horneado.

Proceso de horneado.
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horno

A 4

Inicio

Calentado de
horno
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horno
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Fuente de elaboracion por el autor.

Tabla N° 25 Ficha de proceso de horneado.

.%p Ficha de procesos Cadigo: FP-07
MouH Cédigo: FP-07 Hoja 1 de 1

Proceso: horneado
Empieza: Incluye: Horneado de | Termina:

Alcance Encendido de | pan de cafiihua. Traslado de coche
horno. a enfriado.

Objetivo Transformar la masa en producto | Duefio Maestro panadero.
comestible o digerible.

Entradas Salidas

e Masa de pan fermentado.
e Energia eléctrica.
e Gas

Panes de caihua.

Partes interesadas en el proceso Recursos
e Area de produccion - termdémetro.
e Ventas - horno industrial.

Variables de control Indicadores
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e Temperatura de calentado:
180°C a 220°C.

e Tiempo de calentado 45 min.

e Temperatura de horneado:
180°C a 220°C.

e Temperatura interna del

producto: 275°C.

e Tiempo de horneado: 45 min
por horneado.

Numero de panes producidos/namero

de panes programados.

Fuente de elaboracion por el autor

C. Andlisis de proceso de distribucién y venta

figura N° 33 Diagrama de flujo de distribucién y ventas.
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Ventas
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Fuente de elaboracion por el autor

60




Tabla N° 26 Ficha de procesos del proceso de distribucion y ventas.

Ficha de procesos Cadigo: FP-08
- Cédigo: FP-08 Hoja 1 de 1
- Proceso: Distribucion y ventas
MoeuH
Empieza: plan | Incluye: venta a | Termina: ventas
Alcance de ventas a | delivery. al cliente.
realizar.
Objetivo Realizar las ventas de panes de | Duefio
B Vendedor
cafihua.
Entradas Salidas

e Panes de cafiihua.

Ventas de productos.

Partes interesadas en el proceso

Recursos

Clientes, area de ventas

- vendedor, distribuidor, moto repartidora,

Variables de control

Indicadores

e Tiempo de ventas.
e Ventas realizadas.

tiempo de ventas realizada

Tiempo de ventas = —
tiempo de venta programada

. t lizad
Ventas realizadas = ——— 62129245

venta programada

Fuente de elaboracion por el autor

Diagrama de operaciones del proceso de produccién

Se presenta los procesos que se desarrollan en la elaboracién de pan de
cafihua, la produccién diaria es de un total de 375 panes en promedio diario
gue se producen por tres turnos de horneado, y la preparacion de masa se
desarrolla por tres etapas, esta distribucion es conforme a la capacidad del
horno y el manejo de la masa al momento del pesado y boleado, las
condiciones de la masa hace que se tenga un control estricto y evitar alguna
variacion, si existiera alguna variacion en tiempos el producto obtenido
también tendria o presentaria algun tipo de cambio, en total la empresa
desarrolla tres preparados de masa durante la produccion diaria, cada masa
se inicia su proceso de horneado al dia siguiente después de una
fermentacion aproximada de cinco horas. En las camaras de fermentacion,

la harina de cafihua al ser un producto precocido no genera gluten para la
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fermentacion, por tal razén la poca harina que se le vierte es el que produce

la fermentacién, motivo por el cual se tiene un largo proceso de fermentacion.
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figura N° 34 Diagrama de operaciones del proceso de produccién con 3 masas.
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horno
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Fuente de elaboracion por el autor.



La jornada de trabajo del maestro panadero inicia a un aproximado de las 3

de la mafana y las preparaciones de masa inician a las 8 de la mafiana, con

el maestro panadero y los ayudantes.

figura N° 35 Diagrama de Gantt y la ruta critica del proceso de produccion.

i ] - Nombre de ¢ - -
4 inicio de act. Masa 1 0 dias L2
- Calentado de homo 40 mins
- Bafiado y alistado 8¢ 25 mins 2 =
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- Despafio a distribt 15 mins 12
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- Preparacién de pre r 12 mins 6 i
- Preparacién de mas 18 mins 7
- Traslado de masaa g mins 8
- Pesadoyboleado 40 mins ] E
- Reposo 30 mins 10 T
- Empaguetado 15 mins 10 &
- Preparacion de banc 15 mins 12 &
- Aplanado 25 mins 11;5 L
- Fermentacion de 0 horas 14 g
masa (5 hr
#  inicio de act. Masa 2 0 dias hn2
- Calentado de homo 40 mins 4 L
- Bafiado y alistado d¢ 25 mins 17 L
- Homeado 45 mins 18
- Despafio a 15 mins 27 [
distribuidor
- Limpieza 8mins 19
- Preparacién de pre 12 mins 2 i
mezcia
- Preparacién de 18 mins 2 L
masa
- Traslado de masa a 8 mins 23
mesa
- Pesadoyboleado 40 mins 24 E
- Reposo 30 mins 25
- Empaguetado 15 mins 25 T
- Preparacién de 15 mins 27 L
bandeja
- Aplanado 25 mins 26,20 r
- Fermentacién de 0 horas 29 g
masa (5hr)
4 inicio de act. Masa 3 0 dias el
= Calentado de homo 40 mins. 19 i !
- Bafiadoyalistado 25 mins 32 I
de panes
- Homeado 45 mins 33 L
- Despafio a 15 mins a2 S
distribuidor
- Limpieza 8mins L
- Preparacién ¢e pre 12 mins 36 E
mezcla
- Preparacién de 18 mins. 37 -
masa l
- Traslado de masaa g mins E
mesa
- Pesadoyboleado 40 mins 39
- Reposo 30 mins 40 IS
- Empagquetado 15 mins 40 L
- Preparacion de 15 mins 42 T
bandeja
- “Aplanado 25mins a3 L.
- Fermentaciénde 0 horas 44;15;30;% v
masa (5 hr)

Fuente de elaboracion por el autor.

El diagrama elaborado por medio del software

Project nos ayuda a

determinar la ruta critica del area de produccion, que define el proceso de

horneado como la limitante a la capacidad de la empresa, la demanda de los

panes de cafiihua esta en crecimiento rdpido, del que es necesario la

implementacion de una nueva forma de procesar, del modo que se reduzca

el cuello de botella en horneado y los otros procesos que se identifiquen

criticos.
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Gestidn por procesos: Segunda fase seguimiento y medicién
Diagrama de andlisis de procesos
Se desarrolla los diagramas de analisis de procesos actuales para definir las
deficiencias y plantear propuestas que ayudaran a reducir los tiempos en los
procesos y aumentar la productividad en la empresa Mohh SAC.
Proceso de compra actual.
El proceso de compra se desarrolla primero en la identificacion de
necesidades de compra de insumos y materia prima, desarrollo de pedido,
espera a la entrega de parte de los proveedores, medicién de insumos y
almacenamiento. No existe proceso definido por no tener estandarizado los
procedimientos, no se tiene aun proveedores seleccionados que presenten
los productos de calidad.

Tabla N° 27 Diagrama de analisis de procesos del proceso de compra.

DAP proceso de compra actual

Descripcion de proceso Tiempo min Simbolos Observaciones
7 Fecha de:
Elaborado por: _ O \) CI |:| E> 14/01/2022
Bach. Edgar Quispe 125 min Cantidad
Quispe 3 2 1 0 0
Definir 25 min ° Se
necesidades buscara
Realizar pedidos 30 min ° que ~ se
seleccione
Espera de los | (promedio 1 dia) a los
pedidos 0 proveedor
Recepcion de | 30 min es  que
pedidos ¢ tengan la
_ : capacidad
Medicién de | 35min de
pedidos ? entregar
materia
prima de
calidad.
Almacenamiento 35 min
(4

Fuente de elaboracion por el autor.

65



Proceso de produccion.

La produccion de panes de cafiihua, se inicia con la preparacion de masa,

sin embargo, las labores diarias inician con el calentado de horno, las masas

de pan listas para el horneado se dejan preparados un dia antes por el cual

el proceso inicia con el horneado de pan, durante el dia se desarrolla la

produccion de tres masas, por cada masa se llega a obtener un promedio de

125 panes de produccion, en total con la preparacion de tres masas diarias

la produccién diaria en promedio es de 375 panes diarios.

Tabla N° 28 Diagrama de analisis de procesos del proceso de produccion.

DAP actual de proceso de produccion

Descripcion de proceso T min Simbolos Observacione
()
N
581min O CI D E>
Cantidad
9 4 1 0 |3
Calentado de horno 40
Bafiado y alistado de masa 20 o
y \\‘\
Traslado d h
raslado de masa a horno 5 //>°
Horneado de pan 45 ~
Despacho y distribucién 5 r/
Limpieza
p 7 N
Pesado de materia prima 5 )-
Preparacion de pre mezcla 12
Pesado de materia prima 5
Preparacion de masa 18 e
Traslado de masa a mesa [
10 />°
Pesado y boleado 40 —
Empaquetado 12 <
Reposo de masa 30
]
Preparacion de andamios y 12 —
bandejas. r
Aplanado 20 L\
Traslado de masa a camara 5 \>.
de fermentacion —
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Fermentacion de masa.

300
min

Fuente de elaboracion por el autor.

Proceso de ventas.

El actual proceso de ventas inicia con la recepcion de panes para la venta,

este proceso se desarrolla por dos modalidades venta en tienda y venta a

delivery, las ventas se desarrollan desde las 8 de la mafana, cuenta con una

vendedora y un repartidor a delivery, existe gran demanda de las que no se

llega a satisfacer, las mediciones de tiempos en ventas y cobros se

desarrollan segun las distintas formas de atencion al cliente.

Tabla N° 29 Diagrama de analisis de procesos de ventas.

DAP proceso de venta actual

Observaciones

Fecha
14/01/2022

de:

Se buscara que
se seleccione a

los proveedores
que tengan
capacidad

Descripcion de Tiempo min Simbolos
Elaborado por: _ O . Cl |:| E>
Bach. Edgar Quispe 135 min Cantidad
Quispe 2 [2 Jo Jo o
Planificacion  de 15 min .
ventas
Distribucion a| 120 min ¢
delivery
Ventas (promedio 1

dia)

)

entregar
materia

Cobros por ventas

(segun
ventas)

de calidad.

la
de

prima

Fuente de elaboracion por el autor.

Tabla N° 30 Ficha de indicador porcentaje de panes producidos.

MSHH

Ficha de indicadores

Produccion ficha de indicador 1

Cdbdigo: FlI-
01
Hojalde 1

Ficha de indicador

Referencia al proceso de produccion
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Porcentaje de panes elaborados.

Resultados La produccion de panes debe ser mayor igual a 380 en tres
esperados masas.
Indicador Porcentaje de panes de cafiihua

producidos

Forma de célculo.

promedio de panes producidos
x100

numero de pedido de panes

376.16667
———— x100

99.51% =
o 380

Fuente de informacién

Registro diario

D L M M J \Y,

Promedio

99.51%
semanal

372 373 375 371 373 375

Fuente de elaboracion pro el autor

El registro diario de la produccion de panes ayuda a medir los resultados en su

eficiencia de la produccién realizada con la produccién programada. En la etapa de

los registros histéricos se aprecia un 99.51% de eficiencia.

Tabla N° 31 Ficha de indicador de tiempo de produccion.

. Ficha de indicadores Codigo:  FI-
-l > Produccién: ficha de indicador 2 02
MoedHH |
Hojalde 1l

Ficha de indicador

Referencia al proceso de produccién

Tiempo de respuesta a pedidos.

Resultados La produccion por masa debe ser menor igual a 580 min

esperados

Indicador

Cantidad de tiempo por produccion

Forma de célculo.

Y. del numero de minutos que demora c/d produccion

numero de mediciones
= tiempo estandar de produccion

1760min

581.16 =
6

Fuente de informacion

Registro diario

Menor o mayor al tiempo
establecido

D L M M J \%
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Eficiente - 582 | 584 | 582 | 578 | 580 | 581

Fuente de elaboracion por el autor

Se desarrolla una programacion del tiempo de produccion del que la suma de los
dias de una semana deberia ser igual menor a 580 min. Esta medicion es de la
produccion de una masa de un total de 3 que se desarrolla diariamente. Para el
célculo de esta dimension se desarrolla un registro diario de una sola masa, del que
se desarrolla una sumatoria del total de registro semanal para dividir entre los dias
trabajados durante la semana.

Tabla N° 32 Ficha de indicador de cantidad de masa.

é' Ficha de indicadores Codigo: FI-
‘f’b Produccion: ficha de indicador 3 03
MoedHH .
Hojaldel
Referencia al proceso de produccién
Ficha de indicador Cantidad de materia prima por cantidad de panes
producidos.
Resultados La produccion por cada 139 kg de masa la cantidad de
esperados panes debe ser mayor igual a 380 panes, al dividir 139 kg

entre 380 se obtiene 0.37, entonces el indicador deberia

ser menor igual a 0.37.

Indicador Cantidad de panes por materia prima
Forma de célculo.
cantidad de masa usada
- ; < 0.3706
produccion promedio
0.372 = 139
' 373.16
Fuente de informacion Registro diario
Condicion segun resultado D L M M J Vv

Eficiente _ 372 | 373 | 375 | 371 | 373 | 375

Fuente de elaboracion por el autor

La presente tabla nos muestra que para producir la cantidad de 380 panes diarios
se utilizan en total la cantidad de 139 kg de materia prima e insumos, este indicador

muestra si se alcanza a producir 380 panes por 139 kg de insumos.
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Identificacidn de los procesos criticos.

Para determinar a los procesos criticos se desarrolla una evaluacién por medio de

la matriz de evaluacion de procesos, se define los criterios a evaluar, ademas de

designar una ponderacion y escala para su medicion, si la relacion es fuerte tendra

el valor de 3, si la relacién es media recibe el valor de 2 y si la relacion es débil

recibe un valor de 1. Esta evaluacion para la determinacion de los procesos criticos

lo desarrolla el investigador. Se utiliza la matriz de correlacion para obtener las

ponderaciones.

1. Depende de un especialista.

2. Necesita inspeccion y control.

3. El proceso tiene impacto en otros procesos.

4. Su impacto es el retraso de procesos.

Tabla N° 33 Matriz de evaluacion de procesos.

Depende Necesita El proceso Su impacto | TOTAL
de un inspeccién | tiene impacto es el

FACTORE especialista | y control en otros retraso de

procesos procesos

PROCESOS

o Planificacion  de 1 1 2 4

O | compras

O | Planificacion  de 2 2 4

".'_J produccion

S | Planificacion  de 1 1

5 ventas

w 2
Definir 1 1 1 3
necesidades
Realizar pedidos 1 1 2
Recepcién de 1 1
insumos

o Medicién de 1 1

> INSuMos

% | Aimacenamiento 1 1 )

% de materiales.

% Limpieza 1 1
Preparacion de pre 1 1 2 2 6
mezcla
Preparacion de 1 1 2 2 6
masa
Traslado de masa 2 2

a mesa
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Pesado y boleado 1 2 2 2 7
Pre fermentacion 3 3 2 8
Aplanado 1 1 2
Fermentacion 1 2 3 2 8
Horneado 3 3 3 3 12
Distribucién y 2 1
venta
Venta a delivery 0
Cobro por los 2 2
productos
Pagos 2 2
Control de 2 2
O | productos
6 Trasporte 2 2
o
< | Control e 2 )
inspeccién
Registro de ventas 1 1

Fuente de elaboracion por el autor.

Con esta tabla se puede obtener los valores de los procesos, el mayor valor

nos dard el alcance de que este proceso necesita ser mejorado, se presentan

asi la tabla de porcentajes acumulados y ordenados de manera

descendente.

Tabla N° 34 Resultados de la evaluacion de procesos.

operativo

Tipo de Puntaje . Porcentaje
procesos Porcentaje
proceso evaluado acumulado
operativo Horneado 12 14% 14%
operativo Pre fermentacion 8 9% 24%
operativo Fermentacion 8 9% 33%
operativo Pesado y boleado 7 8% 41%
operativo Preparacién de pre mezcla 6 7% 48%
operativo Preparacién de masa 6 7% 55%
estratégico | Planificacion de compras 4 5% 60%
estratégico | Planificacion de produccion 4 5% 65%
operativo Definir necesidades 3 4% 68%
operativo | Distribucion y venta 3 4% 72%
estratégico | Planificacion de ventas 2 2% 74%
Realizar pedidos 2 2% 76%
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operativo Almacenamiento de materiales. 2 2% 79%
operativo Traslado de masa a mesa 2 2% 81%
operativo | Aplanado 2 2% 84%
operativo | €0bro por los productos 2 2% 86%
apoyo Pagos 2 2% 88%
apoyo Control de productos 2 2% 91%
apoyo Trasporte 2 2% 93%
apoyo Control e inspeccion 2 2% 95%
operativo Recepcion de insumos 1 1% 96%
operativo | Medicion de insumos 1 1% 98%
operativo Limpieza 1 1% 99%
apoyo Registro de ventas 1 1% 100%
operativo Venta a delivery 0 0% 100%

Fuente de elaboracion por el autor.
Estos resultados determinan los procesos criticos, para ello se presentan
propuestas que ayudaran a mejorar la productividad en la empresa Mohh
SAC. Los procesos que necesitan ser remodelados son horneado,

fermentacion, preparacion de mezcla y preparaciéon de masa.

Gestidn por procesos: tercera fase mejora de procesos.

Para mejorar el proceso de horneado se presenta la base teorica de
Guerrero, el otro proceso que requiere mejoras es el de la fermentacién que
se fija en la teoria de generar gluten por la harina de trigo y no cafiihua, la
siguiente mejora esta en el proceso de compras en el andlisis que se
desarrolla se presenta la poca fiabilidad de los proveedores que conlleva a
la seleccion de ello y la forma de desarrollo de seguimiento, para ventas
segun la tabla anterior se estima que la venta delivery no genera valor por lo
gue se elimina. Todas estas mejoras se desarrollan cada una a continuacion

incluye sus calculos de mejoras.

(Guerrero GOmez, Acevedo Pefialoza, & Escobar Mora, 2018) mencionan
en su articulo de eficiencia energética el método de acumulacion de calor,
las interrupciones en el horno durante el trabajo reducen el calor, mientras
gue si es frecuente el trabajo y se aflade calor de entrada las temperaturas
en las superficies del horno se aumentan, de ese modo se reduce el

consumo de energia y se afiade calor. Este sustento tedrico se pone en
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practica para la produccién de panes, de producir tres masas diarias hasta

cuatro masas diarias en el método de horneado continuo.

(Villanueva-Flores, 2014) EI gluten del trigo y su rol en la industria de la
panificacion. Refiere al gluten de la harina de trigo como la Unica y capaz de
producir en la masa vizcolesticidad para generar productos horneados que
sean livianos, aireados como por ejemplo productos como biscochos, panes
y galletas. Estas afirmaciones hacen que se aprecie a la fermentacion de la
harina de trigo. Es decir, solo la masa de trigo puede producir caracteristicas
para producir bizcochos panes, etc. Por ello la aplicacion de fermentacién a
la mezcla de harina de trigo antes de afadir harina de cafiihua.

(Duta & Culetu , 2015) mencionan que la masa de harina de trigo es la mas
homogénea esto sucede por el tamafio de sus particulas que son distintas a
otro tipo de harina como la quinua, kiwicha, cafihua y otros. Al momento de
mezclar con distintos tipos de harinas pierde su homogeneidad por eso que
se aprovecha la fermentacién de la harina de trigo antes de mezclar la harina
de cafiihua en la produccion de panes de cafiihua. En base a estas teorias

se plantean las mejoras en la preparacion de masa y fermentacion.

(Saby Zegarra, Mufioz, & F Ramos-Escudero, 2019) Cafihua es también
llamada kafiwa o cafihua, este recurso andino pertenece a la familia
chenopodiaceae, la misma familia que la quinua (Chenopodium quinoa), este
grano es tradicionalmente cultivado en los Andes de América del Sur, y es
producida a una altitud entre 3.500 a 4.200 m.s.n.m3. existe cantidad de
estudios que demuestran que estos granos andinos no poseen gluten el
elemento para la fermentacion, sin embrago son una alternativa nutritiva de

cereales.
Propuesta de proceso de compra.

La propuesta del desarrollo del proceso de compras es de la siguiente forma,
se elimina el proceso de definir necesidades, con la implementacién de
compras periodicas, se presentara formato de compras con la finalidad de
evitar ya las consultas en el momento para apuntar las necesidades de

insumos. Se elimina el proceso de espera de los pedidos, se selecciona a
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los proveedores que aseguren calidad y el tiempo de entrega de manera
puntual, evitando incertidumbres de periodos de entrega o si el insumo se
encuentra en los mercados. Por esos factores se eliminan tales procesos del

gue ayuda a mejorar la productividad.

Tabla N° 35 Propuesta DAP de proceso de compra.

DAP proceso de compras propuesto

Descripcion de proceso Tiempo min Simbolos Observaciones
"4\ .
O ddde
125 min .
Cantidad
1 2 0 0 0
Realizar pedidos | 35 min o Los insumos de
- : compra
Recepcion de| 30 min presentan una
H )
pedidos programacion
Almacenamiento 35 min de  compras,
°© con
proveedores
seleccionados.

Fuente de elaboracion por el autor.

Propuesta de proceso de produccion

La propuesta para el desarrollo del proceso de produccion es mejorar la
calidad del producto reduciendo la proporciéon de cantidad de masa a cada
pan, por medio de la mejora de fermentacién, se afiade una fermentacion
después del proceso de pre mezcla, desarrolla en la masa mayor elasticidad
y homogeneidad con mayor rendimiento por su porosidad y esponjosidad, por
un periodo de 40 min, reduciendo por este método la fermentacion final de 5
horas a 3 horas; esta metodologia tienen su sustento teérico Duta (2015), la
prefermentacion aplicada a la masa de harina de trigo antes de mezclar con
harina de cafiihua. Se plantea mayor disponibilidad de tiempos, en el
horneado se identifica que el calentado de horno es un proceso de demora
del que se propone desarrollar de manera continua por el método de
acumulacion de calor, es decir después de hornear la masa 1 se hornea la

masa 2 y asi completando las tres masas, este método ayuda a reducir el
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tiempo de calentado de horno para las siguientes masas el calentado quedaria

de la siguiente manera 45 min masal, 40 min masa 2 y 35 min masa 3. Estas

proporciones ya fueron aplicadas como prueba piloto del que los resultados

son 6ptimos y segun los esperados.

Tabla N° 36 Propuesta DAP para el proceso de producciéon

Propuesta DAP para el proceso de produccién

Descripcion de proceso T min Simbolos Observaciones
7
el o]alm
Cantidad
9 4 2 0

Empaquetado y despacho. 15 {
Calentado de horno 40
Horneado de pan 40
Limpieza y alistado de bandejas| 7 <]

N
Pesado de materia prima 5
Preparacion de premezcla 12 °<\
Reposo 40 -
Preparacion de masa 18 |
Traslado de masa a mesa

10 e

Pesado y boleado 40 <\/
Pre fermentacion 20 /)-

/
Aplanado 20 '<

N
Decoracion 15 \\

\\
Traslado de masa a camara de 5 Y
fermentacion 4
——

Fermentacién de masa. 180 0’/

Fuente de elaboracion por el autor.
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Tabla N° 37 Propuesta de diagrama de flujo de compras.

Propuesta de proceso de compras
Compras
Inid Definir N Rec;pciéé\ = o | Orden de pedido
nido necesidades oraen de g
pedido

Lamara ) .

proveedor -~

EnBER Seguimiento

descripcion de deordenes de > Recepcion de Fin
orden de compras
compra

compra
- v
qh) Realizar los v
5 pagos
00 mediante Registro de compras
1) depositos
)
= \/\
(9]
—
[}
(O]

Fuente de elaboracion por el autor.
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figura N° 36 Propuesta de diagrama de flujo de proceso de produccion con tres

masas.

Diagrama de flujo produccion de tres masas Mohh Sac.

Produccion de pan de caiiihua

Orden de :;::::adz Limpiezay Limpiezay
produccién . alistado de alistado de
L " bandejas . .
diaria. . bandejas bandejas
(7min)
I 7 7 7 1
Pesado de Pesado de Pesado de
materia prima materia prima materia prima Calentado de
Empaquetado (5 min) (5 min) (5 min) horno (45 min)
Preparacion Preparacion Preparacion
de pre mezcla de pre mezcla de pre mezcla Horneado de
(12min) (12min) (12min) > pan (40 min)
Reposo de pre Reposo de pre Reposo de pre
mezcla (40 mezcla (40 mezcla (40 Calentado de
min) min) min) horno (35 min)
Preparacion Preparacion Preparacion
de masa (18 de masa (18 de masa (18 +| | Horneado de
mn) mn) mn) g pan (40 min)
Traslado de Traslado de Traslado de
masa a mesa masa a mesa masa a mesa Calentado de
(10 min) (10 min) (10 min) horno (35 min)
Pesadoy Pesadoy Pesadoy
boleado (40 boleado (40 boleado (40 Horneado de
min) min) min) B pan (40 min)
Pre Pre Pre l
fermentacion fermentacion fermentacion .
(20 min) (20 min) (20 min) ezl
proceso de
+ + + produccién
Aplanado (20 Aplanado (20 Aplanado (20
min) min) min)
Decoracién (15 Decoracién (15 Decoracién (15
min) min) min)
_—I'ml;ﬁe_ Traslado de _—I'E;ﬂe__
masa camara masa cdmara masa cimara
de de de
fermentacion fermentacion fermentacion
(5:&.\ (siin\ (5min)
Fermentacién Fermentacién Fermentacién
(180 min) (180 min) (180 min)

Fuente de elaboracion por el autor.
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Tabla N° 38 Propuesta de ficha de procesos del proceso de produccion.

-%r Ficha de procesos Cadigo: FP-09
MoeuH Caddigo: FP-09 3 Hojalde 1l

Proceso: produccién
Empieza: orden | Incluye: Preparacion de | Termina:

Alcance de produccion | masa. Horneado de pan
diaria. de cafihua.

Objetivo Elaborar panes de cafiihua. Duefio Maestro panadero.

Entradas Salidas

e Insumos.

e Ordenes de produccion.

Panes de cafiihua para venta.

Partes interesadas en el proceso

Recursos

Clientes, area de produccion.

- maestro panadero, ayudantes, amasadora,
horno industrial, insumos.

Variables de control

Indicadores

Cantidad
Cantidad

Tiempo de demora.
Numero de pedidos recibidos.

Numero de pedidos atendidos.

de produccion diaria.
de insumos utilizados.

e Tiempo de respuesta. (ver en tabla n°47)

e Cantidad de materia prima por cantidad de

panes producidos ver tabla n° 48.

Fuente de elaboracion por el autor.

Las propuestas de mejora aseguran el desarrollo de tres masas de produccién

diaria, se aprovecha la fermentacion de la harina de trigo por 40 min en la premezcla

el que reduce la posterior fermentacion que se desarrolla después del aplanado

gue es la fermentacion de 5 horas a tres horas, para el proceso de horneado por

medio de la técnica de acumulacién de calor se reduce los tiempos de calentado

de horno de 45 min de cada calentado a 45, 40 y 35 min de cada calentado

sucesivamente. En reduccién de insumos el fermentado de premezcla genera

mayor rendimiento y calidad de masa haciendo una reduccion de masa por pan de

370 gr a 360 gr. Esta distribucion de procesos productivos logra que la produccion

se desarrolle durante el dia sin jornada de trabajo nocturno, con un horario de 7:00

am a 4:00 pm el maestro panadero entra al area de produccion al medio dia.
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figura N° 37 Propuesta de diagrama de flujo de preparacion de premezcla

Preparacion de premezcla, piloto.

Preparacién de premezcla

sy Traslado de
. Dosificacion de R Amasado de
Inicio . insumos a
insumos masa
amasadora

v

Revisidn de manual
y receta

Uso de balanza \/\

émasaes
homegene
a?

\ 4
\ 4

A 4

v

Control de
agua

Uso de
amasadora

Reposo

v

Fin

Tiempo de 40
min.

Ayudante

Fuente de elaboracion por el autor.
Se precisa la inclusion de reposo por el periodo de 40 min antes de iniciar la
preparacion de masa y formado de pan de cafihua.

Tabla N° 39 Propuesta de ficha de proceso de preparacion de premezcla.

. Ficha de procesos Codigo: FP-10
MoeuH Caodigo: FP-10 5 Hojalde 1l
Proceso: preparacion de
premezcla
Empieza: Incluye: Amasado. Termina: Reposo.
Alcance Dosificacion de
insumos
Objetivo Preparar premezcla homogénea. Duefio Ayudante.
Entradas Salidas
e Agua. ¢ Residuos de proceso.
e Energia eléctrica. e Premezcla homogénea.
e Insumos de panificacion.
Partes interesadas en el proceso Documento de consulta.
Area de produccion - Manual de produccién.
Variables de control Indicadores
e Pesado de insumos. Cantidad de materia prima por
* Consistencia de masa. namero de panes elaborados.

Fuente de elaboracion por el autor
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figura N° 38 Propuesta de diagrama de flujo de horneado.

Proceso de horneado, piloto.

Horneado de tres masas diarias

Inicio

Uso de homo
industrial.

Maestro panadero

. Retiro del
Encendido de N Calentado de
horno horno | eedincl
horno
‘ |
el Retiro del
tiempo 45 min Horneado de Calentado de coche de
y temperatura panl. horno Il horno
180°C.
Control de A A 4
tiempo 40 min Control de .
y temperatura tiempo 40 min Horneado de Calentado de Retiro del
horneado y temperatura pan l. hornolll GeEinel
180°C. 180°C. horno
Temperatura
depan >70°C
Control de A A 4
tiempo 40 min Control de
y temperatura tiempo 35 min Horneado de .
horneado y temperatura pan Il A
180°C. 180°C.
Temperatura
depan >70°C

Control de
tiempo 40 min
y temperatura
horneado
180°C.
Temperatura

depan >70°C

Fuente de elaboracion por el autor.

El horneado presenta las mejoras en los tiempos, por el método de acumulacion

de calor del horno industrial, al tener un horneado continuo las temperaturas en

el horno no descienden como antes de la implementacion de la mejora, el calor

en el interior del horno se acumula, es por ello que los tiempos de calentado de

horno disminuye para los siguientes horneados.

Tabla N° 40 Propuesta de ficha de proceso de horneado.

MoeuH

Ficha de procesos

Caodigo: FP-11
Proceso: horneado

Cddigo: FP-11
Hojalde 1l

Alcance

Empieza:
Encendido

horno.

de

Incluye:

pan de cafihua.

Horneado de

Termina:
Traslado de coche

a enfriado.
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Objetivo Transformar la masa en producto | Dueno Maestro panadero.
comestible o digerible.
Entradas Salidas

e Masa de pan fermentado.
e Energia eléctrica.
e Gas

Panes de cafnihua

Partes interesadas en el proceso Recursos
e Area de produccion - termémetro.
e Ventas - horno industrial.

Variables de control Indicadores

e Temperatura de calentado:
180°C a 220°C.

e Tiempo de calentado 45 min
masa 1, 40 min masa 2 y 35
min masa 3.

e Temperatura de horneado:
180°C a 220°C.

e Temperatura interna del
producto: 275°C.

e Tiempo de horneado: 45 min
horneado.

de panes programados.

NuUmero de panes producidos/nimero

Fuente de elaboracion por el autor

figura N° 39 Propuesta de diagrama de flujo de ventas.

Proceso de ventas

Ventas

Plan de ventas

Plan deventas

Inicio -
diarias

A 4

Transporte de
pan atienda.

v

A\ 4

Acomodo de
productos para
tienday

A 4

delivery

Ventade
productos.

Registro de
ventas diarias

A 4

Fin

Vendedora

Registro de compras

Fuente de elaboracion por el autor.
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Segun la matriz de correlacion de procesos, se identifica al area de ventas a delivery

como la que no genera impacto en otros procesos, no es la que genera retrasos,

ademas que no genera mayor valor agregado para la empresa, las ventas en tienda

son estables sin necesidad de mantener este proceso se tiene por decision del

propietario reducir esta operaciébn y se sustituye por los envios que los

transportistas desarrollan a la ciudad de Juliaca y Chumbivilcas. Esta reduccion

genera la reduccion de costo de mano de obra del repartidor, que se estima en

s/1250.00 soles.

Tabla N° 41 Propuesta de ficha de procesos del proceso de ventas.

Ficha de procesos Cébdigo: FP-12
- Coédigo: FP-12 Hoja 1 de 1
= Proceso: Distribucidn y ventas
MoeuH
Empieza: plan | Incluye: venta de | Termina: registro
Alcance de ventas a | productos. de ventas diarias.
realizar.
Objetivo Realizar las ventas de panes de | Duefio
] Vendedor
cafiihua.
Entradas Salidas

e Panes de cafiihua.

Ventas de productos.

Partes interesadas en el proceso

Recursos

Clientes, area de ventas

- vendedor, distribuidor, moto repartidora,

Variables de control

Indicadores

e Tiempo de ventas.
e Ventas realizadas.

tiempo de ventas realizada

Tiempo de ventas = —
tiempo de venta programada

ventas realizadas

Ventas realizadas =
venta programada

Fuente de elaboracion por el autor
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figura N° 40 Diagrama de flujo propuesto.

Diagrama de flujo propuesto de empresa Mohh Sac.

homogenea?

Sk

Traslado de
masaa mesa

Compras Produccién Ventas
e Recepcion de
Planificacion ' | Pesadoy '
de compras g GIEw de g boleado i UREEEIS
produccion
A 4 Verificacion y P
limpieza re L, Distribucion
Realizar fermentacion
pedidos v
Pesado de
materiales
Aplanado Venta
Demora * + +
Preparacion de
pre mezcla Fermentacion Cobro por
03 ventas
Recepcion de
insumos * + +
* Reposo Registro de
X Horneado
Almacenamien ventas
to de — *
materiales +
Preparacion de
| I masa Enfriado
NO +
dlamasaes Empaquetado

Fuente de elaboracion por el autor.

Resumen DAP de procesos.

Segun el analisis del DAP actual y el propuesto existe diferencias en los

tiempos del cual se segura una mayor productividad, menores costos en el

proceso y optimizacién de tiempos.
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Tabla N° 42 Resumen DAP del proceso de compras.

Hj.1de 1 Resumen del proceso de compras
Objeto: Evaluar el Actividad Actual Propuesta Diferencia
proceso de compra | Operacién O Se  propone el
desarrollo de
Operacion/ N seleccion de
Actividad: medir los Inspeccion . proveedores  que
tiempos en el proceso asegure calidad para
de compra. Demora Cl la empresa, del
: . . modo que se evita la
Método: S€ | Inspeccidn 125 min 100 min | coliga del personal
desarrolla la para la compra, el
evaluacion de los Transporte proveedor asegura
tiempos durante el la_MP de manera
periédica.
proceso de compra.
Lugar: lugar de| Costos (mano
produccion de la|de obra) 0.14 17.50 14 3.50
empresa Mohh SAC. | sol/min soles soles sole
2022 o S
- Propietario
Costo materiales 12.
Elaborado por:| (0.2 soles/min) 24.00 00 12.00
Bach. Edgar Quispe | por concepto de | gojeg sol sole
Quispe uso de es S
materiales
Fecha: 12/01/2022 Conclusion: El proceso de compras es un proceso clave
para el desarrollo de la producciéon de panes, de
este proceso depende la calidad de la materia
prima.

Fuente de elaboracion por el autor.
Al aplicar las propuestas de mejora se logra reducir tiempos y costos de mano de
obra, este resumen del DAP de la tabla 31 en comparacion a la tabla DAP de

compras actu ales.
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Tabla N° 43 Resumen DAP del procesos de produccion.

gédigo 1- Hi1de 1 Resumen del proceso de produccién
Objeto: Evaluar el Actividad Actual Propuesta Diferencia
proceso de
produccion. .
Operacion O
Operacion/ .,
A_ctmdad: medir los Inspeccion /
tiempos en el proceso
de produccion. pemora (] _ _
Método: se | Inspeccion 581 472min 109 min por masa
desarrolla la min
o Transporte
evaluacion de los
tiempos durante el
proceso de
produccién.
Lugar: lugar de| Costos No existe diferencia
produccion de la| (mano de 70 de costo de mano de
empresa Mohh SAC. | obra) 0.125 sole 70 soles [obra por ser costo
2022. sol/min s fijo.
- Propietario
masa por 139 kg
. 135 k
Elaborado por: | cantidad de | (prome (promedgijo) 4 kg
Bach. Edgar Quispe| Panes 380 und dio)
Quispe Uso de, o255 15 min por masa
maquinaria. min 240 en horno
Tiempo de uso
amasadora y 30 No existe diferencia
horno industrial. min | 20 Min de tiempo por
masa.
Fecha: 12/01/2022 | Conclusién: El proceso de produccién es un proceso
clave para el desarrollo de la produccién de panes,
de este proceso depende la calidad los panes

Fuente de elaboracion por el autor.

Se muestra el resumen DAP del proceso de produccion donde se llega a presentar
comparaciones del DAP de la etapa historica con el DAP propuesto aplicado en la
tapa piloto.

Se presentan las mejoras a los procesos que ayudaran a mejorar la productividad.
En la identificacion de los macro procesos la propuesta de mejora se identifica

desde las compras hasta las ventas, aplicando también un mantenimiento
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preventivo y predictivo de maquinarias, capacitacion al personal para el desarrollo

del personal, se disminuye el proceso de distribucion, segun la matriz de correlacion

de los procesos no es un proceso que aporte a la empresa.

figura N° 41 Mapa de proceso propuesto nivel 0.
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Fuente de elaboracion propia.

Propuesta de diagrama de proceso de compras.

La propuesta radica en la planificacibn de compras, que reduce el proceso de

identificaciéon de necesidades, durante el proceso de compras el duefio de la

empresa evitara las consultas los trabajadores para verificar las necesidades, con

un plan de compras se tendra presente las necesidades de compras.

figura N° 42 Propuesta de mapa de proceso de compras nivel 1.

Mapa de procesos propuesto
PROCESOS Seleccion de Planificacion de
ESTRATEGICOS proveedores compras

PROCESOS OPERATIVOS Realizar el Recepcion de Almacenamient
pedido insumos o de materiales

Clientes con necesidades

PROCESOS DE APOYO Control de
Pagos

materiales

SOYJ9Jsies saudl|d

Fuente de elaboracion por el autor.
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Propuesta de mapa de proceso de produccién

Se aplicara los controles con la ayuda de fichas y el desarrollo de mediciones para

determinar las eficiencias de produccion segun los comportamientos diarios de la

produccién, aplicando las propuestas establecidas para este proceso.

figura N° 43 Propuesta de mapa de procesos de produccion, nivel 1.
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Fuente de elaboracién por el autor.

figura N° 44 Propuesta de mapa de proceso de venta, nivel 1.

Propuesta de mapa de proceso de venta

Planificacion de
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Fuente de elaboracion por el autor.
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Se desarrolla el mapa de procesos de mantenimiento de maquinaria, se implementa
el registro de mantenimientos para programar los proximos mantenimientos del
modo que se realiza la actividad preventiva ante posibles fallas de maquinaria. Es
importante contar con la cuenta de horas para la programacion de inspecciéon de
magquinaria. Este proceso clave pertenece a los procesos de apoyo.

figura N° 45 Propuesta de mapa de proceso de mantenimiento de maquinaria
nivel 1.
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Fuente de elaboracion por el autor.

La capacitacion de personal es una problematica que afronta la empresa, para la
capacitacidén constante y mejor especializacion, la capacitacion a un personal nuevo
conlleva de tiempo y dinero hasta su adaptacion a la empresa, por ello se

implementa un manual, este proceso pertenece los proceso clave de apoyo.
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figura N° 46 Propuesta de mapa de proceso de capacitacion de personal nivel 1.
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Fuente de elaboracion por el autor.
Ficha de indicadores, medicion con datos piloto.
Tabla N° 44 ficha de indicador de tiempo de respuesta de compras.

. Ficha de indicadores Codigo:  FI-

- Produccién ficha de indicador 4 04
SHH .

Hojaldel

Ficha de indicador

Referencia al proceso de compras.

Tiempo de respuesta de pedido de compras.

Resultados

esperados

La respuesta del proveedor debe ser menor igual a un dia.

Indicador

Tiempo de repuesta de pedidos

Forma de célculo.

Tiempo de respuesta =
dia de atencion del pedido —
dia que se realiza el pedido

1 =Da—-Dp

1 dia = 08/09/2022 — 07/02/2022
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Dia que se realiza el pedido Dia que se atiende el pedido
07/02/2022 08/09/2022
Tiempo de 1 dia
respuesta

Fuente de elaboracion por el autor.
La tabla anterior, es un formato para medir el tiempo de respuesta de los
proveedores a los pedidos que puede realizar la empresa, esta no posee un
software o una herramienta de seguimiento de atencion a pedidos, la forma de
control de esta etapa se desarrolla por medio de llamadas. Esta medicién se
desarrolla en la fase de prueba piloto.

Tabla N° 45 ficha de proceso de porcentaje de compras atendidos.

é' Ficha de indicadores Codigo: FlI-
l‘f’b Produccion ficha de indicador 5 05
MoedHH .
Hojalde 1l

_ o Referencia al proceso de compras.
Ficha de indicador _ _ _
Porcentaje de pedido de compras realizadas.

Resultados La cantidad de pedidos atendidos por parte de los
esperados proveedores.
Indicador porcentaje de pedidos atendidos

Porcentaje de pedidos atendidos =
Forma de célculo. pedidos atendidos , (.

pedidos realizados

=100 = =« 100%
14

Numero de pedidos realizados Registro de pedidos atendidos
14 D L M M J Vv
Porcentaje 0
obtenido 100% 14

Fuente de elaboracion por el autor.

La tabla N° 36, muestra el indicador en la etapa de propuesta es decir en la etapa
piloto, de los 14 pedidos realizados a los proveedores los 14 son entregados en el
plazo de un dia, se precisa que no se puede precisar los comportamientos

posteriores a la etapa de medicioén piloto.
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Tabla N° 46 ficha de indicador de tiempo estandar de produccion.

.é' Ficha de indicadores Codigo:  FI-
‘f‘b Produccion: ficha de indicador 6 06
ModH |
Hojaldel

_ o Referencia al proceso de produccion
Ficha de indicador

Tiempo de produccién por masa.

Resultados La produccion por masa debe ser menor igual a 472 min.
esperados
Indicador Cantidad de tiempo por produccion
Forma de célculo. Y. del numero de minutos que demora c/d produccion

numero de mediciones
= tiempo estandar de produccion

2830 min
471.66 = ——
6
Fuente de informacion Registro diario
Menor o mayor al tiempo D L M M J \
establecido
Eficiente No eficiente | 470 | 470 | 473 | 470 | 473 | a72

Fuente de elaboracion por el autor.

En la tabla N° 47, muestra una tabla de indicador con procesos propuestos
mejorados del que el tiempo de produccion se reduce de 581min a 472 min, con las
nuevas propuestas para los procesos se tiene el registro de la primera semana de
prueba piloto el resultado que se obtiene es de 471,66 min en promedio de
produccion del que se clasifica eficiente.

Tabla N° 47 Ficha de indicador cantidad de panes por materia prima.

.é' Ficha de indicadores Codigo: FI-
-l > Produccién: ficha de indicador 7 07
MoedHH .
Hojalde 1l

_ . Referencia al proceso de produccién
Ficha de indicador
Cantidad de masa por cantidad de panes producidos.

Resultados La produccion por cada 139 kg de masa la cantidad de

esperados panes debe ser mayor igual a 380 panes, al dividir 139 kg
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entre 380 se obtiene 0.37, entonces el indicador deberia

ser menor igual a 0.37.

Indicador

Cantidad de panes por materia prima

Forma de célculo.

cantidad de masa usada

produccion promedio =037
0.365 = 139
' 380.67
Fuente de informacion Registro diario
Condicién segun resultado D L M M J V

No eficiente

381 380 382 380 381 380

Fuente de elaboracion por el autor.

Este indicador mide si se alcanza a producir con la cantidad de masa programada la

cantidad de panes programados, es la division de cantidad de masa y cantidad de

panes deberia ser menor a 0.37 si esto sucede asi el proceso en relacidén a cantidad

de masa es eficiente.

Tabla N° 48 ficha de indicador tiempo promedio de venta.

e Ficha de indicadores Cédigo: FlI-
- > Produccién: ficha de indicador 8 08
MoedH .
Hojalde 1

Ficha de indicador

Referencia al proceso de ventas

Tiempo de venta promedio de panes.

Resultados El tiempo promedio de venta diaria debe ser menor igual a
esperados siete horas (420 min), durante los seis dias de trabajo. Las
horas programadas por seis dias es de 2520 min.
Indicador Tiempo promedio de ventas

Forma de célculo.

suma de tiempo de ventas relizadas

dias de venta realizadas
= Tiempo promedio de ventas

2440

406.66 min = T

Fuente de informacién

Registro diario
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Condicién segun resultado D L M M J Vv

No eficiente

420 405 390 420 400 405

Fuente de elaboracion por el autor.
El promedio diario de ventas se establece de 420 min, este periodo comprende a
siete horas de trabajo del que se establece para la vendedora, si la vendedora vende
en menos tiempo del programado es un proceso eficiente, los mercados de Juliaca
y Chumbivilcas iniciaron con sus demandas del producto del que se esta en prueba
de venta por encomienda a terminales.

Tabla N° 49 Ficha de indicador porcentaje de venta.

- Ficha de indicadores Cadigo: FI-

- > Produccién: ficha de indicador 9 09

MoedH .
Hojalde 1l

. - Referencia al proceso de ventas
Ficha de indicador _
Ventas realizadas en durante el dia

Resultados Durante el dia las ventas deben ser mayor igual a 380
esperados panes de cafiihua. Se mide en porcentaje de ventas

realizadas con las ventas programadas por cien, con

resultado mayor igual a 1..

Indicador Porcentaje promedio de ventas
Forma de célculo.

ventas relizadas
= % de venta

*
ventas programadas

380.67
1.01 = * 100
Fuente de informacion Registro diario
Condicion segun resultado D L M M J Vv

NO eficiente 381 | 380 | 382 | 380 | 381 | 380

Fuente de elaboracion por el autor.

Se presenta la ficha de indicador promedio de ventas diarias que asume ser igual
que la produccion, en cuya sumatoria de venta semanal se le compara a la venta

esperada diaria el resultado es mayor a la esperada. Sus factores de este resultado
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se dan debido a la demanda creciente y la eliminacion de venta a delivery. Esta

medicion se desarrolla en la etapa de prueba piloto.

Indicadores de datos piloto realizado por 12 dias del 22 de febrero al 04

de marzo.

Indicadores de variable independiente

Mapa de procesos

El nimero de procesos que se determina en el area de produccion es un

total de 3 macro procesos y 42 procesos, de los cuales se realiza ficha de

indicadores para cada uno de ellos.

Tabla N° 50 Indicadores piloto de variable independiente mapa de procesos.

tpi = (o) ¥100
pi = Ptx 0

indice de procesos con indicadores = N° de
Procesos con indicadores / N° de procesos totales
x 100

33.3% = () x100%
El resultado con datos piloto muestra un

55.5% por ciento de procesos que tengan

fichas de indicadores.

Ipf = (%ft) x100%

indice de procesos con fichas = N° de Procesos con

fichas/ N° de procesos totales x 100

33.3% = (%) x100%
El resultado con datos piloto muestra un 33.3%

por ciento de procesos que tengan fichas de

procesos.

Fuente de elaboracion por el autor.
Diagrama de flujo

El presente estudio recoge datos por medio de fichas de datos para registrar

mediciones, de los que no se aprecia diagrama de flujo para el desarrollo de

las actividades, es por ello que se desarroll6 el estudio de la gestion por

procesos de manera inicial, de los cuales la presente investigacion presenta

también propuestas de diagrama de flujo para la mejora de la productividad.

Tabla N° 51 Indicadores piloto de variable independiente diagrama de flujo.

%Pd = (%) x100%

% de procesos con diagrama = N° de procesos con
diagrama/ N° de procesos totales x 100

33.3% = () x100%
El resultado con datos piloto muestra un 33.3

% de procesos que tengan diagramas de flujo.

Fuente de elaboracion por el autor.
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Indicadores de variable dependiente

Productividad

Se muestra datos piloto de horas maquina que se recogen de la empresa
Mohh SAC y sus indicadores de eficiencia, en el uso de las maquinarias de
amasadora y horno industrial en etapa piloto.

Tabla N° 52 Eficiencia de amasadora y horno industrial.

Amasadora Horno industrial
D_atos Datos
FECHA pl_':f,\tﬂo it das | EFICIENCIA | piloto HIM b das | EFICIENCIA
(mi]n) i)
2000212022 | 90.2 180 50% 242.3 336 72%
21/02/2022 | 87.4 180 49% 236.3 336 70%
22/02/2022 |  89.9 180 50% 238.9 336 71%
23/02/2022 |  88.6 180 49% 235.5 336 70%
24/02/2022 |  90.6 180 50% 240.6 336 72%
25/02/2022 |  90.6 180 50% 242.3 336 72%
2710212022 | 86.4 180 48% 236.3 336 70%
28/02/2022 |  89.0 180 49% 237.2 336 71%
1/03/2022 | 91.2 180 51% 242.3 336 72%
2/03/2022 | 88.6 180 49% 235.5 336 70%
3/03/2022 | 88.0 180 49% 236.3 336 70%
4/03/2022 | 88.6 180 49% 235.5 336 70%
1069.1 2160.0 49% 2858.6 4032.0 71%

Fuente de elaboracion por el autor.

Eficiencia se desarrolla la medicion de tiempos de premezcla y preparaciéon
de masa en el uso de amasadora se desarrolla por cuatro tandas de
produccion diaria, un total de 12 dias de produccion, estas mediciones se
realizan a la prueba piloto de la propuesta desarrollada. Se toma las
mediciones de tiempo al horneado y calentado de horno de tres tandas de
produccion diaria con tiempos de 45, 40 y 35 minutos en el calentado de
horno para cada masa. Se desarrolla las mediciones de tiempos de
magquinarias por separado del horno industrial y amasadora por ser de

distinta naturaleza y de distinto proceso.
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Tabla N° 53 Indicadores pre de variable dependiente eficiencia y eficacia.

Indicador de eficiencia en el area de t
produccion:
El resultado con datos piloto de un total de 12
_ datos muestra un total de 49% de eficiencia
Eficiencia de amasadora en horas maquina de amasadora.
Indicador de eficiencia en el area de t
produccion:
El resultado con datos piloto de un total de 12
_ datos muestra un total de 71% de eficiencia
Eficiencia de horno industrial en horas maquina del horno industrial.

Fuente de elaboracion por el autor.

figura N° 47 histograma de eficiencia piloto de horno.
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Fuente de elaboracion por el autor.
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figura N° 48 Histograma de eficiencia piloto de amasadora.
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Fuente de elaboracion por el autor.

Se alcanza una eficiencia del 49% y 66% en el uso de maquinaria sobre el
uso programado de amasadora y horno industrial respectivamente, con la
aplicacion de gestion por procesos se identifican procesos que aplicando

mejoras reducen el tiempo de produccion.

EFICACIA

Se desarrolla el recojo documentario de la empresa Mohh SAC. Con un total
de 12 dias con datos piloto del 22 de febrero al 4 de marzo del 2022. Se mide
tres tandas de masa de produccion diaria, segun la propuesta de mejora de
procesos, cada masa de produccion tiene por resultado un promedio de 125
panes, el total promedio de 380 panes de cafiihua, con un peso de 360 gr
cada uno. Se disminuyd la cantidad de masa por pan afiadiendo una

fermentacién mas.

Tabla N° 54 Datos de eficacia piloto.

FECHA Datos de produccién piloto | Produccion programada | EFICACIA %
20/02/2022 384 380 101%
21/02/2022 383 380 101%
22/02/2022 384 380 101%
23/02/2022 382 380 101%
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24/02/2022 385 380 101%
25/02/2022 382 380 101%
27/02/2022 384 380 101%
28/02/2022 386 380 102%
1/03/2022 384 380 101%
2/03/2022 384 380 101%
3/03/2022 384 380 101%
4/03/2022 381 380 100%

Fuente de elaboracion por el autor

Tabla N° 55 Indicador de eficacia datos piloto.

i i i 4 6019
Indicador de eficacia alcanzado en el éarea de 101%:( )xlOO%
produccioén. 4440
ficaci Procesado Con una programacion de produccion de 380
ejlicacila = ——————————; % ) i
Programado panes, se alcanza un total de 101% de eficacia

de produccion del 22 de febrero al 4 de marzo
del 2022. Estos indicadores se obtienen por la
aplicacion piloto de la gestién por procesos.

Fuente de elaboracién por el autor.

figura N° 49 Histograma eficacia piloto.
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fuente de elaboracion por el autor
La eficacia relacionada a la cantidad de panes producidos con los

programados se aumento.

Analisis econdmico financiero.
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Para este trabajo de investigacion, se desarrolla un andlisis de costos, para
comprobar la rentabilidad o no del desarrollo de este trabajo, la comparacién
de la etapa historica y prueba piloto, nos muestra el resultado mensual por
un periodo de seis meses, los calculos de costos de la etapa historica son la
estimacion promedio mensual sin variaciones por la no existencia de
estacionalidad, los costos de comparacion son en materia prima, mano de
obra, maquinaria y costos indirectos de fabricacion. Para el mes 0 se incluye
los costos de tangibles e intangibles que asume el investigador. Se estima
con un COK mensual de 1.5% esta tasa es un promedio en el mercado
nacional por como fluye la economia nacional y la estimacion promedio de
los inversionistas. Con esta estimacion se define que existe el retorno del
capital con el calculo del VAN que es positivo con el calculo del TIRE tasa
interna de retorno es aceptable en el célculo del beneficio costo es de 1.20

se asume que la empresa ya esta obteniendo ganancias.
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Tabla N° 56 Andlisis econémico financiero.

|F|ujD de Caja econémico de la Mejora |Enfocada en la reduccién de costos (mejora de la productuvidad)
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
| COSTOS de operacion historicos 21,283 21,283 21,283 21,283 21,283 21,283
|MATERIA PRIMA 12,950 12,950 12,950 12,950 12,950 12,950
|MANO DE OBRA 6,250 6,250 6,250 6,250 6,250 6,250
MAQUINARIA 833 833 833 833 833 833
CIF 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250
COSTOS de operacion Piloto 19,100 19,100 19,100 19,100 19,100 19,100
MATERIA PRIMA 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300
|MANO DE OBRA 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
MAQUINARIA 600 600 600 600 600 600
CIF 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
|Beneficio 2,183 2,183 2,183 2,183 2,183 2,183
Inversiones Tangibles 1,200
|Accesorios 650
PAPELERA EN GENERAL, UTILES Y 500
MATERIALES DE OFICINA
BIENES Y SERVICIOS 50
Inversiones Intangibles 8,660
Servicio de agua y desague 60
Servicio de inistro de energia 100
Vidticos y asignaciones 1,200
Invers Investigacion y otros 7,300
Imprevistos (5%) 493
TOTALES NETOS -10,353 2,183 2,183 2,183 2,183 2,183 2,183
Calculodel VAN
2,083.96
Costo de Oportunidad del capital (COK) 1.5%| Mes
célculodela TIR [ 716%  |mes
|Ca'|cu|0 delratio Beneficio / Costo | 1.20 |

fuente de elaboracion por el autor
Los beneficios econdmicos de la presente investigacion en relacion a los costos
Descripcion de costos con datos historicos.

Tabla N° 57 Descripcion de costos y ganancia neta etapa historica.

Descripcion de costos promedio mensual
Descripcion cantidad | costo total
Harina kg 2050 3 6150
Harina de cafiihua kg 550 10 5500
Leche und 150 2.8 420
Huevo und 500 0.3 150
Esencias und 100 0.5 50
Aceite It 60 7 420
Otros insumos 26 10 260
MP total 12950
Mano de obra 5 1250 6250
Maquinaria 1 833 833
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CIF 1250 1250

total de costo 21283

ventas 4875 6 | 29250
ganancias brutas 7967
otros gastos y descuentos 15934

‘ ganancias netas mensual 6373.6
fuente de elaboracion por el autor

Descripcion de costos con datos piloto.

Tabla N° 58 Descripcion de costos y ganancia neta con datos piloto.

Descripcion de costos promedio mensual
Descripcion cantidad | costo total
Harina kg 2000 3 6000
Harina de cafiihua kg 500 10 5000
Leche und 150 2.8 420
Huevo und 500 0.3 150
Esencias und 100 0.5 50
Aceite It 60 7 420
Otros insumos 26 10 260
MP total 12300
Mano de obra 1250 4 5000
Maquinaria 600 1 600
CIF 1200 1 1200
ventas 4940 6 | 29640
ganancias brutas 10540
otros gastos y descuentos 2108

‘ ganancias netas mensual 8432
fuente de elaboracion por el autor

Se muestra los datos de la descripcion de costos desarrollado en la empresa
Mohh SAC, la diferencia de los ingresos con los datos histéricos con datos piloto
es la suma de 2058 soles de ganancia en promedio mensual y la reduccion de
costos en referencia de datos historicos y datos piloto es de 2183 soles de

promedio mensual.
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Tabla N° 59 Recursos y presupuestos.

Rubros

Recurso humano (No

Monetario)

Equipos y Bienes
Duraderos

Aportes Monetarios

Cantidad idad
Hdi ifi Unitaria Cantidal
Cédigo clasificador MEF Involucrados
Parte | Total
Costo
CLASIFICACION items Unitario SO A
meses S/.
S/.
TIEMPO EMPLEADO POR QUISPE Responsables de la 772
QUISPE investigacion 772.00
Total 772.00
Costo
CLASIFICACION items Unitario S
s/ meses S/.
SERVICIO DE CELULAR MOVIL Y celular 70
PLAN DE DATOS 70.00
MATERIALES Y UTILES DE OFICINA | Laptop 200 200.00
Total 270.00
MATERIALES Y UTILES DE OFICINA | Impresiones 0 )
Gtiles de oficina 10 10.00
Copias 0 :
Otros 50 50.00
total 60.00
SERVICIOS BASICOS
SE’RVICIOS DE ENERGIA
ELECTRICA AGUA Y GAS 15.00
SERVICJOS D,E SUMINISTRO DE Electricidad 54
ENERGIA ELECTRICA 54.00
SERVICIO DE TELEFONIA E
INTERNET
SERVICIO DE INTERNET Internet datos moviles 70 70.00
total 124.00
SUMATORIA TOTAL 1,226.00
SUMATORIA TOTAL MULTIPLICADO POR EL PERIODO (6 MESES) 7 356.00
ESTUDIOS Pension académica | 1500 1,500.00
Pension académica Il 1500 1,500.00
Total
acumulado 10,356.00

fuente de elaboracion por el autor

La suma de la descripcion de gastos, en referencia al tiempo y los bienes

tangibles e intangibles mas los servicios suman un total de 10356 soles este

gasto es la que asume el investigador.
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3.6 Andlisis de datos

Andlisis descriptivo: Se empleara las medidas de tendencia central y las
medidas de dispersion, definiendo asi la media, mediana y moda. La medida
de dispersion se empleara la desviacion estandar, con las representaciones
graficas de histogramas a cada indicador de las variables. Se aplica el uso
de programas que permiten obtener estas mediciones del que ayuda a
interpretar el desarrollo de datos historicos y los datos piloto usando el
programa Excel 2019.

Andlisis inferencial: se aplica segun los datos obtenidos de la prueba piloto
de la propuesta de la implementacion de la gestion por procesos usando el
software de IBM SPSS statistics 21.

3.7 Aspectos éticos

De la resolucion del codigo de ética de la UCV. Este proyecto de
investigacion respeta los codigos de ética de la universidad César vallejo, Art
3.- principio de ética en investigacion, referidos a la beneficencia, se cumple
con el nivel adecuado de preparaciéon, garantizando el nivel y rigor de
investigacion cientifica que requiere, se cumple con la responsabilidad y
trasparencia que esta investigacion requiere; asume también el Art 8.- de la
responsabilidad del que desarrolla la investigacion, se sigue y cifie también
al Art 10.- de los derechos del autor, se respeta debidamente los derechos
de autor y propietarios intelectuales, el uso de sus producciones por medio
de la referencia segun norma ISO 690 , evitando también las faltas que
considera el codigo de ética, el autor del proyecto se somete al respeto y no
desarrollar ningun tipo de infraccién estimado en el Art 16. El presente
proyecto contiene datos veridicos recolectados de fuente primaria de
observacion directa, se cuenta con la autorizacion de la utilizacion de datos
para fines académicos del representante legal de la empresa panadera
MOHH SAC se respeta la norma de porcentaje de copia segun la UCV

menores a 25% mediante el uso del Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Objetivo 1. determinar como la propuesta de gestibn por procesos

incrementa la productividad de la empresa MOHH SAC el 2021.

La propuesta de gestion por procesos inicio con la identificacion de los
procesos clave, para ello se desarroll6 el mapa de procesos. Se identifica un

total de 9 procesos clave para el desarrollo de la empresa.

figura N° 50 Mapa de procesos como resultado.

Gestion dela Planificacién Plan operativo
calidad estratégica anual
E:
© ]
o )
Z 2
Q o
Q (7]
[ 7]
s =3
o N
A Compras Produccidn Ventas )
- F
c o
Q (7]
@]
Mantenimiento Capacitacion de -
. P Contabilidad
de equipos personal

| Mejora continua |

Fuente de elaboracion por el autor.

Segun este diagrama el 33.3% de los procesos clave son estratégicos, de
los cuales se aprecia la gestion de la calidad, planificacion estratégica y plan
operativo anual; el 33.3% son procesos operativos compras (compras de
materia prima e insumos), produccién y ventas se eliminé el proceso de
distribucion por ser un proceso que no afiade valor agregado para la

empresa y generar mayores costos; los procesos de apoyo se consideran a
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mantenimiento de equipos (maquinarias), capacitacion de personal,

contabilidad.

Se presentan tablas que ayudan a definir las actividades dentro de cada

proceso y su

representacion segun la tabla de la matriz de

operacionalizacion, de los indicadores de la variable dependiente.

Tabla N° 60 Resultados de variable independiente.

Dimensién

Resultados

Mapa de procesos

Se realiza mapas de procesos para cinco de los procesos
identificados, los procesos clave son los que afiaden valor a
las actividades que desarrolla la empresa, se desarrolla mapa
de procesos para mantenimiento de maquinaria, capacitacion
de personal, compras, produccién y ventas.

Segun esta descripcion el resultado obtenido seria.

El 55.6% del total de procesos tienen mapa de procesos.

5
55.6% = 3" 100%

Diagrama de flujo

Se desarrolla tres diagramas de flujo referidos a compras,
produccién y ventas. Estos procesos operativos son los que

cuentan con diagrama de flujo.

El 33.3% del total de procesos tienen diagrama de flujo.

3
33.3% = 5" 100%

Fuente de elaboracion por el autor.

Para la presente investigacion de propuesta con datos piloto, se desarrolla

un total de cinco diagramas de procesos, se grafica y se desarrolla

diagramas a los procesos que la misma empresa desarrolla.

Se desarrolla tres diagramas de flujo por ser parte de los procesos

operativos, por medio de los diagramas de flujo se identifica la secuencia de

la materia prima hasta la llegada a los clientes por medio de las ventas.

Se desarrolla el cuadro de resultados de los indicadores de la variable

independiente que consta de dos dimensiones y tres indicadores.
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Tabla N° 61 Resultados de las dimensiones de variable independiente.

indice de procesos con fichas = N°
de Procesos con fichas/ N° de
procesos totales x 100

Dimension Indicador Resultados
Se desarrolla 3 ficha de
indicadores, la ficha de
o indicador de compras, ficha
Indice de procesos con de indicador de produccién y
indicadores = N° de Procesos con | ficha de indicador de ventas.
indicadores / N° de procesos
totales x 100 El indice alcanzado es del
33.3% en el indice de
procesos con indicadores.
Mapa de :
procesos Se desarrolla 3 ficha de

procesos correspondientes a
los procesos operativos, ficha
de procesos de compras,
ficha de proceso de
producciény ficha de proceso
de ventas.

El indice alcanzado es del
33.3% del indice de procesos
con fichas.

% de procesos con diagrama = N°
de procesos con diagrama/ N° de
procesos totales x 100

Diagrama de
flujo

Se realizan tres diagramas de
flujo que inicia en las compras
y termina en las ventas, se
reconoce un total de 9
procesos de los que se llega
a elaborar 3 diagramas de
flujo.

El resultado obtenido es del
33.3%

Fuente de elaboracion por el autor.

Se llega a obtener en los tres indicadores el resultado de 33.3% de diferencia

entre los resultados historicos y propuesta piloto, que es aplicado a la

empresa Mohh SAC.

figura N° 51 Diagrama de indice de procesos con indicadores.

[ndice de procesos con

indicadores.

piloto 33%
historicos 0%
0% 20%

40% 60%

Fuente de elaboracion por el autor.

80%

100%
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figura N° 52 Diagrama de indice de procesos con ficha de procesos.

[ndice de procesos con fichas

piloto 33%

historicos 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente de elaboracion por el autor.

figura N° 53 Diagrama de indice de procesos con diagrama de flujo

[ndice de procesos con
diagrama de flujo

piloto 33%

historicos 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente de elaboracion por el autor.

Tabla N° 62 Tabla de indicadores generados.

Proceso Resultados

Produccion Porcentaje de panes producidos
Cantidad de panes por materia prima

F:ac:;;ggsmif;?ozr Cantidad de tiempo de produccion
gene P Compras Porcentaje de pedidos atendidos
siguientes - - .
Tiempo promedio de respuesta de pedidos
procesos. - .
Ventas Porcentaje promedio de ventas

Tiempo promedio de ventas

Fuente de elaboracion por el autor.

El desarrollo de la gestidon por procesos también se obtiene indicadores para

las actividades de los procesos operativos, como es de compras, produccion
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y ventas. Desarrollando un total de 7 indicadores con sus respectivas fichas

de indicadores que ayuda a medir y controlar las actividades de los procesos.

Por medio de la herramienta de gestion por procesos se mejoran los
procesos, que por ciclo de produccién tenia por tiempo estimado un total de
581 min por masa al que se le llega a medir en los datos piloto el ciclo de
produccion de 479 min generando una reduccién de tiempo.

Se presenta un manual de produccion del que ayuda a estandarizar los
procedimientos de produccion y sus métodos de desarrollo de produccion,
este manual es Unico por el que las mediciones de cantidades y tiempos son

de propiedad de la empresa Mohh SAC.

Objetivos 2: definir como la propuesta de gestion por procesos mejora la

eficiencia en la empresa MOHH SAC en Espinar — Cusco del 2022.

Tabla N° 63 Resultados de eficiencia.

Resultados de eficiencia
Datos Valor
histéricos Datos piloto | Diferencia | porcentual
Media 60.0833 60.2500 0.17 0.3%
Desv. tip. .99620 .75378 -0.24 -24.3%
Minimo 58.00 59.00 1.00 1.7%
Maximo 61.00 61.00 0.00 0.0%
Asimetria -.854 -.478 0.38 -44.1%
Curtosis -.014 -.868 -0.85 6171.2%

Fuente de elaboracion por el autor. (SPSS)

Para la obtencion de estos resultados se desarrolla una eficiencia promedio
de las maquinarias de horno industrial y amasadora, para comparar los datos
histéricos con los datos piloto, del que se encuentra mejoras de la media, los
datos son variados, pero con tendencia positiva, existe mejoras en la

eficiencia del uso de maquinarias.

Objetivo 3: Definir como la propuesta de gestidbn por procesos mejora la

eficacia en la empresa MOHH SAC en Espinar — Cusco del 2022.
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Tabla N° 64 Resultados de eficacia.

Resultados de Eficacia

Datos Datos diferencia

histéricos | piloto Diferencia | porcentual
Media 98.5000 | 101.7500 3.5 3%
Desuv. tip. 52223 | .45227 0.07 13%
Minimo 98.00 | 101.00 3.00 3%
Maximo 99.00 | 102.00 3.00 3%
Asimetria 0.000 -1.327 -1.33 -100%
Curtosis -2.444 -.326 212 -87%

Fuente de elaboracion por el autor. (SPSS)

Se puede apreciar mejoras en los resultados de eficacia en comparaciéon de
los datos histdricos, este resultado se desarrolla por la mejora de los
procesos, que por resultados mejora la produccion realizada con la
programada, los realizados superan en promedio del 100% del programado
este indicador se muestra en la tabla de indicadores piloto, por eso en el

analisis estadistico descriptivo el resultado de diferencia de media es del 3%.

Tabla N° 65 Resultados de productividad.

Resultado Productividad

Datos Datos Diferencia

historicos piloto Diferencia | porcentual

Media 58.9167 | 61.1667 2.25 4%
Desuv. tip. 1.31137 | 1.02986 -0.28 -21%
Minimo 57.00 60.00 3.00 5%
Maximo 61.00 63.00 2.00 3%
Asimetria -.110 211 0.32 -293%
Curtosis -1.185 -1.142 0.04 -4%

Fuente de elaboracion por el autor. (SPSS)

Al desarrollar la multiplicacion de la eficiencia por la productividad, se obtiene
los datos de productividad que al desarrollar la estadistica descriptiva se
aprecia una mejora de las medias del 4%, es decir que la aplicacion de
gestion por procesos genera mayor productividad que se refleja en menores

costos, tiempos e ingresos para la empresa.
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V. DISCUSION

(ISO 2015, 2015) Esta herramienta de gestion por procesos se aplica a la gestion
de la calidad segun la ISO 9001, del que se relaciona con la mejora continua, a
las observaciones y mejoras que se puedan desarrollar, se les tiene que realizar
el seguimiento para las continuas mejoras por medio de la identificacién
procesos criticos, del que se pude llegar aplicar reduccién de procesos
aplicacion de métodos, etc.

Se desarrolla un diagnostico que ayuda a determinar cuales son los procesos
que requieren la mejora necesaria, los procesos representan el 83% segun la
tabla de Pareto figura n°2, este diagndstico con la matriz de correlacion de la
tabla n° 1 ayuda a definir la posible solucién a las problematicas que afronta la
empresa. A estas problematicas se plantea la solucion de gestion por procesos
como propuesta, para ello se desarrolla esta herramienta, se inicia con la gestion
de procesos desde cero o del inicio ya que la empresa es nueva, inicié sus
operaciones el afio del 2019 en el departamento de Cusco provincia de Espinar,
para ello se desarrolla diagrama de operaciones que identifican los procesos de
produccion, se identifican 12 operaciones de proceso para la elaboracién de pan
de cafiilhua segun la figura n°14, cuya actividad inicia con el calentado del horno,
durante el dia se producen 375 panes en promedio, para la poblacién se recoge
los registros de 5 meses de agosto a diciembre del 2021 para la muestra se coge
a 53 dias de produccion de diciembre del 2021 y enero del 2022, al no presentar
algan variacion de produccion diaria, ni variacion de temporadas distintas se
procede a elegir a los meses ya mencionados. Por medio del calculo de muestra
para poblaciones pequefias la poblacion de 53 mediciones son parte de la
muestra, segun el célculo se define muestra de esta poblacion a 48 datos al no
existir diferencia mayor se consideré a los 53 datos como muestra que son dos
meses de produccidn.

De la medicién de indicadores al ser el primer estudio en la empresa se
desarrolla la herramienta de manera inicial el cual es favorable por presentar un
antecedente de estudio en implementar una herramienta para la empresa, por

es0s motivos la comparacion de indicadores con mapa de procesos y mapa de
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flujo llega a cero, al diferenciar estos con los propuestos de etapa piloto se
asume todos los generados como un avance para la mejora. Establecer formatos
para medir el desempefio diario ayuda a ver a la administracion de la empresa
sus indicadores que permite el control diario y proponer nuevas posibles
mejoras.

El enfoque de las actividades que desarrolla la empresa esta dirigida a la
produccion de panes de cafiihua, este producto en el mercado local llego a
alcanzar una gran demanda. Los indicadores histéricos de la investigacion del
tipo propositivo son de los siguientes resultados en indicadores de la variable
independiente se asume cero en procesos con fichas de procesos, cero en
diagramas de procesos con indicadores y cero en procesos con diagrama de
flujo. Para esto se desarrolla diagramas de procesos de la etapa histoérica, en
procesos estratégicos se encuentra planificacion de produccién, procesos
operativos se encuentra proceso de produccion y proceso de ventas, en
procesos de apoyo se encuentran proceso de compras y admision y el proceso
de mantenimiento de maquinaria, con un total de 5 procesos, del que se
representa el 20% son procesos estratégicos, el 40% son procesos operativos y
el 40% son procesos estratégicos. Para los procesos operativos se desarrolla
fichas de procesos y fichas de indicadores. La ficha de procesos de compras
identifica dos indicadores, tiempo de respuesta a pedidos realizados y porcentaje
de pedidos atendidos. La ficha de proceso de produccién de panes de cafiihua,
identifica tres indicadores, del que se aprecia a porcentaje de panes procesados
segun la produccién esperada o programada es el 99.51% tabla n°21 de la
produccion se llega a producir de 380 panes programados de produccién, a
diferencia de los datos piloto este indicador llega a obtener el 101% tabla n°56
de la produccion programada. La ficha de proceso de cantidad de tiempo de
produccion los datos histéricos muestran un indicador de 581 min existe una
diferencia de 109 min con los datos piloto que muestra un tiempo de 479 min.
Esta diferencia se alcanza gracias a la aplicacion de método distinto de
fermentacion y horneado, ademas de reducir procesos que no agregan valor a
la productividad. Ficha de indicador de cantidad de panes por materia prima,

este indicador mejora gracias a ordenar el proceso de fermentacién se reduce a
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la cantidad de masa por pan de 370 gr a 360 gr por las mejoras de fermentacion
antes de preparar la masa, se aplica fermentacion al premezcla que solo
contiene harina de trigo, este indicador refleja también en la reduccion de costos
de produccion.

El desarrollo de mapa de procesos identifica los procesos operativos,
estratégicos y de apoyo con la finalidad de dar secuencia a las actividades, de
la empresa con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes, que
comprende a todos los que interactian en el proceso, para ello el desarrollo de
mapas de procesos de ventas, produccién, compras, mantenimiento de
maquinaria, capacitacion de personal y otros. Se desarrollan un total de siete
mapas de proceso de 9 procesos claves. La dificultad de definir mapas de
proceso de procesos estratégicos por ser mas de planificaciones que se dirige
segun la comprension del gerente, en este caso la empresa se lleva por decision
del suefio.

En la ficha de procesos de ventas se identifica las fichas de indicadores de
porcentaje de pedidos atendidos y el indicador de tiempo promedio de ventas.
Por medio de la evaluacion de procesos con la herramienta de matriz de
correlacion. En cuyo resultado de evaluacién se diferencia al proceso de
distribucion a delivery como proceso sin valor para la empresa, por esta razén
se elimina a tal proceso reduciendo el costo de mano de obra en el valor de
1250.00 soles tabla n°57, esta propuesta se aplicé en la entapa del periodo piloto
de la segunda semana, en cuyo resultado se puede vender toda la produccién
por medio de la tienda aun existiendo demanda a delivery del que no asume
siquiera el costo de mano de obra de maquinaria de entrega (moto) y el sueldo
del repartidor, se enfoca en las ventas de tienda y él envié de encomiendas a los
terminales de Julica y Chumbivilcas.

La reduccion de tiempos y costos se reflejan en el flujo de caja, que
establecemos los gastos del investigador y costos de la empresa en la etapa
histérica y la etapa de la prueba piloto. Los cotos que asume el tesista en los
seis meses que dura la investigacion es de s/.10 353.00 soles tabla n°60, del
que las mejoras establece una reduccion del costo en promedio de s/2 183.00

soles en promedio mensual los costos estimados en meses de la etapa historica
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es de S/21283.00 soles a la etapa de propuesta piloto se describe un costo
promedio mensual de S/19100 soles, que en diferencias de costos menos
ingresos de la etapa piloto es de 2059 que la empresa percibiria por mejoras en
la productividad. Con un VAN de 1.5% mensual de célculo de 6 meses se obtiene
un valor de s/2 083.00 soles y una tasa de retorno de 7.16% mensual. Estas
estimaciones econdmicas son el reflejo de que la gestion por procesos es una
herramienta que mejora la productividad en este caso de estudios una
panaderia.
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VI. CONCLUSIONES

1.

De aplicarse la propuesta contenida en la investigacion se espera una mejora
en la productividad de la empresa Mohh SAC. En un 4% de los que se
estimaron por medio de la aplicacion de la prueba piloto.

La gestion por procesos es una herramienta que podria ayudar a mejorar la
productividad en la empresa Mohh SAC.

Se desarrolla la gestion por procesos en la empresa Mohh SAC, empleando
tres fases que inicia con la terminacion de procesos, seguimiento y medicion
y mejora de procesos, estas faces ayudan a identificar los procesos que
requieren mejoras, modificaciones o eliminacion.

Se logra identificar cinco procesos clave en la empresa Mohh SAC, se
propuso seis procesos clave e identificar a compras como proceso operativo,
eliminando del proceso de apoyo a distribucion a delivery. En total los
procesos desarrollados en produccidén se obtiene una importante reduccion
de tiempos que ayuda a la distribucién de horarios de trabajo durante el dia.
Con la matriz de correlacidbn de procesos, se identifica los procesos de
horneado y fermentacion los que requieren las mejoras a los que se le reduce
los tiempos de espera para los horneados y la preparacién de masas. Esta
aplicacién de mejora evita las jornadas nocturnas o de madrugadas.

Se realiza mediciones con indicadores que estan en las fichas de procesos,
aplicando la gestion por procesos se mejora los indicadores a resultados mas
eficientes. El horneado requiere que para cada masa se desarrolle un
precalentado, por medio del método de acumulacién de calor se disminuye
los calentamientos con un horneado continuo de masas, tres durante el dia,
asi se distribuye a 45 min, 40min y 35 min los calentados de horno.

Se reduce los costos de produccion de la empresa Mohh SAC, costo de mano
de obra de cinco trabajadores a cuatro, representa un costo de s/.1 250.00
soles menor en costo de mano de obra, en materia prima se reduce el costo
de 650 soles en promedio mensual, las mejoras que se realizan por medio
de la gestion por proceso se refleja en la reduccion de costos significativos

en la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las sugerencias para la empresa Mohh SAC. Al propietario gerente de la
empresa a seguir gestionando la empresa en la identificacion de procesos
criticos y la aplicacion de métodos que ayuden a reducir costos mejorar la
productividad.

Se recomienda a seguir aplicando la prueba piloto de la gestién por procesos
aplicado a la empresa, con una observacion de los tiempos y el cumplimento de
los indicadores establecidos.

Se recomienda emplear el manual elaborado con los procesos establecidos para

la produccién del pan de cafiihua ademas que sirva para alcanzar su patente.

Se sugiere a futuros investigadores:

Desarrollar otro método de recoleccion de datos, para una comparacion de los
resultados entregados en esta investigacién con los que se pueda desarrollar.
Desarrollar investigaciones de micro empresas de este tipo que tiene potenciales
de crecimiento rapido con propuestas innovadoras para el desarrollo de la
produccion rural.

Realizar una programacion de mantenimientos de maquinarias de panificadoras,

para evitar paradas y sobre consumo de energias.
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ANEXOS

Anexo N° : 1 Carta de autorizacion de uso de datos.

MOHH SOCIEDAD ANONIVIA CERNADA

MOHH §.A.C.
RUC: 20606318759

CALLE SaM 103F 30N ESMHAK . CUsTD

2060631 8759. ‘expreso mi autorizacion al Sr. Edgar Quispe Quispe identificado con
DNI 77129423, En el uso del nombre de la empresa que represento y de la
{Elﬁféﬁﬁaclén obtenida de los Indicadores de lrabajo de investigacion que esta

/.{‘“ j,_?b’f/flj ua /w(laft'ﬂ

7(:{’;« Je
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Anexo N° : 2 Carta de presentacion de variables.

Carta de presentacion
Lima, 07 de marzo del 2022
Sefor: Mg. Sunohara Ramirez, Percy
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de La escuela de Ingenieria Industrial de
la UCV, en la sede Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el
titulo de ingeniero industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Propuesta de gestion de
procesos para mejorar la productividad en la empresa MOHH S.A.C

en Espinar Cusco - 2022., y considerando su connotada experiencia en

temas de Ingenieria Industrial y/o investigacion tecnolégica, le solicito validar los

instrumentos de recoleccion de datos.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y

estima personal.

Atentamente.

(Edgar Quispe Quispe)
DNI:77129423



Anexo N° : 3 Matriz de operacionalizacién de las variables.

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala
(Cantabria, 2019)La Gestion por Procesos | Los procesos ayudan a indice de procesos con indicadores | Razén
es la forma de gestion de toda la | generar valor, = N° de Procesos con indicadores /
organizacion con base en los procesos, se | desperdicios, mermas, N° de procesos totales x 100
entiende estos como un conjunto de | etc. Una gestion or . Pi

J g P Ipi = (%) x100%
recursos y actividades interrelacionados que | procesos efectiva | Mapa de procesos pt
transforman sus entradas en salidas, | desarrollarad un cambio en | Proceso indice de procesos con fichas = N° | Razén

Variable generando valor agregado para el cliente. | la organizacion y su de Procesos con fichas/ N° de

independiente Cada uno de los procesos que componen el | cultura, se determinara los procesos totales x 100

Gestién por procesos | Sistema debe contribuir a la consecucion de | procesos que Iof (Pf) 100%

L . L . =\—)x 0
los objetivos de la Organizacion, lo que | proporcionan valor y las p Pt
implica una relacién “causa-efecto” entre los | que generan desperdicios. % de procesos con diagrama | Razoén
resultados de | . individual | = N° de procesos con
esultados de los procesos individuales y los diagrama/ N° de procesos
resultados globales del sistema. Diagrama de flujo totales x 100
Pd
%Pd = (22) x100%
Pt
(D.J, 2012) productividad es una medicion | Se define como larelacion | Eficiencia: la eficiencia | Indicador de eficienciaen el area | Razo6n

Variable dependiente

Productividad

de que tan eficientemente usamos el trabajo
y el capital para producir valor econémico.
como

Una alta productividad implica

logramos generar alto valor econémico con

de dos factores, la
produccion de los bienes y
los recursos usados para

obtener la produccion.

consiste en "obtener los
mayores resultados con la
minima inversién”. (Calvo
Rojas, Pelegrin Mesa, &
Gil Basulto, 2018)

de produccion:
eficiencia
Hr maquina trabajada

“hr maquina programad * 100




pocos recursos, poco capital. Implica que se
puede generar mas con lo mismo.

En términos econémicos, la productividad es
todo crecimiento en produccién que no se
explica por aumentos en trabajo, capital o en
cualquier otro insumo intermedio utilizado

para producir

Eficacia: es alcanzar los
fines con el minimo de

recursos.

Indicador de eficacia alcanzado

en el area de produccion

(productos)
ficacia = Procesado
eficacia = Programado
* 100

Razon




Anexo N° : 4 Certificado de validacién experto 1.

Certificado de validez de contenido del inztrumento gue midel

o DIMENSIONES / tfema Coheren [Rclevancia® Clarsdtad? Smgercaciz
ezl
VARIAELE INDEFENDIENTE: LESTHON E Si | Mo | & Na ER Na
PROZCESOS
i Dimensiee 1: Maga de preccsims X X E
H F1 s
=|— {0
Ipi [Fr}xm %%
— [F! oy X k- E
Ipf = [Fr}xmum
3 Dimensiie 20 Mhagrama e Do kS kS k
. Fad
%Pd = () x100%
VARIAELE DEFENDIENTE: PRODUCTIVIDAD i | Mo | & Na Su Na
3 Dimensiie 1: Elicietcn X X k
) Hr meaguma irahapda
Eliredmdiag - — U ]
My miglies pragrain ad
4 Dvimensifin 2: Fficacia X X L
Promessdn
ENEAril =™ —— ]
Programda

Obzervaciones (precizar =1 hay suficenda),  HAY SUFICIENCIA

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ |
DNI- 40608759

Apellidos v nombres del juez validador. Suncheara Ramirez, Percy

Especialidad del validador: Ingeniere Indusirial

1 Coherenciac El fen Bere reincion gice ot fa dmnemion o rdesdor gue ev® midlend:
Heievaneiz El fiem == esenpial o mpoisTie, pam resresenter o componesiz o dnemion
mnpecifion del porstcn

iClanidad: Sa ardands 2 dfcutes woute & srurciaca dsl ey, e concen, soci
direcio

Noka: Sudciench, == dice sukcienc cusndo ks iema piamiesdcs 1on siickesizs pars nedir
I= dim=nsiin

No aplicable | ]

07 de marzo de 2022

Firma del Experto Informante.




Anexo N° : 5 Certificado de validacién experto 2.

Certificado de valider de contenidoe del instromento quoe mide

e DIMEXEIIXES - hene Cabarse |Rabvaecia® | Clarigsd? Tapemnzi
clal
FARIABLE INDEFENDLESNTE: LISTION [0 =1 e 5L e 5L Ne
PRANCESOE
1 IHmereaiin |: Mapa de prococe % LY N
Ipi = (=] x100%:3%
F rm Al
o - - -
= | 2| ] 0 ‘ - -
Ipd [.'.J"'I hE
T THmeraiin 2: Dimmena & e Y N N
el
Yl = | —] x T,
(=)
FARIANLE DEFENDIESNTE: FRODLCTIV IIRAL =l M 1) =1 52 =1
3 Hmerakin |: Efickmoa N X LY
Hr ruguing ira bojod o
ficlmacky = =— =& 0L
W i gaiAn pregramad
& INirmzreadn 20 Elezad=i X X 4
Peoceasd o
fimco = ———————— = 130
Frajgronsio
Obzervaciones (predar o hay sofidenda);,, HAY SUFICTENCTA

Orpimide de splicabilidad: Aplicable [ §.]. Aplicable despu#s de corregir [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Aolina Vikchez Juime Enrigoe

Especialidad del validedor: Ingeniere Industrial CIF 100487

“Cohsrsscin G0 Meee EBaca relnciis Epies oor ke diwraite o irdceder joe ol T ERrED
“Aalarvurein: B fmman el 2 mporiets, pare repaoecier © coTporari 3 cemin

mapadice dal comineic

Chrigag: Saartacde 30 oot pgann 8l emrsEcs Gl b m, e cooom, eseda

Fci: Rdficie~cie. s dioe wicience oarco kzn fama phrieedo acr iiceries o meir

LBy o1

N aplicable | ]
DN 06019340

18 de enero de 2022

Flrma del Experto Informants.




Anexo N° : 6 Certificado de validacién experto 3.

Certificado de validez de contenido del instromento goe mide

bl CIMENSIOXES [ hem Cobamn |Ralrancia® | Clamidsd® S peranciaa
clal
FARIABLE INDEFENDIENTE: LZSTION [0 E1] e 5L 1] 5L 1]
PRCESOS
1 Hmerakin |: Mapa de proco e % iy Y
Y L
Ipl = | —| x10%
F [”__l ¥
Ipf = |} w106 % x :
\ P )
T Dimepadsn 2: Dibygrens do MTaje .Y .9 5
. g
Gbd = [} r100%,
FARIABLE DEFENDIESNTE: FRODLCTIVIINGD E1] Me 1] xe L4} e
I Hmerakin | Eflckmo X Lo L
Hr gl e e besfd o
P P S ———— [\ |
W7 iR D ITEegTamng
] Dimezreadn 20 Flrzai=a Y . X
Proeasd o
fimacria = —————— = 130
Fra g ron odn

Obzervaciomes (precier 5 hay sufideznaal;,, HAY SUFICTENCIA

Opimide de splicabilidad: Aplicabls [ X ] Aplicable después de correpir [ | Mo aplicable | |

Apellides v nombres del juez validador. Fedripusz Alsgre Ling

DAL= 06333038

Erpecialidad del velidedor: [npeniers Peiguers Tecndlopo Mz ddminizrac, CIF 12052

“iCoheracin & M Bece reinciEs Epie cor bk Sewmaidn o indoedor g2 |l T EmED
“Aawrarcin: & 'em s esersal 2 mporiet e, COrE repEEr i T porarie T Cremin
mapadice el comineic

“Chrisact S grda=sa 1 r orfizs b ggome ol amorsmss s Bem, g3 sxeoe, ezeda
dircic

FAcds: Rafizie=cic an dios mficiercn ooarcls e Bera plerieeds aor acbcerdies e e
I drmraidr

23 de enero de 2022

Flrma del Experto Informanitsa.



Anexo N° : 7 Formato de toma tiempos de amasadora.

fecha: / 1202_

Formato de toma de tiempos

para Amasadora

Cédigo: mq01 Elaborado por: Bach.
Edgar Q.
Masa N° 1 ™
T2
Masa N° 2 T1
T2
Masa N° 3 T1
T2
Observacion: Observacion: Observacion:

Fuente de elaboracion por el autor.

Anexo N° : 8 Formato de toma tiempos de horno industrial.

fecha: / 1202_

Formato de toma de tiempos

Para horno industrial

Cddigo: mqgo01 Elaborado por: Bach.
Edgar Q.
Masa N° 1 Tl
T2
Masa N° 2 T1
T2
Masa N° 3 T1
T2

T1: tiempo de calentado

T2: tiempo de horneado

Fuente de elaboracion por el autor.




Anexo N° : 9 Formato de indicador de tiempo de respuesta de compras.

.é' Ficha de indicadores Codigo:  FI-
"f’b Produccion ficha de indicador 4 04
MoedHH ,
Hojalde 1

_ o Referencia al proceso de compras.
Ficha de indicador . .
Tiempo de respuesta de pedido de compras.

Resultados _ )
La respuesta del proveedor debe ser menor igual a un dia.
esperados

Indicador Tiempo de repuesta de pedidos

Tiempo de respuesta =
dia de atencion del pedido —
dia que se realiza el pedido
Forma de célculo.

1 =Da—-Dp
Dia que se realiza el pedido Dia que se atiende el pedido
Tiempo de
respuesta

Fuente de elaboracion por el autor.

Anexo N° : 10 Formato de indicador de proceso de porcentaje de compras
atendidos.

. Ficha de indicadores Cadigo: FI-
«‘ ‘ Produccién ficha de indicador 5 05
MeHH .
Hoja 1 de 1

_ o Referencia al proceso de compras.
Ficha de indicador _ _ )
Porcentaje de pedido de compras realizadas.

Resultados La cantidad de pedidos atendidos por parte de los
esperados proveedores.
Indicador porcentaje de pedidos atendidos
Forma de calculo. Porcentaje de pedidos atendidos =
pedidos atendidos
PR T % 100%
pedidos realizados




Numero de pedidos realizados Registro de pedidos atendidos

D L M M J \%

Porcentaje
obtenido

Fuente de elaboracioén por el autor.

Anexo N° : 11 Formato de indicador de tiempo estandar de produccién.

é' Ficha de indicadores Codigo:  FlI-
‘C’& Produccion: ficha de indicador 6 06
ModH .
Hojalde 1l

_ o Referencia al proceso de produccion
Ficha de indicador _ _
Tiempo de produccion por masa.

Resultados La produccion por masa debe ser menor igual a 472 min
esperados
Indicador Cantidad de tiempo por produccion
Forma de céalculo. Y. del numero de minutos que demora c/d produccion

numero de mediciones
= tiempo estandar de produccion

Fuente de informacion Registro diario
Menor o mayor_al tiempo D L M M ] Vv
establecido
Eficiente No eficiente

Fuente de elaboracion por el autor.

Anexo N° : 12 Formato de indicador cantidad de panes por materia prima.

';' Ficha de indicadores Codigo: FlI-
‘C‘ d Produccion: ficha de indicador 7 07
MeHH .
Hojaldel

Ficha de indicador Referencia al proceso de produccion




Cantidad de masa por cantidad de panes producidos.

Resultados La produccion por cada 139 kg de masa la cantidad de
esperados panes debe ser mayor igual a 380 panes, al dividir 139 kg
entre 380 se obtiene 0.37, entonces el indicador deberia
ser menor igual a 0.37
Indicador Cantidad de panes por materia prima

Forma de célculo.

cantidad de masa usada

produccion promedio =037
Fuente de informacion Registro diario
Condicidén segun resultado D L M M J Vv
Eficiente No eficiente
Fuente de elaboracion por el autor.
Anexo N° : 13 Formato de indicador tiempo promedio de venta.
- Ficha de indicadores Cédigo: FI-
-l > Produccion: ficha de indicador 8 08
MoedH |
Hojalde 1

Ficha de indicador

Referencia al proceso de ventas

Tiempo de venta promedio de panes

Resultados El tiempo promedio de venta diaria debe ser menor igual a
esperados siete horas (420 min), durante los seis dias de trabajo. Las
horas programadas por seis dias es de 2520 min.
Indicador Tiempo promedio de ventas

Forma de célculo.

suma de tiempo de ventas relizadas

dias de venta realizadas
= Tiempo promedio de ventas

Fuente de informacioén

Registro diario




Condicién segun resultado D L M M

Eficiente

No eficiente

Fuente de elaboracion por el autor.

Anexo N° : 14 Formato de indicador porcentaje de venta.

MoHH

Ficha de indicadores

Produccién: ficha de indicador 9

Cédigo: FlI-
09
Hojalde 1

Ficha de indicador

Ventas realizadas en durante el dia

Referencia al proceso de ventas

Resultados Durante el dia las ventas deben ser mayor igual a 380
esperados panes de cafiihua. Se mide en porcentaje de ventas
realizadas con las ventas programadas por cien, con
resultado mayor igual a 1.
Indicador Porcentaje promedio de ventas

Forma de calculo.

100 =

ventas relizadas

= 9% de venta
ventas programadas

Fuente de informacioén

Registro diario

Condicion segun resultado

L M M J \%

Eficiente

No eficiente

Fuente de elaboracion por el autor.




Anexo N° : 15 Manual de proceso de produccion de pan de cafihua.

Manual de Procedimientos de produccion para la
elaboracion de pan de cainihua

ELABORADO: Bach. EDGAR QUISPE QUISPE

AUTORIZADO: PROPIETARIO

A. DATOS GENERALES:
* Empresa: Panaderia MOHH SAC.
* Propietario: Sr Marck Oscar Huisa Huarca




B. AREA:
* Produccion

C.ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:

* Produccion y venta de panes de Cafiwa

I. INTRODUCCION

El presente manual se basa en la produccion y comercializaciéon de
panes, pasteles, galletas y otros derivados de los granos andinos,
“CANIHUA” estos productos son de un alto valor nutritivo, como
empresa, busca diferenciar frente a otros competidores directos con una
alternativa saludable a base de cereales andinos “CANIHUA”

Se constituye no solo como empresa que da valor agregado a los
productos de la zona, sino también con el fin de generar ingresos

econdmicos a los socios, proveedores de granos andinos.

II. JUSTIFICACION

Estandarizar los procesos de produccion de la produccion de cafiihua en
la empresa Mohh SAC. La motivacion es la materia prima de alto valor
proteico que crece afortunadamente en nuestro pais, pues, estos granos
andinos son versatiles que son utilizados en diferentes derivados y de
esta manera se posesiona en el mercado como una empresa que pueda
hacer competencia a todos los productos convencionales a nivel
nacional y mundial

Por otra parte, en la actualidad la preocupacion de una gran parte de la
poblacién, es buscar el bienestar de su salud, alimentandose con
productos de alto valor nutritivo, en vez de productos refinados e
industrializados, es ahi donde la empresa entra, ofreciendo todo el
producto que consume cotidianamente como una alternativa de

consumir en lo que lo gusta lo sano.



Con la empresa se da un toque en la calidad e innovacién al comercio
tradicional, pues en la actualidad, en el pais existen muchas empresas
gue, ya se dedican a la produccion de los derivados de granos andinos,
el mercado sigue creciendo y esté siendo ocupado por ellos, a pesar de,
gue ellos solo ponen un porcentaje minimo de granos andinos como
ingredientes, descaradamente lo llaman (pan de Quinua, Galletas de
Quiwicha) como si fuera que son del mismo, siendo la sociedad estafado
con dichos productos.

Desde ya se diferencia de la competencia.

1.OBJETIVO

o Ser guia de orientacion para los trabajadores y usuarios.
o Mejorar el aprovechamiento de los recursos de la empresa.
o Mejorar el desempefio de cada uno de los trabajadores, en las

diversas actividades que realizan.

V. FINALIDAD

El presente manual de procedimientos tiene como finalidad orientar y
describir las actividades secuenciales que se realizan en los diferentes
procedimientos que se desarrollan en la elaboracién de panes de
“CANIHUA"

V. BASE LEGAL
= Ley N° 26842, Ley General de Salud.

= Decreto Legislativo N° 1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los

Alimentos.



= Decreto Supremo N° 034-2008-AG que aprueba el Reglamento de la
Ley de Inocuidad de los Alimentos.

= Norma Sanitaria para la fabricacion, elaboracion y expendio de
productos de panificacion, galleteria y pasteleria.

= Resolucion Ministerial N° 449-2006/MINSA que aprueba la Norma
Sanitaria para la aplicacion del Sistema HACCP en la fabricacién de
alimentos y bebidas

RM N° 1020-2010/MINSA, Norma Sanitaria para la Fabricacion,
Elaboracion y Expendio de Productos de Panificacién, Galleteria y

Pasteleria

VI. ALCANCE

El presente manual de procedimientos tiene alcance operacional, de
diferentes areas de la empresa, MOHH SAC.

VII. APROBACION
Seréa aprobado por el propietario de la panaderia “MOHH” el Sr: MARCK
OSCAR HUISA HUARCA

VIII. DESCRIPCION A DETALLE DEL PROCESO DE
PRODUCCION DEL PAN

EL presente manual de procedimientos contiene una descripcion
detallada de los procedimientos que forman parte del proceso de
produccién de la panaderia MOHH SAC, a fin de facilitar el flujo de

actividades a realizar en el transcurso produccion

IX. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION

% Proceso de produccién de panes.



Las operaciones que se realizan para el proceso de panificacién son
secuenciales, y sencillas, pero se debe tener cuidado con algunas

caracteristicas especificas.

1. LIMPIEZA DEL LUGAR DE TRABAJO:
se hace una limpieza del area de trabajo para iniciar la elaboracién
de panes, esta limpieza se desarrolla también después de
preparar las masas, continuando el alineamiento del Manual de

las buenas practicas de procesamientos.

2. VERIFICACION DE MAQUINAS, EQUIPOS:
se hace la verificacion de las amasadoras, prensa, horno y otros

de manera rapida.

3. SELECCION Y CONTROL DE INSUMOS:
el encargado de la elaboracion de pre mezcla y masas escoge los
insumMos necesarios y tomara en cuenta la condicién (olor, forma,

fecha de vencimiento, color) de cada insumo.

4. PESADO DE INSUMOS DE PRE MEZCLA:
Se presenta los insumos para la pre mezcla, cuya medida se
establece para una masa de las cuatro que se produciran

diariamente, el pesado se sugiere desarrollar por una balanza

electronica.
e Harina 20 Kg
e Azlcar 2 Kg
e Levadura 120 g
e Agua 4L

e Colorante 4 cucharaditas



5. PREPARACION DE PRE MEZCLA
Se procede a mezclar los diferentes ingredientes ya medidos por
medio de una amasadora mecanica, hasta que la masa sea
elastica, consistente y homogénea este proceso ayuda a generar
una masa madre para la elaboracién de los panes de cafiihua ya
que la harina de cafiihua es una harina precocida y no genera
gluten, el tiempo de amasado es de:

e 10 minutos.

6. REPOSO DE PRE MEZCLA
En el primer reposo de la mezcla, la premezcla queda en la
amasadora al gue sobre este se podra verter los insumos de masa
es en un tiempo de:

* El tiempo de fermentacion es de: 40 min

7. PESADO DE INSUMOS MASA:
se pesa a cada ingrediente en una balanza electrénica:
e Harina de cafiihua
e Azucar

e Harina de trigo

e Leche

e Huevo

e Manteca
o Sal

e Esencia de vainilla
e Vinagre tinto

e Anis

e Esencia de pantedn

e Agua



8. PREPARACION DE MASA:

10.

11.

12.

consiste en mezclar los distintos ingredientes de insumos de masa
por medio de una amasadora mecéanica, hasta que la masa
elastica, consistente y homogénea el control se desarrolla de
forma manual.

El tiempo de amasado: 13 minutos

TRASLADO DE MASA A MESA:
Este proceso se desarrolla el traslado de la masa a mesa con la
ayuda de una espatula y recoger toda la masa y se encuentre de

forma homogénea.

PESADO Y BOLEADO:

Se pesa la masa a 360 gr por porcion para cada pan de cafiihua,
esta masa pesada de inmediato se bolea por otro personal, en
este proceso se registra la cantidad las bolas de masa que se
obtiene se deposita en unas planchas, que se le esparce harina
para evitar que se peguen, el tiempo desde el pesado hasta el

boleado es de 40 min.

REPOSO:

Las tablas se lleva andamios donde reposa la masa en bolas por
un periodo de 30 min. Durante este tiempo también se desarrolla
el alistado de bandejas y andamios de horno para depositar la

formacion de panes después del aplanado.

APLANADO:
Las bolas se los lleva a la aplanadora donde la masa recibe la
forma de pan, de verifica el color, forma y peso y se registra la

cantidad producida



13. FERMENTACION:

Los panes son llevados a la camara de fermentacion, por un
tiempo de 3 horas a temperatura de 23°C A 35°C, con una
humedad de 40 — 85%.

14.BANADO Y HORNEADO:

se realiza el pasado de clara de huevo con brocha a la masa de
pan y una dispersion de sobre ella de anis en grano, para el
horneado se calienta el horno a 180°C durante 45, 40 y 35 min
respectivamente para las masas 1, 2 y 3. El Horneado a esa

misma temperatura durante 45 minutos para cada masa.





