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RESUMEN 

 

La presente investigación denominada “Aplicación de la metodología PHVA para 

incrementar la productividad en la empresa Agrícola Cerro Prieto S.A. – Chepén 

2021”, tuvo como objetivo general determinar de qué manera la aplicación de la 

metodología PHVA incrementa la productividad en la línea de producción de la 

empresa Agrícola Cerro Prieto S.A., situada en el departamento de la Libertad. 

En lo corresponde al desarrollo de esta investigación se utilizó un tipo de estudio 

aplicada y de acuerdo a su nivel fue considerada una investigación explicativa 

con un diseño pre experimental. En cuanto, a la población de estudio fue 

conformada por el total de procesos productivos de la línea de producción 

realizadas con un periodo de tiempo de 6 meses para realizar la evaluación 

diagnóstica y la aplicación del plan de mejora basado en la metodología PHVA. 

Cabe mencionar que para este proyecto también se utilizaron instrumentos para 

la recolección de información tales como: guía de observación, ficha de registro 

de la productividad, reportes de producción, archivos y fichas de recolección de 

datos y hojas de registro. Los resultados fueron tomados para realizar el análisis 

del proceso productivo, haciendo uso de herramientas diagnósticas como el 

diagrama de Pareto y el diagrama Ishikawa para determinar el problema y luego 

realizar las acciones de mejora. Habiendo aplicando la metodología PHVA la 

productividad de la empresa Agrícola Cerro Prieto S.A. se incrementó un 5%, 

dichos resultados fueron beneficios y rentables para la empresa. 

Palabras Clave: Metodología PHVA, productividad, mejora continua. 
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Abstract 

 

The present investigation called “Application of the PHVA methodology to 

increase productivity in the company Agrícola Cerro Prieto S.A. - Chepén 2021”, 

its general objective was to determine how the application of the PHVA 

methodology increases productivity in the production line of the company 

Agrícola Cerro Prieto S.A., located in the department of La Libertad. In relation to 

the development of this research, an applied type of study was used and, 

according to its level, an explanatory research with a pre-experimental design 

was considered. As for the study population, it was made up of the total number 

of productive processes of the production line carried out with a period of 6 

months to carry out the diagnostic evaluation and the application of the 

improvement plan based on the PHVA methodology. 

It is worth mentioning that for this project instruments were also used to collect 

information such as: observation guide, productivity record sheet, production 

reports, data collection files and sheets, and record sheets. The results were 

taken to carry out the analysis of the production process, making use of 

diagnostic tools such as the Pareto diagram and the Ishikawa diagram to 

determine the problem and then carry out improvement actions. Having applied 

the PHVA methodology, the productivity of the company Agrícola Cerro Prieto 

S.A. increased by 5%, these results were benefits and profitable for the company. 

Keywords: PHVA methodology, productivity, continuous improvement.
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