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Resumen

Esta investigacion esta referida a atender el problema publico de reducir
la brecha digital en las instituciones educativas de UGEL Chiclayo a traves de
la responsabilidad social. La inclusién digital es un elemento definitivo para
poder enfrentar las desigualdades socioecondémicas de la sociedad (Gallardo,
2019). Hoy entendidas no sola con la carencia de infraestructura y conectividad
sino una deficiencia mas que impacta a la brecha digital que es el desarrollo de
habilidades digitales.

La estrategia metodolégica fue enfoque cuantitativo, no experimental
disefio descriptivo. Para ello se aplicé una encuesta a directivos instituciones
publicas y especialista de UGEL Chiclayo. De acuerdo a los datos recogidos el
problema es de accesibilidad y de competencias digitales es lo que marca la
brecha digital con propuestas de innovacion y soluciones digitales que generen
valor publico para la ciudadania. En una sociedad de la informacién donde los
bienes y servicios ligados a las TIC estan hoy en los hogares es muy necesario
impulsar politicas publicas que fomentan la conectividad y accesibilidad digital.

A manera de conclusién la propuesta estd enmarcada en la teoria de
responsabilidad social de enfoque ciudadano, para a reducir la brecha digital de

acuerdo al tipo de utilidad.

Palabras claves: Responsabilidad social, brecha digital, conectividad vy

accesibilidad

Vi



Abstract

This research is concerned with addressing the public problem of
reducing the digital divide in the educational institutions of UGEL Chiclayo
through social responsibility. Digital inclusion is a definitive element to be able
to face the socioeconomic inequalities of society (Gallardo, 2019). Today
understood not only with the lack of infrastructure and connectivity but one more
deficiency that impacts the digital divide, which is the development of digital
skills.

For data collection, two interviews were carried out, one closed directed
to directors of public institutions of UGEL Chiclayo and another open interview
where records were taken that helped to relate various aspects of the
investigated topic. For the treatment of the information, a relationship of
variables and categories has been used to explain some salient aspects of the
study problem. According to the data collected, the problem is one of
accessibility and digital skills, which is what marks the digital divide with
proposals for innovation and digital solutions that generate public value for
citizens.In an information society where ICT- related goods and services are
now in homes, it is very necessary to promote public policies that promote digital
connectivity and accessibility.

This proposal is aimed at reducing the accentuated digital gap in both

access and digital skills of educational social actors.

Keywords: Social responsibility, digital divide, connectivity and accessibility.
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I.  INTRODUCCION

Uno de los principales problemas que ha generado impacto la pandemia
causada por el SARS - COV - 2 es el problema sanitario, obligando al
aislamiento social obligatorio, generando que actividades econdmicas y de
servicios se realicen virtualmente. Los servicios educativos no fueron la
excepcion, en América Latina se evidencio las grandes diferencias existentes
en la prestacion de servicio publico debido a la brecha digital. Es tarea de los
gobiernos ampliar el acceso digital y como lo expresé el secretario general de
la OCDE, Angel Gurria: “En un mundo donde todos estan conectados, solo

queda cooperar para crear un mundo mas inclusivo”.

Segun UNESCO a consecuencia de la pandemia més de 1 billon de nifios

y jovenes en el mundo no recibieron clases presenciales.

Los investigadores sefialan a muchos factores que marcan la brecha
digital; entre ellos, se encuentran los problemas econdémicos, bajos ingresos y
limitaciones financieras, infraestructura insuficiente generando la baja o mala
conectividad, poca presencia de ciudadanos digitales por precaria cultura
digital, la poca confianza en el mundo digital; es un gran problema en muchos
paises, impactando desfavorablemente en la poblacién, sumado a otros

factores como se explica en el esquema.

EFECTOS
: Factor Factor Factor
F r ial ! .
actor socia educativo gubernamental empresarial
] 3 ¥ 3
Marginacion a la Desconocimiento de Politicas publicas Indiferencia con el
cultura digital. los entornos virtuales. sin resultados. servicio educativo.

! ! ! !

! ! ! !

Pobfe;a Dlsgno curricular Indiferencia ante . Fal'@ de
econémica ambicioso con falta . vinculacién con el
. la problemética. .
y cultural. de condiciones. sector educativo.
Presupuesto insuficiente, mala Fuente:
CAUSAS gestion de los recursos, deficiente Elaboracién propia
monitoreo y seguimiento.

Figura 1: Causas y efectos de la brecha digital



Esta situacion obliga a pensar el papel de las empresas privadas, ademas
de cuidar su inversiéon puedan tomar decisiones favorables a lo que no le genere
renta que pueda tomarse como procesos de tributacion o subsidios al Estado
para zonas rurales, se requiere de estrategias a favor de los desconectados.
Existen estudios que gran parte de los ciudadanos del mundo no tiene
oportunidades para aprender a utilizar dispositivos electronicos como una
computadora por los temas antes mencionados. Es aun una situacion compleja
por resolver, exige cambios en la vision de la educacion y de la Optica de las

inversiones en servicios tecnoldgicos.

En tal circunstancia, es todo un gran desafio mejorar el acceso con
infraestructura adecuada y mejorar la accesibilidad a las zonas marginales y
rurales, asegurando la eficiencia para fortalecer la calidad de los servicios al
menor precio accesible a la poblacion. Para asumir este desafio y garantizar las
mismas oportunidades de acceso requiere la activacion y la valoracion de las
politicas publicas, asi como es imprescindible tener las caracteristicas de los

hogares y usuarios segun criterios sociales, culturales y econémicos.

El acceso a Internet de los estudiantes en América latina en sus
domicilios lo reciben diferente de acuerdo al avance pais en el que viven
determinado por el avance tecnoldgico. Los habitantes de las zonas rurales
tienen menor acceso; solo el 5 % de la poblacion mas pobre de América Latina
tiene acceso a Internet en sus domicilios. Esto nos demuestra la gran

necesidad.

En los hogares peruanos, el uso de al menos una TIC durante el primer
trimestre del 2020 es el 95 %, aumentado en relacion al afio anterior 1, 9 %;
entendiéndose por TIC a la radio, televisor, teléfono fijo, teléfono movil, PC,
Tablet y laptop. La poblacién mayor a 6 afios tiene acceso a internet en un 60,3

%, evidenciando un aumento de 6,3 % en relacion al afio anterior.

En referencia al acceso al internet varia de acuerdo al nivel de formacion

educativa, siendo la poblacidon universitaria los que acceden en un 94,7 %. El



53,4 % de la poblacion que usa Internet lo hace exclusivamente por teléfono
movil, el 19 % accede desde su hogar y el teléfono movil, el 5,2 % desde red
hogar, 2,5 % desde cabinas publicas y el 12,5 % desde el trabajo. Es importante
precisar que el 87,9 % de la poblacién prefiere conectarse a través del teléfono

movil, el 29,4 % desde una PC vy el 19,7 % desde una laptop.

Asi como también, la conectividad viene acelerandose por el uso de
dispositivos moviles, segun la ENAHO 2019 hay mas dispositivos moviles que

ciudadanos peruanos.

Segun Villacorta, L. menciona que la ENAHO 2020-I precisa el 39,9 %
de hogares tienen internet en la zona urbana y el 3.7 % en la zona rural, esta
realidad nos muestra la gran desigualdad existente, siendo la educacién digital

en el Peru en el gran desafio aun por resolver.

A partir de la pandemia, MINEDU ha tenido que garantizar la continuidad
del servicio educativo a través del programa “Aprendo en casa” y es donde se
ha observado el efecto de la brecha digital en los hogares peruanos. Asi como
la entrega de dispositivos electrénicos menores a estudiantes de la educacion

bésica en la lucha por reducir la brecha digital en el pais.

Es un desafio de la gestion publica buscar aliados con las organizaciones
privadas y la ciudadania en general, Fundacion Telefénica del Peru tiene el
proyecto de EDUCARED, que es una web educativa de ingreso gratuito digital
con la finalidad de facilitar los recursos digitales que se convierten en
herramientas para construir aprendizajes significativos en el 2021, ha
beneficiado a mas de 850,000 estudiantes de las 24 regiones del Peru. Otro
programa es el de aulas moviles que comparten programas educativos en
algunas instituciones del nivel primario del Perd, su implementacion ayuda a

ingresar al mundo digital.

En la politica Nacional de transformaciéon digital, el Estado peruano

propone delimitar el problema publico en la etapa de disefio, formular los



objetivos priorizando definir el problema publico, implementar actividades de
intervencion priorizando niveles de atencion y la etapa de seguimiento y
evaluacion de las propuestas de innovacion y soluciones digitales que generen
valor publico para los ciudadanos. Por tal motivo se considera necesario plantear
la siguiente pregunta: ¢, La propuesta de un programa de responsabilidad social
lograra reducir significativamente la brecha digital en las instituciones
educativas de UGEL Chiclayo?, en el marco de la politica nacional de

transformacion digital.

Esta investigacion esta justificada porque busca beneficiar a miles de
escolares de UGEL Chiclayo en la solucién de un problema publico como es
reducir la brecha digital que redunde en la calidad del servicio publico de la
educacion y lograr la transformacion digital como actual politica nacional que
tiene como desafio implementar propuesta educativa digital e integral en la

educacion basica.

Ante lo expuesto, esta investigacion tiene como objetivo General:
Proponer un programa de responsabilidad social para reducir la brecha digital
en las instituciones educativas publicas de UGEL Chiclayo. Asi mismo tiene
como objetivos especificos identificar la brecha digital en las instituciones
educativas publicas de UGEL Chiclayo, describir el uso de las TIC a nivel de
docentes y estudiantes que caracterizan la brecha digital en las instituciones
educativas publicas de Chiclayo, disefiar la propuesta de un programa de
responsabilidad social para reducir la brecha digital en las instituciones
educativas publicas de UGEL Chiclayo, asi como la validaciéon de la misma.
Cuya hipétesis es la propuesta de un programa de responsabilidad social

reduce la brecha digital en las Instituciones Educativas de Chiclayo.



MARCO TEORICO

La responsabilidad social es un tema investigado en diferentes campos
de los cuales he citado para sostener mi trabajo de investigacion los
antecedentes a internacional, nacional. La tesis de Castillo y Rivadeneira (2017)
titulado Teorias y enfoques la responsabilidad social de las empresas, refieren
en una de sus conclusiones que una empresa es socialmente responsable,
cumplen un rol importante si las empresas contribuyen al desarrollo de la
sociedad. Existen normas, pero mas que obligar deben impulsar Ila
intercomunicacién entre las organizaciones y la sociedad. Las diligencias de la
gestion de la RS debe ser una practica de todos los tipos de organizaciones sin
tener en cuenta tamafio ni naturaleza, existen practicas empresariales
ecuatorianas que han logrado hacer una labor social contundente pero alin son

pocas su trabajo se ha hecho notar en la sociedad ecuatoriana.

Este trabajo hace referencia que la responsabilidad social mas que sea
una tarea pendiente por obligacion requiere de capacidad de reflexion, actitud
y sensibilidad social. Este trabajo esta relacionado con mi investigacion porque
al igual que el presente trabajo, busca contribuir con el desarrollo de la

sociedad.

Segun Santiago, M (2015) en su tesis: La segunda brecha digital como
un problema de desigualdad de género: En el desarrollo de esta investigacion
surgen los conceptos de las ciudades inteligentes, pero también las

desigualdades digitales.

Rodriguez, S (2015), este informe realizado en Uruguay tuvo la finalidad
de investigar la brecha digital de acceso a las tecnologias de la informacion y
el conocimiento para el desarrollo de la sociedad. Para ello usaron técnicas de
analisis cuantitativas, lo que buscaban era examinar la disgregacion digital,
establecer diferencias. La conclusién a que se llegé es que existen diversos
espacios de acceso a las TIC, en un mismo pais y regiones estan “excluidos” o

“precarizados” tecnoldégicamente debido a diversos factores territoriales



generando exclusién digital, aun cuando Uruguay en la regidon se encuentra en

mejor nivel dentro de Latinoamérica.

Lopez y Hernandez (2014), en el caso del Barrio de Cuatepec en la Cd.
de México, tuvo como objetivo principal cuestionar la idea, si la disponibilidad
de dispositivos digitales y de conexion a internet puede disminuir la brecha
digital. Para ello, se presentan datos que muestran que la presencia de
dispositivos digitales en comunidades marginales, no necesariamente redunda
en el uso de TIC-D, en el barrio de Cuautepec en la Ciudad de México. La
publicacion se basa en dos ideas: La disponibilidad de recursos tecnologicos no
es directamente proporcional al uso de los mismos y otros factores influyen en
el uso de tecnologias digitales. Los datos de esta investigacion concluyen que
no solo es dotar del recurso sino ensefarle su uso a la comunidad educativa,
toda vez que estas significan grandes inversiones publicas aun en México sin
mejores resultados en materia educativa. Por tanto, se concluye que se necesita
una reorientacion de las politicas de dotacién de equipamientos, formacion
digital, esta investigacion tiene coincidencia con los propésitos de la presente
investigacion como es proponer un programa que incorpore desarrollar

competencias digitales para reducir la brecha digital.

Entre los antecedentes peruanos se ha encontrado la investigacion de
Cano, E. (2017) en su tesis referente al enfoque de responsabilidad social
universitaria en el direccionamiento estratégico y su influencia en la percepcion
del comportamiento social. Una de las conclusiones precisa que existen tres
enfoques precisados: uno referido al impacto que causa la universidad como
institucion en su entorno social; otro centrado en las acciones socialmente
responsable de las personas del ambito universitario relacionado con la
sociedad; y el otro como la responsabilidad social en los procesos universitarios
como un todo, he considerado tomarla en cuenta esta tesis por los aportes que

hace la responsabilidad social en el sector educacion.

Segun Pefia, A. (2020), en una de sus conclusiones refiere que la brecha

digital es un problema multisectorial, donde se requiere de un trabajo conjunto



ya que es afectada por muchos factores desde el punto de vista de
infraestructura hasta de desarrollo profesional y personal, s6lo un trabajo de
equipo puede mitigar esta brecha digital, ratificando la idea que la
responsabilidad social compartida es un gran desafio y es parte medular la
estrategia de trabajo en equipo de los diferentes sectores para coadyuvar a

reducir la brecha digital.

En el contexto nacional, Cisneros y Ruiz (2014), en su trabajo de
investigacion referido a brecha digital en una institucién educativa de Piura que
pertenece a una zona rural, ha sido implementada con equipos electrénicos sin
embargo su comunidad educativa desconoce del uso por tanto no se utiliza, la
falta de capacitacion hace que estos recursos sean utilizados didacticamente,
los resultados de esta investigacion a ello se suma la falta de conectividad, no
tienen internet. En este informen precisan que hay convenios del MINEDU con
empresas proveedoras de este servicio, sin embargo, no hay un monitoreo de
este servicio el cual no llega, y a raiz de la problematica implementaron
tecnologia inalambrica, ademas se ha registrado la mejora en la alfabetizacion
digital demostrada en una media aritmética en dos puntos de 12.5 a 14.5, asi
como la demostracion que la alfabetizacion digital produce beneficios en el
acceso a la informacion. Se concluye urge un programa de alfabetizacion digital
para facilitar el acceso a la informacion, considerando esto ultimo una estrategia

muy importante para reducir la brecha digital.

Quiroz, M (2014). Esta investigacion de contexto peruano examina los
alcances de las TIC en la practica escolar y la marcada brecha digital existente
y toma de referencia las estadisticas del INEI asi mismo estudia la relacion que
existe con la incidencia de las desigualdades social econémicas tanto para el
acceso como para el uso de la tecnologia, asi como las capacidades para
utilizar la informacién como recurso para crear, producir conocimiento y
compartirlo. Se ha considerado esta investigacion dado a que esta intimamente
relacionado a mi investigacién, permitiendo tenerla como referencia

bibliografica por la coincidencia del contexto educativo.



Segun ISO 26000, define a la responsabilidad social como el compromiso
de una organizacion en su accionar generando impacto ante los desafios
sociales de la poblacion; es una herramienta para hacer realidad las politicas

publicas.

Asi mismo, Garro (2017, pp. 126) lo conceptualiza como la estrategia que
las instituciones realizan en su politica de gestion de calidad y con principios
éticos con una vision ordenada y global de su entorno socio cultural y ambiental

orientados a mejorar la calidad de vida de una sociedad.

Para Morataya (2017) argumenta que es una forma de negocios con
principios éticos y legales, que ayudan a la competitividad de las organizaciones
generando bienestar general, desarrollo sostenible de pais, con estrategias de

alianzas publico - privadas.

Para De La Cuesta y Cueto (2019), es el desarrollo sostenible global,
donde los estados emiten normas y recaudar recursos para fomentar procesos
de redistribucion, control y supervision ademéas de promover relaciones de

cooperacion entre agentes econdémicos y sociales.

De igual forma, PROHUMANA (2017), describe a la responsabilidad
social como pensar en el futuro donde todos los actores de la sociedad se tienen
gue involucrar, se requiere de la reflexion social empresarial y ciudadana en
busca del desarrollo humano sostenible donde la persona sea el agente
principal de este desarrollo.

Pasarelli, F. (2015), manifiesta en su articulo empoderar al actor de RSE:
gue la responsabilidad social en la empresa tenga jerarquia en la organizacion
con un enfoque integral dejando de lado simples iniciativas aisladas sin
objetivos sustentables concretos. Este actor requiere de una preparacion para
poder sustentar sus requerimientos ante el area de una empresa que cuida la
sustentabilidad financiera. Un actor de RSE requiere de capacitacion,

formacidn, participacion, involucramiento, dedicacion compromiso, articulacion,



generador de alianzas y lo mas importante vocaciéon de servicio. Estos principios
estan inmersos y relacionados a la responsabilidad social compartida.
Desarrollo social, respeto a la dignidad de la persona, subsidiariedad, ética,
corresponsabilidad, solidaridad, confianza, Justicia y equidad, contribucion al
bien comun, honestidad y legalidad, transparencia, Vinculacién con la

comunidad.

Herrera & Vasquez (2019) Dentro del enfoque de sistemas
organizacionales se comprende la relevancia del término RS, antes era
considerado un sistema independiente y cerrado, no se preocupaban por el
contexto social politico econdmico el interés era produccion y ventas en la
actualidad interesa consumidores tienen un enfoque sustentable cuya exigencia

son ademas de intereses econdmicos.

La responsabilidad social es una herramienta de desarrollo social de
iImpacto significativo en una sociedad que genera la necesidad de unir a la
organizacion estatal y a las empresas privadas y organizaciones no lucrativas,
con intencion de mejorar la sociedad, con participaciéon activa de las
instituciones de la sociedad y ser conscientes de las alianzas de las

organizaciones de indole empresarial para impulsar a la sociedad.

Segun Fernandez, R (2010), las dimensiones de Responsabilidad social
se dividen en: Dimension interna, cuando son los mismos trabajadores dan un
valor agregado a su servicio, cuando afecta al mismo trabajador en sus
condiciones laborales. Dimensién externa la que implica distribucién de bienes
y servicios frente a la sociedad o parte interesada que vienen a ser los que se

relacionan con la empresa.
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Figura 2: Dimensiones de la Responsabilidad Social

Tinoco Cantillo (2013), menciona 4 teorias en la que se sustenta la
responsabilidad social. Esta investigacion se sustenta en la teoria Integradora
y en ética. La primera, como su nombre lo dice relaciona aspectos politicos,
econdmicos y sociales, cuya mision es generar propuestas que conecten a la
empresa y la sociedad; de sus cuatro enfoques, el mas relacionado con la
presente investigacion es el enfoque de responsabilidad publica porque esta
coordinado con las politicas publicas donde se requiere de la participacion
empresarial y estas estar sujetas a las necesidades de la sociedad. Y el enfoque
de gestion de los grupos involucrados esta vinculado a los grupos de trabajo,
cumpliendo el rol de incentivarlos en la cooperacién con interés comudn con la

empresa, cuyo objetivo es lograr mayores ventajas y ahorro de tiempo en la

resoluciéon de conflictos.

r‘

* Maximizacion
del valor para el
accionista.

* Mercadeo
causa social.

» Estrategia de las
empresas para
lograr ventajas
competitivas.

™~

de

e

Teorias
Instrumentales

Elaboracién de Castillo y Rivadeneira (2017)

Teoria de Caracter
Politico

7]

« Constitucionalismo
corporativo.

« Contrato social.

+ Ciudadania
corporativa.

. J/

(. Gestion de)
asuntos social.
+ Desempefio Teorias Eticas
social |
corporativo. » Desarrollo
* Responsabilidad sostenible.
publica » Bien comun.
+ Gestion de los « Normativo de
grupos grupos
involucrados. involucrados.
N - .
Teorias De_rechos
Integradoras L universales.

Figura 3: Teorias de la Responsabilidad Social




Y la teoria Etica se sustenta en los principios para mantener o construir
una sociedad respetuosa de los derechos humanos, laborales, medio ambiente
y que perdure en futuras generaciones reconocidos. Los enfoques en que se
argumenta son el enfoque del bien coman, el enfoque de desarrollo sostenible,
el enfoque normativo de grupos involucrados y el enfoque de los derechos
universales. El primero, muy relacionado con la investigacion, se basa en la
empresa tiene que asegurar rentabilidad y brindar servicios de calidad, pero
también debe cuidar el bien comun, sin dejar de lado los derechos de la
sociedad, creando respuestas y acciones que demuestren interés ético y
participativo logrando cumplir con los objetivos trazados. La responsabilidad
social conlleva a una actividad econdmicamente viable, legal, ética socialmente
y solidaria como parte de la sociedad. Por tanto, le corresponde contribuir a su
desarrollo y bienestar; ademas de garantizar ganancias se tiene que garantizar

las obligaciones sociales como la equidad, la justicia social.

Para Murray y Montanari (1986), el Estado como organismo gestor
debera fortalecer las alianzas estratégicas con las instituciones privadas y
promover la responsabilidad social institucional teniendo como mision promover
impacto en el bienestar social de manera sostenible, fortaleciendo vinculos de
beneficio mutuo entre la empresa y la sociedad, que pueden asegurar la eficacia
y sostenibilidad social.

Trejo, R. (2020) define la brecha digital como la distancia digital, el vacio
entre paises, entre individuos de cada pais que disponen o no del acceso a la
tecnologia; esta distancia estd marcada por otras caracteristicas, no solo por
acceso a las tecnologias sino contar con los dispositivos electronicos, es
importante saberlos usar, aprovecharlos, pero no s6lo como consumidores sino

también como productores con el desarrollo de habilidades web 2.0.
Para Camacho, K. (2015) es aquella que produce diferentes

oportunidades en los pueblos al mismo tiempo, marcando desigualdades en los

pueblos que no tiene acceso.
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Asi mismo, Ramirez y Casillas (2014), consideran a la brecha digital un
suceso que requiere comprender el contexto socioeconomico y cuales son los

niveles de estos factores que determinan la brecha.

Ibarra, Huaman, Ataucusi y Barzola (2017), en su articulo hacen
referencia que los estudiantes de zonas urbanas y rurales del Peru registran
profundas diferencias fundamentada en las teorias del manejo de TIC y su

relacion con la educacion.

En otra investigacion referente al acceso de las TIC y su utilidad,
Chamorro (2019), obtuvo como resultado la infraestructura, las redes, la
conexion, asi como también la calidad de uso. Esta investigacion da énfasis a

la hip6tesis que en la investigacion se esta proponiendo.

De igual manera, Alva de la selva (2015), expone que la brecha digital es
una expresion de desigualdad, caracterizado por un ser un tema estructural que
trae consigo la marginacién de muchos sectores sociales al acceso, uso y
accesibilidad de los bienes y servicios de las telecomunicaciones y las TIC que
lo aproximan al desarrollo de la nueva sociedad que se construye. Incorporar
TIC a la educacion es considerada la mejor estrategia para promover
experiencias de aprendizaje con infraestructura publica, ayudando a la
integracion territorial, de las comunidades a nivel local regional, nacional e

inclusive internacional en el marco de la tendencia global.

Tablado, F. (2021) menciona que los tipos de la brecha digital son: por
acceso que consiste en la posibilidad o limitacién de la disponibilidad de las
personas al hardware, software, aplicaciones, redes. Otro tipo, es por uso,
cuando la persona ademas de tener la conexion y el ordenador o dispositivo
tiene la capacidad o la dificultad de usar las tecnologias de la informacion es
decir acceder a la alfabetizacion digital relacionado a la tarea educativa y
aprender habilidades digitales. Por dltimo, por calidad de uso, es decir la
persona tiene ordenador, tiene conexion usa la tecnologia, pero necesita

apropiarse de las herramientas digitales que proporciona la red para ello
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requiere de un factor motivacional que se ve reflejado en el interés por las TIC
y que tiene que ver con la influencia de edad, cultura, factores de contexto

social, cultural y capacidad cognitiva.

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) durante el periodo
2015-2019, presenta caracteristicas puntuales relacionadas a la realidad
econdmico-social, nivel educativo y de la disponibilidad de la infraestructura
productiva son los principales factores de acceso y uso de las TIC en los
hogares y por los ciudadanos que laboran en el Peru. Las diferencias de
accesos, usos y brechas son producto del grado de desarrollo econémico-social
de las regiones. Las decisiones en politica educativa y el desarrollo productivo
pueden generar crecimiento econdémico, ademas del mayor uso de las
herramientas TIC, redundando en el desarrollo y la economia en general.
También se hace necesario gestionar como tarea primordial el acceso y
capacitaciones en el uso de las herramientas TIC hacia los grupos de mayor
necesidad de aprendizaje. E inclusive a los pobladores nativos. También
precisa que el mayor uso que realizan los peruano como ciudadanos digitales
es la comunicacién, entretenimiento y obtener informaciéon, un promedio del 2,8
% al 4 % de la poblacion lo utilizaba para fines educativos, esa realidad por

pandemia ha presentado un considerable incremento.

Pérez y Mercado (sf.) sefialan que el acceso digital influye en la cultura
en los procesos de enseflanza y aprendizaje; y Pefia, A (2020) mencionan que
la brecha digital tiene dos dimensiones: acceso y utilidad. Cada una subdividido
en dos categorias, la primera en infraestructura y conectividad; la segunda, en

motivacién y accesibilidad.

Arturo Santino considera que en la primera dimension de Acceso a las
tecnologias se necesita involucrar al Estado y la empresa privada en una
alianza de responsabilidad social compartida promoviendo politicas publicas
gue ayuden a garantizar el acceso, uso y apropiacion de las TIC. Considerando
gue una poblacion para garantizar la disminucion de la brecha digital se tiene

gue tener en cuenta que el acceso sea accesible, asequible garantizando la

13



conectividad. En la segunda dimension estd en la voluntad del crecimiento
profesional les otorgan a los usos de las TIC tanto docentes como estudiantes
y toda la comunidad involucrada. La politica de fortalecimiento de competencias
digitales en todos los actores comprometidos con la educacion virtual.
Entendiéndose que el desarrollo de los conocimientos y habilidades digitales
generan una fuerza laboral y competitividad para ello se debe asegurar

ecosistemas digitales regulados por el gobierno apoyado de la empresa privada.

Romero (1998) define el acceso a internet como la conexidon que
comunica al usuario con un ordenador o dispositivo electrénico y lo da un
proveedor desde la infraestructura de redes de internet conocido como
empresas operadoras. Estas conexiones se consiguen a través de diversas
formas de conexion sea por fibra 6ptica, en el caso del ADSL por cable o
antenas satelitales. También describe la conectividad como la condicion de
conexion a una red de internet, depende de un ordenador u otros dispositivos
electrénicos que pueda conectarse a Wifi, USB, Fire Wire o IEEE1394. Y a la
accesibilidad como la capacidad de adquirir servicio de internet, o de adquirir
dispositivos electronicos, hoy es parte de una canasta basica, para la poblacion
no contar con internet es estar desconectado del mundo, esta condicion ha

generado diferencias y distanciamiento inclusive en los Ultimos tiempos.

Cultura digital segun Carla Borges (2019) es un conjunto de practicas y
formas de interactuar a través de un dispositivo electronico, muy ligado a las
TIC, generando novedad y transformacién que obligan a replantear nuestras
formas de vida, al mismo tiempo que se generan una serie de oportunidades,

retos, desafios de todo tipo desde los educativos inclusive los econémicos.

Para UNESCO (2018), las competencias digitales son un abanico de
capacidades que ayudan el uso de las aplicaciones, la gestion de redes;
ademas, generando, creando, produciendo, intercambiando, colaborando y
comunicando contenido digital, para agilizar, automatizar y solucionar

problemas de la vida sea laboral, académico, econdmico o recreacional. Las
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competencias digitales fundamentales facilitan la ciudadania digital,

garantizando una educacion inclusiva y equitativa.
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Figura 4: Dimensiones de Brecha digital

Segun el Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD),
existen cinco grandes areas de competencias digitales docentes, estas son: el

area de informacién y alfabetizacién informacional que consiste ubicar,
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almacenar, organizar y analizar informacioén digital analizando su relevancia en
la docencia; el area de comunicacion y colaboracion consiste en saber manejar
la comunicacion en linea o en redes y colaborar mediante herramientas
digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; el area de creacion
de contenido digital que consiste en crear y editar nuevos contenidos, integrar
conocimientos y reelaborar contenidos multimedia y programacion. Otra area
fue la de seguridad que es saber aplicar los softwares, de salvaguarda los datos
personales y de identidad digital. La ultima, es la de resolucion de problemas
que es tomar decisiones y elegir las herramientas digitales que respondan a la
resolucion de problemas con criterio técnico, creativo y ético. Es muy necesario
desarrollar todas las capacidades mencionadas para beneficiar las

oportunidades y mitigar los posibles riesgos y discriminaciones.

Tello, M. (2018) en su tesis referente a los usos e impactos de la brecha
digital en su discusion de sus resultados refiere acerca del uso del internet en
los hogares esta condicionado a factores econdmicos, el ingreso familiar,
educacion, edad y género del jefe de familia, tamafio del hogar, aspectos

geograficos, étnicos y la condicién laboral.
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Figura 5: Brecha digital y el impacto de las TIC en Educacion
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En el Perq, la politica publica relacionada a la brecha digital es la politica
de transformacion digital, teniendo como principales actores el gobierno y los
ciudadanos, también considera que la ciudadania digital es una condicién de
bienestar que ayuda a solucionar problemas publicos como educacion, salud,
economia, participacion ciudadana entre otros. Uno de los desafios digitales
mas importantes y de alto alcance es lograr brindar servicios pubicos a la
ciudadania. Tomando como referencia uno de los pilares de la politica de

transformacion digital es la educacion digital.

Galperin, H (2017) en su articulo Sociedad digital se referia a la brecha
digital y las politicas de Estado, menciona que se debe tomar principal atencion
dado que el internet contribuye al desarrollo socio - econémico de un pais
generando crecimiento econémico, promover modernizacion y eficiencia en la
administracion publica, genera la inclusién social. Las politicas de Estado tienen
gue asumir como desafio la accesibilidad, las habilidades digitales, regular las
ofertas del mercado. Asi como promover las inversiones privadas en
instalaciones de infraestructura que generen impacto social. Cabe precisar que
los servicios en linea para quienes no tienen acceso permanente es una
alternativa los resultados de este estudio sugiere la necesidad de promover el
contenido y servicios en linea como parte de las politicas de inclusion digital en
el América Latina. Los obsticulos de acceso para los no conectados, es que a
nivel de contexto poblacional no han demostrado gran interés por la tecnologia
y a nivel de Estado no se han dado mayores esfuerzos, pero sabemos que es
parte del desarrollo de un pueblo es que fortalezca competencias digitales y sea
un ciudadano digital que tenga acceso a toda la informacién que existe en la
red de los conocimientos. Por ello es muy importante incentivar el buen uso del
internet promover la conectividad entre todos los pueblos inclusive entre los
originarios. Asi también la necesidad de software para personas con
discapacidad que permita integrarlos y disminuir la brecha digital también en

ellos.

Segun Stoiciu, A (sf), los elementos claves del desarrollo de la

gobernanza electronica para reducir la brecha digital es considerar la
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cooperacion internacional, nacional y regional. Cuidar de la normativa que
promueve la ciudadania digital. Hacer asequibles los servicios electréonicos
interconectados e interoperables, promover el interés por TIC y la alfabetizacion
digital, direccionar la educacién y alfabetizacién digital a zonas menos
favorecidas. Aprender a potencializar el uso del mévil como un dispositivo para
la alfabetizacion digital. Sensibilizar a la poblacion por desarrollar habilidades
digitales que favorezcan desarrollar una ciudadania digital y a la adquisicién de

conocimientos que los lleve a lograr mejoras en la calidad de vida.

En tal razon es alli la importancia de establecer politicas publicas con
interacciones multiples que conduzcan a tomar decisiones donde se vea al
Estado destinado a resolver problemas socialmente relevantes para los
ciudadanos, por ejemplo, acabar con la desigualdad social frente a las TIC.
Esas interacciones tienen que tener Vvisiones e intereses que requieran
negociacion entre la empresa privada y el Estado, también se hace necesario
articular instituciones , intergubernamentales, intersectoriales que tengan como
misién el desarrollo social con menos desigualdad, para ello necesitamos
politicas publicas conectadas a través del mundo electrénico con una
plataforma de comunicacion que permita acortar distancias y tiempos para
conocer la realidad y ademés hacer seguimientos, acompafamientos para la
ejecucion e implementacion de toda aquella politica publicay se logre alcanzar
las metas de crecimiento e inclusion social, con ministerios, agentes
especializados. Ante todo, lo mencionado requerimos la intervenciéon de todos
los actores sociales y del gobierno que asuman el desafio y se responsabilicen
del crecimiento humano y formacion del capital humano. Dado que fortaleciendo
la ciudadania digital da una condicion de mayor bienestar, donde la
transformacion digital, ayude a resolver problemas publicos como salud,

trabajo, educacion, participacion, economia.

Ramirez, L. & Sepulveda, J. (2018) cita a Thompson, et al. (2014) acerca
de lo importante es que es sostener los procesos realizados por entes de
gobierno y no gubernamentales para reducir la brecha digital e impulsar la

integracion social y la formacion digital. Refiere que este problema ha pasado
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de lo tecnoldgico a lo social, porque precisamente para disminuir la brecha
digital se hace necesario no solo la tecnologia si no que la sociedad tenga

acceso a la alfabetizacion digital.

Entre las estrategias mas urgentes para disminuir la brecha digital es
conectar a las escuelas gue significa , no solo instalar internet sino que ademas
se hagan inversiones en hardware y software con ello la capacitacion a
maestros porque los colegios son la fuente de promocion para garantizar la
alfabetizacion digital , se garantiza formar a padres e hijos ademas de maestros
y directivos es decir el sector educaciéon es un sector masivo ,influyente y

repercutir en las mejoras del aprendizaje.

La UNESCO (2019) acerca de la educacion y la inteligencia artificial a
través de la Sra. Stefania Giannini Sub directora de educacion de la UNESCO
refiere que las tecnologias transformaran todos los aspectos de nuestras vidas
porque mejora las capacidades y enfrentar con mas aciertos los desafios de la
educaciéon innovando en la ensefianza aprendizaje buscando el logros del
objetivo de desarrollo sostenible 4; por ello, es necesario trabajar todos por
disminuir las desigualdades y movilizar una globalizacion justa solidaria e

inclusiva.

Segun el Marco del Buen Desempefio Docente (2012) refiere en el
Desempefio 23: el docente utiliza el recurso tecnolégico diverso y accesible
para la el propdésito de la actividad de aprendizaje, lo cual indica que el docente
debe estar preparado para utilizar las nuevas tecnologias en beneficio del
proceso de ensefianza aprendizaje, y debe darle a su estudiante facilidades
para el uso de las tecnologias, como sabemos las normas existen pero aun
existen barreras para la ejecucion de las mencionadas politicas sobre todo en
la accesibilidad y la conectividad ademas de la limitacion frente a dispositivos
electronicos, hay esfuerzos en algunas zonas pero también son barreras
existentes la alfabetizacion digital de la poblacion. Las competencias digitales
en los docentes se han mejorado en los ultimos tiempos mas adn con los cursos

gque ofrecen las plataformas de Peru Educa, pero sabemos que falta la
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presencia de acompafiamiento en el progreso de los docentes y politicas de
incentivo, motivaciéon para lo cual el docente lo asuma ademas de un

compromiso, un reto en su capacitacion profesional.

Segun MINEDU RM 712-2018 en el numeral 7.1.2.2.5. de las
competencias digitales establece que el estudiante se debe desenvolver en
ambientes digitales haciendo uso de las herramientas TIC en esta resolucion
le da la responsabilidad al director de las instituciones generar condiciones y
oportunidades para aprovechar los entornos virtuales en todos los contextos
de nuestro pais lo paraddjico que no todas las instituciones cuentan con
recursos tecnoldgicos y personal capacitado para hacer frente a los cambios en
tanto esta resolucién se cumple parcialmente, las diferencias entre instituciones

urbanas , urbano marginales y rurales son muy evidentes.

A través del D.L. N° 1465, y el D.L. 006-2020 MINEDU EI Estado Peruano
a dispuso que mientras dure la emergencia sanitaria por asuntos de prevencion
y control del COVID-19, medidas especificas del trabajo remoto cuidando de la
brecha digital y el acceso a las servicios educativas a distancia teniendo en
cuenta en la zonaruraly a la zona urbana con extrema pobreza ,donde no hay
el servicio de energia eléctrica, decidieron el reparto de dispositivos
electrénicos menores como Tablet con cargador solar para ayudar a los
alumnos de zonas rurales de los Gltimos cuatro grados de la primaria y de toda
la secundaria completa. Todas estas medidas aun insuficientes, pasa por las

dificultades en el desarrollo de habilidades digitales.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo
Esta investigacion corresponde a disefio descriptivo explicativo, enfoque

Cuantitativo; el investigador no solo describe un fendbmeno social como la
brecha digital sino identifica los niveles de esta variable y por qué se da tal
situacion, las caracteristicas del grupo a cualquier otro suceso que se someta a
un andlisis. Por ello se ha recolectado informacién referente a la brecha digital
de las Instituciones educativas publicas se han sometido a procesos
estadisticos lo que ha permitido responder a los objetivos de la investigacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista (2017).

3.1.2. Disefio
En este estudio se ha manejado un disefio no experimental se ha

indagado a las variables y sus incidencias segun las dimensiones en la
poblacion determinada para identificar sus implicancias en la reduccién de la

brecha digital y plantear una propuesta de solucion.

M > 0 € >T

NS

P

M : Muestra
O : Observacion
T : Andlisis tedrico

P : Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables
Independiente: Responsabilidad social

Dependiente: Brecha digital
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3.2.2. Operacionalizacion
La operacionalizacién de las variables, se encuentra disefiada segun tabla,

gue se encuentra en los anexos. Se estructura por cada variable: concepto,
dimensiones, indicadores y escala de medicion. Segun se observa en Anexo
N°01.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién
Segun Hernandez (2017) Poblacién o universo Conjunto de todos los casos

gue concuerdan con determinadas especificaciones. En esta tesis son todos los

directivos que pertenecen a UGEL Chiclayo.

Tabla 1

Poblacion
Poblacién Fi %
Nivel Primaria 180 66.7
Nivel Secundaria 90 33.3
Total 270 100

3.3.2. Muestra
Es una fraccion del total de la poblacion de los directores de las Instituciones
educativas pertenecientes a UGEL Chiclayo. En la investigacion, Fueron el nimero

de directivos que respondieron la encuesta.

Tabla 2

Muestra
Niveles fi %
Nivel Primaria 25 46.3
Nivel Secundaria 29 53.7
Total 54 100

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, debido a la disponibilidad
de las personas de formar parte de la muestra, agudizadndose la dificultad por
tiempos de pandemia. Se les invitd a través del correo corporativo de UGEL

Chiclayo; sin embargo, al no conseguir respuesta, se realizo a través del WhatsApp.
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3.4. Instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas
La encuesta es la técnica que permite manejar datos a través de las

respuestas a problemas tanto en caracter descriptivos como relacionado con

las variables (Sanchez, 2002).

La entrevista estructurada tiene preguntas preparadas similares, el
entrevistado es conocedor del tema, y se elabora un formulario previo
(Hernandez& Ramos, 2018).

3.4.2. Instrumentos
Cuestionario: Este trabajo aplicara un cuestionario de preguntas cerradas

a los directores de instituciones publicas pertenecientes a UGEL Chiclayo.
Consta de 40 items, organizados en 11 premisas, que a su vez especifican las
dimensiones de las variables responsabilidad social y la brecha digital. Se

realizo utilizando la plataforma Google Forms.

3.4.3. Validez
El instrumento fue sometido a juicio de expertos validado por tres
doctoras en gestion publica, quiénes son conocedoras de los temas a tratar,

verificaron la pertinencia y relevancia del instrumento a aplicar.

3.4.4. Confiabilidad
El instrumento ha sido sometido a la prueba de fiabilidad, haciendo uso

del coeficiente de Cronbach a través del programa estadistico SPSS, con el

objetivo de determinar si los items han sido elaborados de manera adecuada.

3.5. Procedimientos
Para elaborar el presente informe de tesis se cumplié con los puntos

previstos en el esquema introduccion para la formulacion del problema, el
andlisis del marco teérico, asi como los estudios previos y la metodologia. Cada
directivo encuestado accedio al enlace después de preguntarles por via
telefonica si aceptaban formar parte del presente estudio. Las preguntas fueron

redactadas de manera simple para responder intuitivamente, la respuesta era
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por item de caracter obligatorio lo que permitié que para poder enviar el
formulario deberian llenar todas las preguntas y asi se evito los valores perdidos
0 sesgo estadistico en el momento de la recoleccidén de datos, también se edito
para que pueda ser resuelto una sola vez por usuario. Al terminar el cuestionario
se hacia clic en el botén enviar y automaticamente la informacion era
recolectada en una hoja de calculo de Google Drive. Por dltimo, se tabuld la

informacion, discusion de resultados y elaboracion de propuesta.

3.6. Método de andlisis de datos
El andlisis de datos en una investigacion cuantitativa es un proceso activo

y creativo que genera conocimiento al analizar datos estadisticos relacionando

los datos con la finalidad de explicar los objetivos de la investigacion.

Después que se recolectaron los datos se procedid con la validez y
confiabilidad, utilizando el software Estadistico SPSS V.24 (Statistical Package
for the Social Sciences) para encontrar el Alfa de Cronbach coeficiente que sirve
para medir la fiabilidad de una escala de medida, ademas permite realizar

correlaciones entre variables

3.7. Aspectos éticos
Uno de los aspectos a considerar dentro del tema ético es el

consentimiento informado, la participacién voluntaria. Otro aspecto muy
importante es la confidencialidad, por ello, las encuestas son anénimas, no se
solicita datos personales de los participantes, se ha considerado estos criterios
para dar confianza al directivo al responder la encuesta ya que pueden
confundir que los datos pueden ser usados para otros fines, asegurando el
bienestar los directivos de las instituciones educativas, sobre los fines
académicos y cientificos. Los riesgos en la investigaciéon se han tenido en
cuenta por que la motivacién de este estudio es cumplir con el principio de
beneficencia segun Belmont, que es beneficiar a los participantes. Asi mismo
los derechos de autor, porque en la presente tesis, se respetaran los derechos
del autor, se ha utilizado la técnica del parafraseo, los documentos se han citado

de acuerdo a normas APA.
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V.

RESULTADOS

Procesar y analizar los resultados permiten al investigador sustentar los
objetivos de la investigacion por lo cual los presentaré a través de tablas y
graficos. El objetivo especifico 1 es identificar la brecha digital en las

instituciones educativas publicas de UGEL Chiclayo.

Tabla 3

Ubicacion Geogréfica
Zona de Ubicacion Fi %
Zona Urbana 16 29.6
Zona Urbano Marginal 11 20.4
Zona Rural 27 50
Total 54 100

Los directivos encuestados pertenecen en un 50 % a zona rural, lo
restante se divide en 29,60 % a zonas urbanas y 20,40 % a zona urbano
marginal, este manejo de muestra se realiz6 con la finalidad de recibir
informacion que permita explicar y comprender la situacion de la brecha digital
en las diferentes zonas.

Figura 6: Subvencion de Internet

El estado Empresa privada Convenio
interinstitucionales




La I.E cuenta con servicio de internet subvencionado por el Estado en un
75,9 %. La participacion de la empresa privada por convenio o contrato privado
es un 24,1 %. Esto nos explica que en temas de infraestructura y acceso a

internet en Chiclayo provincia, si existe acceso.

Figura 7: Tipo de conexion de Internet

74.10%
20.40%
5.60%
No cuenta con Cableado Inaldambrico
internet

Aun cuando los directivos encuestados tienen sus instituciones
educativas en zona rural, si tiene acceso a internet en un 94,5 %. Se puede
decir que no hay brecha digital por acceso. Sin embargo, la calidad de sefial en
las zonas rurales es de baja intensidad generando algunas dificultades, dado

gue por cable no reciben sefial si no via satelital.

Tabla 4
Adquisicion de dispositivos electronicos

sl O TOTAL
il % (i » KR

Adquisiciéon de dispositivos electronicos

La institucion se ha visto beneficiada con

las Tablet gestionadas por MINEDU. 9 |16.7 14583354 100

La institucion ha recibido donacién PC,

laptop, Tablet por Instituciones privadas. 15127.8 139722 54 | 100

Durante los dultimos cinco afios, la
instituciéon  realiz6  adquisicion de |25 |46.3 |29 | 53.7 | 54 | 100
tecnologia (PCs, Laptops, Tablets).
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De acuerdo a resultados podemos observar que las instituciones publicas sélo
el 16,7 % han sido beneficiadas con equipamiento tecnolégico menor, el 27,8
% han recibido donaciones por gestiones propias de institucion y mas del 50%
no ha realizado adquisiciones ni por gestiébn gubernamental, ni por institucional
esto nos explica que las instituciones educativas publicas tienen dificultades de

accesibilidad a equipos tecnolégicos.

Figura 8: Antigtiiedad de dispositivos electronicos

55.60%

35.20%

9.30%
’
[
Diferente Mas de cinco Menos de cinco
antiguedad. afios afios

En la figura 8 se evidencia que solo el 9 % de las instituciones publicas
de UGEL Chiclayo tiene equipos antigiedad menor a cinco afos, el 35,2 %
supera los cinco afios ,de alli podemos explicar la falta de apoyo econémico
para la implementacion o renovacion de equipos tecnoldgicos. Los equipos

datan con antigliedad superior a cinco afios en las instituciones educativas.
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Figura 9: Acceso de internet

ES| ENO
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En el acceso de internet en las comunidades rurales donde se ubican
algunas instituciones educativas en estudio no existen cabinas publicas,
situacién que marca la desigualdad y la exclusion de un derecho fundamental
en los estudiantes que no tiene el servicio en domicilio para la recepciéon del
servicio educativo en tiempos de pandemia. Paraddjicamente en la zona urbana
un 72 % si tienen acceso y si existen cabinas privadas, pero hay mas

estudiantes que tiene acceso desde el hogar o a través del maovil.

Tabla 5
Accesibilidad al internet

Accesibilidad al internet

Usted tiene servicio de Internet en su domicilio | 32 (593 | 22 | 40.7 | 54 | 100
(WiFi).

Usted tiene servicio de internet en su teléfono | 53 19g1| 1 | 1.9 | 54| 100
movil.

Los docentes de la I.E cuentan con servicio de | 52 (963 | 2 | 3.7 |54 | 100
internet.

Los estudiantes de la I.E utilizan servicio internet | o9 | 37 | 34 | 63 |54 | 100
(WiFi) para comunicarse con sus docentes.

Los estudiantes de la I.E utilizan datos moviles | 25 [ 407 | 32 | 59.3 | 54 | 100
para comunicarse con sus docentes.

Conoce usted si los estudiantes utilizan
herramientas digitales en sus sesiones de | 37 | 68.5| 17 | 31.5 |54 | 100
aprendizaje.
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En la tabla 5, se presentan caracteristica de la accesibilidad tanto del
directivo, docente y estudiante. Como podemos observar en la tabla no es un
problema general, pero si existe poblacion con problemas de accesibilidad
basicamente por adquisicion del servicio o compra de dato, considerando que
muchos utilizan internet desde el mévil. Asi también este dato fue ratificado por

la especialista de tecnologia de UGEL Chiclayo.

Tabla 6
Accesibilidad al dispositivo electrénico

Sl NO TOTAL
ﬂ%ﬂ% fi | %

50 |926 4 |74 |54 |100

Accesibilidad al dispositivo electréonico

Usted utiliza como dispositivo de trabajo
Teléfono Movil (Smartphone)

Usted utiliza como dispositivo de trabajo

46 |85.2 |8 |14.8 |54 | 100
Laptop.

Usted utiliza como dispositivo de trabajo
computadora de escritorio (PC) con |23 |42.6 |31 |57.4 |54 | 100
internet.

Al igual que en la tabla anterior los directivos encuestados reflejaron
acceso a latecnologia. Pero en su mayoria usan medios tecnoldgicos portatiles.
De los directivos encuestados, el 92,6 % utilizan el movil como dispositivo de
trabajo y a su vez el 85,20 % usa laptop. Menos de la mitad de los encuestados
(42,6 %) utilizan una computadora de escritorio. Son los que utilizan una

computadora de escritorio.
En el objetivo especifico 2 es describir el uso de las TIC a nivel de

docentes y estudiantes que caracterizan la brecha digital en las instituciones
educativas publicas de Chiclayo.
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Tabla 7
Uso en el desempefio profesional

Uso en el desempefio profesional el N TOTAL
D7 fi | %

Tener un dispositivo electrénico con conexién a

. ! L 10 | 185 |44 | 815 | 54100
internet es un simbolo de prestigio.

Tener acceso al internet o teléfono movil es
indispensable para el desarrollo de mi gestion.
El dominio de competencias digitales nos da
mejores  oportunidades de crecimiento | 53 [ 98.1 |1 19 54 | 100
profesional.

El docente que tiene competencias digitales
demuestra mejores practicas docentes vy
comunicacion fluida con sus estudiantes y
colegas

18 | 33.3 |36 |66.7 | 54| 100

33 |61.1 |21 | 38.9 | 54| 100

Considera usted que el correo electrénico es

o R 13 | 24.1 |41 | 759 | 54| 100
una estrategia viable de comunicacion.

Los docentes de su institucidbn cuentan con

habilidades digitales. 21 1389 |33 | 611154100

De acuerdo a los resultados, los directivos reconocen que es una
motivacion para el crecimiento profesional pero también aceptan que el
desarrollo de habilidades digitales, mejora el nivel de comunicacion en la

comunidad educativa, asi como redunda en las mejoras de la gestion directiva.

Tabla 8
Competencias digitales

Sl \[0) TOTAL

Competencias Digitales i % i Fi | %

Utiliza el procesador de textos, Hojas de Excel,
Mapas mentales, etc.

26| 48.1 |28 | 51.9 | 54| 100

Utiliza presentaciones en Power Point
(diapositivas), edicién de fotos y videos.

Utiliza buscadores de informacion confiable. 21| 389 | 33| 61.1 |54 | 100

22| 40.7 | 32| 59.3 | 54 | 100

Lee y envia mensajes por redes sociales

(WhatsApp, Messenger, Telegram) 201 37 |34 63 1541100

Realiza videollamada por redes sociales

(WhatsApp, Messenger, Telegram) 20| 37 34| 63 154100

Logra descargar y ejecutar programas. 19| 35.2 | 35| 64.8 | 54 | 100

Sabe instalar dispositivos periféricos como

. . 20| 37 | 34| 63 |54 100
impresora, proyector, camara, etc.
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En la tabla 8 referente a la dimension de la utilidad de la brecha digital se
puede afirmar que a nivel de directivo el uso de la tecnologia y las aplicaciones
de redes sociales, asi como otras aplicaciones ligadas a la academia lo utilizan
en un promedio del 39 % de los directivos encuestados. Lo que permite explicar
gue tienen acceso, pero hay una debilidad en la calidad de uso de la tecnologia.
Asi como saber aprovechar todas las utilidades que de ella se pueden rescatar

y aprovechar para la efectividad de su cargo directivo.

Tabla 9
Uso de las TIC en la I.E.
Uso delas TIC en la I.E. $L TOTAL
fi % fi % fi | %
La I.E tiene pagina web institucional. 22| 40.7 | 32| 59.3 | 54| 100
La I.E utiliza plataformas educativas. 42| 77.8 |12 | 22.2 | 54 | 100

La L.E utiliza las redes sociales Facebook,

Instagram, Telegram, Twitter, etc. 491 90.7 | 5| 9.3 |54 100

El uso de la tecnologia digital facilitd la

comunicacion con los estudiantes/ PPFF. 52| 96.3 | 2 3.7 |54 100

El uso de la tecnologia digital facilitdé la
S 521 96.3 | 2
comunicacion con los docentes de la I.E.

La L.E tiene politica de estimulos para el buen
uso de las herramientas digitales.

3.7 | 54| 100

35| 64.8 | 19| 35.2 | 54 | 100

En la tabla 9 refleja un resultado que amerita valorar en este estudio,
las instituciones estdn inmersas en el uso de las TIC, las comunidades
educativas hacen uso de las TIC sobre todo en redes sociales en un promedio
de 93%, cuando se trata de la utilidad de plataformas o web institucionales el
porcentaje promedio es menor comparado con el uso de redes ya aspectos de
comunicacioén, solo llega algo mas del 59,25%.Si lo comparamos con el 96%
gue cuenta con accesibilidad al internet hay un considerable porcentaje de

directivos con necesidad de desarrollar habilidades digitales.
El objetivo especifico 3 es disefiar la propuesta de un programa de

responsabilidad social para reducir la brecha digital en las instituciones
educativas publicas de UGEL Chiclayo, asi como la validacién de la misma.
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Tabla 10
Habilidades digitales: docente - alumno

Conoce usted si los estudiantes utilizan Los docentes de su
herramientas digitales en sus sesiones de institucion cuentan
=htas dighales con habilidades TOTAL
aprendizaje segun si los docentes de su digitales
institucion cuentan con habilidades digitales. No - Si
Conoce usted si los estudiantes utilizan | No 7 10 17
herramientas digitales en sus sesiones
de aprendizaje. Si 26 11 37
TOTAL 33 21 54
Correlacion
_ Valor | gl | Sig.(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson
41492 | 1 .042
N de casos validos 54

La relacién de esta tabla explica la necesidad de diseflar un programa de
habilidades digitales porque tanto docentes como estudiantes necesitan potenciar
esas habilidades afirmado segun tabla 10, Las instituciones cuyos docentes conocen
de habilidades digitales pero 7 de ellas sus estudiantes no conocen, al mismo tiempo
existen 26 instituciones ni estudiantes ni docentes han mostrado habilidades
digitales, solo 11 de los encuestados tanto docentes como estudiantes desarrollan
habilidades digitales , Por tal razén considero de mucha utilidad valorar esta tabla que
me permite encontrar la consistencia de disefiar un programa de mejorar las

competencias digitales tanto de estudiantes y docentes.

Tabla 11
Recursos humanos — estimulos
La I.E tiene politica de estimulos para el Los docentes de su
buen uso de las herramientas digitales segtn msUtuElok?_I%u%ntan TOTAL
si los docentes de su institucion cuentan con con nabiidades
habilidades diaital digitales.
abilidades digitales. No S
La |.E tiene politica de estimulos No 8 11 19
para el buen uso de las -
herramientas digitales. Si 25 10 35
TOTAL 33 21 54
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Correlacion

_ Valor | gl | Sig.(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson
44562 | 1 .035
N de casos validos 54

También se necesita una politica de estimulos para aquellos docentes de

instituciones que, si desarrolla habilidades, y que su institucion no cuenta con

esta politica de estimulos, sin embargo, hay mas instituciones que tiene

reglamentado la politica de estimulos, pero sus docentes falta impulsar el

desarrollo de habilidades digitales. Es por esta razdn que considero que es de

trascendencia fijar politica de reconocimiento y estimulos a la innovacion

tecnoldgica en las instituciones educativas, con directivas emanadas desde

UGEL Chiclayo.
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V.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron explicar la necesidad de proponer
un programa de responsabilidad social para reducir la brecha digital en las
instituciones educativas publicas de UGEL Chiclayo; para ello, fue necesario
explicar la realidad de la brecha digital en las Instituciones publicas y de

examinar si hay participaciéon de la empresa privada.

El objetivo 1 es identificar la brecha digital en las instituciones educativas
publicas de UGEL Chiclayo.

Los directivos encuestados pertenecen a zonas urbanas y rurales
divididos en un 50 % cada grupo, se consider6é importante tener de referencia
la zona donde pertenecen las instituciones educativas publicas para explicar el
factor geografico interviniente en el acceso a internet.

Las instituciones consideradas en esta investigacion el 75,9 % tienen
internet subvencionado por el Estado y el resto por la empresa privada y
alianzas con la empresa privada de las Instituciones Educativos publicas
encuestadas. De lo que se desprende que la participacion estatal esta presente
en la mayoria de ellas, sin embargo, no cubre la necesidad de los interesados

y la presencia de la empresa privada no genera impacto su participacion.

De acuerdo a lo analizado una de las causas que generan la brecha
digital es el factor social. Las instituciones educativas publicas que se sitdan en
zonas urbanas marginales y rurales tienen limitaciones sea por aspectos
geograficos o econdmicos, que para impulsarlos se necesitaria de la inversion
estatal y privada. Considerando en el sustento de estos resultados que la teoria
integradora de la responsabilidad social debe relacionar aspectos politicos,
econdmicos y sociales para proponer acciones que conecten alaempresay la
sociedad; siendo el enfoque, mas relacionado con la presente investigacion es
de responsabilidad publica porque esta coordinado con las politicas publicas
donde se requiere de la participaciéon empresarial y estas estar sujetas a las

necesidades de la sociedad, asi como el enfoque de gestion de los grupos
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involucrados ,vinculado a los grupos de trabajo, cumpliendo el rol de

incentivarlos en la cooperaciéon con interés comun con la empresa.

FORETICA (2017) define la RSE como un actuar voluntario a favor de
mejorar las condiciones los agentes sociales, tiene interaccién con la
organizacion y son el grupo de interés. Precisamente en este punto de acuerdo
a resultados no se percibe una interaccion permanente a pesar de existir
condiciones de acceso. La accesibilidad es una barrera que para superarlas se
requiere conectar a la gestion publica a través de UGEL y gestionar con la
gestion privada entre las cuales las empresas prestadoras del servicio de
telefonia, las empresas proveedoras de tecnologia, entre otras ligadas a las

comunidades de interés que beneficie a su poblacién escolar.

Martins y de Oliveira (2014) sefala el potencial de la RS es promover la
participacion de la empresa privada en las necesidades de la poblacion, y la
aceptacién positiva de la organizacion de las empresas sin dejar de garantizar

Su composicion competitiva.

De acuerdo a los resultados la gestion estatal ha hecho esfuerzos por
asegurar conexiéon dado que el 95 % de las I.E, en estudio tienen acceso a una
linea de internet, sin embargo, en esta pandemia la necesidad de la poblacion
escolar ha sido accesibilidad la tecnologia, por encontrarse en aislamiento

social.

Corresponde al enfoque ético: La responsabilidad social conlleva a una
actividad econdmicamente viable, legal, ética socialmente solidaria. Es asi
como se considera que los proveedores del servicio de internet y telefonia mévil
cuidan de sus ventajas economicas y lo establecen a través de contrato de
servicios, pero es necesario considerar que tan asequible esta ese servicio al
usuario, de acuerdo a los resultados de la encuesta a directivos todos cuentan
con servicio de internet sea por movil o por cable, en los estudiantes la dificultad

de accesibilidad es por el costo del servicio.
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Como se puede comprender la limitacién que se observa en la dimension
econdmica de la variable de responsabilidad social y en la variable de la brecha
digital en la dimension de utilidad arrojando que la limitacion es por la calidad

de accesibilidad debido a la compra de datos y no obtener servicios post pago.

Los servicios de acceso a Internet, servicios casi imprescindibles,
esenciales se considera que ayuda a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y la inclusién digital siendo un elemento importante para enfrentar
las desventajas socioeconémicas en América latina. Por ello esta considerado

como objetivo sostenible de la UNESCO al 2030 esta el acceso a internet.

Villena D.(2021) El Estado peruano reconoce como derecho fundamental
el acceso a internet, es importante valorar esta modificacion constitucional si
bien es cierto no ser& gratuito, si es responsabilidad gubernamental dotar de
condiciones para acceder a este servicio ,el que todos puedan tener acceso
,esto significaria también regularizacién en tarifas y otras condiciones propias
de un servicio publico. Es por ello que este derecho en tiempos de pandemia se
ha sentido vulnerado en la sociedad no ha sido de alcance para todos dado que
muchos sectores sociales no han podido acceder, tal como lo registra la tabla 5

de los resultados.

En cuanto a los dispositivos electronicos la mayoria de los equipos
tecnoldgicos de las I.E. tiene mas de cinco afos de antigiedad y si queremos
analizar la situacion de los hogares de los estudiantes s6lo cuentan con moéviles
a diferencia de directivos y profesores, ellos si disponen de dispositivos
electronicos. Los resultados de la encuesta me dicen que las escuelas de
Chiclayo no han recibido donaciones de equipos ni por gestion estatal ni
privada.

En tal caso la responsabilidad social segun la teoria integradora busca
conectar todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales, cuya mision es
generar propuestas que conecten a la empresa y la sociedad. Teniendo en
cuenta para esta tesis se selecciond el enfoque de responsabilidad publica

responde a solucionar problemas publicos como parte de una politica publica
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donde se requiere de la participaciéon empresarial y estas estar sujetas a las
necesidades de la sociedad, siendo este una actividad de la transformacion
digital. Asi como el Enfoque de gestion de los grupos involucrados, vinculado a
los equipos de colaboradores para incentivarlos y maximizar beneficios y ahorro

de tiempo en la resolucién de conflictos.

Teorias Eticas, se sustenta en los principios para mantener o formar una
sociedad defensora y que respeta los derechos humanos, laborales, medio
ambiente y que perdure en futuras generaciones reconocidos se sustenta en el
Enfoque de desarrollo sostenible, el Enfoque del bien, Enfoque normativo,

Enfoque de los derechos universales.

Este otro enfoque en el cual se sustenta esta tesis es el Enfoque del bien
comun, si bien es cierto una empresa tiene que asegurar rentabilidad y brindar
servicios de calidad también debe cuidar el bien comun, sin dejar de lado los
derechos de la sociedad. Creando respuestas, acciones que demuestren interés
ético y participativo logrando cumplir con los objetivos trazados. Tinoco Cantillo
(2013).

Los resultados reflejados en la aplicacion de la entrevista a los
especialistas de UGEL Chiclayo, tuvieron coincidencias con la encuesta
aplicada directivos de instituciones publicas ambos instrumentos arrojan que las
instituciones de UGEL Chiclayo si tiene acceso de internet, el problema es
accesibilidad estrictamente por carencia de dispositivos electrénicos y datos
para la conectividad.

Describir el uso de las TIC a nivel de docentes y estudiantes que
caracterizan la brecha digital en las instituciones educativas publicas de
Chiclayo,los resultados reflejan que en la tabla de dimensién interna vy
accesibilidad los docentes reconocen demuestran habilidades digitales
basicas, las actividades que realizan son limitadas al uso de un WhatsApp, por
la acentuada crisis econdmica que atraviesan los estudiantes, manifestado en

falta de megas y equipos electronicos tal como se pueden observar en los
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resultados , asi mismo los estudiantes también presentan grandes limitaciones
para el uso de herramientas digitales por los factores antes mencionados, estos
resultados no dejan de tener relacion con la | encuesta nacional de Hogares
ENAHO 2019 la cual reporta que cerca del 50 % de la poblacion mayor de 6
afos no ejerce ningun tipo de capacidad digital postergando aun el ejercicio
de la Ciudadania digital que es la capacidad de una persona de participar e

involucrarse activamente en la sociedad digital.

Los resultados obtenidos precisan que los docentes utilizan la tecnologia
en un 77%, segun Tabla 9 y estudiantes hacen uso en un 39% de frecuencia.
segun tabla 8. Estas circunstancias generan desmotivacion en los docentes
para crear y publicar material virtual estas circunstancias se han agudizado en
tiempos de pandemia, en este contexto de crisis sanitaria, el proceso de la
globalizacién y las tecnologias se hace necesario fortalecer las competencias
digitales en los docentes, estudiantes y directivos. Tal parecido como lo refiere
Konig, J., Jager-Biela, D. , Glutsch, N. (2020) en su articulo refieren que al igual
gue en todo el mundo, en Alemania tuvieron que adoptar es dirigir el aprendizaje
en linea. Uno de los impactos en estudio fue analizar los factores potenciales
en el uso de TICs en la escuela, manejo de las herramientas pedagdgicas
digitales. Los resultados de los analisis de esta investigacion arrojo que la
competencia digital del docente y las oportunidades de formacion son
primordiales para hacer frente a la pandemia. Si se realiza una comparacion
con Peru, también se realizaron esfuerzos de formacién en linea a través de

PeruEduca.

Herrera (2015) menciona que la tecnologia hoy interviene en todos los
campos del conocimiento; sin embargo, los dispositivos tecnoldgicos cada vez
evolucionan. En el aspecto educativo, la tecnologia es un importante factor
interviniente en la labor docente incorporando las TIC en las estrategias de

ensefianza — aprendizaje.

En la entrevista de especialistas ellos manifestaron que los docentes

realizan actividades basicas, hay algunas instituciones publicas urbanas que
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trabajan con plataforma Zoom, Google Meet , Moodle pero la mayoria de
instituciones lo hacen a través del WhatsApp por la acentuada crisis econémica
de los estudiantes manifestado en falta de megas y equipos electrénicos, tal
circunstancia genera desmotivacion en los docentes para crear y publicar
material virtual, podemos indicar que es la brecha econdmica que también
limita el desarrollo de competencias digitales tanto de estudiantes como de
docentes, si bien es cierto hay conexidén no tienen accesibilidad por razones
econdmicas generando una brecha digital, otra es la circunstancias en la zona
rural donde no hay conectividad o la banda es insuficiente de tal manera que
también genera distanciamiento y marcada desigualdad con una escuela

urbana. A ello sumamos el contexto cultural.

Es importante considerar que las habilidades digitales no solo es organizar
y sistematizar de informacion, sino también interrelacionarse y participar en
comunidades virtuales. Otra de las competencias crear y editar nuevos campos
teméaticos, unir conocimientos y diagramar contenidos multimedia y programacion.
Ademas de tomar decisiones y elegir las herramientas digitales que respondan a la
resolucion de problemas con criterio técnico, creativo y ético. Es muy necesario
desarrollar todas las capacidades mencionadas para beneficiar a los actores

educativos y disminuir las posibles exclusiones y discriminaciones.

Disefar la propuesta de un programa de responsabilidad social para
reducir la brecha digital en las instituciones educativas publicas de UGEL
Chiclayo, asi como la validacién de la misma. En los resultados obtenidos, los
docentes si desarrollan algunas actividades digitales basicas como envios de
correos, conexién en redes sociales; lo que se evidencia es dificultad aun para
crear material visual, manejo de plataformas. Segun la tabla 8 y 9, se evidencia

gue las actividades mayormente realizadas son copiar, pegar imagenes.

Estas respuestas fueron corroboradas por los especialistas de UGEL
manifestando que existen algunos docentes que han creado material virtual sin
embargo no ha tenido mucha difusién dado que sus estudiantes no cuentan con

dispositivos o datos de conexion, de tal manera que su trabajo se limita a una
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comunicacion por WhatsApp, esta situacion lo limita y desmotiva para el
aprendizaje de nuevo entornos virtuales que le permitan gamificar el

aprendizaje.

Sin embargo, en las tablas 10 y 11 podemos deducir que los docentes y
estudiantes tienen conocimiento basico del uso de herramientas digitales, asi
como reconocen que el aprendizaje es mas significativo cuando el docente usa,
el estudiante no puede demostrar sus habilidades por falta de conectividad, lo
que da respaldo a mi objetivo genera la necesidad de disefiar un programa de
desarrollo de competencias digitales. Porque también se ha demostrado en los
resultados que si bien es cierto el uso para temas académicos no es muy usado
si se utiliza en redes sociales, como es conocido los estudiantes tienen mucha

facilidad para la familiarizacion con dispositivos electronicos.

Las politicas educativas deben permitir e impulsar la alfabetizacion digital
gue traeré consigo desarrollo de la economia en general. La poblacién necesita
prepararse para intervenir en un mundo digitalizado en donde todas las
actividades cotidianas los ciudadanos puedan realizarlas con confianza en el
mundo virtual, este problema ha pasado de lo tecnolégico a lo social, porque
precisamente para disminuir la brecha digital se hace necesario no sélo la
tecnologia si no que la sociedad tenga acceso a la alfabetizacion digital.

Se desprenden varias importantes apreciaciones que me permiten
elaborar mi propuesta, entendiendo que el problema publico expresado en esta
investigacion es reducir la brecha digital.

El Banco Mundial una de sus temas de agenda en los Gltimos cinco afios
es ofrecer conocimiento y ayuda economica para acortar la brecha digital en el
mundo y lograr el gran desarrollo digital esperado. Asi mismo precisa que uno
de los grandes obstaculos de los paises en via de desarrollo digital es el elevado
costo a la infraestructura digital, lo que genera las grandes desigualdades y

generando la nueva clase los “pobres digitales” a esto se suma la gran tarea de
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desarrollar habilidades digitales. Si apoyamos a educacién nos aseguramos

acrecentar la ciudadania digital y con ello las mejoras en la economia digital.

La educacion rural inclusiva y los recursos educativos siguen siendo un
foco de desigualdad digital, aun cuando existe una plataforma con recursos
digitales sin conectividad se hace necesario proponer plataformas asincronicas
sin necesidad de conexion, mas asequibles a la poblacién rural, que de acuerdo
a resultados tiene mayores dificultades de accesibilidad y con una propuesta

viable a la solucion de este problema.

En relacion a definiciones, conceptos y enfoques Ramirez, L. &
Sepulveda, J. (2018) cita a Thompson_et al., 2014 acerca de lo importante es
que es sostener los procesos realizados por entes de gobierno y no
gubernamentales para reducir la brecha digital e impulsar la integracion social

y la formacién digital.

En coincidencia con la PPTD, se puede determinar que los impedimentos
para interactuar digitalmente los ciudadanos peruanos en primer lugar son las

competencias digitales y la oferta de servicios de internet.

Los resultados obtenidos en esta investigacion dan respaldo al objetivo
general de la investigacion valorando hallazgos como por ejemplo docentes y
directivos si conocen de la utilidad valiosa del uso de TIC en aula .lo que se
necesita es aprender a crear contenido digital teniendo en consideracion que el
estudiante tiene mucha habilidad para familiarizarse con las TIC por lo cual se
hace necesario un proyecto de ayuden a reducir la brecha digital por calidad

de uso en las instituciones publicas de Chiclayo,
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se concluye la existencia de la brecha digital en las instituciones

educativas de la UGEL Chiclayo influenciada por el factor socio-
economico y geografico, teniendo mayor limitacion en la accesibilidad a
las TIC la zona urbana marginal y rural. Asi como también su utilidad, es
decir, la calidad de uso de la tecnologia, el limitado desarrollo de

competencias digitales y accesibilidad.

El uso de TIC en la comunidad educativa se centra en el uso de
dispositivos electrénicos para la comunicacion, demostrando ausencia de
creacion y produccion de contenido digital que complementarian las

competencias digitales.

. Se requiere un programa de desarrollo de competencias digitales para

docentes y estudiantes que permitan fortalecer la ciudadania digital que
llevaria a cumplir con uno de los objetivos decisivos en la transformacion
digital. Considerando la evaluacion, seguimiento y monitoreo como fase

transversal en todo el programa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Ala Unidad de gestiéon educativa local de Chiclayo se recomienda realizar
gestiones publicas que generen alianzas estratégicas para asegurar con la
empresa privada la accesibilidad a la tecnologia y la formacion digital

beneficiando a escolares de la localidad.

A la Gestién de UGEL Chiclayo se recomienda fomentar la participacion
e intervencion de todos los actores sociales, econémicos y académicos con
acciones e iniciativas concretas para conectar a docentes y estudiantes y asi

fortalecer la ciudadania digital.

A la Gestion de UGEL Chiclayo se recomienda que todos los proyectos
que integran el programa de responsabilidad social para disminuir la brecha
digital, realicen el monitoreo, acompafamiento y seguimiento para evaluar los
avances Yy lograr medir resultados que permitan hacer los ajustes respectivos

gue beneficien su propia gestion.
Los directivos de las instituciones publicas se recomienda establecer una

politica de estimulos y reconocimientos a la innovacion, de la educacion digital

gue beneficie a los docentes y estudiantes de la jurisdiccion de Chiclayo.
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VIII.

PROPUESTA (DOCTORADO)

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA REDUCIR LA
BRECHA DIGITAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
UGEL CHICLAYO.

|. DATOS INFORMATIVOS
1.1. INSTITUCION: UGEL Chiclayo
1.2. LUGAR: Chiclayo
1.3. RESPONSABLE: Mgtr. Miriam Liliana Rodriguez Mufioz.

Il. FUNDAMENTACION

Este programa es un conjunto de proyectos con el objetivo de reducir la
brecha digital en las instituciones educativas publicas de Chiclayo, el cual esta
integrado por proyectos relacionados entre si, como parte operativa del plan de

transformacion digital.

Existen muchos factores que evidencian la brecha digital, por ejemplo,
problemas econdmicos, los bajos ingresos y las limitaciones financieras, la falta
de infraestructura suficiente genera la baja o mala conectividad, los elevados
costos de la conectividad, la inversion en tecnologia aun es muy costosa. Por
tanto, la brecha digital es un problema afectado por muchos factores que tienen
el mismo nivel de impacto ante este problema, y que se necesita hacer esfuerzo
para mitigar y/o acortar la brecha digital. Los Estados son responsables de
ejecutar con normas y presupuesto para generar mecanismos de redistribucion,
control, supervisién y cooperacién. Es decir, promover desarrollo social y
econdémico con alianzas de los sectores privado y publico. Estos esfuerzos
provienen desde la politica publica nacional, de la transformacién digital por ello
los esfuerzos estan compartidos entre las instituciones gubernamentales y las
instituciones privadas. La brecha digital es un problema que tiene dos
dimensiones acceso y utilidad.
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Este programa busca desarrollar mecanismos y alianzas estratégicas
para disminuir la brecha digital en las instituciones publicas de UGEL Chiclayo

en el marco de la politica publica de la transformacién digital.

La gran mayoria de docentes a pesar que las circunstancias de la
pandemia han aprendido a utilizar algunas herramientas digitales sin embargo
se necesita desarrollar competencias digitales para estar en la capacidad de

utilizar y evaluar la competencia 28 del CNEB.

Las necesidades y usos que se le dan a las TIC dependen mucho del

entorno socio economico y cultural del entorno de la escuela.

1. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer un planeamiento estratégico cuyo problema es reducir la brecha

digital en zonas menos favorecidas, trazando metas concretas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Seleccionar la teoria cientifica que le de sustento cientifico teorico
a la propuesta.
Establecer un conjunto de procesos para disefiar el programa de

competencias digitales y accesibilidad.

V. TEORIAS CIENTIFICAS QUE FUNDAMENTAN LA PROPUESTA

4.1. TEORIA DE LA BRECHA DIGITAL

Camacho, K (2015) comenta que la brecha digital produce diferencias de
oportunidades en los pueblos al mismo tiempo, marcan desigualdades en los

pueblos que no tiene acceso.

Tablado, F. (2021) menciona que los tipos de la brecha digital son: por
acceso que consiste en la posibilidad o limitacion de la disponibilidad de las
personas al hardware, software, aplicaciones, redes. Otro tipo, es por uso,

cuando la persona ademas de tener la conexion y el ordenador o dispositivo
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tiene la capacidad o la dificultad de usar las tecnologias de la informacion es
decir acceder a la alfabetizacion digital relacionado a la tarea educativa y
aprender habilidades digitales. Por ultimo, por calidad de uso, es decir la
persona tiene ordenador, tiene conexion usa la tecnologia, pero necesita
apropiarse de las herramientas digitales que proporciona la red para ello
requiere de un factor motivacional que se ve reflejado en el interés por las TIC
y que tiene que ver con la influencia de edad, cultura, factores de contexto

social, cultural y capacidad cognitiva.

Sepulveda y Ramirez (2015) sostienen dos situaciones que generan la
brecha digital, estas son: el aspecto tecnoldgico y el aspecto social, de

reduccion de brecha digital e inclusion digital.

4.2. TEORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tinoco Cantillo (2013), menciona 4 teorias en la que se sustenta la
responsabilidad social. Esta investigacion se sustenta en la teoria Integradora
y en ética. La primera, como su nombre lo dice relaciona aspectos politicos,
econdmicos y sociales, cuya mision es generar propuestas que conecten a la
empresa y la sociedad; de sus cuatro enfoques, el mas relacionado con la
presente investigacion es el enfoque de responsabilidad publica porque esta
coordinado con las politicas publicas donde se requiere de la participacion
empresarial y estas estar sujetas a las necesidades de la sociedad. Y el enfoque
de gestion de los grupos involucrados esta vinculado a los grupos de trabajo,
cumpliendo el rol de incentivarlos en la cooperacién con interés comun con la
empresa, cuyo objetivo es lograr mayores ventajas y ahorro de tiempo en la

resoluciéon de conflictos.

Y la teoria Etica se sustenta en los principios para mantener o construir
una sociedad respetuosa de los derechos humanos, laborales, medio ambiente
y que perdure en futuras generaciones reconocidos. Los enfoques en que se
argumenta son el enfoque del bien comun, el enfoque de desarrollo sostenible,
el enfoque normativo de grupos involucrados y el enfoque de los derechos

universales. El primero, muy relacionado con la investigacion, se basa en la
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empresa tiene que asegurar rentabilidad y brindar servicios de calidad, pero
también debe cuidar el bien comun, sin dejar de lado los derechos de la
sociedad, creando respuestas y acciones que demuestren interés ético y
participativo logrando cumplir con los objetivos trazados. La responsabilidad
social conlleva a una actividad econédmicamente viable, legal, ética socialmente
y solidaria como parte de la sociedad. Por tanto, le corresponde contribuir a su
desarrollo y bienestar; ademas de garantizar ganancias se tiene que garantizar

las obligaciones sociales como la equidad, la justicia social.

V. COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Los costos de la propuesta son de gestion, la razén de este programa, es
establecer alianzas estratégicas de las instituciones privadas con UGEL
Chiclayo. Para gestionar donaciones, asi como la gestién de implementacion
por el ministerio de educacion con dispositivos electronicos para favorecer al a
los escolares, asi como equipar las instituciones con tecnologia, conectividad y
las instituciones superiores como institutos publicos o privados y la universidad
publica y privada para las capacitaciones, si se considera presupuesto sera

netamente gastos de gestion.

VI. BENEFICIOS QUE APORTA LA PROPUESTA

Los beneficios que aporta son promover la reduccion de la brecha digital
y con ello la transformacion digital en educacién significaria asegurar
accesibilidad con dispositivos electrénicos a las instituciones educativas vy el
desarrollo de competencias digitales en sus actores. Ello contribuiria al

desarrollo de la ciudadania digital.

VII. ACCIONES SUGERIDAS
Siguiendo el plan de la politica de transformacion digital, se divide en
fases:

Fase de disefio:

¢ Identificar instituciones educativas publicas del area urbano marginal
y rural.

e Diagnosticar estado de equipos tecnolégicos.
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Verificar red de conectividad

Identificar poblados urbanos marginales y rurales sin cabinas publicas.
Diagnosticar necesidades de capacitacion en los actores educativos.
Identificar aliados entre las instituciones publicas y privadas.

Determinar la situacion futura que se desea a corto, mediano y largo
plazo.

Metas

o En Inicio: Atencion a 10 instituciones: 5 urbano marginales y 5
rurales.

o En Medio: Atencion a 15 instituciones: 6 Urbano marginales 9
rurales.

o En avanzada: Atencion a 10 instituciones Urbano marginales y 10

Rurales.

Fase de formulacién:

Formular objetivos, indicadores, metas de cada proyecto.
Establecer lineamientos del programa, requerimientos.
Disefar instrumentos de evaluacién de programa de corto mediano y

largo plazo.

Fase de implementacidn, acciones de intervencion sugeridas

Se distinguen tres etapas de ejecucion:

Etapa Inicial

Proyecto de implementacién para mejorar la accesibilidad para reducir

la brecha digital en las instituciones educativas publicas de UGEL

Chiclayo.

Estrategia:

v" WiFi publico gratito en todas las instituciones educativas publicas
priorizando las de la zona rural.

v Identificar WiFi de empresas privadas que les permitan compartir
con la poblacion estudiantil, cercana a la zona.

v Promover alianzas entre la gestiébn publica y las empresas

operadoras de telefonia de la ciudad de Chiclayo para otorgar una
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hora libre de navegacién por la mafiana y una por la tarde de lunes
a viernes y facilitando la conexion de estudiantes.

v" Promover alianzas con ONG.

Etapa Media
e Proyecto para equipar instituciones publicas de UGEL CHICLAYO.
Estrategia:
v' Gestionar donaciones a instituciones publicas (SUNAT,
CONTRALORIA, etc.), empresas privadas minimo 10 de las

instituciones focalizadas.

e Gestionar donaciones a Proyecto de instalaciones de cabinas publicas.
Estrategia

v Instalacion de cabinas publicas con 5 equipos en cada una en

bibliotecas o locales comunales con un servidor publico reubicado

por necesidad de servicio que tiene UGEL Chiclayo, es un servicio

gue debe establecerse en todas las comunidades, sobre todos

rurales y urbanos marginales.
METAS:
o Priorizar 5 comunidades Urbano marginales de Chiclayo

o Priorizar 5 comunidades Rurales de Chiclayo.

Etapa Avanzada

e Proyecto de capacitacion de alfabetizacion digital, competencias digitales.
Estrategia
v' Establecer convenios interinstitucionales con universidades e
institutos publicos y privados dirigido a todos los actores sociales de
las instituciones educativas publicas que permitan desarrollar
habilidades digitales y garantizan la ciudadania digital, priorizando las
zonas urbano marginales y rurales. Modalidad asincrénica y
sincroénica.
v' Determinar estrategias de seguimiento, monitoreo y evaluacién de

produccion digital como efecto de la capacitacion.
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v Definir politica de estimulos a docentes innovadores con tecnologia.

v" Reconocer la produccion digital de estudiantes.
METAS:
o Capacitacion del 100% del personal directivo, docente y

administrativo de 5 instituciones urbanas marginales y 10

instituciones rurales.

Fase de Seguimiento y evaluacién del programa

¢ Plan de monitoreo de todas las acciones sugeridas
e Acompafamiento, medicién, comunicacion de avance.
e Evaluacion y publicacion de resultados por semestre.
Metas
o En inicio: Realizar el seguimiento con registro de evidencias al
100%
o En medio: Realizar seguimiento y registro de evidencias al 100%
o En avanzado: Realizar seguimiento y registro de evidencias al
100%
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ANEXOS

Anexo N°01: Matriz de operacionalizacion de variables

. o o : . L, : Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores medicion
VARIABLE INDEPENDIENTE
La responsabilidad social, | Herramienta Interna Econdmico:
es una herramienta de | estratégica de | . ., . e Costos de
: Dimensién interna: s
desarrollo social donde el | desarrollo donde el lacionado al trabaiad servicios
Estado dicta normas vy | Estada y la empresa L?aancé(')ona 0 d: rieijl?rs%rs’ e Ingresos propios
promueve asegurar | privada unen normas h J terial .
recursos uniéndose a las |y  recursos  para I umanos ty materiales en Somal:. .
3 empresas privadas y |impulsar  desarrollo 0S aspectos economicos | o Motivacion
< s . y sociales. Fernandez Estimul
O organizaciones no | social. Ricarde (2010 e Estimulos
8! lucrativas, para impulsar icardo (2010) laborales
A el desarrollo de Ila —
< sociedad. Econdmico:
% De La Cuesta Marta, ° Proveedpres y
0 Cueto Carlos (2017) consumidores Dicotémica
f,‘:) Externa e Aporte estatal
Z . e Aporte privado
O Relacionado con la porte p
% comunidad local, nacional | ° Organismos
@ ; el internacionales
% e internacional en los
néomi :
aspectos economico Y | gqcial:
social. Fernandez, Ricardo .
¢ Involucramiento
(2010) :
social
e Prestigio
profesional




VARIABLE DEPENDIENTE

BRECHA DIGITAL

Acceso Infraestructura:
e EXistencia de
Es la conexién que nos Banda satelital

comunica a un ordenador | ® Cable

o dispositivo electronico y | Conectividad:
lo da un proveedor desde | Existencia de
la infraestructura de redes | empresas

de internet conocido como | proveedoras de
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vacio entre paises, entre . empresas conexion.
individuos de cada pais De&gqal_dad " Motivacién:

. tecnolégica que | Utilidad o L
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https://landings.powerdata.es/webinar-transformacion-digital-2
https://landings.powerdata.es/webinar-transformacion-digital-2

Anexo N°02: Encuesta a directivos UGEL Chiclayo

Dirigida a directores de UGEL Chiclayo:

El siguiente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para elaborar un
Trabajo de Investigacion Cientifica (tesis) titulada “Responsabilidad social
compartida para reducirla brecha digital en las Instituciones Educativas Publicas
de UGEL Chiclayo”, que tiene como objetivo proponer un programa de
responsabilidad social para reducir la brecha digital en las instituciones educativas
publicas de UGEL Chiclayo; para lo cual, le solicito leer detenidamente las
preguntas y resolver.

Agradezco por anticipado la gentileza de responder este cuestionario, el cual
serd anonimo y los resultados de esta investigacion seran informados
oportunamente a lainstancia correspondiente.

*Obligatorio

1. ¢Cual es la zona de ubicacion de su Institucion Educativa (I.E) ? *

Marca solo uno.

Zona urbana

Zona Urbano Marginal

Zona Rural

2. ¢Cuales son los niveles que atiende su Institucion Educativa? *

Marca solo uno.

Inicial

Primaria

Secundaria




3. La |I.E cuenta con servicio de internet subvencionado por: *

Marca solo uno.

El estado

Empresa privada

Convenios interinstitucionales

4. Responde cada una de las siguientes premisas: *
Selecciona todos los que correspondan.

Si No

La institucibn se ha visto beneficiada con las tablets‘ ‘ ‘

gestionadas por MINEDU

La institucion ha recibido donacién PC, laptop, Tablet por ‘ ‘ \

Instituciones privadas.

Durante los Uultimos cinco afos, la institucion realizé‘ ‘ \

adquisicion de tecnologia (PCs, Laptops, Tablets).

En su comunidad existen cabinas publicas. ‘ ‘ ’

En su comunidad existen cabinas privadas. ‘ ‘ ‘

La banda de navegacion de internet en su zona tiene‘ ‘ ‘

velocidad aceptable para su trabajo.

5. La zona donde se encuentra la |.E cuenta con servicio de internet *
Marca solo uno.
Cableado

Inalambrico

No cuenta con internet




6. La antigiedad de su Aula de Innovacién Pedagdgica (AIP) *

Marca solo uno.

Menos de cinco afos

Mas de cinco anos

Equipos con diferente antigiiedad.

7. Responde cada una de las siguientes premisas: *
Selecciona todos los que correspondan.

Si

No

La I.E tiene pagina web institucional. ‘

La I.E utiliza plataformas educativas. ‘

La I|I.E utiliza las redes sociales Facebook, Instagram,

Telegram, Twitter, etc.

El uso de la tecnologia digital facilité la comunicacién ‘

con los estudiantes/ PPFF.

El uso de la tecnologia digital facilitd la comunicacion \

con los docentes de la I.E.

La I.E tiene politica de estimulos para el buen uso de ‘

las herramientas digitales.

8. Responde cada una de las siguientes premisas: *

Selecciona todos los que correspondan.

Si

No

Usted utiliza como dispositivo de trabajo Teléfono‘

Movil (Smartphone)

Usted utiliza como dispositivo de trabajo Laptop. ‘

Usted utiliza como dispositivo de trabajo computadora ‘

de escritorio (PC) con internet.




9. Responde cada una de las siguientes premisas: *

Selecciona todos los que correspondan.
Si

No

Usted tiene servicio de Internet en su domicilio (Wifi). ‘ ‘

Usted tiene servicio de internet en su teléfono moévil. ‘ ‘

Los docentes de la |I.E cuentan con servicio de internet. ‘ ‘

Los estudiantes de la I.E utilizan servicio internet (Wifi) ‘ ‘

para comunicarse con sus docentes.

Los estudiantes de la |.E utilizan datos moviles para ‘ ‘

comunicarse con sus docentes.

Los estudiantes de la I.E utilizan datos moviles para ‘ ‘

comunicarse con sus docentes.

Conoce usted si los estudiantes utilizan herramientas ’ ‘

digitales en sus sesiones de aprendizaje

10. Responde cada una de las siguientes premisas:

Selecciona todos los que correspondan.

Si

No

Tener un dispositivo electrénico con conexion a ’ \

internet es un simbolo de prestigio.

Tener acceso al internet o teléfono movil es \ \

indispensable para el desarrollo de mi gestion.

El dominio de competencias digitales nos da mejores \ \

oportunidades de crecimiento profesional.

El docente que tiene competencias digitales | |

demuestra mejores practicas docentes y
comunicacion fluida con sus estudiantes y colegas.

Considera usted que el correo electronico es una ] \

estrategia viable de comunicacion.

Los docentes de su institucibn cuentan con \ \

habilidades digitales.




11. Usted:

Si

No

Utiliza el procesador de textos, Hojas de Excel, Mapas |

mentales, etc.

Utiliza presentaciones en Power Point (diapositivas), \

edicién de fotos y videos.

Utiliza buscadores de informacion confiable. ‘

Lee y envia mensajes por redes sociales (WhatsApp, ‘

Messenger, Telegram)

Realiza video llamada por redes sociales (WhatsApp, \

Messenger, Telegram)

Logra descargar y ejecutar programas. ‘

Sabe instalar dispositivos periféricos como impresora, ‘

proyector, camara, etc.




Anexo N°03: Entrevista a especialistas UGEL Chiclayo

1. De acuerdo a su experiencia, ; Han presentado problemas de conectividad para
el trabajo remoto los directivos de las |.E. de UGEL Chiclayo con usted?

2 respuestas
Mo, ningln directivo a mi cargo.

Claro que si han presentado problemas de conectividad.

2. ;Usted cuenta con dispositivos electréonicos que facilitan su experiencia en el
trabajo de capacitacion con directivos y docentes?; Considera que tiene lo
necesario para su optimo trabajo?

2 respuestas

Si, debido a la necesidad de cumplir con mi trabajo adquiri equipos. No tengo lo
necesario, me falta una plataforma con mas capacidad para atender a todos y con
herramientas para trabajo en equipo.

Si cuento con dispositivos electronicos. Considero que si.

3. ;Coémo ha sido la participacion de docentes y directivos en sus eventos
de capacitacion?
2 respuestas
Slempre 1 (50 %)
Casi siempre 1 (50 %)
Algunas veces —0 (0 %)

Muy pocas veces —0 (0 %)

Munca |0 (0 %)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00



4. ;Cual es la via que mas les ha funcionado para difundir los eventos organizados
por UGEL para difundir las capacitaciones de herramientas digitales?

2 respuestas

Grupos de Whatsapp

El correo corporativo y los grupos de WhatsApp.

5. ;Usted considera que la comunicacion con los directores de las |.E. es rapida y
fluida en esta modalidad de trabajo remoto?

2 respuestas

Si es fluida .

Por los resultados que se tienen hasta el momento, considero que si.

6.- ;Cuales son las fortalezas y dificultades que se tiene en el trabajo remoto de
los directivos con los docentes?

2 respuestas

Fortalezas: he podido monitorear al 100% de directivos, en la presencialidad no se podia
por falta de movilidad y tiempo por la recargada labor. Dificultades: cruce de actividades,
demasiado para el directivo y especialista.

Se observa que directivos y docentes cuentan con equipos para el trabajo remoto, estan
en permanentes reuniones de trabajo colegiado y acompafiamiento a la labor docente.
Sin embargo, la principal dificultad es |la sefial de internet que limita una participacién
fluida y el poco manejo de las herramientas tecnoldgicas.



7- De los informes, ;Cuales son las fortalezas y dificultades que se tiene en el
trabajo remoto de los docentes con sus estudiantes?

2 respuestas

Fortalezas: Innovacidn en estrategias para ensefiar, comunicarse y aprender.
Dificultades: los estudiantes no tienen equipos, no tienen conectividad en un 60%

En la gran mayoria de las instituciones educativas el trabajo pedagdgico lo realizan los
docentes mediante el WhatsApp. Algunas, muy pocas, utilizan el Meet y el Zoom.
También algunos docentes tienen dominio de plataformas y aplicaciones lo cual les
permite proponer actividades interesantes. La gran dificultad es que todavia se tiene un
porcentaje de estudiantes que participan de acuerdo a las posibilidades de contar con
megas y de compartir un mismo dispositivo entre dos o tres hermanitos; otros no
participan ni se contactan.

8.- ;Conoce usted si UGEL tiene alianzas o recibe ayuda de la empresa
privada para capacitaciones y mejorar las competencias digitales de todo
el personal directivo y docente de UGEL Chiclayo ?

2 respuestas

® sl
® nNO




Anexo N°04: Matriz de Validacién del Instrumento

TITULO DE LA TESIS: Programa de Responsabilidad social para reducir la brecha digital en las Instituciones Educativas Fublicas de
UGEL Chiclayo
Criterios de evaluacion o
v | = e - w &
wigl e Relacion Relacion Relacion Relacion g2
m |2 g entre la entre la entre el entre el item | 9 g
=z < ITEM ; ; i FE ylaopcion | 832
E Wl g variable y la | dimensiony | indicadory de E =
§ E g dimension | el indicador el item respuesta E E
= (]
SI [ No | SI | No | SI [ No | SI [ No | -
< 1. LalE cuenta con servicio de internet subvencionado por el estado. | X X X X
=
- | = 2. La L.LE cuenta con servicio de internet subvencionado por empresa X X X X
g = privada.
o | = 3. Lal.E cuenta con servicio de internet subvencionado por convenio X X X X
w < interinstitucionales.
E 2 (4. La institucidn se ha visto beneficiada con las tablets gestionadas X X X X
o = por MINEDL.
E‘ % 5. La institucion ha recibido donacion PC, laptop, Tablets por X X X X
o | | © Instituciones privadas.
g § E 6. Durante los dltimos cinco afios, la institucidn realizé adquisicion X X X X
<= de tecnologia (PCs, Laptops, Tablets).
% m 7. En su comunidad existen cabinas publicas. X X X X
o 8. En su comunidad existen cabinas privadas. X X X X
La banda de navegacion de internet en su zona tiene velocidad X X X X
aceptable para su trabajo.
10. La zona donde se encuentra la |.E cuenta con servicio de internet X X X X
= E cableado.
E E % 11. La zona donde se encuentra la |.E cuenta con servicio de internet X X X X
=== inalambrico.
ﬂIE E' E 12.La zona donde se encuentra la |.E no cuenta con servicio de X X X X
o | 2 o internet.
ﬁ {-é:} 13. La antigliedad de su Aula de Innovacion Pedagodgica (AIP) es de X X X X
Q menos de 5 afios.




14.

La antigiiedad de su Aula de Innovacion Pedagdgica (AIP) es de

Telegram)

. » X X X X
mas de 5 afios.
16.El aula de Innovacion Pedagogica (AIP) tiene equipos con X X X X
diferente antigliedad.
16. La |.E tiene pagina web institucional. X X X X
17.La |LE utiliza plataformas educativas. X X X X
18.La |.E utiliza las redes sociales Facebook, Instagram, Telegram, X X X X
Twitter, etc.
19.El uso de la tecnologia digital facilitd la comunicacion con los X X X X
estudiantes/ PPFF.
20 El uso de la tecnologia digital facilitd la comunicacién con los X X X X
docentes de la |LE.
21.La LE tiene politica de estimulos para el buen uso de las X X X X
herramientas digitales.
22 Tener un dispositivo electronico con conexion a internet es un X X X X
simbolo de prestigio.
23 Tener acceso al internet o teléfono mavil es indispensable para el X X X X
desarrollo de mi gestién.
vy |24 El dominic de competencias digitales nos da mejores X X X X
i . .y ,
— oportunidades de crecimiento profesional.
é 25_El docente que tiene competencias digitales demuestra mejores
) practicas docentes y comunicacion fluida con sus estudiantes y| X X X X
(=] colegas.
Q 26. Considera usted que el correo electrdnico es una estrategia viable X X X X
(] de comunicacion.
E 27. Los docentes de su institucién cuentan con habilidades digitales. X X X X
i o :
% 28, ;Jtt{l:l-|za el procesador de textos, Hojas de Excel, Mapas mentales, X X X X
8 29. Utiliza presentaciones en Power Point (diapositivas), edicion de X X X X
fotos y videos.
30. Utiliza buscadores de informacién confiable. X X X X
31. Lee y envia mensajes por redes sociales (WhatsApp, Messenger, X X X X




32 Usted utiliza como dispositive de trabajo Teléfono Movil
X X X X
(Smartphone)
33. Usted utiliza como dispositivo de trabajo Laptop. X X X X
34 Usted utiliza como dispositivo de trabajo computadora de X X X X
E escritorio (PC) con internet.
o E 35. Usted tiene servicio de Internet en su domicilio (Wifi). X X X X
)
g E 36. Usted tiene servicio de internet en su teléfono movil. X X X X
E L 37. Los docentes de la |.LE cuentan con servicio de internet. X X X X
8 38. Los estudiantes de la |.E utilizan servicio intermet (wifi) para X X X X
comunicarse con sus docentes.
39. Los estudiantes de la |E utilizan datos mdviles para comunicarse
X X X X
con sus docentes.
40. Conoce usted si los estudiantes utilizan herramientas digitales en X X X X
sus sesiones de aprendizaje.

Por el presente certifico y valido el instrumento de tesis doctoral “Responsabilidad social para reducir la brecha digital en las instituciones Educativas Publicas de
UGEL Chiclayo” de la Matr. Miriam Rodriguez Mufioz.

VALIDACION DE EXPERTOS:

Mombres y Apellidos del evaluador: PATRICIA MARLEWE PEREZ GARCIA

Grado Académico: DOCTORA EN EDUCACION SITUACION ACTUAL: SUB DIRECTORA LE. CRISTO REY — (MINEDU CH.)
Valoracion:

Deficiente Suficiente Eficiente

X

':-'_B'_u.—Fntﬂcﬂﬁan:le Péarez Garcia

DMI: 166597939




TITULO DE LA TESIS: Programa de Responsabilidad social para reducir la brecha digital en las Instituciones Educativas Publicas de

UGEL Chiclayo

Criterios de evaluacidn

= ]
» | Z y .-
wo g Relacion Relacion Relacion en?reéaéilﬁgm E 2
o E < ITEM entre la entre la entre el e e
E w| < variable y la | dimensiény | indicador y y dl:: E s
g E g dimension | el indicador el item respuesta ﬁ E
= o
SI [ No | SI [ No | SI [ No | SI [ No | °
< 1. LaL.E cuenta con servicio de internet subvencionado por el estado. | X X X X
=
o | = 2. La LLE cuenta con servicio de internet subvencionado por empresa
= | E privada. X X X X
8 = 3. La LE cuenta con servicio de internet subvencionado por convenio X X X X
0 < interinstitucionales.
E O (4. La institucidn se ha visto beneficiada con las tablets gestionadas X X X X
0 = por MINEDU.
E‘ g 5. La institucion ha recibido donacion PC, laptop, Tablets por X X X X
o< | | © Instituciones privadas.
% § E 6. Durante los dltimos cinco afios, la institucidn realizé adquisicion X X X X
= de tecnologia (PCs, Laptops, Tablets).
% m 7. En su comunidad existen cabinas piblicas. X X X X
o 8. En su comunidad existen cabinas privadas. X X X X
La banda de navegacion de internet en su zona tiene velocidad X X X X
aceptable para su trabajo.
10. La zona donde se encuentra la |.E cuenta con servicio de internet X X X X
— O
= < cableado.
E E % 11.La zona donde se encuentra la |.E cuenta con servicio de internet X X X X
=5 | al & inalambrico.
% E' E 12.La zona donde se encuentra la |L.E no cuenta con servicio de X X X X
O | 2 o internet.
ﬁ ':..Et':l 13. La antigliedad de su Aula de Innovacién Pedagdgica (AIF) es de X X X X
m L
menos de 5 afios.




14.

La antigliedad de su Aula de Innovacion Pedagdgica (AIP) es de

Telegram)

. . X X X X
mas de b afos.
15.El aula de Innovacion Pedagégica (AIP) tiene equipos con X X X X
diferente antigliedad.
16. La |.E tiene pagina web institucional. X X X X
17. La |LE utiliza plataformas educativas. X X X X
18. La LE utiliza las redes sociales Facebook, Instagram, Telegram, X X X X
Twitter, etc.
19.El uso de la tecnologia digital facilité la comunicacion con los X X X X
estudiantes/ PPFF.
20 El uso de la tecnologia digital facilitd la comunicacion con los X X X X
docentes de la |.E.
21.La LE tiene politica de estimulos para el buen uso de las X X X X
herramientas digitales.
22 Tener un dispositive electronico con conexidn a internet es un X X X X
simbolo de prestigio.
23. Tener acceso al internet o teléfono movil es indispensable para el X X X X
desarrollo de mi gestion.
tn (24.El dominio de competencias digitales nos da mejores X X X X
| . e )
— oportunidades de crecimiento profesional.
é 25 El docente que tiene competencias digitales demuestra mejores
0 practicas docentes y comunicacién fluida con sus estudiantes y X X X X
(= colegas.
E 26. Considera usted que el correo electrénico es una estrategia viable X X X X
(& de comunicacion.
E 27. Los docentes de su institucién cuentan con habilidades digitales. X X X X
i = .
% 28. L:ttfl:l_lza el procesador de textos, Hojas de Excel, Mapas mentales, X X X X
8 29 Utiliza presentaciones en Power Point (diapositivas), edicidn de X X X X
fotos y videos.
30. Utiliza buscadores de informacion confiable. X X X X
31. Lee y envia mensajes por redes sociales (WhatsApp, Messenger, X X X X




32 Usted utiliza como dispositivo de ftrabajo Teléfono Mavil X X X X
{Smartphone)
33. Usted utiliza como dispositivo de trabajo Laptop. X X X X
34 Usted utiliza como dispositivo de trabajo computadora de X X X X
g escritorio (PC) con internet.
O :% 35. Usted tiene servicio de Internet en su domicilio (Wifi). X X X X
7]
g E 36. Usted tiene servicio de internet en su teléfono movil. X X X X
g % 37.Los docentes de la |.E cuentan con servicio de internet. X X X X
8 38 Los estudiantes de la LE utilizan servicio internet (wifi) para X X X X
comunicarse con sus docentes.
39. Los estudiantes de la |.E utilizan datos méviles para comunicarse X X X X
con sus docentes.
40. Conoce usted si los estudiantes utilizan herramientas digitales en X X X X
sus sesiones de aprendizaje.

Por el presente certifico y valido el instrumento de tesis doctoral “Responsabilidad social para reducir la brecha digital en las instituciones Educativas Pablicas de
UGEL Chiclayc” de la Mgtr. Miriam Rodriguez Murfioz.

VALIDACION DE EXPERTOS:

Nombres y Apellidos del evaluador: BERTILA HERNANDEZ FERNANDEZ
Grado Académico: DOCTORA EN EDUCACION

Valoracidn:

Deficiente Suficiente Eficiente

X
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TITULO DE LA TESIS: Programa de Responsabilidad social para reducir la brecha digital en las Instituciones Educativas Pablicas de

UGEL Chiclayo

Criterios de evaluacion

. ]
w | Z| o c ® &
Lliel e Relacion Relacion Relacion Relacion | ¢ g
m| % 2 entre la entre la entre el entre el '.t?m ==
= ITEM ! . o o= ylaopcion | &S
< W 9 variable y la | dimension y | indicadory #c
E =S dimension | el indicador el item de E E
g == respuesta 88
= o
Sl No Sl No Sl No Sl No .
o 1. Lal.E cuenta con servicio de internet subvencionado por el estado. X X X X
=
T = 2. La LLE cuenta con servicio de internet subvencionado por empresa
= - privada. X X X X
8 = 3. La LE cuenta con servicio de internet subvencionado por convenio X X X X
v < interinstitucionales.
E 2 |4. La institucion se ha visto beneficiada con las tablets gestionadas X X X X
o = por MINEDL.
= g 5. La institucion ha recibido donacion PC, laptop, Tablets por X X X X
Q-E | O Instituciones privadas.
g é B 6. Durante los dltimos cinco afios, la institucidn realizé adquisicion X X X X
= de tecnologia (PCs, Laptops, Tablets).
% E 7. En su comunidad existen cabinas publicas. X X X X
5% 8. En su comunidad existen cabinas privadas. X X X X
La banda de navegacidn de internet en su zona tiene velocidad X X X X
aceptable para su trabajo.
10. La zona donde se encuentra la |.E cuenta con servicio de internet X X X X
— O
=T = cableado.
% E % 11. La zona donde se encuentra la |.E cuenta con servicio de internet X X X X
5 |2 3 inalambrico.
ﬂIE E' E 12.La zona donde se encuentra la L.LE no cuenta con servicio de X X X X
G| 2 o internet.
% E 13. La antigliedad de su Aula de Innovacidn Pedagdgica (AIP) es de X X X X
m -
menos de 5 afios.




14.

La antigiiedad de su Aula de Innovacion Pedagdgica (AIP) es de

Telegram)

. . X X X X
mas de b afios.
15.El aula de Innovacion Pedagogica (AIP) tiene equipos con X X X X
diferente antigliedad.
16. La |.E tiene pagina web institucional. X X X X
17.La I.E utiliza plataformas educativas. X X X X
18. La LE utiliza las redes sociales Facebook, Instagram, Telegram, X X X X
Twitter, etc.
19.El uso de la tecnologia digital facilité la comunicacion con los X X X X
estudiantes/ PPFF.
20 El uso de la tecnologia digital facilitdé la comunicacién con los X X X X
docentes de la LLE.
21.La |LE tiene politica de estimulos para el buen uso de las X X X X
herramientas digitales.
22 Tener un dispositivo electronico con conexion a internet es un X X X X
simbolo de prestigio.
23 Tener acceso al internet o teléfono movil es indispensable para el X X X X
desarrollo de mi gestion.
vy |24 El dominic de competencias digitales nos da mejores X X X X
i . . .
— oportunidades de crecimiento profesional.
é 25 El docente que tiene competencias digitales demuestra mejores
0 practicas docentes y comunicacion fluida con sus estudiantes y| X X X X
] colegas.
Q 26. Considera usted gue el correo electrénico es una estrategia viable X X X X
(] de comunicacion.
E 27. Los docentes de su institucion cuentan con habilidades digitales. X X X X
i T :
% 28, I;.Itt{l:l-|za el procesador de textos, Hojas de Excel, Mapas mentales, X X X X
8 29. Utiliza presentaciones en Power Point (diapositivas), edicion de X X X X
fotos y videos.
30. Utiliza buscadores de informacién confiable. X X X X
31. Lee y envia mensajes por redes sociales (WhatsApp, Messenger, X X X X




32 Usted utiliza como dispositivo de trabajo Teléfono Mdvil X X X X
(Smartphone)
33. Usted utiliza como dispositivo de trabajo Laptop. X X X X
34 Usted utiliza como dispositivo de trabajo computadora de X X X X
E escritorio (PC) con internet.
o E 35 Usted tiene servicio de Internet en su domicilio (VWifi). X X X X
]
g E 36. Usted tiene servicio de internet en su teléfono mavil. X X X X
E L 37. Los docentes de la |.E cuentan con servicio de internet. X X X X
8 36.Los estudiantes de la |L.E utilizan servicio internet (wifi) para X X X X
comunicarse con sus docentes.
39 Los estudiantes de la |.E utilizan datos mdviles para comunicarse X X X X
con sus docentes.
40. Conoce usted si los estudiantes utilizan herramientas digitales en X X X X
sus sesiones de aprendizaje.

Por el presente certifico v valido el instrumento de tesis doctoral *Responsabilidad social para reducir 1a brecha digital en las instituciones Educativas Pulblicas de
UGEL Chiclayo” de la Mgtr. Miriam Rodriguez Mufioz.

VALIDACION DE EXPERTOS:
Mombreg v Apellidos del evaluador: PATRICIA DEL ROCIO CHAVARRY YSLA
Grado Académico: DOCTORA EM EDUCACION

Valoracion:
Deficiente Suficiente Eficiente
X
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Anexo N°05: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién

de datos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.777

Al realizar el andlisis se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.777
concluyendo que el instrumento es confiable y viable.



Anexo N°06: Autorizacion de aplicacién del instrumento firmado por la

respectiva autoridad

TP 3,‘ GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
w PERU %‘mwcuvo
“* DIRECCION - UGEL CHICLAYO

¥ segurciaz 3363380 Afo del Bicentenanio del Pen: 200 anos de indspendencia  Chiclayo 20 mayo 2021

g Fimaco dgitsiments por SALAZAR FISCOYA Angel Ageatn iR
1828627 hard
2 Unikfad: DINECCION - LOEL CHICLAYO
Carga DINECTORN DE UGEL CHICLAYD
I3 Fecha y hors de procesa 20/05/2021 - 2221270

OFICIO MULTIPLE N*000185-2021-GR.LAMB/GRED-UGEL.CHIC [3847157 - 1]

SR(A) ,
DIRECTOR(A) DE LA LE. PUBLICA DE PRIMARIA Y SECUNDARIA
CHICLAYO

ASUNTO: APOYO EN LLENADO DE ENCUESTA PARA TRABAJO DE INVESTIGACION.

REFERENCIA: CARTA ESCUELA POST-GRADO - N° REGISTRO 3847157-0

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo hacer de su conocimiento
que la Escuela de Post-Grado de la Universidad Cesar Vallejo filial Chiclayo, bajo la direccion de la Dra.
Mercedes Alejandrina Colazos Alarcon, esta solicitando la autorizacion de realizacion del Trabajo de
Investigacion en nuestra sede educativa, para obtener el titulo de Doctor en favor de la maestra Miriam
Liliana Rodriguez Munoz.

Cabe senalar que, existe el compromiso de la referida maestra, de comunicar los resuitados de su TESIS,
el mismo que contribuird de alguna manera a los propdsitos educativos.

En tal sentido, se requiere su apoyo, consistente en el llenado de la “encuesta anonima” que se encuentra
en el siguiente fink: https:/forms.gle/3e TQCGJPgwEHdV4U9

Para mayor informacion, comuniquese con la responsable del proyecto, al nimero de celular 979992264.
Hago propicia la oportunidad para expresar los sentimientos de mi mayor consideracion y estima personal.

Atentamente;

Firmado digitalmente
ANGEL AGUSTIN SALAZAR PISCOYA
DIRECTOR DE UGEL CHICLAYO
Fecha y hora de proceso: 20/05/2021 - 22:15:10

Esla es uaa copla aianhica mp deon achivado por ¢ Ragional L yeque. ap o disp porelAt. 2300 D.S.
070-2013-PCM y ia Tercera Disposicion Compiemeviana Fina/ del D.5. 026-2016-PCM. Su audenficiad e pueden sev atavesoe a

)

siguianie direccion wed: Mips:isisgecbd regonambaysque. gob. pe veriica’

VoBo electronico oe:

- DIRECCION DE GESTION PEDAGOGICA
ALI MARTIN SANCHEZ MORENO
DIRECTOR DE GESTION PEDAGOGICA
2021-05-20 21:30:24-00




Anexo N°07: Instrumento para validacion de la propuesta

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimada Dra. Bertila Hernandez Femandez,

Conocedora su alio nivel de conocimiento y experiencia en la gestion pablica ¥ como
educadora presentd mi propuesta para ser validada. Agradeciendo por anticipado su

valiosa colaboracidn.

Datos Generales del experto:

1.1 Anos de experiencia en Gestidn Pdblica y Gobemabilidad: & afos
1.2 Cargo que ha ocupado: Especialista y Directora de Gestion Pedagogica

1.3 Institucidn Educativa donde labora actualmente: Universidad César Vallejo

1.4 Especialidad: Licenciada en educacidén Primaria

1.5 Grado académico alcanzado: Doctora en Gestidn Publica y Gobernabilidad

Validacidn de la propuesta:

Se debe marcar con una (x) en la columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA: Muy adecuado

BA: Bastante adecuado
A Adecuado

PA: Poco adecuado
MA: No adecuado

propuesta guardan relacion con los objetivos

propuestos.

N® | Aspectos que deben ser evaluados BA PA | NA

l. Redaccidn

1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y X
debidamente organizada.

1.2 | Los términos utilizados son propios del tema a tratar. X

II. | Estructura de la Propuesta

2.1 | Las areas con las que se integra la propuesta son X
las adecuadas.

2.2 | Las areas en |las que se divide la propuesta estan X
debidamente organizadas.

2.3 | Los proyectos del programa que integran la X
propuesta son de interés para los trabajadores y
usuarios del area.

24 Loz proyectos del programa que integran la X




2.5 | Los proyectos del programa que integran la X
propuesta apoyan a la solucidn de la problematica

planteada.

Il. | Fundamentacidn tedrica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revisidn X

de bibliografia especializada.

3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases X
tedricas.

IV | Bibliografia

4.1 | Presenta |la bibliografia perinente a los temas vy la X

comespondiente a la metodologia usada en la

propuesta.

W Fundamentacidn y viabilidad de la propuesta

3.1 | La fundamentacién tedrica de la propuesta guarda X

coherencia con el fin que persigue.

3.2 | La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente.
3.3 | La propuesta presentada es factible de aplicarse en X

otras organizaciones.

Agradeceré cualquier ocbservacion, sugerencia, proposito o recomendacion sobre
cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacién:

Chiclayo, 01 de agosto de 2021
(Qfﬁ’m;wggf
’ 7

Dra. Bertila Hernandez Fernandez




