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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación está expresado a la aplicación del método de 

las 5s para incrementar la productividad del área de flota de la empresa Transportes 

Hagemsa SAC, Arequipa 2020, la cual cuenta con 23 años de prestaciones de 

servicios a la sociedad y empresas mineras a nivel de Sudamérica. La propuesta 

surgió con el objetivo de incrementar la productividad en el área de flota cual 

propósito es disminuir las horas-hombre perdidas, desorden en el almacén, la 

perdida de trincado he implementación de seguridad vial de las unidades, 

observaciones de pérdidas de placas y falta de compromiso por parte del personal 

operativo y administrativo.  

 

La empresa ha decidido implementar nuevas políticas en las tareas cotidianas de 

los supervisores e inspectores de flota mejorando los procesos de atención y 

operación, motivados por proporcionarles a los usuarios satisfacción y valores 

agregados al servicio brindado, incluyendo el monitoreo de unidades con el fin de 

evitar posibles observaciones por parte de mina y gerencia de la empresa y 

evaluación constante de estas, así como de las actividades que se realizan en el 

área de SIG, para que las unidades estén correctamente implementadas. 

 

Palabras clave: Método de las 5s, Productividad, Eficiencia, Eficacia. 
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ABSTRACT 

 

This research work is expressed to the application of the 5s method to increase the 

productivity of the fleet area of the company Transportes Hagemsa SAC, Arequipa 

2020, which has 23 years of service provision to society and mining companies to 

South America level. The proposal arose with the objective of increasing productivity 

in the fleet area whose purpose is to reduce lost man-hours, disorder in the 

warehouse, loss of lashing and implementation of road safety of the units, 

observations of loss of plates and missing commitment by the operational and 

administrative staff. 

 

The company has decided to implement new policies in the daily tasks of fleet 

supervisors and inspectors, improving service and operation processes, motivated 

by providing users with satisfaction and added values to the service provided, 

including unit monitoring in order to avoid possible observations by the mine and 

company management and constant evaluation of these, as well as of the activities 

carried out in the GIS area, so that the units are correctly implemented. 

 

Keywords: 5s method, Productivity, Efficiency, Effectiveness.
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