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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
Gestién de calidad y procesos administrativos de la institucién educativa
particular Nazareno, Ugel N°01-Villa Maria del Triunfo, 2019. El nivel de estudio
fue descriptivo correlacional, disefio no experimental transversal. La poblacion
fue de 112 colaboradores, por ser una poblacién pequena fue aplicada con el
método censal, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario conformado por 60 preguntas tipo escala de Likert. Los datos fueron
procesados y manejados mediante la herramienta estadistica SPSS version 24,
donde se logro determinar la confiabilidad del instrumento mediante el uso del
alfa de Cronbach. Para medir la relacion de la variable: X Gestion de Calidad y
variable Y: Procesos Administrativos se utilizé la correlacion el método del
Spearman. Finalmente se determind que existe relacidén positiva alta de RHO:

0.971 entre ambas variables.

Palabras clave: Gestidn de calidad, procesos administrativos, planeacion,

organizacion.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship
between quality management and administrative processes of the Nazareno
private educational institution, Ugel No. 01-Villa Maria del Triunfo, 2019. The level
of study was correlational descriptive, transversal non-experimental design. The
population was 112 collaborators, as a small population was applied with the
census method, the technique used was the survey and the instrument was a
questionnaire made up of 60 Likert scale questions. The data were processed
and managed using the statistical tool SPSS version 24, where the reliability of
the instrument was determined through the use of Cronbach's alpha. To measure
the relationship of the variable: X Quality Management and variable Y:
Administrative Processes the Spearman method correlation was used. Finally, it
was determined that there is a high positive relationship of RHO: 0.971 between

both variables.

Keywords: Quality management, administrative processes, planning,

organization.
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I. INTRODUCCION

A medida que va avanzando la globalizacién se exige a la gestién de calidad
y procesos administrativos cambios acelerados persistiendo aun la situacién
problematica por décadas como, la inadecuada gestion administrativa y gestion
educativa que aun no puede mejorar los niveles de aprendizaje en comprension de
lectura y matematica puesto que segun la UNICEF en el ano 2017 informé que el
Peru ocupa los ultimos lugares, ubicandose en el puesto 398 concordante con la
prueba Pisa 2015 de la OCDE “Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos”, que tiene como objetivo, coordinar sus politicas sociales y
econdmicas del mundo. Actualmente las tendencias mundiales de la tecnologia

digital y la comunicacion, exigen procesos de gestion de calidad.

En ese mismo sentido en base a los sistemas informaticos de ensefianza y
aprendizaje aunada con una gestion administrativa eficiente se logra en el futuro
reducir las brechas de competitividad empresarial sobre los recursos humanos,
gestion educativa y gestion administrativa de calidad frente a competidores
globales.

De modo que la gestion de calidad y los procesos administrativos en el Peru
en el ambito educativo y administrativo son deficientes, puesto que el 50% colegios
en Lima estan catalogado como inhabitables, con una brecha de inversion de 63
millones de soles, asi mismo existe escaso recursos humanos calificados en la
docencia del sector privado segun diario Gestidén del 17 de octubre del 2018. Por lo
que se requiere la mejora continua en las |LLE. en recursos humanos e
infraestructura, estableciendo materiales de apoyo de calidad para obtener la
excelencia en los servicios educativos, donde deben orientarse los esfuerzos de la

organizacion.

Asi también, un patrén de gestion de calidad es un instrumento eficaz hacia
los procesos administrativos en las instituciones privadas; el modelo Deming se
basa en el ciclo de mejora continua PHVA, ya que es un proceso que se reinicia
constantemente para la mejora continua, dicho de otra manera clara es indicar que

lo que no se mide no se mejora en el interior de una organizacion segun el articulo



de la pagina web nuevas normas Iso 9001:2015, que es una iniciativa de Escuela
Europea de excelencia del 7 de diciembre 2021.

En la situacion problematica expresada en lineas anteriores es necesario
plantear estrategias que identifique las areas para ser intervenidas sobre los que
hay que actuar y evaluar para alcanzar la excelencia dentro de una empresa. El
concepto de Gestion de la Calidad, se desarrollo a inicio de los anos 80 impulsando
la gestion de calidad de un modo global e integrador. Sin embargo, los ejercicios
de prospectiva y planificacion son materiales basicos que permiten que la

educacion se trace a un rumbo futuro.

Al poner en funcionamiento el sistema de gestion de calidad, se debe tomar
en cuenta conocer la formacion que tiene la organizacién, haciendo un analisis de
como se estan llevando los procesos para poder realizar los cambios especificos,
viendo las expectativas posibles para mejorar la organizacion en cuanto a la
mision, vision institucional, por lo que es preciso que la institucion no se desligue
con la comunidad porque forma parte de ella, ademas el cambio mucho depende
que capaz es la organizacion para adaptarse a este nuevo sistema, ya que la
sociedad actualmente atraviesa cambios ante la globalizacion y estos desafian al
servicio educativo continuamente, por eso es necesario que los colegios se
mantengan en el tiempo, a pesar de todos los cambios, adaptandose con el

contexto actual y abriéndose asi a nuevos horizontes de aprendizajes.

En lo especifico el contexto de la investigacidon percibe inadecuadas
actividades de capacitacién, escasos recursos para la ejecucion de actividades,
incumplimiento de la planificacion, la inaccidén sobre la verificacion de las metas y
objetivo, asi como baja accion de las correcciones para el mejoramiento adecuado
de los logros, el incumplimiento de ajustes para eliminar las reincidencias,
relacionado con los procesos administrativos de la deficiente administracion
inadecuada de direccion. Considerando la persistencia de la situacion problematica
expuesta habra efectos negativos para el efecto se requiere profundizar el estudio
en la gestidon de calidad, y los procesos administrativos por lo que, se requiere el

estudio de antecedentes de la investigacion.



Il. MARCO TEORICO

Para el respectivo estudio, ha sido necesaria la indagacién de antecedentes
nacionales e internacionales para las dos variables, con el propdsito de, tomarlos
en referencia para el procedimiento de la averiguacion, antecedentes que

detallamos a continuacion:

De modo que Ramirez (2017) manifestd en su investigacion desarrollada
"Gestion de Calidad en las Instituciones Publicas de Educacion Superior Basado
en la Norma ISO 9001". El cual tuvo como propdsito analizar las auditorias de
calidad y como pueden ser utilizadas en los procesos, de mejora continua dentro
de una institucién. La teoria que utilizdé para la variable Gestion de Calidad es
Deming (1986) donde especifica el ciclo PHVA. El estudio empleado tipo
descriptivo, no experimental, y su poblamiento objeto de investigacion fue hecha a
331 colaboradores entre docentes, estudiantes, personal de servicio. Para la
recaudacion de datos manejé como instrumento un cuestionario, aplicando una
encuesta como técnica. Sus resultadOs obtuvieron que, en los sistemas de gestion
de calidad, se localizan en las areas de administracion. Finalmente finiquité que los
procesos de calidad, se fundamentan en los modelos educativos curriculares y en
el capital intelectual, de la organizacion, es decir le dan una ventaja competitiva a
la institucion. Por lo tanto, este antecedente a nivel internacional nos brinda un
aporte a nuestra investigacion con las dimensiones del ciclo de mejora continua

Deming (Verificar, Actuar, Hacer y Planificar).

En tal sentido Flores (2015), desarrollé la investigacion para sus tesis
"Procesos administrativos y gestion empresarial, en Coproabas, Jinotega",
ejecutado en la “Universidad Autdbnoma de Nicaragua, 2010-2013". En su objetivo
general analiz6 el proceso administrativo y su incidencia en la gestion empresarial
estudiados en la cooperativa “COPROABAS” Jinotega. La teoria que usé para
procesos administrativos fue de Maikari (2012) y para gestion empresarial fue de
Martinez (2012). La metodologia empleada era descriptiva correlacional, no
experimental. Su poblamiento lo aplic6 a 256 trabajadores. Utilizando un

cuestionario, aplicando como técnica una encuesta. Entre sus resultados, obtuvo



que toda empresa debe asumir con responsabilidad, establecer una direccién sobre
el uso correcto de los procesos y toma de decisiones, ya que eso depende del
avance de la empresa. Finalmente concluyé: el proceso administrativo y gestion
empresarial, se realizé de manera parcial porque no se manejé de forma adecuada
los cargos del proceso administrativo y existe una carencia de conocimientos en los
directivos. Por lo que esta investigacion sera de mucha utilidad para nuestra tesis,
porque nos hace ver que cuando los directivos no tienen los conocimientos
adecuados sobre cdmo gestionar una empresa en cuanto a los procesos

administrativos, no se puede lograr a cumplir el objetivo deseado.

Asimismo, el estudio de Sierra, M. (2017) presento6 en su estudio el enfoque
cuantitativo, con matriz analizada en el proceso de gestion publica de Colombia en
las decisiones que toma el estado administrativamente. En consecuencia, los
variados malos manejos funcionarios del Estado, no permitieron el bienestar
poblacional, que fue el fin comun de la sociedad colombiana, es decir debido a que
no se realizaron todos los procesos con trasparencia y control, con el manejo de
los recursos de manera demandante detallado en eficiencia, eficacia sostenible
para abatir las debilidades de los procesos administrativos del Estado.

En lo que se refiere al estudio de investigacion que adoptaron Kayode y
Naicker (2021) en su articulo “Liderazgo distribuido y procesos administrativos
como determinantes de la efectividad de las universidades publicas” en Nigeria,
presentaron un enfoque cuantitativo, manejando la tipologia de forma de encuesta,
con una muestra de 450 participantes que se dividio entre 90 facultades incluyendo
aparte de los estudiantes, al personal académico y administrativo. Asi mismo
presento una segunda hipotesis indicando que el liderazgo distribuido tiene una
relacion positiva significativa en los procesos administrativos, con lo cual
concluyeron los investigadores que el liderazgo es un motor de cambio de esfuerzo

de eficacia para los procesos administrativos de la universidad

Por lo que se refiere el estudio del articulo cientifico identificado con titulo:
Los principales beneficios de la implementacién de la calidad sistema de gestién en

educacion superior Instituciones de Angola. (Africano et al.,2019); a nivel



metodoldgico se aplico la técnica de la encuesta para 55 participantes como
muestra de una poblacion de 73 personas de area de estadistica del Ministerio de
Educacién Superior para analizar la realidad Angolefia. Por lo tanto, se concluyo
que la mayoria considera cambiar la mentalidad de gestién, debiendo trabajar en

un mismo objetivo hacia la mejora continua.

Ademas, Hilario y Zarate (2018) desarrollaron la tesis titulada "Planeamiento
estratégico y su relacion con la gestion de calidad, en una institucion educativa
estatal". El objetivo general fue la correlacion entre el planeamiento estratégico y la
gestion de calidad, en una |.E. estatal. La teoria que usaron para el planeamiento
estratégico fue: Eyzaguirre (2006) y para la gestion de calidad fue: Ishikawa (1981).
La metodologia empleada estuvo realizada por disefio no experimental, descriptivo
correlacional, su poblamiento consistié de 53 docentes de la I.LE. N° 81025 José
Antonio Encinas, del distrito de Victor Larco — Truijillo en el afio 2017. El instrumento
que emplearon ha sido un cuestionario y como técnica una encuesta. Los
resultados que tuvieron fueron: el 64.2 % desaprueban y el 35.8% si aprueban el
planeamiento estratégico; y sobre la variable de gestion de calidad, el 73.60%
tienen una idea deficiente, mientras que el 24.40% de los docentes si perciben que
existe gestion en la organizacion. Finalmente concluyeron que el director debe
realizar monitoreos y charlas de sensibilizacién en la |.E. para que sepan cual es la
significacidon de la gestion de calidad en cada proceso del ciclo “mejora continua”.
Con respecto a esta tesis sin duda nos ayuda en nuestra investigacion ya que estan
considerando las cuatro etapas del ciclo Deming (PHVA) en donde determina el

conocimiento de la gestion de calidad en el organismo educativo.

También, Najar (2018) manifestd para su investigacion de tesis “Gestion de
calidad bajo el enfoque de atencion al cliente, en la Mypes del sector servicios,
instituciones educativas privadas, distrito de Iquitos, afio 2017”. El propdsito fue
determinar si las mypes del sector servicios de las I.E.P. del distrito de Iquitos,
saben las técnicas e instrumentos de la gestion de calidad; la teoria que empled
fue: de Velasco (2005). La metodologia que utilizé fue descriptivo correlacional no
experimental trasversal, con una muestra de 16 |.E.P. entre Inicial y Primaria. El

instrumento que aplicd fue un cuestionario, la técnica fue la encuesta. Los



resultados que obtuvo fue que los directivos de las |.E.P. no estan bien preparadas
para soportar el peso de la gestion ya que tienen constamente toma de decisiones
el cual deben ser equilibradas tanto para el favor del estudiante y de la organizacién.
Por lo que concluyeron que todas las I.E. no son técnicamente gerenciadas, porque
no utilizan los instrumentos de gestion de calidad, por inexperiencia, por lo que, al
no trabajar con calidad, no son constantes en sus procedimientos el cual deberian
ser acertadas y precisas. Por lo que sin duda esta tesis nos confirma que la mayoria
de los directores son empiricos por no implantar un plan de calidad, pero en nuestra
investigaciéon mostraremos que tener una gestion de calidad dentro de una empresa

es muy importante porque mejorar todos los procesos administrativos.

Asimismo, Mogollén y Riveros (2018) manifestaron en su tesis "Proceso
administrativo y servicios administrativos del area central de notificaciones del
Poder Judicial de Lima Norte, 2018". De la Universidad César Vallejo. El propdsito
fue mostrar que el proceso administrativo, se correlaciona, con los servicios
administrativos, en el area central de notificaciones del Poder Judicial de Lima
Norte; la teoria que usaron para el proceso administrativo fue Blandez, M. (2014) y
para el servicio administrativo fue por Luna, A. (2012). El estudio ha sido disefio no
experimental, descriptivo correlacional con un poblamiento de 40 trabajadores del
area central. El instrumento que aplicaron ha sido un cuestionario, empleado la
técnica de la encuesta. Los resultados fueron: los trabajadores tienen un déficit de
desconocimiento entre la relacidon de procesos administrativos y servicios
administrativos. Finalmente concluyeron en demostrar que el objetivo general si se
cumple, deduciendo que, si tiene relacion el proceso administrativo, con los
servicios administrativos; esta investigacion de tesis nos brinda para nuestra tesis
un aporte por su variable de gestion de calidad, en cuanto a los conceptos y
dimensiones; de Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

Por consiguiente, Mio (2018), manifesté en su investigacién de tesis “La
Gestidn estratégica y su relacion con el proceso administrativo en la IAFAS — EP,
Jesus Maria - 2018” de la Universidad César Vallejo, Lima Peru. Como objetivo
general era determinar la correlacién entre la gestion estratégica, y el proceso

administrativo de la organizacion IAFAS - EP, Jesus Maria, 2018. La teoria que usé



para la gestion estratégica fue Betancourt (2013) y para el proceso administrativo
fue Fayol (1925). La metodologia usada fue descriptivo correlacional, disefio no
experimental. Su poblacion abarco a 30 colaboradores. El instrumento que uso fue
un cuestionario, con una técnica empleada: encuesta. En sus resultados se observa
que los trabajadores de la empresa opinan que tienen regular conocimiento de los
procedimientos y objetivos planeados a realizar en la empresa. En conclusion, tuvo
que los procesos administrativos, la gestidon estratégica, si se relacionan, solo que
toda la organizacion debe tener conocimiento sobre la gestion estratégica y
procesos administrativos. Por lo que sin duda esta investigacion nos brinda un
aporte esencial con las dimensiones del proceso administrativo, porque ayudaran

que las instituciones cumplan con los objetivos trazados.

Por tanto, Fernandez (2017), manifestod en su tesis "Proceso administrativo
y su relacidén con la gestion de calidad en la Municipalidad Provincia de Huaraz,
para el 2017". De la Universidad César Vallejo, Peru-2017. Tuvo como propdsito
mostrar la relacion que tiene el proceso administrativo, con la gestion de calidad,
dentro de la Municipalidad de la provincia de Huaraz. Utilizé como teoria a Koontz
y O'donnell (2013) para los procesos administrativos; y para gestion de calidad fue
ISO 9001 (2014). La metodologia utilizada disefio no experimental, descriptiva
correlacional. Su poblacion era de 170 colaboradores administrativos. El
instrumento que aplico era un cuestionario empleando como técnica una encuesta.
Y en cuanto a los resultados obtuvo que si existe relacién alta entre ambas variables
(r=0.751**). Llegando a concluir que los procesos administrativos, si se ejecuta
eficientemente, con los reglamentos establecidos por la Municipalidad, donde se
vera que la gestion de calidad, que se brinda a todos los usuarios es eficiente. Esta
investigacion es de mucha utilidad para nuestra tesis ya que testifica que, si existe
correlacion entre la gestidon de calidad, y los procesos administrativos y que

cualquier organizacion debe plantearlo como mejora continua.

Y con respecto a las teorias relacionadas en la presente investigacion se

estudiaron diferentes temas de autores vinculados para nuestras dos variables:



Segun Gonzalez y Arciniegas (2016), indicaron: [...] "la metodologia,
conocida como ciclo Deming o como PHVA (Planificar; hacer; verificar; actuar), se
usa como un esquema de disefio para ponerlo en uso en una organizacion" [...] (p.
24).

Es necesario aclarar que la gestion de calidad es importante porque el ciclo de
PHVA es una mejora continua constante que deberia tener toda institucion
educativa moderna, por su excelencia en mejorar cada proceso dandole el

seguimiento adecuado con fines de lograr un mejor servicio educativo.

Sin embargo, los autores Gonzalez y Arciniegas (2016) indican que ‘“la
aplicacién de las normas ISO se desactualizan conforme son renovadas, pero no

el concepto basico de la misma ya que puede servir de guia para las empresas.”
(p. 22).

Recogiendo lo mas importante de los que nos indica el autor, cuando el
propdsito no es conseguir la certificacion de la institucion educativa particular
Nazareno, se puede crear un modelo usando como guia la norma por tener

conceptos basicos de gestion de calidad que se encuentran en las normas.

Por consiguiente, Lizarzaburu, Chavez, Barriga y Castro (2018) describieron:
“Gestionar calidad en este tipo de empresas requiere una compresion global de las

necesidades especificas de los clientes y del tipo de negocio” (p.70).

Para la institucion educativa, el servicio al cliente debe cubrir todas sus
expectativas y necesidades y esta debe ser uniforme en todas las areas que
dispone la empresa, sin dejar de lado ninguna area sin la revisién y seguimiento de

cada proceso para tener condiciones constantes.

Por lo cual, Cuatrecasas y Gonzalez (2017) enunciaron: "La calidad reduce

costes y aumenta los beneficios" [...] (p. 27).



Es decir, lo que describio el autor es que las organizaciones deben saber
que obteniendo calidad en su entidad al principio les demandara una determinada
inversion, sin embargo, al implementar la calidad mejorarian la reduccién de costos,
en cuanto al descenso en costos de control, pérdidas de facturacién, cobros,
inspecciones, etc., que se da por ausencia de la calidad, por eso la calidad brinda
rentabilidad para los accionistas y trabajadores por que disminuyen costos y
aumentan los beneficios. Es por ello que esta disminucion de costos generara
beneficio u oportunidad no solo para la sostenibilidad y prestigio de la institucion,

sino pensando en la satisfaccién del cliente.

Bravi, et al. (2019). menciono:
La administracién de la calidad posee un concepto cambiante, y ademas depende
del sistema y la cultura a la que corresponde. En una empresa, la gestion de
calidad, puede dirigirse a todos los valores para el cliente final y a la calidad del

proceso [...].

Es decir, el autor enfatiza que la definicidn es variable por ejemplo a la
cultura, al sistema que pertenece, en este caso al educativo y que puede orientarse
a la calidad que recibe el cliente por el servicio y que se relaciona por el buen

funcionamiento de sus procesos internos del centro educativo Nazareno.

Por otra parte, cabe sefalar que para nuestra variable procesos

administrativos se estudi6 las siguientes teorias de los diferentes autores:

Bernal y Sierra (2015) indicaron: [...] “El proceso administrativo, entiende la
idea y conocimiento, técnicas y herramientas de como realizar en las actividades

de la gestion diaria" [...] (p. 16).

Los autores manifestaron que el proceso administrativo por haber
pertenecido al campo de la administracion, ha permitido que la gestion haya
desarrollado un conjunto de actividades, habilidades técnicas y conocimiento para

los recursos de la empresa.



En la organizacion segun el rubro se puede gestionar calidad de producto y
servicio en cualquiera de las areas que componen la compafiia y que se relaciona
con los usuarios y sus necesidades, sin evadir ninguna area de la organizacion en
cuanto a los proceso, y asi corregir errores que pueden perjudicar a los clientes que
son la base del crecimiento de cualquier organizacion, ya que ellos son el motivo
para sacar adelante el rubro de la empresa, puesto que si no hay clientes no hay

empresa.

Donde, Louffat (2016) explico: [...] "los fundamentos del proceso

administrativo como “dogma de fe” [...] (p. 2).

El autor indico que los procesos administrativos se han considerado como
una verdad absoluta y perenne en el tiempo, por la cual se han establecido cuatro
elementos del proceso administrativo, que son la planeacion, direccion,

organizacion y control.

Los elementos del proceso administrativo, estan basados en la toma de
medidas de las instituciones a largo plazo sobre escenarios que sean analizados o
sondeados del futuro de riesgo y de incertidumbre. Por lo cual la planeacién tuvo
siempre relacion con los objetivos, la vision y misidn. La institucién es un disefio del
ordenamiento interno dentro de la institucion ya que debe existir division de trabajo
para cada proceso. La direccion, ha sido relacionada en la investigacion con la
motivacion, liderazgo, comunicacién. El control, proceso relacionado con los
indicadores de la gestion para las evaluaciones y las retroalimentaciones del

desempenio de los colaboradores.

Asimismo, Koonz y Weihrich (2013) indicaron: “La comunicacion es

primordial en todos los periodos del proceso administrativo” (p. 21).

Por otro lado, se puede entender que el autor explico lo vital que es la
comunicacion para cada area que comprende el proceso administrativo, debido a
que se integran los cargos estructurales de la entidad educativa y a la vez su

vinculaciéon con el entorno.
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El siguiente punto a tratar para esta investigacion es la formulacién del
problema el cual lo desarrollamos en el distrito de Villa Maria del Triunfo, en el afio
2019, donde se estudié la “Gestidén de calidad y procesos administrativos en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01 — Villa Maria del Triunfo, 2019”.

Donde se plantea las siguientes interrogaciones: como el Problema General
en donde realizamos la siguiente pregunta ;Cdémo se relaciona la Gestion de
calidad y los procesos administrativos, en la institucion educativa particular
Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 20197

Y al mismo tiempo también planteamos las preguntas de los Problemas
Especificos de nuestras cuatro dimensiones: Primero ;Como se relaciona la
actividad de planificar con los procesos administrativos en la institucion educativa
particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019?; Segundo ;Cémo se
relaciona la actividad de hacer con los procesos administrativos en la Institucion
Educativa Particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019?; Tercero
¢, Como se relaciona la actividad de verificar con los prOcesos administrativos en la
Institucién Educativa Particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 20197
Cuarto 4 Como se relaciOna la actividad de actuar con los prOcesos administrativOs
en la Institucién Educativa Particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo,
20197

Por otra parte, es importante determinar la Justificacion del estudio, en el
que se indica que la investigacion fue actualmente, por lo tanto, se justifico la
ejecucion del trabajo definiéndolo de la manera siguiente: Por Conveniencia, la
investigacion de tesis, tuvo como propoésito, generar soluciones a la situacion
problematica del estudio de la gestion de calidad, y su relacidon con los procesos
administrativos en la institucion educativa particular Nazareno. Asimismo, la
Relevancia social, permiti6 que la elaboracion objeto a estudio sirvi6 como
antecedente para los alumnos o publico usuario en general, ademas a otras
instituciones que tengan similitud a nuestra problematica, ya que seran favorecidas
con soluciones respecto a la gestién de calidad, y procesos administrativos ya que

se planted soluciones viables. En cuanto a las Implicaciones practicas tenemos que
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el tema investigado sirvié a manera de material de consulta y soporte para disertar
el estudio de gestion de calidad, y procesos administrativos en la institucion

educativa particular Nazareno, Ugel N° 01, Villa Maria del Triunfo, 2019.

El tema del estudio, tuvo como fin ofrecer soluciones mediante propuestas
en funcion a la problematica entre gestion de calidad y procesos administrativos en
la institucidon educativa particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo,
2019. En donde fueron sometidas a la evaluacién del publico en general y de las
autoridades. Donde el Valor tedrico es la elaboracion del estudio ofrecido como un
contexto propicio que relacioné a las dos variables, gestidon de calidad y procesos
administrativos, ya que detallaran diversas opciones relacionado al tema, asimismo
podran utilizarse como sustento de investigaciones futuras. Por lo que la Utilidad
metodoldgica que se desarrollé para la presente investigacion fue empleada tipo
aplicada, y de nivel descriptiva correlacional, porque se mostrd la descripcidon
detallada de gestidon de calidad y procesos administrativos en la institucién
educativa particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019. Asimismo,
se aplico el disefo, no experimental ya que no se manipula, ni se experimenta, y
definitivamente transversal, ya que la busqueda se realizd en un explicito espacio
y tiempo. De igual modo se buscé la Viabilidad con la realizacion de la investigacion
que fue posible, debido a que cuenta con los recursos necesarios para la

informacion en el desarrollo del tema planteado.

Asimismo, nos dirigimos a realizar la Hipotesis General, donde se pretende
determinar si existe relacion, entre gestion la gestion de calidad, con los procesos
administrativos, en la institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01, Villa
Maria del Triunfo, 2019. De igual modo se realiza las Hipdtesis Especificas con
cada de las dimensiones para analizar si existe relacion, entre la actividad de
planificar y los procesos administrativos en la institucién educativa particular
Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019. Si existe relacion, entre la
actividad de hacer y los procesos administrativos en la institucion educativa
particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019. Si existe relacion
entre la actividad de verificar y |0s procesos administrativos en la institucién

educativa particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019. Si existe
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relacion entre la actividad de actuar y los procesos administrativos en la institucion

educativa particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019.

Paralelamente tenemos el Objetivo General donde se plantea lo siguiente:
determinar la relacion de gestion de calidad y los procesos administrativos en la
institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019.
Y a su vez tiene los Objetivos Especificos donde se determina cada dimension de
la siguiente manera: Determinar la relacion de la actividad de planificar con los
procesos administrativos, en la institucion educativa particular Nazareno, Ugel
N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019. Determinar la relacion, de la actividad de hacer
con los procesos administrativos, en la institucion educativa particular Nazareno,
Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019. Determinar la relacion, de la actividad de
verificar con los procesos administrativos en la instituciéon educativa particular
Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019. Determinarla relacion, de la
actividad de actuar con los procesos administrativos en la institucion educativa
particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del TriunfO, 2019.
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Ill. METODOLOGIA

Por lo que se refiere a nuestra investigaciéon el método que tenemos son los
siguientes:

El enfoque Cuantitativo por lo que Hernandez y Mendoza (2018), sefialaron que se
fundamenta en analizar una realidad objetiva a partir de analisis estadisticos y
revisiones numeéricas, para determinar, fijar los prondsticos o esquemas de

conducta del problema trazado.

Y, por consiguiente, tenemos el Hipotético Deductivo que permite plantear la
hipotesis para ambas variables de nuestra investigacion donde generd reflexion
sobre la formacion de las hipotesis, para finalmente ser contrastados con la realidad

y asi lograr mostrar la autenticidad o falsedad ser de esta.

Si se plantea la hipétesis y formularse como una tarea para dar solucion a los
problemas percibidos, verificados que se demuestre con el contexto y obtener
resultados, viables, confiables y validos, iniciando de lo general a lo especifico.
Hernandez, R., Méndez, S., Mendoza, C. (2017).

3.1. En cuanto al tipo y diseio de investigacion

Con respecto al tipo de estudio es aplicada, pues utiliza teorias, conocimientos para
resolver problemas y situaciones reales, es decir utiliza inmediatamente para
afrontar las dificultades de la empresa, ademas esta fundamentada en los

descubrimientos.

En referencia al disefio de investigacion, se presenta de modo no
experimental y transversal, porque recolectan y observan acontecimientos, tal como
se dan en el contexto natural, buscando informacién basada en conceptos, sucesos
sin alterar ni manipular variables, deliberadamente, ademas no altera el propdsito
del trabajo; Con respecto al tiempo, es trasversal ya que analiza informacion en

solo un punto, momento y por Unica vez.
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De igual modo para Hernandez Sampieri, R. & Mendoza Torres, C. P. (2018),
el “disefno no experimental es el eslabon entre la teoria y la realidad; es todo estudio
donde se realiza sin intervencion directa, ni manipulacién de las variables, porque
solo se observan acontecimientos en su ambiente natural como se encuentran para

examinarlos” (p. 174).

A propdsito, segun Hernandez et al. (2015). “Cuando se trata de un disefio
transversal, los fendmenos de la y realidad los estudios de hechos, se da en un

mismo tiempo” (p. 72).

Por tanto, en este nivel de estudio descriptivo se utiliza para descubrir
hechos, porque ademas especifica las tipologias asi mismo identifica y explora la

correlacion de las 2 variables, estudiadas.

Asi mismo para Hernandez y Mendoza (2018), es “descriptivo porque
puntualiza las caracteristicas, situaciones, componentes, contextos, y procesos que
se sometan a un analisis especifico; y correlacional pues tiene presencia, aplica y

entiende la relacion de dos variables” (p.103).

3.2. Con respecto a las Variables y la operacionalizacién

En la investigacion se ejecutd con dos variables de estudio; Gestion de calidad y
procesos administrativos.

Por lo que se refiere a la variable X: Gestidon de calidad se procedera con la
definicion tedrica, Gonzalez y Arciniegas (2016) indicaron: [...] la metodologia mas
conocida como el ciclo Deming “PHVA” significa Planificar para comprender el
estado deseado, analizando el estado actual; Hacer un plan de trabajo con la
finalidad de solucionar situaciones reales; También se verifica y actua los cambios
ejecutados cumplieron los propésitos deseados ), es utilizada para el desarrollo de
disefio de implementacion para tener una mejora continua en las organizaciones

modernas [...] (p. 24)
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De tal modo que, Lizarzaburu et al (2018), indicaron que “Gestionar calidad
en este tipo de empresas requiere de las necesidades especificas de los clientes y

compresioén global del tipo de negocio.” (p.70)

Asimismo, Cuatrecasas y Gonzalez (2017) enunciaron: La calidad reduce
costes y aumenta los beneficios. [...]. (p.27).

El siguiente punto tiene que ver con la definicion conceptual, de las
necesidades especificas para el disefio, desarrollo, implementacién y comprension

global del negocio, para reducir costos y aumento de beneficios.

Otro punto es la definicién operacional, que es el estudio y se plantea para
lograr los objetivos de la investigacidn gestion de calidad, donde se manejé como
instrumento un cuestionario y la técnica, asi como el uso de los estadisticos,
utilizando la informacién recogida en el cuestionario, procesandolos en el SPSS 24

Version espafol.

Primer lugar tenemos la dimensién: Planificar, definida por Gonzalez y Arciniegas
(2016) refieren que “Significa especificar la dificultad, recogiendo los datos para
estudiar la relacion causa efecto de la situacion, viendo las hipdtesis de dar

soluciones (p.24).

De ello se desprende el primer indicador que es la Investigacion de la
situacion actual, (Parra et al., 2019). Manifiesta que las empresas en la actualidad
giran en un entorno altamente competitivo, donde los clientes son mas exigentes y
buscan servicios de calidad que satisfagan sus expectativas. Por lo tanto, es
primordial identificar el cumplimiento de la regla ISO 9001:2015.

En el caso del segundo indicador: Proporcionar recursos, Montoya y Boyero
(2016). Refiere que, hoy en dia las organizaciones se deben enfrentar hacia una
labor orientada a alcanzar la eficiencia y eficacia, para asi lograr altos estandares

de una ventaja competitiva. Por eso es importante que las organizaciones
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proporcionen los recursos necesarios para asi tener grandes ganancias haciendo

las cosas bien a diferencia de las empresas que no la hacen. (p.2)

Por lo que refiere al tercer indicador: Definicion del objetivo Loufatt (2016),
menciono que “Son metas previstas que una organizacién desea alcanzar durante

un periodo de gestion” (p. 39).

El cuarto indicador: Programacién de actividades, que segun Mizuno y Bodek
(2020). lo relaciona con el termino de eficacia que es programar y realizar las

actividades con fines de logra los objetivos de la empresa.

En segundo lugar, tenemos la dimension: Hacer que segun Gonzalez y Arciniegas
(2016), manifiestan que “Radica en llevar a cabo lo determinado y establecido en

la planeacion que se da. (p.24).

Asi pues, se tiene el indicador: Capacitacion en el contenido de la mejora,
Loufatt, (2017) “para el desarrollo de las organizaciones y de sus trabajadores es
necesario las capacitaciones ya que les facilita el desarrollo en su proceso de

mejoramiento continuo” (p. 37).

Asi mismo el segundo indicador: Delegar funciones. Lo refiere Urresti (2016),
refiere que es la adecuada gestion de nuestro tiempo, ya que consiste en dar la
responsabilidad y confiabilidad a un trabajador para la realizacion de las actividades
y tareas asignadas, asi como las decisiones tomadas sin la necesidad de la

supervision.

Es preciso presentar al tercer indicador: Toma de decisiones sobre los
recursos segun las necesidades, lo explica Canedo (2017). Manifiestan que la toma
de decisiones es una variable significativa que tiene suceso directo en la ventaja

competitiva de toda empresa.

Finalmente, el cuarto indicador: Ejecutar lo planificado, (Guerrero et

al.,2017). Los autores refieren que ejecutar y monitorear los planificado es
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establecer una exigencia de requerimientos para asi asegurar una gestion de éxito,

y de la misma manera desean alcanzar propdsitos para la empresa.

Asi mismo en tercer lugar, se tiene la dimension: Verificar que segun
Gonzalez y Arciniegas (2016), “es un proceso de seguimiento que se realiza para
comparar los objetivos planeados con los resultados (p. 24).

Se identifica el primer indicador: Controlar el cumplimento de las acciones
que se planificaron, Ramirez (2018). Refiere que toda direccién tiene la
responsabilidad de conducir, controlar y guiar a su personal para el mejor resultado

de los objetivos que lleven al éxito a la organizacion.

Por otra parte, el segundo indicador: Evaluar los resultados, (Niev et
al.,2018). indican que el sistema de largo, mediano y corto plazo implican la
presencia de métodos de planificacion estratégicos, en aras de las previsiones,
resultados y la eleccidn de las prioridades que haya en el desarrollo econémico, ya

que toda organizacion debe enfrentar los desafios modernos (p.3).

Para el tercer indicador, (Acosta et al.,2019) explicaron que son maniobras
que miden y comparan el desempefo de la organizacién ante las metas

planificadas para asi prevenir otros obstaculos adversos.

En cuarto lugar, se tiene la dimension: Actuar que segun Gonzélez y Arciniegas
(2016), es proceder a corregir las dificultades, fallas encontradas, previniendo
posibles problemas que en el futuro se pueda dar, estableciendo los contextos que
permitan conservar el proceso de forma estable y asi poder iniciar un nuevo

proceso de mejora continua (p. 24).

También se tiene el indicador uno: Mejoramiento de los logros, en el cual los
autores (Ahumada et al.,2016). Manifiestan que, toda organizacion para que
alcancen competitividad y mejore sus logros, siempre deben realizar mejoras en
sus procesos de produccion, perfeccionando continuamente las condiciones en que

se desarrolla el proceso productivo.
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El indicador dos: Correcciones de las desviaciones, el autor Fiegelist (2019).
Menciona que es la capacidad de ampliar y corregir las desviaciones encontradas
en las perspectivas a la produccion de una organizacion. El cual involucra diferentes
capacidades como dirigir, planificar alternativas ante futuros escenarios, creando

ambientes adecuados para el logro de la empresa.

Asi mismo el indicador tres: Mejora de procesos (Ricardo-Cabrera et al.,
2018). Refieren que, la mejora de procesos en una organizacion es el punto de
partida e inicio de oportunidades de mejora que se dan por diferentes circunstancias
que afectan el proceso.

Para el indicador cuatro: Ajustes necesarios para eliminar la reincidencia,
Valdivieso (2021). expresa que las organizaciones deben cumplir con explicitas
funciones de la gestion institucional, porque la excelencia y la victoria final pende
de la habilidad y los ajustes de sus lideres. Por eso las organizaciones precisan de
una correcta toma de decisiones, donde es necesario una serie de medidas para
eliminar las reincidencias, y asi mejorar la productividad y competitividad de la

organizacion.

En efecto ahora la variable Y: Procesos administrativos, se presenta con la
siguiente definicidn tedrica de Bernal y Sierra (2015), indicaron que comprenden
[...] “como conocimiento, que las herramientas, instrumentos y las técnicas en las

tareas administrativas, se refiere a la organizacion, planeacion, direccion y control”
[...] (p.16).

Por lo que se refiere al proceso administrativo es un flujo continuo de
secuencia de herramientas que busca producir al maximo cada uno de sus cuatro
funciones los cuales estan compuesta por la planeacion, direccion, control y

Organizacion.
Blandez (2016), Manifiesta que los procesos administrativos son las

herramientas principales para los centros laborales porque llevan proceso de

planeacién, organizacion, control y direccion. (p.3).
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(Avalos et al., 2017). Indican que el proceso administrativo son conjunto de
fases a seguir para toda organizacién en cuanto a darle solucién a un problema
dado; los cuales son de organizacién, direccion y control; para dar soluciones, se
debe contar con una planeacion, un estudio previo y los objetivos bien claros para

poder realizar el proceso lo mas fluido y eficaz posible. (p.1).

La definicion conceptual de procesos administrativos, es un conjunto de
conocimientos y la comunicacion es esencial del que hacer administrativo, por lo

cual se considera un “dogma de fe” de la administracion profesional.

La definiciéon operacional de la variable procesos administrativos va a
medirse por medio de un instrumento cuestionario empleando la técnica mediante

una encuesta, el cual cuenta con preguntas positivas estructuradas y/o directas.

En la dimensioén uno: Planeacién, para Bernal y Sierra (2015), se relaciona con el
propdsito de como la organizacion tiene que ser en el futuro, es tener un

direccionamiento hacia la vision (p. 16).

Asi también se explica el indicador uno: Misién, para Garcia Loor (2019),
refiere que la Mision es la idea central de la empresa, de cumplir los procesos y
transmitir la informacion adecuada de decisiones en el presente para la

Organizacion.

Segun Mero Vélez (2018), Vision que es el indicador, pues para lograr que
la empresa se acomode de forma efectiva debe ser holistica, es decir lo mas
importante es ver a la empresa como un todo, conociendo su disposicién y

organizacion.
En cuanto al indicador tres: Objetivos. El cual se desarrolla los propdsitos a

priorizar, tareas en la empresa, desarrollando los procedimientos conjuntamente

con operaciones necesarias para poder lograrlo. (Sumba —Bustamante et al., 2020).
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Segun la dimension segunda: Organizacion, los autores Bernal y Sierra (2015),
explican cdmo se comprende la manera de como dividir el trabajo, estructurando
de mayor a menor las responsabilidades y funciones que desempenan cada area

0 persona, dentro de la empresa. (p. 16).

En el indicador uno: Funciones, en lo que se mencioné de los participantes
de la organizacion se redefinieron de las tareas, los objetivos y el desempeno de

cada recurso humano. Brunsson y Olsen (2018).

Osea para el indicador dos: Capacitacion, se tiene la mencién de Loufatt
(2017), “Es la formacion especializada que se ocupa en el desarrollo de los
trabajadores para su mejora continua” (p. 414). Asi también el indicador tres:
Jerarquia administrativa, es lo que respecta a la posicidn jerarquica, esta
determinado por la cantidad de empleados que dependen de que las

organizaciones sean grandes o pequenas en recursos. Marcel y Van Assen (2021).

Segun el indicador cuatro: Desempefio queda mencionada por Chiavenato
(2017), “es un conjunto de capacidades de comportamiento, rendimiento de una

persona u organizacion” (p. 206).

En efecto para la dimension tercera: Direccion. Bernal y Sierra (2015),
refieren que “es la guia de los individuos que trabajan en las organizaciones para

el resultado de los objetivos pronosticados en la planeacién (p. 16).

Para el indicador uno: Toma de decisiones. Loufatt (2016), “Es un analisis
racional y emocional que se da para elegir una alternativa para el objetivo previsto
(p. 372).

Segun el indicador dos: Liderazgo. Loufatt (2016), “Es una competencia
capacidad que ejerce una persona y amerita influencia, organiza, motiva, organiza
en el seno del grupo de trabajo y desarrollando las actividades en la unidad

econdmica (p. 375).
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Se menciona en el indicador tres: Sistema de comunicacién, se ha referido
que es una herramienta organizacional del trabajo que es muy importante para
relacionarse eficazmente con la sociedad, mediante el canal correcto. Roetzel, P.
G. (2019).

También para el indicador cuatro: Motivacion. Loufatt (2016), “Es un
compromiso de la organizacion que busca estimular la identificacion que debe tener

el colaborador con la empresa” (p. 373).

Segun la cuarta dimension: Control. Bernal y Sierra (2015), manifiestan que “es el
proceso de, evaluar, analizar y retroalimentar el trabajo de las personas en cuanto

a su desempeno, para el resultado de los objetivos de la organizacion. (p. 16).

Empezando con el primer indicador: Medidas correctivas. “Son acciones
orientadas a la solucion para la exclusion de los problemas o fallas que hay dentro

de un proceso, para que no exista reincidencia”.

Siguiendo el indicador numero dos: Monitoreo, ha servido para asegurar la
interaccién de tareas y funciones de gestién del personal de la organizacion.
(Akhmetshin et al., 2018)

Para el tercer indicador: Evaluacion de desempefio organizacional. Gomez,
Balkin y Cardy (2016), “Es la medida de gestién del rendimiento de los trabajadores

de como van desempefiandose dentro de la organizacion” (p. 642).
Finalmente, el cuarto indicador: Resultados, como se dijo esta basado en la

interpretacion de la evaluacién de analisis de los procesos ejecutados por los

empleados de la organizacion. (Marquez et al., 2017)
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3.3. Con respecto a la poblacién, criterios, muestra, muestreo y Unidad de
Analisis

Por ello la poblacion para Hernandez y Mendoza (2018), “Es un conjunto de
personas, o grupo finito con caracteristicas comunes que se encuentran en un lugar

0 area geografica determinado y en momento determinado, (p. 174).

En efecto por lo que la investigacion presente, se consideré a los 112 colaboradores
de las diferentes areas que hay dentro de la organizacién educativa particular
Nazareno. En resumen, la poblacion es chica por lo que se utilizara el método

censal.

Referente a la representacion pequena estando con una poblacion chica, es

innecesaria el procedimiento que determina la muestra.

Por ello Hernandez y Mendoza (2018), sefala que la “muestra de hecho es un sub
conjunto de datos constituido por cierto numero elementos idénticamente
distribuidas.

" (p.173).

En tal sentido Hernandez et al. (2017), establecio que la “muestra censal atribuye
a todos los componentes, de alli la poblacion a estudiar es CENSAL” (p. 144).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Asi mismo, para Hernandez y Mendoza (2018), el proceso de recoleccion de datos
es una técnica para reunir, recoger, medir datos organizadamente con un propésito
especifico, para ello se requiere elaborar un plan detallado de procedimientos que
procuren recoger informacion relevante y necesaria para el analisis. Es importante
plantearse fines claros, para recoger datos apropiados confiables y validos para la
investigacion. Las interrogantes propuestas deben ser claros, y concretas los

cuales coadyuvan el control (p. 197).
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Con relacion a las técnicas de obtencion de datos se clasifican en cuantitativas y
cualitativas. En consecuencia, son investigaciones cuantitativas obtiene datos
cuantitativos numeéricos o exactos. Las técnicas buscan obtener datos precisos, las
técnicas son estandarizadas; por ello se aplica la ciencia de la Estadistica o las

ciencias exactas como quimica entre otros.

Referente, a la investigacion cualitativa, busca obtener informacién sobre el
contexto y las caracteristicas de los fendmenos sociales. Pues considera que los
datos numéricos son insuficientes y necesitan técnicas que permitan conocer las

realidades que se desea analizar.

En relacion a los cuestionarios y las encuestas, son técnicas que plantea las
preguntas cerradas y obtener datos precisos. Para la obtencién de informacién con
un listado de datos cuyo cuestionario se desarrolla con escala de Likert para ambas

variables.

Con referencia a la investigacion presente, se empleo la técnica llamada encuesta,
y para la recoleccion de datos se manejo un cuestionario de escala “Likert” para

ambas variables.

En el trabajo se obtuvo resultados aplicando el cuestionario. Y por consiguiente se
describe la Validez: En nuestra recolecciéon de informacion de datos, se manejé un
instrumento (cuestionario), en donde los datos han sido validados a través del juicio
de expertos, y el cual estara certificadas por los expertos docentes de la
“Universidad César Vallejo”. Donde evaluaran diferentes discreciones o criterios
para la calificacion; como la claridad, relevancia y pertinencia en las respectivas

variables de nuestra investigacién en estudio.
Para Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la “validez de experto es el

grado de confianza en que una herramienta de la variable se mida adecuadamente

y verdaderamente” (p. 200).
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Deducimos que una herramienta mide verdaderamente la variable, que se

procura medir, calcular y esto es dado en base a los conocimientos de expertos.

En sintesis, los cuestionarios fueron valorados por juicio de expertos,
quienes examinan los procesos en la “Universidad César Vallejo” el cual confirieron
su aprobacién firmando los formatos de validez de cada una de las variables, los

expertos fueron:

Tabla 1
De juicio de expertos

Profesion Apellidos y Nombres Aplicable
Superior. Edgar Lino Gamarra. Afirmativo
Superior Nerio Janampa Acuia Afirmativo
Superior. Edwin Arce Alvarez. Afirmativo

Fuente: elaboracion de las investigadoras

En cuanto a la Confiabilidad, Hernandez y Mendoza (2018), indicaron sobre
la “confiabilidad es el nivel de aplicacidon de la herramienta origina los resultados
consistentes y fiables” (p. 200). Se desarrolla la confiabilidad aplicando el Baremo
de comparacion a los resultados del alfa de Cronbach

Tabla 2

Categoria de Coeficiente de Alfa Cronbach.

VALORES DE LA CONFIABILIDAD

- Excelente, sia > 0.9
FIABLE Y CONSISTENTE

- Bueno, sia > 0.8

- Aceptable, sia > 0.7

- Cuestionable, si a >0.6
INCONSISTENTE,

- Pobre, sia>0.5

INESTABLE
- Inaceptable a < 0.5
- Baja confiabilidad, sia de 01. a 0.49
- Inconfiable, sia =0 No es confiable

Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a
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Tabla 3

Proceso Alfa Cronbach

Resumen del procesamiento de los asuntos

n %
Casos Admitidos 112 100.0
No admitidos 0 .0
Total 112 100.0

a.Eliminacion por lista basada en todas las variables del
proceso.

Fuente: elaboracién de las investigadoras

Tabla 4
Estadistico de Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de preguntas
971 60

Fuente: elaboracién de las investigadoras

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N° 4. Se observa que el coeficiente de
confiabilidad encontrado es 0.971, el cual afirma que es excelente, por lo tanto, es
fiable y sélido. Esto se adquirid con la version 24 SPSS, el cual estaba compuesto

por 60 preguntas y realizado a 112 colaboradores.

3.5. Procedimiento
Para en el trabajo se solicitd la autorizacion a la institucion educativa para la
aplicacién del cuestionario a todo su personal, estando autorizado por la alta
direccion; se desarrollé con la participaciéon de 112 colaboradores donde se les
informo que el cuestionario era anénimo.

3.6. Método de analisis de datos

Por lo que refiere Hernandez et al. (2018: 410), el “software SPSS con la

busqueda del trabajo util, con la situacion problematica no resuelta, se toma en
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cuenta definiciones basicas, recoleccidn sistematizado de informacién, la
importancia de la recoleccidén de datos, las amenazas de la validez, la importancia

de la transparencia.

Es necesario recalcar que la presente investigacion fue la estadistica
descriptiva aplicada ya que se desarroll6 el analisis de ordenacion, descripcion,
clasificacion, obtencién, recuentro de datos que se obtuvieron por los
procedimientos de tablas y representaciones de figuras, analisis descriptivos de
datos, medida de dispersion, ademas como la prueba correlacion y prueba de

normalidad.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo se elaboré con honestidad, transparencia ya que toda la
informacion ha sido cierta y seguidamente con previa aceptacion de la gerente
general la directora de la entidad educativa particular Nazareno del distrito de Villa
Maria del Triunfo. Toda averiguacion presentada para la investigacion fue hecha
con fuentes ciertas, citadas celosamente por su legitimidad y por respeto hacia los
autores originales, y de la misma manera la informacién estadisticos plasmados en
los historiales han sido adquiridos de manera fidedigna de acuerdo a que se

encontro en los resultados en dicha investigacion.
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IV. RESULTADOS

Estudio descriptivo de la informacion:

TABLAS DE FRECUENCIAS

Tabla 5

Dimensién Planificar - Gestion de Calidad.

PLANIFICAR

Frecuencia (%) (%)Valido  (%)Acumulado
Validos Nunca 19 17.0 17.0 17.0
Casi nunca 16 14.3 14.3 31.3
A veces 10 8.9 8.9 40.2
Casi siempre 37 33.0 33.0 73.2
Siempre 30 26.8 26.8 100.0

Total 112 100.0 100.0

Fuente: elaboracion de las investigadoras.

¢ Los objetivos definidos de la I.E.P. son alcanzables?

Interpretacion: Visto los resultados de la tabla 5, encuestaron a los 112
colaboradores en donde el 26.80% que representan a 30 personas encuestadas,
respondieron “Siempre” estdan de acuerdo con la dimension planificar, de igual
modo vemos que el 33% que representan a 37 personas encuestadas, indicaron
“Casi siempre”, los objetivos son alcanzables, mientras que el 8.9% de las 10
personas encuestadas, respondieron “A Veces” y el 14,30% de los encuestados
respondieron “Casi Nunca” los objetivos definidos no son alcanzables y, el 17% de
los que representan 19 colaboradores manifestaron “Nunca”. Por lo que la mayor
parte de los encuestados atestiguan que los, objetivos determinados en la I.E.P,

son alcanzables por el cual si se relacionan con los procesos administrativos.
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Tabla 6

Dimensién Hacer — Gestion de Calidad.

HACER
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje (%)Valido  (%)Acumulado
Validos Nunca 6 5.4 5.4 5.4
Casi nunca 27 24 1 24 1 29.5
A veces 14 12.5 12.5 42.0
Casi siempre 50 44.6 44.6 86.6
Siempre 15 13.4 13.4 100.0

Total 112 100.0 100.0

Fuente: elaboracién de las investigadoras

¢Las actividades planificadas en las reuniones mensuales son ejecutadas

correctamente por el personal a cargo?

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 6, se define que de los 112
encuestados el 44.60% respondieron “Casi Siempre” se ejecutan correctamente las
actividades planificadas, mientras que el 24.10% de personas encuestadas
consideran “Casi Nunca” se hace la planificacion conjunta, y el 13.40% considera
que siempre se hace la planificacion conjunta, y el 12.50% de las personas
encuestadas respondieron “ A Veces” la dimension hacer se relaciona con los
procesos administrativos, y el 5.40% consideran “Nunca” son ejecutadas las
actividades planificadas. Por lo tanto, podemos concluir que la dimension estudiada
si se ejecuta correctamente en cuanto a las actividades planificadas en las

reuniones mensuales por el personal a cargo.
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Tabla 7

Dimensién Verificar — Gestion de Calidad

VERIFICAR

Frecuencia (%) (%) Valido (%)Acumulado
Validos Nunca 8 7.1 7.1 7.1
Casi nunca 24 21.4 21.4 28.6
A veces 20 17.9 17.9 46.4
Casi siempre 33 29.5 29.5 75.9
Siempre 27 24 1 24 .1 100.0

Total 112 100.0 100.0

Fuente: elabOracién propia de las investigadoras

¢ Los resultados logrados de cada actividad realizada son comparados con los

objetivos de la |.LE.?

Interpretacion: Segun la tabla 7, nos indica que a los 112 que se les ha tomado la
encuesta el 29.50% manifiesta que “Casi Siempre” se compara los resultados con
los objetivos, el 24.10% de las 27 personas encuestadas consideran que “Siempre”
son comparados los resultados con los objetivos de la |.E., y el 21.40% consideran
que no se verifica la comparacién con los resultados, el 17.90% consideran “A
Veces” son comparados los resultados, y por ultimo el 7.10% de personas
encuestadas consideran que “Nunca”. Por lo tanto, se puede concluir que casi
siempre, si se verifica el control correspondiente en cuanto al trabajo de comparar
los logros obtenidos, de cada actividad con los objetivos y metas de la institucion

educativa.
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Tabla 8

Dimensién Actuar — Gestion de Calidad.

ACTUAR

Frecuencia (%) (%) Valido  (%)Acumulado
Validos Nunca 3 2.7 2.7 2.7
Casi nunca 36 32.1 32.1 34.8
A veces 37 33.0 33.0 67.9
Casi siempre 24 214 21.4 89.3
Siempre 12 10.7 10.7 100.0

Total 11 100.0 100.0

2

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras.

¢ Cree usted que la Direccion toma liderazgo ante las medidas de correccion y

compromiso?

Interpretacion: Segun la tabla 8, vemos que, de los 112 trabajadores a quienes se
les ha tomado la encuesta, el 33.00% manifiesta que “A Veces” la direccién asume
liderazgo en la forma de actuar ante una correccién dada, y el 32.10% consideran
“Casi Nunca” actuan con compromiso, y el 21.40% de las personas encuestadas
consideran que “Casi Siempre” si actuan con liderazgo y compromiso ante una
correccion e ajustes necesarios para evitar la reincidencia ante una medida dada,
y el 10.71% considera que siempre la Direccién si asume liderazgo, ante medidas
de correccion y compromiso. Por lo tanto, concluimos que de acuerdo a la tabla 9,
la mayoria de los encuestados senalan que las actividades con medidas de

correccidon y compromiso con liderazgo del director casi son superadas.
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Tabla 9

Dimensioén Planeacion — Procesos Administrativos.

PLANEACION

Frecuencia (%) (%) Valido (%)Acumulado
Validos Nunca 3 2.7 2.7 2.7
Casi nunca 34 30.4 30.4 33.0
A veces 22 19.6 19.6 52.7
Casi siempre 35 31.3 31.3 83.9
Siempre 18 16.1 16.1 100.0

Total 112 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia de las investigadoras.

¢La |LLE. promueve el conocimiento de Vision?

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 9, se observar que los 112
colaboradores encuestados el 31.30% que representan a 35 trabajadores
consideran “Casi Siempre” que dentro de la planeacién esta, promover el
conocimiento de la Visién a todos sus colaboradores, y el 30.40% que representa
a 34 trabajadores consideran “Casi Nunca” la Institucion Educativa promueve el
conocimiento de la Vision, y el 19.60% considera “A Veces” se hace conocimiento
de la Vision, y el 16.10% considera que “Siempre” la |.E. hace conocimiento de la
Vision, y el 2.70% considera “Nunca”. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados
sefalan que la institucion educativa Casi Siempre promueve el conocimiento de la

vision.
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Tabla 10

Organizacion — Procesos Administrativos.

ORGANIZACION

Frecuencia (%) (%) Valido (%)Acumulado
Validos Nunca 1 9 9 9
Casi nunca 33 29.5 29.5 30.4
A veces 27 241 241 54.5
Casi siempre 30 26.8 26.8 81.3
Siempre 21 18.8 18.8 100.0
Total 112 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia de las investigadoras

¢ Todos los colaboradores tienen nocién del MOF?

Interpretacion: Por lo que se ve en la tabla 10, indica que, de los 112 colaboradores

encuestados el 29.50% manifestaron que “Casi Nunca” de los colaboradores tiene

conocimiento del MOF, y el 26.80% que representan a 30 personas encuestadas

consideran que “Casi Siempre” todos los colaboradores tienen conocimiento del

MOF, y el 24.10% de los encuestados manifestaron que “A Veces” tienen

conocimiento sobre el MOF, pero el 18.80% de los trabajadores encuestados

manifestaron que “ Siempre” todos los colaboradores tienen conocimiento sobre el

MOF. Por lo tanto, sé concluye que una parte mayoritaria de los colaboradores si

tienen conocimiento del MOF de la institucion educativa.
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Tabla 11

Direccion — Procesos Administrativos.

DIRECCION
Frecuencia (%) (%) Vélido (%)Acumulado
Validos Casi nunca 29 25.9 25.9 25.9
A veces 30 26.8 26.8 52.7
Casi siempre 32 28.6 28.6 81.3
Siempre 21 18.8 18.8 100.0
Total 112 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia de las investigadoras

¢En la |.E. existen mecanismos de comunicacion entre docente y padre de familia?

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 11, nos permite observar que, de los 112
colaboradores encuestados, el 28.60% que representa a 32 colaboradores
consideran “Casi Siempre” existe mecanismos de comunicacion entre docente y
padres de familia, mientras que el 26.80% que representa a 30 colaboradores
manifiestan que “A Veces” hay mecanismo de comunicacion, y el 25.90% que
representa 29 colaboradores consideran “Casi Nunca” hay mecanismo de
comunicacion, pero para el 18.80% que representa 21 colaboradores consideran
que si hay mecanismos de comunicacion entre docente y padre de familia. Por lo
tanto, deducimos que la dimension de Direccién de la variable de procesos
administrativos si es aceptable porque en la |LLE. si existen mecanismos de

comunicacion entre docente y padre de familia.
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Tabla 12

Control — Procesos Administrativos.

CONTROL

Frecuencia (%) (%) Vélido (%)Acumulado
Validos Nunca 6 5.4 5.4 54
Casi nunca 32 28.6 28.6 33.9
A veces 47 42.0 42.0 75.9
Casi siempre 24 214 214 97.3
Siempre 3 2.7 2.7 100.0

Total 112 100. 100.0

0

Fuente: elaboracién propia de las investigadoras

¢ Las actividades mensuales son monitoreadas?

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12, se puede interpretar que, de los 112
colaboradores encuestados, el 42.0% que representa a 47 colaboradores
consideran que “A Veces” las actividades mensuales son control, mientras que el
28.60% que representa a 32 colaboradores consideran que “Casi Nunca” son
controladas las actividades mensuales, y el 21.40% que representa a 24
colaboradores consideran que “Casi Siempre” si se monitorean las actividades
mensuales. Por lo tanto, deducimos que la dimension de control de los procesos
administrativos no esta bien monitoreadas las actividades mensuales dentro de la
I.E.
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Analisis inferencial de datos

Por lo que Hernandez et al. (2018), indica que, para “la prueba de normalidad se
debe aplicar la distribucién muestral la cual es el grupo de calculos que han sido
resultado de todos los ejemplares probables de un esperado tamano de una
poblacion” (p.300).

Asi pues, para lograr comprobar la colocaciéon de la informaciéon de los datos
recogidos, se trabajé con el estadistico de Kolmogorov — Smirnova; en la Prueba
de Normalidad.

Por lo tanto, seguidamente detallaremos la distribucioén y la correlacién obtenida.

Ho: La variable en la poblacion, tiene distribucién normal.

H1: La variable en la poblacion, es distinta a la distribucion normal.
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Tabla 13
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Sminorva

Estadistico  gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
gestion de calidad 215 112 ,000 ,901 112 ,000
(agrupado)
procesos ,235 112 ,000 ,833 112 ,000
administrativos
(agrupado)

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Datos adquiridos en el proceso de datos: Veronica Maraza Nina y Maribel Roxana Condori Valverde

Para dicha prueba la poblacién estuvo conformada por 112 trabajadores, el cual

cuenta con una significancia <0.05; lo cual lo deducimos que la hipdtesis nula, se

rechaza y se finiquita que los datos no acuden de una distribucion normal.

Prueba de hipétesis

Teniendo en cuenta que en este estudio la prueba de hipoétesis, segun el contraste,

se corroboré que ambas variables y sus respectivas dimensiones, no tienen una

distribucion normal, por lo que, se manejaron las pruebas no paramétricas.

37



Tabla 14

Escala de correlacion

Correlacion Coeficiente
Negativa muy alta o muy fuerte -1.00
Negativa muy alta o muy fuerte -0.90
Negativa alta o considerable -0.75
Negativa moderada o media -0.50
Negativa baja o débil -0.25
Negativa muy baja o muy débil -0.10
No existe correlaciéon alguna entre 0.00
las variables o es nula

Positiva muy baja o muy débil +0.10
Positiva baja o débil +0.25
Positiva moderada o media +0.50
Positiva alta o considerable +0.75
Positiva muy alta o muy fuerte +0.50
Positiva grande y perfecta +1.00

Fuente: Hernandez, S. y Fernandez, C. y Baptista P. 2018, p. 238.

Prueba de Hipoétesis General

Planteamiento de Hipo6tesis General

HG: La gestién de calidad, se relaciona con los procesos administrativos en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01 - Villa Maria del Triunfo, 2019.

Ho: La gestidn de calidad, no se relaciona con los procesos administrativos de la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01 — Villa Maria del Triunfo, 2019.

Ha: La gestion de calidad, si se relaciona con los procesos administrativos en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01 — Villa Maria del Triunfo, 2019.
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Regla de decisiéon

Sig. T = 0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96
» Sila Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipdtesis nula)

+ Sila Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ha (Hipotesis alterna)

Tabla 15
Correlacion de gestion de calidad y los procesos administrativos.

Correlaciones gestion de procesos
calidad administrativos
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de gestion de calidad Coeficiente de 1,000 6617
Spearman  (Agrupada) correlacién

Sig. (bilateral) ) ,000

N 112 112

procesos Coeficiente de ,661" 1,000
administrativos correlacién

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 112 112

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién de las investigadoras.

Interpretacién: En la tabla N° 15, representa la datos obtenidos, en el programa
de procesamiento de informacién del SPSS version 24, se aprecia que, la poblacion
es de 112 colaboradores, donde se evidencia que el resultado del coeficiente de
correlacion, es igual a 0,661% vy, el nivel de significancia encontrada es de 0.000
para ambas variables, con un confianza del 95%, siendo menor que el p-valor =
0.000 < a0=0.05, y comparado con la tabla 15 se denota que, si existe una
correlacion, positiva moderada o media, el cual da como resultado rechazar la
hipotesis nula, y aceptar la hipotesis alterna; lo cual se deduce que la gestién de
calidad se relaciona con los procesos administrativos, en la |.E.P. Nazareno, Ugel
N°01-Villa maria del Triunfo, 2019.
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Prueba de Hipétesis Especifica 1

I. Planteamiento de Hipétesis
H1: La actividad de planificar se relaciona con los procesos administrativos, en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01- Villa Maria del Triunfo, 2019.

Ho: La actividad de planificar no se relaciona con los procesos administrativos, en
la institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01 — Villa Maria del Triunfo,
2019.

Ha: La actividad de planificar si se relaciona con los procesos administrativos, en

la institucion educativa particular, Ugel N°01 — Villa Maria del Triunfo, 2019.

Regla de decisiéon

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

+ Sila Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipotesis Nula)

« Sila Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ha (Hipotesis Alterna)

Tabla 16

Correlacion de planificar y los procesos administrativos.

Correlaciones

procesos
PLANEAR administrativos
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de PLANIFICAR Coeficiente de 1,000 4417
Spearman  (Agrupada) correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 112 112

procesos Coeficiente de 4417 1,000
administrativos correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 112 112

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion de las investigadoras.
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Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla N° 16, vemos que el poblamiento es de 112
trabajadores. Y que dicha investigacion no se forma probabilidades especificas por
lo que es no paramétrica; ademas se obtuvo el coeficiente de correlaciones de
0.441%, y de acuerdo a la tabla N° 15 es de una correlacién, baja o débil; de la
igual manera se vemos que la significancia hallada es 0.000, el cual es menor al
nivel de significancia, de 0.05 (0,00< 0,05;95%; Z=1.96 por lo se rechaza, la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; por lo que planificar se relaciona, con
procesos administrativos en la instituciéon educativa Particular Nazareno, Ugel N°
01 — Villa Maria del Triunfo, 2019.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

. Planteamiento de Hipétesis

H2: La actividad de hacer se relaciona con los procesos administrativos, en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01 — Villa Maria del Triunfo, 2019.

Ho: La actividad de hacer no se relaciona con los procesos administrativos, en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01 — Villa Maria del Triunfo, 2019.

Ha: La actividad de hacer si se relaciona con los procesos administrativos, en la
institucion educativa Nazareno, Ugel N° 01 — Villa Maria del Triunfo, 2019.

Regla de decisiéon
Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96

+ Sila Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipdtesis Nula)

« Sila Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ha (Hipotesis Alterna)
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Tabla 17

Correlacion de hacer y los procesos administrativos.

Correlaciones
procesos
HACER administrativos
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de HACER Coeficiente de 1,000 ,559”
Spearman (Agrupada) correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 112 112

procesos Coeficiente de ,559™ 1,000
administrativos  correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 112 112

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién de las investigadoras.

Interpretaciéon: Segun en la tabla 17, apreciamos que la cantidad de poblacién es
de 112 colaboradores. Y en donde la presente investigacion es no paramétrica, ya
que de cierta forma no se distribuyeron las probabilidad especifica, ademas se
obtuvo el coeficiente de correlaciones de 0.559%, y segun los niveles de
correlacion, de la tabla 15, nos indica que si existe una correlacién, positiva
moderada o media, asimismo vemos que la significancia es de 0.000, el cual es
minima al nivel de significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96), por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto la dimension
hacer se relaciona con los procesos administrativos en la institucién educativa

particular Nazareno, Ugel N°01-Villa Maria del Triunfo, 2019.

Prueba de Hipoétesis Especifica 3
. Planteamiento de Hipétesis

H3: La actividad de verificar se relaciona con los procesos administrativos, en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01 — Villa Maria del Triunfo, 2019.

Ho: La actividad de verificar no se relaciona con los procesos administrativos, en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01 — Villa Maria del Triunfo, 2019.

42



Ha: La actividad de verificar si se relaciona con los procesos administrativos, en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01 — Villa Maria del Triunfo, 2019.

Regla de decisiéon

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96
+ Sila Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho (Hipotesis Nula)

« Sila Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ha (Hipotesis Alterna)

Tabla 18

Correlacion de verificar y los procesos administrativos.

Correlaciones

procesos
VERIFICAR administrativos
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de VERIFICAR Coeficiente de 1,000 ,519™
Spearman (Agrupada) correlaciéon
Sg. (bilateral) . ,000
N 112 112
procesos Coeficiente de ,519” 1,000
administrativos  correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 112 112

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion de las investigadoras.

Interpretacion: Segun la tabla, 18 observamos que la cantidad de la poblacién es

de 112 trabajadores, por lo que la investigacion es no paramétrica, ya que de cierta

forma no se distribuyen las probabilidad especifica, ademas se adquirio el

coeficiente de correlaciéon, de 0.519%, de acuerdo a la tabla 15, los niveles de

correlacion, existe una correlacion positiva moderada o media, de igual manera se

aprecia que la significancia es de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia

de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96), por lo que se rechaza la hipdtesis nula, y se

acepa la hipotesis alterna; por lo que verificar se relaciona con los procesos

administrativos en la institucién educativa particular Nazareno, Ugel N° 01 — Villa

Maria del Triunfo, 2019.
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Prueba de Hipoétesis Especifica 4
I. Planteamiento de Hipétesis

H4: La actividad de actuar se relaciona con los procesos administrativos, en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01-Villa Maria del Triunfo, 2019.

Ho: La actividad de actuar no se relaciona con los procesos administrativos, en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01-Villa Maria del Triunfo, 2019.

Ha: La actividad de actuar si se relaciona con los procesos administrativos, en la

institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°01-Villa Maria del Triunfo, 2019.

Regla de decisiéon
Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96
» Sila Sig. E < Sig. T, entonces se rechaza la Ho “Hipdtesis nula”

« Sila Sig. E > Sig. T, entonces se acepta la Ha “Hipotesis alterna”

Tabla 19

Correlacion de actuar y los procesos administrativos.

Correlaciones procesos
ACTUAR administrativos
(Agrupada)  (Agrupada)

Rho de ACTUAR Coeficiente de 1,000 748"
Spearman (Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 112 112

procesos Coeficiente de 748" 1,000
administrativos correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 112 112

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién de las investigadoras.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 19, se aprecia que la cantidad de la poblacion
es de 112 trabajadores, por lo que la investigacion es no paramétrica, porque de
cierta forma no se distribuyen probabilidad especifica; ademas se consiguié un

coeficiente de correlacién, de 0.748%, por lo tanto, de acuerdo a la tabla 15 de
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niveles de correlacion, se observa que existe una correlacion, positiva alta o
considerable, donde se aprecia que la significancia encontrada es de 0.000, el cual
es menor al nivel de significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96), por tal motivo
se rechaza, la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, en donde la dimensién
actuar se relaciona con los procesos administrativos, en la |.E.P. Nazareno, Ugel
N° 01-Villa Maria del Triunfo, 2019.
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V. DISCUSION

En efecto la investigacién responde a los objetivos, confirma la hipétesis
alterna, siendo considerado, las tesis como antecedente, libros, teorias, situacién
real, se ofrece sugerencias para resolver problemas reales, de acuerdo a los
resultados por el uso del cuestionario para lograr informacién; por lo tanto, se

desarrolla a continuacion:

A propésito de la discusién por objetivo

Al respecto el propdsito general es: determinar la relacion de gestiéon de
calidad y los procesos administrativos en institucion educativa particular Nazareno,
Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo, 2019. Como objetivos especificos: Determinar la
relacion de la actividad de planificar con los procesos administrativos. Determinar
la relacion, de la actividad de hacer con los procesos administrativos; Determinar la
relacion, de la actividad de verificar con los procesos administrativos. Determinarla

relacion, de la actividad de actuar con los procesos administrativos.

En cuanto de acuerdo al Spearman la correlaciéon con un resultado R= 0.971;
por lo que, si existe una correlacién, positiva moderada o media, por lo que indica
Hernandez Sampieri, R. & Mendoza Torres, C. P. (2018). De igual manera
observamos que para la relacion de la hipotesis general se obtiene que el resultado
obtenido en Rho es de= 0.661; con un nivel de significancia 0.000 obtenida en la

correlacion positiva moderada o media, evidenciandose en la tabla 15.

Al respecto el resultado del estudio es similar a lo propuesto por Fernandez
(2017), cuyo proposito fue “el Proceso administrativo y su correlacion con la gestion
de calidad en la Municipalidad Provincia de Huaraz, 2017”, - presentado en la
Universidad César Vallejo. Y en cuanto a los resultados inferenciales se obtuvieron
la correlacion entre las variables en estudio (r=0.751). los pasos y lineamientos
instaurados por la Municipalidad, el cual da un impacto a la gestion de calidad que

se emite a los usuarios.
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Sin duda la investigacion ofrece propuestas y sugerencias estratégicas para
la institucion educativa, pues muestra que la gestién de calidad, planificacion de
procesos, los procesos administrativos, la gestiéon de calidad tienen una relacién

alta, para cualquier organizacion.

Por lo que las dos variables muestran los siguientes resultados, para la
variable “Gestion de calidad” la misma muestra que si tiene correlacion positiva con
“Procesos administrativos”; es por ello, la importancia de que las estrategias
propuestas a sugerencia de la investigacion sean implementadas con la gestion de

calidad, y procesos administrativos sean al servicio de los usuarios.

Discusion por Hipétesis

También la investigacion identifico la realidad problematica en torno a la
investigacion, se discuten contra los resultados de la investigacion propone el
trabajo un margen de error del 0.5% y con un grado de confianza de (95%, Z = +/-
1.96) usando el método Spearman para la contrastacion, de la hipotesis general y
especifica sigue de la siguiente forma: la gestién de calidad se relaciona con los
procesos administrativos, en la institucion educativa particular Nazareno, Ugel N°
01-Villa Maria del Triunfo, 2019; y como hipdtesis especifica 1: La actividad de
planificar se relaciona con los procesos administrativos; hipotesis especifica 2: La
actividad de hacer se relaciona con los procesos administrativos; hipotesis
especifica 3: La actividad de verificar se relaciona con los procesos administrativos;
hipotesis especifica 4: La actividad de actuar se relaciona con los procesos
administrativos. Por lo que en la investigacién discute contra todos los resultados
lograndose una correlacion con la aplicacion de los métodos descriptivos,
correlacionales, es no experimental, ratificandose la hipétesis general y especifica
planteadas. Se ha contrastado las 2 variables en estudio y sus dimensiones e
indicadores como sigue planificar (Agrupada): y los indicadores investigacion,
recursos, definicion de objetivos, capacitacion y mejora continua, hacer
(Agrupada): capacitacion delegacion de funciones, toma de decisiones, ejecutar lo
planificado, verificar (Agrupada): controlar el cumplimiento de acciones,

evaluacion de resultados, comparar obstaculos, actuar (Agrupada):, mejoramiento
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de logros, correccion de las desviaciones, mejora de procesos, ajustes planeacion,
organizacion. Todo ello relacionado con la planeacién: (Agrupada): objetivos,

funciones organizacién (Agrupada): Jerarquia Administrativa, Desempefo, toma

de decisiones Liderazgo, direccion: sistema de comunicacion, motivacion, control

(Agrupada): evaluacion de desempefio, resultados.

Asi mismo es coherente la investigacion con lo propuesto Fernandez (2017),
propuesto tesis "Proceso administrativo y su relacién con la gestidén de calidad, en
la municipalidad provincia de Huaraz, 2017"., quien ratifica que es importante el uso
de las metodologias; donde llegamos resumir: que la gestion del proceso
administrativo, si se efectia de forma eficiente alcanzando lineamientos
establecidos por la entidad, lo cual esto dara un impacto en la gestion de calidad
que se brindan a los clientes; la investigacion para lograr sus objetivos se apoyé en
la metodologia descriptiva correlacional, y en el marco teérico de Bernal y Sierra
(2015), siendo similar los métodos utilizados las cuales permitieron la comprobacion
de la hipétesis de la investigacion planteada. Ambas hipétesis ratifican lo propuesto

en la investigacion, siendo correcta la afirmacion.

En cuanto a la discusién por Metodologia

Al respecto el estudio fijo los criterios de verificacion de la situacion
problematica y las teorias aplicadas a ambas variables, pues aplica los método
hipotético deductivo, con disefio no experimental, tipo aplicada, descriptiva
correlacional transversal, el estudio es parecido a lo propuesto por Fernandez
(2017), en el estudio "Proceso administrativo y la gestién de calidad en la
municipalidad provincia de Huaraz, 2017, aplico el método descriptivo correlacional,
de disefio no experimental; empleando la técnica para su recopilacion de datos un
cuestionario, tipo Likert, de tal manera que al momento nos permitié obtener
resultados positivos cuando se han contrastado, las mismas sugieren la mejora de
las estrategias en la gestion de calidad y procesos administrativos. Ambas
metodologias nos han permitido lograr resultados en el estudio.
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Sobre la discusién por teorias

Por ello el trabajo identifica las variables gestion de calidad y procesos
administrativos, en donde se utilizaron diferentes autores, pero las que destacan en
la presente investigacion es: El autor Gonzales y Arciniegas (2016), quien en su
investigacion sobre la gestion de calidad refiere que el conocido PHVA o ciclo
Deming es estratégico aplicar la solucién de cualquier problema. En resumen, se
aceptan las teorias por la similitud mostrada en la aplicacion y solucion de
problemas. Asi mismo las teorias se relaciona porque tienen una utilidad en los

constructos

En efecto la misma que tiene coherencia con lo determinado por los autores
Bernal y Sierra (2015), quien ratifica que las técnicas y herramientas del que hacer
en lo administrativo, se refiere a los cuatro procesos que son: planeacién, direccion,

organizacion y control, por lo tanto, las teorias se aceptan.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha determinado en el resultado, que existe correlacion positiva moderada
o media con un Rho 66.1%; entre la gestion de calidad y los procesos
administrativos. Puesto que las acciones de planificar, hacer, verificar y actuar

guardan relacion significativa con las variables en medicion.

Se ha determinado en el resultado, que existe correlacién positiva baja o
débil con un Rho 44.1% entre la actividad de planificar con los procesos
administrativos, considerando la situacion actual de la investigacion, dando énfasis

en la definicion de objetivos y proporcionando recursos.

Se ha determinado en el resultado, que existe correlacion positiva moderada
o media con un Rho 55.9% entre la actividad de hacer con los procesos
administrativos, considerando que se aplico la capacitacion en el contenido de la

mejora, delegando funciones y ejecutando lo planificado.

Se ha determinado en el resultado, que existe relacion positiva moderada o
media con un Rho 51.9% entre la actividad de verificar con los procesos
administrativos, considerando que los cumplimientos de las acciones de control se

planifican y se evaluan los resultados.

Se ha determinado en el resultado, que existe relacién positiva alta o
considerable con un Rho 74.8% entre la actividad de actuar con los procesos
administrativos, considerando las correcciones de las desviaciones en la mejora de

procesos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Sefior Director: mejorar continuamente los procesos de
“‘PHVA” (planificar, hacer, verificar y actuar), para lograr los objetivos y metas

definidas con una planeacién horizontal y participativa.

Se recomienda planear los procesos administrativos con analisis de la
situacion actual para plantear estrategias y objetivos claros participativamente,
dandole continuidad a todas las actividades de acuerdo al modelo de gestion de
calidad, ya que es muy importante tener metas y una actitud de mejora continua.

Se recomienda desarrollar capacitaciones continuas para los cargos
especificos especializados, para que asi se logren un buen fortalecimiento de las
competencias necesarias que necesita el empleador para poder cumplir los

objetivos y lineamientos estratégicos de la institucion educativa.

Se recomienda verificar el cumplimiento de las acciones planificadas para la
correccion de posibles errores, mediante reuniones constantes con los principales
encargados de cada area sobre sus roles y tareas, haciéndoles entender el nivel
de calidad y el célculo de tiempo estimado para cada tarea que espera tener

empresa.

Se recomienda actuar oportunamente las correcciones para el mejoramiento
de los logros, monitoreando de manera proactiva cada area de la institucion,
realizando los ajustes necesarios y asi eliminar las reincidencias que se puedan dar

a futuro.
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ANEXOS
Anexo 01.

Matriz de Operacionalizacion de Variables: Gestion de Calidad y Procesos Administrativos en la Institucion Educativa Particular
Nazareno, Ugel N°01 - Villa Maria del Triunfo, 2019.

Definicién Definicion Escala de
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Medicion
Sostienen en El estudio Investigacion de la situacion 1,2
su libro que [...] la se plantea para lactual.
todoloai i | | bieti Proporcionar recursos. 3,4
metodologla  mas lograr los objetivos Planificar Definicién del objetivo. 5.6
conocida como el de lainvestigacion Programacion de actividades. 7,8 “Ordinal”
ciclo Deming “PHVA” gestion de calidad, La encuesta
o . Capacitacioén en el contenido de la mejora. 9,10 esta
(Planificar, Hacer, donde se manejo .
Delegar funciones. 11 12 compuesta
X Verificar y Actuar), es como instrumento Hacer Toma decisiones sobre los recursOs segun las 13. 14 por 30
Gestion  (tilizada para el un cuestionario, necesidades. preguntas de
de L Ejecutar lo planificado. 15, 16 eleccion
] desarrollo de disefio empleando la o
Calidad . B o _ multiple:
de implementacién tecnica mediante Controlar el cumplimiento de las acciones que 17.18
para tener una mejora una encuesta, se planificaron. Nunca=1
. Verificar Casi nunca=2
continua en las para lograr el
- B Evaluar los resultados. 19, 20 A veces=3
organizaciones SPSS 24 Versién Comparar los obstaculos. 21 22 Casi
modernas. [...] espafiol. siempre=4
(Gonzales y Mejoramiento de los logros. 93 24 Siempre=5
Arciniegas, 2016, Correcciones de las desviaciones. 2526
p.24). Actuar Mejora de procesos. 27 28
Ajustes necesarios para eliminar la reincidencia. 29. 30

Fuente: elaboracién propia.



Variable: Proceso administrativo

Definicion Definicion Escala de
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores items Medicion
Entiende como La variable 5 Mision 1,2
conocimiento, procesos Planeacion Visién 3,4
| dministrati Objetivos 5,6
que as administrativos va a “Ordinal”
herramientas, medirse por medio Funciones. 7,8
instrumentos y de un instrumento Capacitacion. 9,10 La encuesta
las técni del i , | Organizacion Je.ra.quwg 11,12 contiene 30
v as técnicas del cuestionario y la administrativa. 13, 14 preguntas de
Procesos que hacer en lo técnica que se Desempefio. eleccion
Administrativos L . i i multiole:
administrativo, se empleara sera una Toma de decisiones. 5 16 ple:
refiere a los encuesta, el cual Liderazgo. '
; 17,18 Nunca=1
rocesos de cuenta con items i i Sistema de i
P > Direccion comunicacion. 19, 20 Casi nunca=2
planeacion, donde se Motivacion. 21, 22 A veces=3
organizacion, consideran  todos . . _ Casi
_ 3 o Medidas correctivas. 23, 24 siempre=4
direccion y losindicadores para Monitoreo. 25 26 Siempre=5
control. (Bernal y la realizacion de Evaluacion de 27,28
. desempefio
Sierra, 2015, ello. organizacional. 29. 30
p.16). Resultados. ’

Fuente: elaboracién propia.



Anexo 02
Instrumento de Medicion

Cuestionario

TEST - GESTION DE CALIDAD

Edad: ... Sexo: (F) (M)

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre planeacion, organizacion, direccion y
control. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que describe con una X segin |
corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

CS = (Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = (CasiNunca

N = Nunca
N PREGUNTAS S|{CS|AV|CN| N
1. | La |.E. analiza periddicamente las fortalezas. S|CS|AVICN| N
2 | La planificacion de las actividades se realizan en funcion al diagndstico situacional de la | E. S|CS|AV|CN| N
3. | Lal.E. cuenta con los recursos humanos competentes para el logro de la gestion. S|CS|AV|CN| N

La |.E. cuenta con los recursos financieros, para cumplir con las actividades programadas en el Plan
4. | Anual de Trabajo. S|CS|AV|CN| N
5. | Los objetivos definidos de la Institucion Educativa son alcanzables S|CS|AV[CN|[ N
6 gginegue;'a usted que las opiniones de los colaboradores son tomadas en cuenta para el disefio de los sleslavlion] n
7. | La Direccién toma en cuenta a sus aliados estratégicos en la planificacion de las actividades. S[CS[AV|CN]| N
8. | Se ha logrado avances adecuados hacia la implementacion de tacticas y responsabilidad. S|CS|AV(CN| N
9. | Las capacitaciones se cumplen de acuerdo a la calendanzacion. S[CS|AV|CN]| N
10. | La | E. emplea estrategias de ensenanza para el logro de los objetivos pedagdgicos. S|CS|AV(CN| N
11. | La Direccion delega funciones para la realizacion de las actividades. S|CS|AVICN| N
12. | La delegacion de funciones se realiza aprovechando el talento de cada trabaiador. S[CS[AV|CN]| N
13. | Los proyectos realizados son financiados con recursos de la |.E. S|CS|AV(CN| N
14. | Los recursos existentes estan distrbuidos sequin la necesidad de cada actividad programada. S[CS[AV|CN]| N
15. | La. |.E. cumple con la programacion anual establecida S|CS|AV|CN| N
. ta:a,a;\ndades planificadas en las reuniones mensuales son ejecutadas corectamente por el personal sleslavlion! n
17 | Se verifican constamente el cumplimiento de las actividades programadas en la calendarizacionanual. | S | CS|AV|(CN| N
18. | El desarrollo de las actividades programadas diarias son verficadas por su coordinador. S[CS|AV|CN]| N
19. | Los resultados obtenidos de cada actividad realizada son comparados con los objetivos de la |.E. S|CS|AV|CN| N
20. | Los resultados se monitorean comparando con los objetivos. S|CS|AV(CN| N
21. |Lla I.E.A detecta los errores para posteriormente evitarlos. _ S|CS|AV[CN]| N
n taI?M del personal en su desemperio laboral debe ser constantemente verficada para la mejora de sleslavlion] n
23. | Los coordinadores de cada nivel diseAan planes de innovacion, proyectos para la mejoraen la |.E. S|CS|AV|CN| N
24. | Cree usted que la Direccion asume liderazgo ante las medidas de correccion. S|CS|AV[CN| N
25. | Las reuniones mensuales de reflexion sirven para la toma de decisiones en la |.E. S|CS|AV|CN| N
26. | Cuando existen problemas en la |.E. se aplica las mejoras correspondientes. S|CS|AV|CN| N
27. | Usted participa y cumple con las mejoras de las actividades administrativas. S|CS|AV[CN| N
28. | La |.E. onenta a reforzar los procesos claves. S|CS|AVICN| N
El director asume con liderazgo, la resolucion de situaciones probleméticas, propiciando el clima de

s organizacion favorable en la |.E. S|CS|AVICN| N
30. | La|.E. realiza las correcciones y modificaciones oportunamente para la mejora de los resultados. S|CS|AVICN| N

Gracias por completar el cuestionario.




TEST - PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Edad: .......covvenn. Sexo: (F) (M)

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre planificar, realizar, controlar y actuar.
Lee cada una con mucha atencion; luego, marca Ia respuesta que describe con una X segn corresponda.

Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.
OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

CS = (Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = CasiNunca

N = Nunca
N PREGUNTAS S|CS|AV(CN| N
1. [LaE. promueve el conocimiento de Mision S|CS[AV|CN| N
2. | La planeacion estratéqica es eficiente para el cumplimiento de la mision. S|CS|AV|CN[ N
3. | Lal.E. promueve el conocimiento de Vision S|CS[AV|CN| N
4 | Usted cree que la planeacion de la vision de la |.E. es alcanzable. S|CS[AV|CN| N
5. | Los objetivos planeados por la direccion ayudan al logro de los resultados definidos. S|CS|AV|CN[ N
6. | Las metas planteadas por direccion se cumplen oportunamente en el periodo establecido. S|CS|AV|CN[N
7. | Todos los colaboradores tienen conocimiento del MOF. S[CS|AV|CN| N
8. | Cuando se necesita trabajar en equipo s& involucran voluntariamente todos los colaboradores. S|CS|AV|CN| N
9. | Lainstitucion brinda un programa de capacitacion para la mejora en su desemperio laboral S|CS[AV|CN| N
10. | Considera usted que ha mejorado sus habilidades y destrezas con las capacitaciones recibidas. S|CS|AV|CN| N
11. | Considera usted que los niveles jerarquia de la |.E. estén bien definida S|CS|AV|CN[ N
12. | Existe comunicacion fluida entre dreas. S|CS|[AV|CN| N
13. | La institucion educativa efectia evaluaciones sobre el desemperio laboral. S|CS|AV|CN[ N
14. | Las habilidades y destrezas de los colaboradores ayudan al buen desemperio en su labor. S|CS|AV|CN[N
15. | La direccion define el calendanio ordinario para el mantenimiento de la infraestructura. S|CS|AV|CN[ N
16. | Las decisiones tomadas por la direccion son participativas con los colaboradores. S|CS|AV|CN[ N
17 | Considera usted que su jefe es el mas comprometido con el cumplimiento de los propdsitosdelalE. | S [ CS| AV|CN| N
18. | La comunicacion de los directivos es clara y entendible. S|CS|AV|CN[N
19, | Enla |E. existen mecanismos de comunicacion entre docente y padre de familia S|CS|AV|CN[N
20. | Enla | E. existe comunicacion efectiva entre el personal docente y el drea administrativa. S|CS|AV|CN[ N
21. | La organizacion brinda reconocimiento por el cumplimiento de las metas. S[CS|AV|CN| N
22. | Ellogro de resultados es reconocido por la direccion. S|CS|AV|CN[ N
23. | La.E. organiza controles internos para lograr objetivos de la empresa. S|CS|AV|CN[ N
24. | Las medidas correctivas se difunden a todo el personal. S|CS[AV|CN| N
25. | Las actiidades mensuales son monitoreadas S|CS|AV|CN[N
26. | La supervision y control de asistencia se realiza oportunamente. S|CS[AV|CN| N
27. | La entidad evalua los estandares o metas establecidos en la planeacion. S|CS|AV|CN[ N
28. | Existe supervision de los Sistemas instalados en la entidad. S[CS|AV|CN| N
29, [LalE. registra las incidencias ocumdas, como medida de solucion de problemas S|CS|AV|CN[ N
30. | Los resultados obtenidos son difundidas a todo personal de la |.E. S|CS|AV[CN| N

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 03
Certificado de validez (1)

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacién
Gestién de Calidad y Procesos Administrativo

N GESTION DE CALIDAD / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
- W DA W W[Do WW[oATw
DIMENSION 1: PLANIFICAR X HEHEEHE A
1 | La LE. analiza peri6di las v v v
2 | Laplanificacion de las actividades se realizan en funcion al diagnéstico situacional / / F
dela L.E.
3 | La L.E. cuenta con los recursos para el logro de la gestion. v v v
4 |LalE moonmwsosf-\mospnrawnphroonhsmm J &7
@gramadu en el Plan Anual de Trabajo. ¥ o
5 | Los objeti idos de la Instituci iva son P 7 v
6 | Consk usted que las opini de los son en cuenta v /
para el disefio de los objetivos. v v
7 | La Direccién toma en cuenta a sus aliados estratégicos en la planificacion de las ’ 7 v
actividades.
8 | Sehalogrado avances hacia la i ion de tacticas y /
responsabilidad. v
DIMENSION 2: HACER
9 |las itaciones se cumplen de acuerdo a la izaci v v v
10 | LalE. emplea estrategias de ensenanza para el 1ogro de os objetivos J =
pedagogicos. v
11| La Direccion delega funciones para la i6n de las activi v %
2z |a i6n de funciones se realiza ap el talento de cada 4 / J
trabajador.
13 | Los proy i son i con recursos de la |E. /| v/ v/
1 | Los i estan distribuidos segin la necesidad de cada acti / , 3
|____| programada. 2
15 | La. ILE. cumple con la p anual establecida % v v
o [ as acivi - . - )
correctamente por el personal [gdo 4 4 v
17 | Se verifican el i ivi enla /
calendarizacion anual v I [
PR de las por su : . ]
coordinador.
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
19 vi i son con los F I 1,/ v
obp_anvos delalLE. |
| 20 |Los se moni con los objeti /| | |V v
21 | La |E. detecta los errores para posteriormente evitarlos. v v/ v
22 | Laactitud del personal en su desempefio laboral debe ser constantemente /
verificada para la mejora de la |.E. ’ ¥ 4
DIMENSION 4: ACTUAR
23 | Los coordinadores de cada nivel disefian planes de innovacion, proyectos para la o v
mejora en la LE. v
2% | Cree usled que la Direccion asume li ante las medidas de correccion. / v 7
25 | Las de reflexion sirven para la toma de decisi enlaLE. 1% /
26 | Cuando existen problemas en la |.E. se aplica las mejoras i v v | ¢ -
27| Usted participa y cumple con las mejoras de las activi inistrati y/ J /
28 | LaE. orientaa refoaar los procesos claves. v/ v
20 | El dlreclor asume con lig la ion de sil i . o e
=l ciima de organizacion favorableenlaLE. VA I a
30 | Lal E reallza las i y modifi para la mejora de 74 f
los resultados. 5
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicabl pués de gir[ 1 No [1
s \ .
Apellidos y del juez vali Dr. / Mg: —Tanamea.. Aeulia. NERLS DNI: .. 2822017
N .
pecialidad del D0c10m. EN.ADMIMETN LN,

ki de ... LIEHG.....del 2019

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacién

Gestion de Calidad y Pr Admini
N PROCESOS ADMINISTRATIVOS / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION 2l sl B o ] T <1 i Tl P
1 [LalE. el de Mision v 4 v/
2 |La es eficiente para el de la mision. / v v/
3 |LalEp el imiento de Vision v / ’
4 | Usted cree que la de la vision de la L.E. es / 4
5 | Los obj por la ion ayudan al logro de los v 7
resultados definidos. v
6 | Las metas por se cumplen enel 7 % v
periodo establecido.
DIMENSION 2: ORGANIZACION
7 | Todos los tienen del MOF. v/ 7 /
8 | Cuando se necesita trabajar en equipo se involucran voluntariamente / v v
todos los colaboradores.
9 | Lainstitucién brinda un de para la mejora en su P v
desempefio laboral
10 | Considera usted qua‘hl it sus ili y con las ”
11 | Considera usted que los niveles j de la |.E. estan bien definida s v V|
12 | Existe fluida entre éreas. v / /
13 | La instituci iva efectia sobre el =
laboral. / / v
14 | Las i ¥ de los ayudan al buen
desempefio en su labor. ! 4 y
DIMENSION 3: DIRECCION
15 | Ladireccion define el calendario ordinario para el mantenimiento de la A /| 7
infraestructura.
16 | Las decisiones tomadas por la direccion son participativas con los K 7 v
colaboradores.
17 | Considera usted que su jefe es el mas comprometido con el iz 7 4
cumplimiento de los propésitos de la L.E.
18 |La i de los di esclaray i / W ¥
j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
19 | Enla LE. existen mecanismos de comunicacion entre docente y padre | |
de familia | v v v
20 | EnlalE. existe comunicacion efectiva entre el personal docente y el | v
4rea administrativa. v 4
2 |La i brinda imiento por el i delas ! ) v
|| metas. |
22 | El jogro de es rece por la direccior | v v v
DIMENSION 4: CONTROL
23| La |.E. organiza controles intemos para lograr objetivos de la empresa. | v v v
24 | Las medidas correctivas se difunden a todo el personal. v v v
25 | |as activi s0n monif | / v 7l
26 | La supervision y control de asistencia se realiza Vi v v
27 | La entidad evalua los 0 metas idos en la i v/ v v
2 | Existe supervision de los Si i en la entidad. v v 4
29 | L alE. registra las incidencias ocurridas, como medida de solucion de v o /|
|| problemas _
30 | Los idos son di atodo personal de la |.E. / /
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] de gir[ 1 No aplicable [ ]
\
Apellidos y del juez validador Dr. / Mg: = AN AMALA. .. BeniA. NERLD. NI .22 27017

& o . e
Especialidad del validador: ... 005 Z0R. £, ARMINS TRACLON,

Elilem 3l conceplo
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ¢
dimension especifica del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es
€oNciso, exacto y directo
ficiendia, se dice suficiendi o

la

Nota: Sufici se
suficientes para medir la dimension

5. de err DL .....de] 2019

Firma del

pertotnformante.
ialidad




Anexo 04
Certificacion de validez (2)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: Emesmopadopaawwtzdmmleo
dimension especifica del

3Claridad: Seenwnesnﬁﬁwﬂadalgmdumwadoddm es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia,se dice suficencia cuando los ftems
suficientes para medir la dimension

e

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Gestion de Calidad y P Administrativo
N GESTION DE CALIDAD / items Portinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias 1
DIMENSION 1: PLANIFICAR HHEHHEENHEER
o A0 alo
7| La LE anaiza periody las /A 7 /
2 | Laplanificacion de las actividades se realizan en funcién al diagnéstico situacional y
delaLE. V| "4
3 | LaLE. cuenta con los recursos para el logro de la gestion. /| v L
4 | LalLE. cuenta con los recursos financieros, para cumplir con las actividades A i ,
mmdmwa"ﬂp o v v
5 | Los objetiv idos de la Insti iva son / v %
& | Considera usted que las opiniones de los ‘son tomadas en cuenta
para el disefio de los objetivos. V/ v 1%
7 ummmmammummmhmum " / -
8 Sehelogmoom hacia la de tacticas y
responsabilidad. ol v il
DIMENSION 2: HACER
9 |Las itaciones se cumplen de acuerdo a la v v v
10 | LaLE emplea estrategias de ensefianza para el logro de los objetivos 3
| pedagogicos. ¥ / v
11 | La Direccion delega funciones para la realizacién de las % 7
12 |La i6n de ¥ se reakza el talento de cada /]
|| trabajador. _ v v v
13 | Los proy son con recursos de la LE v 5 v
14 | Los recursos exi estan segin la idad de cada actividad J/ P v
15 | La. LE. cumple con la anual " v 7
16 | Las activi enlas son /|
correctamente por el a 4
3: VERIFICAR
17 | Se verifican de las enla ,
calendarizacion anual ‘. /| v
18 |E de las diarias son por su ’
v v v
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
19 Los resultados obtenidos de cada actividad realizada son comparados con los D .
| objetivos de I LE. 4 5 /
20 |ios se moni con los objetivos. /| v v
21 | La |.E. detecta los errores para i evitarlos. v/ Y v
22 Laaanudde!pemonalensudewnpeﬁolaboraldebewwnsmnlemenm v 3 7
verificada la mejora de la 1. v
DiMENSI 4: ACTUAR
23 | Los coordinadores de cada nivel disefian planes de innovacion, proyectos para la . v/
| mejora en la LE. v v
24 Craeustedquelaoweocnbnasumelnderazgonmalasmedldasde v v o
25 | Las de reflexion sirven para la toma de decisiones en la |.E. n s v
26 | Cuando existen en la |.E. se aplica las mejoras corre i P v v
27 | Usted participa y cumple con las mejoras de las v v v
28 | LalE. orienta a reforzar los claves. / v v
29 | El director asume con li i problematicas, 7 v ®
pmeldlmadegggnlzacmlamnﬂeenlam oo
30 | LalE. realiza las correcciones y modificaciones oportunamente para la mejora de o v
\__ los resultados. V
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: A 17 és de gir[ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: 546442, [ e, (GRS, oni: FZ4 cIohke
dol //;Wafwm e ErREAS
M2 de. XV‘Z.&..R’.".&I 2019



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacién
Gestion de Calidad y Procesos Administrativo

PROCESOS ADMINISTRATIVOS / items

Relevancia®

Claridad®

DIMENSION 1: PLANEACION

NEE

NEE

La LE. promueve el conocimiento de Mision

La es eficiente para el de la mision.

LalE. p el de Vision

Usted cree que la de la vision de la |E. es alcanzable.

ol a v N o

Los por la di ayudan al logro de los
resultados definidos.

U A AN

Las metas
periodo establecido.

enel

por di se cump

SIS NS

<

DIMENSION 2: ORGANIZACION
Todos los tienen del MOF.

<

Cuando se necesita trabajar en equipo se involucran voluntariamente
todos los colaboradores.

ool B RIN RS

Lai brinda un p
desemgg@ laboral

de

para la mejora en su

{\

Considera usted que ha sus habili y con las

ca|

RIS

<

Considera usted que los niveles jerarquia de la |.E. estan bien definida

ol

Existe fluida entre areas.

sobre el

efectia

de los colab

ayudan al buen

15

La define el

io para el dela

16

infraestructura.
Las decisi

por la dir con los
colaboradores.

son partici

17
18

cumplimiento de los propésitos de la

Considera usted que su jefe es el mas comprometido con el
LE.

La de los di esclaray

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

En la |.E. existen mecanismos de comunicacion entre docente y padre
de familia

En la |.E. existe comunicacion efectiva entre el personal docente y el
érea administrativa.

La brinda de las

metas.

porel

El logro de es reconocido por la

DIMENSION 4: CONTROL

La |.E. organiza controles intemos para lograr objetivos de la empresa.

Las medidas se difunden a todo el personal.

NS

RS ES

Las son

V|

La supervision y control de ia se realiza

S

La entidad evalia los 0 metas enla

Existe sup de los Si en la entidad.

SN

g BB N8R Bl!

L a |.E. registra las incidencias ocurridas, como medida de solucion de

Los

fas a todo personal de a |.E.

Observaciones:

de

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [~

gir[ 1

No aplicable [ ]

on 2650224,

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: derz Lews Cnprais

Especialidad del validador: .

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suliciencie, 86 o sullend i aiaa
suficientes para medir la dimension

........ 2 J2......del 2019

Firma del Experto Informante.
Especialidad




Anexo 05

Certificacion de validez (3)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacién
Gestion de Calidad y Procesos Administrativo

GESTION DE CALIDAD / items Portinoncia’ |Relovancia’ | Claridad” Sugerencias

B[R

DIMENSION 1: PLANIFICAR

°
> x|
© uf
>

> x

La | E. analiza las [%4 B v

La planificacion de las actividades se realizan en funcion al diagnostico situacional
delalE. v v v

La |.E. cuenta con los recursos para el logro de la gestion. v

Lal.E. cuenta con los recursos financieros. para cumplir con las actividades

programadas en el Plan Anual de Trabajo. v 4 ’

Losmmosdeh i son v v v

Cs que las ope de los son tomadas en cuenta

mddumd.lmg._n_n 4 v v
La Dreccion toma en cuenta a sus allados Esratégicos en ia panificacon de as y

actividades.
Se ha logrado avances hacia la i i6n de tacticas y
responsabilidad.

DIMENSION 2: HACER

Las se cumplen de acverdo a la 0

La Direccién delega para la de las i v

4
La LE. emplea estrategias de ensefianza para el logro de los objetivos /
| pedagogicos.

4

v

Los son con recursos de la L.E. " v ¥

Los recursos estan segun la de cada actividad

7

s

0

10
|91 |

12 | La delegacion de funciones se realiza aprovechando el talento de cada
93 |

"
LR

1

enla

El de las activi diarias son veri por su

‘\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Los resultados obtenidos de cada actividad realizada son comparados con los . i
objetivos de la LE. v

Los se con los objetivos. J/ V| ¥

La |.E. detecta los errores para i evitarlos.

La actitud del personal en su laboral debe ser

KX
=
<

verificada para la mejora de la |.E.
DIMEN: 4: ACTUAR

b [RESIS

Los coordinadores de cada nivel disefian planes de innovacion, proyectos para la /
mejora en la L.E.

~

Cree untad que la Direccién asume liderazgo ante las medidas de

Las de reflexion sirven para la toma de decisiones en la I.E. v v/ v

Cuando existen en la .E. se aplica las mejoras

Usted participa y cumple con las mejoras de las

‘.
NEE

La |.E. orienta a reforzar los procesos claves.

El director asume con liderazgo, la

onde =
propiciando el clima de o_rggnlzaclén favorable en la |.E.

La L.E. realiza las correcciones y modificaciones oportunamente para la mejora de

los resultados.

AN

IS].’S[SSSB{L‘

Observaciones: 1 Af lica

Opinién de aplicabilidad: [ /] és de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y del juez or.img: DAL EQW I N ARCR Aa vk oni:2.3%33025

del Do Asa v Saclén.

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tebrico formulado.
Relevancia: Ehnuwmmmnladwwamo
dimension del construct

Claridad: Seammdesndfmladalgmadanmadoddmes
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia,
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de ido del instr to que mide la relacién

Gestion de Calidad y Procesos Administrativo

PROCESOS ADMINISTRATIVOS / items Pertinencia' |Relevancia’ Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION Uk o WoTA

LalE.p

el imi de Mision

La

égica es eficiente para el imi de la mision.

La L.E. p

SN EE
RN

el imi de Visién

Usted cree que la planeacion de la vision de la |.E. es alcahzable.

NENNEE

5

a| a w N =

Los objeti

resultados definidos. / v 4

Las metas planteadas por direccion se cumplen oportunamente en el
iodo establecid

por la di ion ayudan al logro de los

o / /

R

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Todos los

tienen imi del MOF.

Cuando se necesita trabajar en equipo se involucran voluntariamente P /]

todos los colaboradores. X
Lainet

brinda un prog de itacion para la mejora en su /

desempeio laboral v

Considera usted que ha mejf sus habili y con las
capacitaciones recibidas.

Considera usted que los niveles jerarquia de la |.E. estan bien definida

AANN

NN

Existe comunicacion fluida entre éreas.

SN
AOLNAS

Tai

laboral.

efectiia i sobre el

Las

= v
desempefio en su labor.
DIMENSION 3: DIRECCION

de los ayudan al buen v o

La direccion define el io ordinario para el imi dela / / /

infraestructura.

Las decisiones
colaboradores.

tomadas por la direccion son participativas con los

Considera usted que su jefe es el mas comprometido con el
cumplimiento de los itos de la LE.

La

SIS
<
s sJ=

de los directivos es clara y

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

-
©

de familia

En la LE. existen mecanismos de comunicacion entre docente y padre /
v

En la |.E. existe comunicacion efectiva entre el personal docente y el
area administrativa.

La

metas.

brinda imi por el i de las )

El logro de

i Y
=& [N

es por la i
DIMENSION 4: CONTROL

La |.E. org

intemos para lograr objetivos de la empresa. )y 4 [

se difunden a todo el v V| 4

Las medidas

Las

son moni v v v

La sup!

y control de asistencia se realiza ¢ v V

La entidad evalia los o metas idos en la i vV [ v

Existe supel

de los i en la entidad. v Y V]

S‘QSBEQEE k}‘ﬁs

L a |E. registra las incidencias ocurridas, como medida de solucion de

| problemas

Los

son a todo personal de la |.E. v [ [

Observaciones: _ | AP); (4N

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ﬁ 2 és de gir[ ] No

Apellidos y del juez vali Dr. / Mg:

D Eowin) Apce Alva ce2

[1

ont: 23933025

del s Aoutin )< TRECG

. 0lde ...4?.4.19.........«1-1 2019

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: iencia, se dice ienci
suficientes para medir la dimension

do los items son

Firma del Experto Informante.
Especialidad




Anexo 06

Resultados de la Dimension Planificar — Gestion de la Calidad

PLANIFICAR (agrupado)

Porcentaje

n Casi Nunca AVeces  Casi Semmpre Semgre
PLANIFICAR (agrupade)

Figura 1. Barra de la dimens16n Planificar - Gestion de Calidad.

Resultados de la Dimension Hacer — Gestion de la Calidad

HACER (agrupado)

A V;an Cagi Sierw Slw:ve
HACER (agrupado)

: T
Munca Casi Nunca

Figura 2. Barra de la dimensidn Hacer - Gestién de Calidad



Resultados de la Dimensiéon Verificar — Gestiéon de la Calidad

CONTROLAR (agrupado)

Mies | Cailarca Au«; CosiSiempre  Siewyre
CONTROLAR (agrupado)

Figura 3. Barra de la dimensién Controlar - Gestion de Calidad.

Resultados de la Dimensiéon Actuar — Gestion de la Calidad

ACTUAR (agrupado)

s Carsi Nunce Averes  CowSerpre w. :
ACTUAR (agrupado)

Figura 4. Barra de la dimension Actuar - Gestién de Calidad,



Resultados de la Dimension Planeacion — Procesos Administrativos

FLANEACION {agrupado)

¥ T
L Ty e - Veey I'.'uﬂ;mno E-urlul

PLANEACION [agrupade)

Figura 5. Barra de la dimension Plancacion - Procesos Administrativos.

Resultados de la Dimension Organizacion — Procesos Administrativos

_ ORGANIZACION (agrupado)

Porcentiyje

[T GIHPIII‘\I:I il-'-:rnu L'-‘_-'armut '-'.‘auu:u-.

ORGANIZACION {agrupada)

Figura 6. Barma de la dimension Orgamizacitn — Procesos Admimstrativos.



Resultados de la Dimension Direccion — Procesos Administrativos

DIRECCION (agrupada)

Liiee =] ‘L"-q--

DIRECCION [agrupads)

Figera 7, Barra de la dumensidn Dueccidn — Proceses Admemstrativos

Resultados de la Dimensiéon Control — Procesos Administrativos

_CENTRHL ;_l_gn.mldul

hi;\-:i {Ju:im A 'l.:il -!ph.frﬂ-hp- g
CONTROL (agrupada)

|
1

Figura 8. Barma de la dimension Control — Procesos Admmistrativos.



Anexo 07

MATRIZ DE CONSISTENCIA
"Gestion de Calidad y Procesos Administrativos en la Institucion Educativa Particular Nazareno, Ugel N°01, Villa Maria del Triunfo,
2019"
' PROBLEMA GENERAL  OBETVOGENERAL  WPOTESISGENERAL ~ VARABLE  DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Irvestigacion de la stuacién actual
Proporcionar recirsos
Planificar Definicién del cbjstivo,
Programa actividades
Capacitacion en el conenido de & mejora
Delegar funciones
L Cémo sa relaciona la geatién do calidady los  Delemminr la relacion da fa gestion de calidad  Exists resacion entre la gestion de calidad con Tiorreg clackions ?’““:”W“g““m
procesos adminisiralivos en ks insftuciony los prooesos adminisliativos en a matlucion  los procesos adminstrafivos en [a instucidn u fecutar fo planfica
educaliva paricular Nazarsno, Ugel N* 01 — educaliva particular Nazarang, Ugel N® 01 —  educaliva parficular Nazareno, Ugel N° (1 - Villa ) )
Vika Maria dal Triunfo, 20197 Vita Maria dal Triunfo, 2018 Maria def Trunfo, 2619 é Controkar &l cumpimianto de las acciones que se planificaron
ﬁ Verificar Evaluar los ramﬂadns Tipao de Investigacion
Comparaf los cbetdculos Aplicada
Mejoramiento de los logros Método de la
Comecciones de s desviacionas investigacion
Actimr Meicta de procesos Hipotético deductivo
Mustes necesanos para elimear ia eincidencia Disefo de la
= Miman Investigacion
£ Como se relacona la actividad de planificar Dietemninar k2 relacion de la aclvidad ds Existe relacion enire la aclvidad de planificar y No exparimantal
con los procesos adminestrativos en la planificar con los procescs adminisiralivos en los protesos administialivos en la instiucion P Ve Transversal
institucion educativa particuiar Nazareno, Ugel la instiucon educaliva particular Nazareno,  educativa particular Nazareno, Uget N 01 - Vil
N® 01 - Villa Maria dsl Triunfo, 20197 Ugel N° 01 - Villa Maria del Triunfo, 2019 Maria del Triunfo, 2015, Objstives Nivel de la
investigacion
Rt Comsisind
Gomo se relaciona la aclividad de hacer con  Disterminar la relacion de la aclividad de hacer  Existe retacion entre |a aciividad de hacer y ios: 2 Capactacion
Io& provesos adminisiratives en i instilucdn con o8 procescs administralivos en la procesos adminisirativos en ia institucidn g Organizacion . Poblacion
educatva parficular Nazareno, Ligel N° 01— insfifucitn educaliva particular Nezareno, Ugel  educaliva particular Nazareno, Ugsl N° 01 - Vil Jararcue Aainielfaliva 112 colaboradores
Willa Mexfa del Trunfo, 20197 N® 01 - Villa Maria del Triunfo, 2019 Maria del Triunfo, 2019, g s
Cémo se relaciona fa actividad de verificar  Didleminar la relecion de la actvidad verificar  Exste relacién entre la acividad de venficar y 8 Tama de deceiones
con los procesos administratves en la con o6 procescs adminstiativos en la 05 procesos administralivos en fa instiucion Direccian Lidsrazgo
instfucion educaliva parlicular Nazareno, Ugel  institucin educativa Nazareno, Ugel  educaiva particular Nazareno, Ligal N° 01 - Vilia _ ,
N° 01 - Vilia Maria el Triunio, 20197 N° Ot - Vila Maria del Triunfo, 2019 Matia del Triunfo, 2019 = Sistama de comuncacion
Mativacicn
(,Céma 50 ralaciona ia actividad da actuar con Deleminar la rolacén defaaclvided de Exicte relactdn entra Ja ectividad de adiuar y ke M i
los procesos administrativos en la institucdn aciusr con |os procescs adminisirativos en ia procesos administrativos en i institucidn Control Monitoreo

educaliva particutar Nazareno, Ugel N® 01 -
Vika Maria dei Triunfo, 20197

instiluciin educaliva partcutar Nazsreno, Ugel
N 01 - Villa Maria del Triunfo, 2019

educatva particular Nazareno, Ugel N® 01 - Willa
Maria del Tnunfo, 2015

Evaluacion de dessmpefio organizacional
Resuttados




Anexo 08

Base de datos estadisticos de ambas variables

SHRE e ~ B HI*EJE%"E a\*b

| Mt e - F Aty | Decioben, o Do | Veeidie | i e
L m Wardcs 0 i b e nugm.mmmmumuﬂ WA Means @ Shauh
! _N fardnez A ] - 18 FAFTRCYN 10 nthaadey 8 A nmien s 1 WINGA] Mg ] Sesn g oea Pty
|, e Mgrarcs B ] 2o el cumnts con beh iecaa bermancy competenins pes el () WURCA]  Slopans a Wowets g el * Erlda
I Fdrics n 4.4 Lat € cmeta e e e bt e, ibetake o (1 RIMCS] depne Wiwstn g it s Extain
|_,.E-. A Mardka O o B- 4004 gt datviice i I lmizion Doucamva aan om0 HUMGR) . Mg 8 Fowwhs gl ovsa  Ensdi
r <] Ny L] n W g anm e pdeil g Lys oarsns o s relabusdeoes wen iy () RURGA] Mg (] B Osawiy  gf) Civeeal S P rimely
R narics B 0 7 ;ica B oo o caaren m v ok bmbgon m o (| RUWCAL Mg B Woewn  hOeal B
B 2] Noifaeit B i} e Ba b lepads wincen sdeciadi hics s ipemeringn de (1 HUNCA]  Aleg (] i et dl:'htl.i " Erttuda
|_,.‘J.. _iPd Wiy 8 0 B- ooan cupeu i b crplar e atamndd 0 e le s () UMCA] Mpes @ Blwwmy ol kol % Evtaly
m P Nardics 0 0 G- (LI EE Wrvplei ABRSER i SPARLITIE 0ME & R B (1 WIBCA] Megond 0 Woeni gl ove % Exlil
i Pl Mumdnc: B 0 11 JLa (Deien dhafega Ravcicrns parm ty et do v acil (1 HUMICS) . Wingurd ] Wiwecn Gl % Eritady
| B Mz o il 12 ;La elagucam e Einicres  chvmiin e e remlmn v (1 MY Meom H Flwacts  llkdml % Erind
| 13 P sprascs B i T2 i Low pphetes AR bon eiseladan end mesnneda i (1 WURCA]  thegum ] Wiwthn gl beieal * Efteidi
| i L | Noricr 0 ] e L TRCAHEN A8 DR LI IS 500 R N AT a. (1 RUICAL Mg | Hownn 0o % Criisdi
|___1E:_ e Mmdks @ ] B (la L comple san S pegramasiin sl ek et i1 BUNCAY g a W Deecin g Cenal s Enmdy
lid Bk Moamacas A 1] W s rteriaden plankcsc o e ounoss reankien () BURCAY Memau ] B ety jpu.- " Erimda
I it trrires § i 17 S visens sominranin ol corele i e i mtviden g HURES) drom 8 ety loedml % Erndi
| e Wariics B o 18- B immanreds do l5s. aciedativn propramasien fimis ser el O NURCS, dhogns 8 Wlewts  gf0dsd wEnudi
1 LH. i Mardies B ] ¥ i e TR e e it i i et 0 v (1 BUNCS) Mgt ] o Dwnedn o Onbia S Evlli
| o turhks ] T LLaT IR B0 MBI COTREIR TOT i mm 1 RUSCA) ., Mg ] Woent  Jlowiw % Briwiy
2o Mriez 0 i i1 J11E demea VRN P poslas REWMET ) MR Mg E T [ R L
i ;n:_m thrdaid 8 il Ji g o b e b et ol prrcoros comiliaes 1 RAGA] Mg [} Sty g wdead % Erhiids
@ nn Srdnen B 0 :h;tunuﬂm o Eogriboinnrid de Eidw plosh dwied e (1 RURCA) . s g Wlescts g Ondeal % Eriraa
____:Ptl Nprdrcy A8 [ The pCmn e il @ THRCcie i By wn e il 1 RUNCA)  Miguna ] Wleachi g dnliad * Erinda .
[ e
b
T = et e e = e e s |
AT )
A e Un g freetres s freegaed Qi (e Voo e
Bs rﬂEﬁilllli’tE"l‘%.!&i'ﬁ
£ ;_:n?___ ‘_'F:': ALl a I'| '- l].lnrrl.l'-l dlﬁmnmmil-rl hhlr.m\no a IIHJ.I. hlll I A lweacha J.IH‘ " Evlimdn :
] Mardics W ] . | Cimnan wormes pusinTas i b LS a0 aplen e oo eer. 1 BURCAL Mingum f Wients  JfOrind % Erladi
Il'- g Mgrancs 0 ] ]?;'gl.lmllamm] Ewlcn-ulmuwmnmu.. (1 HURCAL . Mergpine 1 B g ol u Entiada
E E S A i I LI B nmenky x mearn foa prrpeenn clave | MRCA] Wegms A Wieerts  gleied W Prinn
HH' FE Ny -} a 35 LI dewcior mums oo iega menvecek §emaded e (0 HORCAL . Hngan i i Dwacts dl:ﬂ.:d % Erintan
| |ex Uiy A a T sl E: el b ¥ R [t 1 WY W 8 Wiwacta g il * Erlititn
T ymimcz 1 e La | E prowves ol comme ani ce Wgin] LT TR | Wlwachs i deivad " Eviniia
- ey Mg 8 a T2 AL pleansin manniapy se dcleme pn shourgtivaenad ) UNCAY Wi a L ] % Crinda
__E_ gt ] Abitrams ] ] .y Ll F plomsive #f rovice il e o Wi i T MACA Mg (] B leacts thlld " Erirady
M ey Hepbles 8 | T U = gin wpimnrien su i dnke o 1 LE vt buimn () WUWEAY MmO Wisncti g el % Erinin
Il'l- I,l'.t Mricr . A i . i Lie conEs plaades pol @ irueile polin of lagin di s, 1 BUNCE]  Meguna ] WOeichi g Odnal S Ertadi
] Merwgy W i T JL P ot ity e o SE00n 89 (D il BUNCY Meesmi @ Wheets  Jiniel e Evlinda
- AL Mhuriricz B a 1.+ L Toom bt e whormroren {ane s simda del MCF i BUKCH) Megan ] Slewmh il % Britely
n eE i 8 2 . | Cosieety am mecanth Exun 01 agupa a8 ki serters, (| MACAL g 0 Hiwwts Aol N
. A Mamik: 3 1 35~ Lo irititucile kv 0 progrm o CapacRcde g e, U1 MUNGR) Mgy Ehwscts g kel * Friny
L1 "I' Wb il Al Do et ui b rigued e e Dabeinleio § daitua -1,H:.h.'l.| Henana ] Wleacta g edead “s Erlaty
1 ] Mynimey | 1 - Conaiden usteed e 2 leste Jererguly ol LE (il by BLELE TR | = Demche ﬂl:ldl'll % Erinily
A PG i 8 a 13- yEamtw pomurszusiin fubds ery divag! A N 0 Bowmcts i oo
o :FH'- Uy A i 43 | Lo i o i sbmcrrar s s dmep 71 BAEA) S ] Wiemrtn g Omtral % Frinda
T tmier 8 ] A1 L bbb 7 daurwces dn s Cobbinlin ipotnal b ) WUMEAL Moo § WOeects g Ondeal “ Erliidi
L Ngrdes A o 45~ 4 Lo Brcci dubon o subedasa coBnn puse ol sanimsenin () KURCAL dlgas 8 WMiwrcts g Ol s Bt
e s A il 5 Lis: Ovmaciatess Lok i 4 oo o pan v . 1) NORCA) Migmd O Wowchi  gfoals S Eriah
i e Sumbiey B 1 AV | orceidenn urind que w joln o1 o mike comgrrstidy com s 1 (1 ACA) Hingee Blencts gl efral " Erindn
_“!‘-___:"-ﬁ Humms 8 i3 4B 1 Ln coemmscazon de b diiwed son e cia § ekl ! 1 MR ny | B fenche ﬂh'ﬂl " Erita L]
£ ‘o v i fil F1-ITY PO TR | et i i Frry TR TN DI o b [ - il Chwd el . Enluniin ull

It

i




[ s e g s g s oneciem i

dmvws Rt e (W [westynw  Selnw i aecs  gricd  (Mosier  eiine  Awes
FEEE e« Bl ﬂli!*“‘@ me® %
[ Nt T | A Caonde Vlows | Pydlen Comra| A | Weis | Fo
[ L] fumdks a 0. EnlalE nm.nmm:m-u 44 comunicacien antrs docant |r.wNCJ+. finguow B Wowechs gl Grival “ Ewnds )
& e fuminca B [ A g a B avitle comirseacein e ana ol personal dice (1, NUNGAE, Togum Wowechy Ol N Falrdy
b o Nirbes € 9 51.- La oopanizacidn brnds i i o rurgiimianta de. {1, NUNCAY. Wo  E Wowecha 0wl N B
AN - Furdies B 1 52~ (B lagra o mrisitasos 98 mcoracids por ta drescion? [T, WUNCAL Wnguna @ BWowschs i Granal  Totindy
Bl {PEY Fumdres B ! S i LE enpanins eamnled pteeos pas ograd thatlae del () MUNCAL Nngina 8 o o Qednal s Entracy
B (P& Namieks B ] Bo plaw rwdidi comuciic 4n G080 & Y00 §] perecoal {1 MURCAL. Wogem B Woewihe g Cednal * Enincia
85 ps Maniea B n 8.l AT [LWUNCR]. Negma B Sleuds  gfodal N Enms
8 e Mamitks & ] S5 Ly eupeséndn y 2ot o azistenca s mallin cporuninen . {1 MUNCAL. Hrgns B W Owata g Ol  Entraes
WP Somigiea @ ] 7 Lo anbicad weilla 0% watandarus o inglas astablecidos anla . 1, NURCA). HNegoa 6 WOweha  gfoweml N Enince
] Numiirs € i S8 | Ewrtte superiian do (o8 Sittenue notaseis an et {1, DURCA). Nmgns B WOweche  ill O  Entriie
= | P Nomieks 6 ] 53- (L o |E ragistra lug incidesiat camidan, some madide du sl () NURCAL, Negens B Sleuhs g Orael  Eninds
Numimics B il -, Las ropibudus alfanider son durdidas o todo poronod e b, |1, BURCA) Negew B Woweks g Ovivsal s Enfsia
Nymdnog & ¥l Nirgana Nogra B & Dawita & Esrala 5 Entrity
Humbscs & 1 Sladror Hiegaa Nogors 8 B Dwarhs @ Biealn % Satres
Numdncs § 2 Reakes Mngra  Nnguew £ & Dwechs o Cocala  Entracy
Muménca B 2 Contuls Mogem Mg #@ WOwwchs  F Eoala * Enirata
liamdnca  E 1 Achus Hinges  Nnguea & lechs  F Bl * Ertraca
Wawdico  § 2 GESTIN DE CALKAD MNegrs  Moges @ FOwwchs  FEeais Sy
LR F: Flas din Menguna Ringura 8 & Gmchs  Eoczla " Erbrata
lgmircs  § 2 Orgarizaciin Mnges  Mngra @ o lechs  #F Ercala * Extraca
Namdren B 7 Diercida Mogen Mo B Wloreche  JF Eersla N Eniraga
Romwdeco B 2 Canirgl Mrguh  Megune B Elewchs  § Escila N Eniraa
Nomdrcs B 2 FROCESDT ADMNMETRATVGS Hirguna Hngura B WOwrwhs  # i s Ertraca
g B ¥ FLAMFICAR B Hoguna B WOwrihs  # Eeisla “ Epiratn .

L Tee LM | by | Piktss Coimess] Meicih | Maie . Fm

_f“___j bgwiicn  § g Hngunk L] ‘Eﬂﬂhl f Excia N Ernds 9
R [ ? (TR WOencha  F Encan  Evinia
ﬂ REAL Maniticn B b inguan ] Woecha  # Escn s Entnds
[Tk (CcONT Nemwia  § 2 CONTROLAR Migues  Nogua B Slimum  FEcss S Enna
I Mavieen ] ACTIRR Mngus  Nogoa B Woancha o Farsl  Enfrada
|98 s Samphcs 3 2 jeaticn g zabind Maguns N B WOmesu FEasn O Erindy
1o e ey 2 ] PLAHEATION Hequne  Nogoa 8 Wl & Escal  Enlrads
| T cAGA Wambies @ b ORGANZACGN Megoa s 8 Wowwts & Cuzin  Eainds
| on o Hamiica 8 3 pRECTION Heguns  Nigea B WOwsche  # Biald % Erlrads
i@ om0 Namincs 3 3 CONTRL Mera  Negm B WOwen  HEuss B
| @ odew N 3 | HEIHCE ST ST Wegina  NMagaa B |Owwchn PO N Eorais
! ALRUFEFCA yumancs ] a PLIFICAR {ageagmdts) 1, hincal . Ninges n 3 Deiécha J':Hlnd' % Exlrada
E__u AGRUSSEAL Numirico & i REALAR fagraads) I Mme3)  Ningess 11 Woewch Ol “ Catracs
I AGRUBCONT Sumies 5 a CONTROLAR {apnupada) 11, Naaza).  Ningus 1 Wloeche g Orival % Enirads
[ 8 AGRUSACTU Numitiee 5 ] ACTUAR (agupss) i Namga) . g 1 Woenchs g Ondnal  Estrah
E i AGRUPVA. . Mumirico E o qushien e andad {agipe) 11, Manea), . Winguns 14 Barecha  Jf Ovinal “ Eatiala
" ADRUPPLAN humdses  § 2 FLANEACICH (sgrusada) [1, Nanesl . Mengung 11 Woseche ROl N B
RGRUBOR. Mumiies & ] RGAMEACIN (aprug adc) - [, Nnea). . Mg FOaschs  lovind N B
| ACRUECIRE Mumiecs 6 i CHRECEION (agnagds) [l Casitks Menguns 1 Sioawcks  JEOrenal N Enirds
| AQRUSCTAD Nwises  © a CONTROL [agruadc) [ Hanza). Megum 0 Woawchs  Jfl Overal  Edtind
AGAUEVA  Muwdnco © 0 arcoese nerErmDE (g [t,Caniba  foaguna 14 Bowechs g Ol v Barady




ey 1 g e

Pl

e P

&

i S

S T VLFL ]

BHs e

"

ek

-’:-ﬂ—t--vl'n.'ﬂv-

LR

e

LGS

=

RiGF e

AT
fod E RO A

piiFH

PRl

]

ik h L &k ¥4

.

¥

L

I £ §
BN B W &8 68
5 K K &

o

L]

E

L]
i

P4 e B od
LI |

1

B & & b a6 ddd

&

i

8 B &8 ¥ R T

AELEE 0 E A4 a & &b B0
I 4 4 58 E & §

B kB

¥

N MR T R

|
|
1

"%

LB S & & a-n 8 KD
5 0 6K K & &

k
3
i

LA B

&

i 58 A

LS E

5 ¢ 3 4

5§
§

4 4 h 4 4 2

5

& 4 8 4 A &

& 4+ &5 4 8 A

i

b gl B LR MR R

i & & & & d 4

S NF B

E X5 B4 5§ %

a

445 & 4 B B &

d &4 E K Ea d

[ R |

& ok
g1

L]
i
S A I R S

8 &

¥ 4 5 & ¥ 4

568 64 6 &8 ¢85 8 8 &

1. &

a

3
¥
5 5

g

B2

# 8B 65

i
i
5

B¢ &% a8 8.0 ¥ &5 §

E 680 f

F 5B & 0 8§ & K 5§45 8
i

5

455 E5ESE

i £ & & 4 &§ & 8% 5§ F

] B oA 4

[ R I R | 4

B-F & & &

5 B

i 22

¥ 4 5 E5 §

oA 4

4

W= e
A
L L
W Wi
T T P
i
LB A )
Lo e L]
L B L B -}
o oah o W ow
OmW oW W
W W -
T [P
ST POLES
LR R
R A
Lo N ]
wr s owmoan Cmh
[P B
- T
S P
e P
- e W g
[ LR i B S |
- o W
W
(e P
e
Lt e BLU IR
GreTa AT
e e T LT
o oo e
v e
e
&
IR
I
e L T
CINCTRE R 2
WM w oW
i
o e
(R R R -
Py e w
W W wE W
LS BE 3-8

PO E Q8 &8 S RE R

] - AR R - R S T T T T R
t &) e ¥e

% 5
11
ok kR Lok R &

LI

1 B8 % 5 8 8 K &I

g i, S . O

S e e

¥

k.
M

ETLEL

® %

s ]
LT

@

S

Al ES W%

e~ @

Sha

el W ke e
Sumvgh . Senliw | BarCra
bl

-

PR PR P R

1 By

E®
ED
om

(51

e
hm 2m

om

I-.
¥
B

i

TEl

6 &

. FiE

T E
nms

nm
RO

=
Bm

T
=k

rm
nm
EmM
Him

=
ne

Ll
Fym

‘

wim: W 0w
W

L HE

13

@m
o

=W =T

¥ ik

EE&FY 0.8 B8

win

i#m

HD
um

S5 R & FEN oW
B
nm MnE
Hm nim

L4 48 &8 4§

wm
na xm

Bl
E
=0
T
=m

17606
IBE
1TE

F el
A

®w
b 2]
m

Wi
oIm
e

ALY

i
1
]

BB B
L !
i 8 &
i f F§ dd &0 ¥ F 4:0

&
4 4 5 5 d k& b K

13

T

m
Xm
rm
zm

Am

L1
A
T

Bm
£m
il
polul
B

1 &

4

i

®»IO

IR

=

F I |

-4 §F & 4 ¢ 4 F A B i

i 54

i
Fa:4

E i ]
arm
k]
¥
&

E
X
B
W
=B

1=
e
15
ax

am m
WM
#m Fm
R
k]
Em
-t 1] EI0

Lk
o
ki 4
A

¥
BE

aim
am
Xim
A5

=

Ea

&in ¥m

nm

&am

Abm

ol

kol
=m

ou

L T N O I S

=X

nm i
am =3
%00 0
£ =
] xx
Fod ]

2
1

oAl

1
Bk ¥3 48 &7 ¥ ¥F

P I o | i

=i
B

EImW

B

1w

xm
B

Hm
am
Xm
L)

Tim

=m

FEF ST A

=
fF 5805868 0382486

8 F 4 45 4 4 ¥

ZE

20

(AU b s e




i Gt e s s

exRLAH EdBLE S0

i
]
E

Ly
=8
i
E

—_—T 3t ey e — L daldrrre—i e
T rﬂ he R R
Wl PEK | MEM | ToW D oAU owe | RGN SR | e | OO eeew | ARSR | AGPRTER | MGRECID | G

i wE A um £ 7 o im [T im 1 i fosin TR
T i s il sm Em E CT T i mam [ B g

| 3@ L £m im 1] e Em 110 m i £ § [}

’ . &0 Em am ] ] L | im0 L] im 5 g 4
|15 i [t ! &0 £m im i = 11 3 im i T £
R g} i im 4t £m f3] LI im I am dini i i § {
e WU SK M A gmo Al Lm im i 4m £ i £ |
b wE 500 i i 1 &m EL [ ] 50 tm 5 i |
R T I M st im im im £ 00 EE 1] ] i 5 A

B i L1 im 1] im 4 11 im 0 i il ] i £ |:
AL o L im g im 5] L] : g aw i i ] L
[ 1% 4 50 & im 5@ sm £ am m o i H '

I' 3 3450 1w £ L im in e 400 (1] o im 4 i :

i E Sm L] ] im 2 im £ & i T 4 H :
|_ L] 15 am am L sm (=] im fm i ] Al l L] ]

7m sm B L 5 & im im | b 1] i i [} t
130 5m ) T im i L1 1. g m il 3 i i
15%m L] =0 Em 40 m im 4 £l im 119 i i i
HEm i m im 5m i i £ L i FT- 5 i i
1 im I | im 30 4l im e i 1m -t 4 i 1
Tam am L 1 B Em &M 55 &im am A d i ¥
T i am im i i ik EX il i 4 5 i i
a3m i Lm i L4 i Lh m 11 ixm i ] i 1

Jctor feln e G peieew pems Srepes jies g tewes b
EPELCRE L T EE L)

AR e

1mﬁr ] ey p—

S T i J d-.

'L
_5
3
} |
| el
5
I
i
%
;5
3

o ew e in e m
oy b

L e T o | I S T |
D TP T T L R PR g R

R T T S R A T T S SR BT S

L E R T R R R R T )
L R I Il L e S e s

5
q
3
5
>
3
5
[
E
8
i
'
£
5
i
i
5
§
[ |
]
§
L
4

e L = T T e e TR T T T BT B
e T T T e T L U T S A T
b e e T RS s iR e B e e N

o R e e o
L T RET RO TR T




&
1

la

inbe e
PR 1 P i

a

oaod
b3 -3
lE'!-EI

P
¥ &
3

5
]

34 4 4
2
§ 6-F &8 B E

3 & 3
R
2

5 & §

i
]
!
2

)

5 & & & 3 3
i 43 323
T 1

i

B & &
L]

3
8 4 4

EWLE 408 %

o4

2

¥
B
1885 4 44

B0 -9 10 ST Y A S 1 PR A T P R T M P R P P P I L P Y5 R P

5 5 5 §
£ F -1 1
¢ 12

8 -3
i

‘o8
$ 444
Fl

I,

==l

B ¥ 4

1
b A O A

1 51 %1

¥ X A a
&

1
2 rEa

5 ¥3 538460 41

531451

33 %3 3 4 d i

¥

L a

l
|

£ 85 34 ¥

i

4 -85 Fiodl &

1

-

™o
-
]

LR

w i
-
m o
e
m o

Ao

&
oo
.

o

a2 &3

k]

¥ X2 3
E 45 4

Bl BoF

080 & 8§ 34 8

i 5

™

VI EA IR BN

L E¥ X oI

L

4 33 4

I

1 3§ & 8.8 &:2

i 448 ¥ 45 4

f 54

ur

o

1
i

E IR I O A -

1

F|

£

-

-

i

o -

: u___q“ w...mn u.wm.m_.n_.u ﬁumuu&,mu_ umwm

Is]

1

1 31 %

i
5 345 4

5B A E 6
43

¢
i

7 31 7 3
5 &5 4 4 a

¥

3
8.8 EB -8 5 ECBCE 4 F ROR L4

5E 5.2 K

£

i

s

113

=



Anexo 09

Reporte de Incidencia 2019

REPORTE DE ENTREGAS DE MEMORANDUM POR INCUMPLIMIENTO DE REGISTROS

MARIG ABRIL MAYD N R AGDETO SEPTIEMIBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMEBAT
TOTAL sl 3 29 11
TotaL | NO| 45 19 37

cnbhBRBUESS

37

o

B35 mNO

REPORTE DE MEMORANDUM POR INCUMPLIMIENTO
DE ENTREGA DE REGISTROS DE NOTAS 2019

i5
b
19
i1
! I
£
MARZD AERIL AL

uNo

REPORTE DE PAGOS DE PENSIONES DE LOS PADRES DE FAMILIA 2019

250

u PENSIONES PUNTUALES

IL

u PENSIONES RETRASADAS

m
226
208 187
200
i 156
150 127 -
100 80
i l
1}
MARZD ABR MAYO JUNID Juuo

— MARED | ML AT RN mpe | agene | wemeuene| ocromst | novevess | oo |
totaL | PENSIONES PUNTUALES | 127 | 145 | 197 | 80 i
total |PENSIONES RETRASADAS| 226 | 208 | 156 | 273 |

PAGOS DE PPFF.. 2019
300




REPORTE TOTAL DE RECLAMOS DE PADRES DE FAMILIA POR RETRASOS DE ENTREGA DE NOTAS DE SUS HUOS Y OTROS (VERBALES Y

Ay .
_— anR T = am | sorn |somu] oo | e ] oo
EMTREGA DE NOTAS MENSUALES | & 23 |
) REPORTE DE ASISTENCIAS 12 & P
| jowe | ENTREGA DEEXAMENES MENSUALES 54 | 13 7
I | INPUNTUALIDAD CON LAS ACTIVIDADES | 5 17 5 17 25
|_rovm INCIDEMCIAS COM LOS BLUMNOS o0 | 2 3 4
g R T o ] ] o [
REPORTE DE RECLAMOS - 2019
&0 54
50
0
30 23 73
17
@ 12 " 13 B | 13
O B T H R
o ' I ! . . 9 [ R
ENTREGA DE REPORTEDE ENTREGA DE INPUNTUALIDAD mNCIDENCIAS
MOTAS ASISTENCIAS  EMAMENES COM Las COM LOS
BMEMSUALES RAEMSLIALES ACTVIDADES ALLUMMNOS
aMARTD g ABRIL = MAYO uiUND
REPORTE DE ENTREGA DE REGISTROS FSICOS Y VIRTUALES A LA FECHA
AT ABRIL Mo (1 UL ] AGDSTD | SEPTEMBRE | OCTUREE | MOVIEMINL | DRCIEMBRL
to | SI 3 || 1 |
TOTAL NO 45 19 37 |
48 a8 48 1] 0 1] 1] 0 o i}
REPORTE DE ENTRGA DE REGISTROS -2019
=0 a5
45
40 7
T : }
& e
Fe]
n 12
15 H
10
i =
MARZD ABRIL BAAYD NG
ufl aND




Anexo 10

Evaluacion de cumplimiento de metas y objetivos
Periodo Enero-Julio 2019

INICIO SITUACION ACTUAL Yo META RESULTADO

Matricula 365 365 363 - 400
Acogida de estudiantes 365 365 363 -2 400
Capacitacion al personal docente 0z 02 01 -1 100 50%
Distribucion de mateniales educativos 120 60 60 50 150 60%
Seguimiento de control 10 10 5 5 200 -100%
Mantenimiento de locales 1 1 0 - 100
Planificacion participativa 1 1 - - - 50%
Difusion del servicio educativo 10 10 5 -5 100
Cormrecciones de ajustes 20 00 00 0 4] 100%
Evaluacion de logros al personal docente 122 70 52 -9 100 -
Acompanamiento y monitoreo 122 80 42 -42 100

| Activos frente a la comprension lectora 80 60 20 B -40 100
Actividades de cultura y deporte 04 02 02 -2 100
Actividades de fechas civicas ‘ 08 08 05 -5 100

Fuente: datos obtenidos del pl miento operativo de la institucidn educativa Nazareno.

Interpretacién: La tabla 21, muestra las actividades de capacitaciéon programadas, son incumplidas en un 50%; por lo que la actividad
“acogida de estudiantes™, se incumplié en la meta programada en 10%; con respecto a los materiales de mantenimiento se incumplié en
un 100%, puesto que no se entregd materiales conforme lo previsto: la planificacion participativa no se realiz6 habiendo elaborado solo
el director con el subdirector de la institucién educativa, asimismo no se realizan las correcciones necesarias para los ajustes en torno al

mejoramiento de logros, tampoco se hicieron ajustes para eliminar las reincidencias, por lo que es deficiente la administracion.
WAL
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Anexo 11
Autorizacion de la Empresa

AUT CION

La Directora de la Institucién Educativa Particular NAZARENO Deja Expresa
Constancia Que:

De nuestra consideracion:

Se autoriza que la Srta. y colaboradora de nuestra institucién educativa Veronica Maraza Nina pueda
ejecutar su tesis titulada: “Gestion de calidad y procesos administrativos de la institucion educativa
particular Nazareno, Ugel N°01. Villa Maria del Triunfo, 2019” en nuestras instalaciones
conjuntamente con su compaiiera de Tesis, Srta. Maribel Roxana Condori Valverde en nuestras
instalaciones, garantizando a darle todas las facilidades para la recoleccion de datos ¢ informacion

que ameriten para la obtencion de su titulo universitario.

San Gabriel Alto, 10 de mayo del 2019

Atentamente;

Av. José Carlos Mariategui N°3119 San Gabriel Alto V.M.T. Teléfono: 283-0640



