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RESUMEN

La presente investigacion se centré en determinar la eficacia publicitaria del spot
“Contigo Aprendi” del BCP en los trabajadores del area de servicio al cliente de
Max, Independencia, 2018. Se tom6 como referencia la teoria del caracter reciente.
El enfoque fue el cuantitativo, de tipo aplicada, nivel descriptivo simple y disefio, no
experimental de corte transversal. La técnica utilizada fue el cuestionario, cuyo
instrumento de recoleccién de datos fue una encuesta de 17 preguntas, realizada
a una muestra de 54 trabajadores del area del area de servicio al cliente de Max,
Independencia. Se concluy6 que el spot “Contigo Aprendi” del BCP es altamente
eficaz segun los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
con un 63.0%, esto refleja que logro captar la atencién e identificacion de todos los

peruanos con la historia en el spot.

Palabras clave: Eficacia publicitaria, spot publicitario, banco.
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ABSTRACT

This research focused on determining the advertising effectiveness of the BCP's
“Contigo Aprendi” spot in the workers of Max's customer service area,
Independencia, 2018. The theory of recent character was taken as a reference. The
approach was quantitative, applied type, simple descriptive level and non-
experimental cross-sectional design. The technique used was the questionnaire, the
data collection instrument of which was a survey of 17 questions, carried out on a
sample of 54 workers from the area of Max's customer service area, Independencia.
It was concluded that BCP's “Contigo Aprendi” spot is highly effective according to
the workers of Max's customer service area, Independencia, with 63.0%, this
reflects that it managed to capture the attention and identification of all Peruvians

with the story in the spot.

Keywords: Advertising effectiveness, advertising spot, bank.
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l. INTRODUCCION

La publicidad se ha convertido en parte fundamental para el crecimiento econémico
de muchas marcas, es por esta razén que las empresas deben realizar campafias
de publicidad y marketing que estén a la altura de su competencia, teniendo que
estar pendientes del constante desarrollo del mercado.

Por tal motivo, las empresas tienen como objetivo influir en el comportamiento
de compra del consumidor, mostrandole productos y servicios que cubran sus
necesidades, estos deben ser llamativos y tener un sentido emocional y racional
con los que se diferencie de sus competidores. Por otra parte, los consumidores
presentan diferentes tipos de necesidades (fisioldgicas, econdmicas, sociales, etc.).
Es muy importante lo que se presenta dentro de un mensaje publicitario, ya que de
eso depende la atencion del publico.

Hoy en dia, entran al mercado una variedad de spots televisivos, los cuales
contienen distintos mensajes y cada uno de ellos estad dirigido a cada nivel
socioecondmico distinto y a personas de estilos de vida totalmente diferentes. Estos
mensajes algunas veces pueden generar polémica ya sea por lo mostrado, también
pueden ser impactantes al generar una recordacién duradera en la mente del
consumidor.

Paolo Guerrero es el mejor centro delantero que ha tenido el Perd en su
historia, quien ademas es considerado como el segundo mejor jugador de América,
2017, segun resultados de una encuesta del diario El Pais, realizada a fines del
2017 a 368 periodistas deportivos.

El jugador de fatbol es la figura principal del spot “Contigo Aprendi”, quien
refleja el empuje de como afrontar los problemas de la adversidad, siendo este
caracteristico del actor principal en la busqueda de los suefios.

Por ello, este estudio pretendié responder al problema general, el cual es:
¢, Cudl es la eficacia publicitaria del spot “Contigo Aprendi” del BCP en los
trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia, 2018?, mientras
gue los problemas especificos son: ¢Cual es la eficacia cognoscitiva del spot
“Contigo Aprendi” del BCP en los trabajadores del area del servicio al cliente de
Max, Independencia, 20187 ;Cual es la eficacia afectiva del spot “Contigo Aprendi”

del BCP en los trabajadores del area del servicio al cliente de Max, Independencia,



20187, y ¢ Cual es la eficacia conativa del spot “Contigo Aprendi” del BCP en los
trabajadores del area del servicio al cliente de Max, Independencia, 20187

El presente trabajo es relevante puesto que se va a estudiar un tema tan
importante como el mensaje mismo de una publicidad que esta causando impacto
en la audiencia por el hecho de que Paolo Guerrero es participe.

Esta investigacion servird de antecedente para estudios posteriores. Es
importante detallar que muchos de los conocimientos citados aqui, son la igual
fuente base para la construccion del trabajo, de la misma manera se pretende llegar
a los tedricos, para que busquen profundizar mas en este campo para conocer la
eficacia de este spot.

El objetivo general de estudio fue determinar la eficacia publicitaria del spot
“Contigo Aprendi” del BCP en los trabajadores del area de servicio al cliente de
Max, Independencia, 2018. Los objetivos especificos son: ldentificar la eficacia
cognoscitiva spot “Contigo Aprendi” del BCP en los trabajadores del area de
servicio al cliente de Max, Independencia, 2018. Identificar la eficacia afectiva del
spot “Contigo Aprendi” del BCP en los trabajadores del area de servicio al cliente
de Max, Independencia, 2018. Identificar la eficacia conativa del spot “Contigo
Aprendi” del BCP en los trabajadores del area de servicio al cliente de Max,

Independencia, 2018.



Il.  MARCO TEORICO

La variable de esta investigacion es la eficacia publicitaria, la cual segun Paz,
Vasquez y Santos (2000), se asocia a la medicion de los resultados de un anuncio
0 campafa publicitaria en funcién de los objetivos que se pretenda alcanzar.

Paz et. al. (2000) sostiene gue la eficacia cognoscitiva es aquella técnica que
pretende medir la capacidad de los anuncios para captar el interés, ser
memorizados y transmitir una informacién comunicativa.

La memoria es el grado de penetracibn en el mercado de una marca
determinada (Martinez, 2016). En ese sentido, la publicidad actuaria en un nivel
basico de la notoriedad y actitud.

La recordacion segun Russell, Lane y King (2005), viene a ser cuan repetitivo
puede ser el mensaje y puede ser memorizable en la mente del espectador. La
finalidad es que el producto o servicio en mencién sea recordable, es decir se
posicione en el mercado frente a la competencia.

El reconocimiento es una variable que evalla la habilidad del consumidor en
el momento que afirme haber visto o escuchado sobre una marca. Este implica un
proceso en el que la marca es respaldada por un anuncio, afiche o publicidad
(Hoyer and Brown citados por Galeano, 2005).

Por eficacia afectiva se entiende como aquella capaz de medir la actitud de
los individuos en base a sus sentimientos y emociones (Paz et. al., 2000). Existen
multiples medidas afectivas, entre ellas estan las basadas en la credibilidad y la
persuasion.

El concepto de credibilidad es de orden multidimensional. Es asociada
comunmente con el proceso persuasivo bajo el supuesto de que es uno de los
factores que influyen en este método. Para O’Keefe (citado en Piferos et. al., 2011),
la definicion de credibilidad es asumida como el juicio hecho por el receptor
concerniente al nivel de verdad de un comunicador (0 mensajes).

En cuanto a la persuasion, la RAE (2017) la define como la manera de
convencimiento de una persona mediante razones 0 argumentos para que accione
de una forma. En ese sentido, la persuasion publicitaria busca llamar la atencion

del consumidor para un determino producto o servicio.



En relacion a la eficacia conativa, es aquella que determina la predisposicion
del consumidor antes de actuar, es sinobnimo de respuesta y accion (Paz et. al.,
2000). Por lo tanto, trata de evaluar la eficacia de aquellas campafias cuyos
objetivos se definen en el campo, esta se liga mucho a la motivacion y efectividad
del mismo.

Kleinginna y Kleinginna (1981) definen a la motivacién como una condicion
interna o estado que activa y genera un comportamiento dirigido a la consecucion
de un determinado objetivo. En otras palabras, la motivacién es el proceso que
incide en la intencién de compra de un determinado producto, aplicando al presente
estudio tiene que ver con las ganas de ser un usuario de BCP, mas orientado a la
manera en como desea formar parte de esta banca al ver el spot de Paolo Guerrero,
el capitan de la seleccion peruana.

Por efectividad se entiende como el cumplimiento de lo programado. Supone
hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o dinero

(RAE, 2017). El mensaje logra ser efectivo cuando cuida el contenido.



. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion

El enfoque de esta tesis fue de naturaleza cuantitativa, ya que utiliza la recoleccion
de datos numéricos para comprobar la validez de los resultados (Rivera, Arellano y
Molero, 2009).

Fue de tipo aplicada, ya que busca dar solucion a fenbmenos reales existentes
(FAO, 1994).

Fue de nivel descriptiva simple. Segun Malhotra (citado por Mas, 1997), esta
tiene la finalidad de describir la realidad, siendo su principal método la encuesta.

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal, ya que

no hubo manipulacion de la variable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
3.2 Variables y operacionalizacion

Para el propdésito de esta investigacion la variable es la eficacia publicitaria, la cual
se asocia a la medicion de los resultados de un anuncio o campafa publicitaria.
Estos resultados se definen en funcion de los objetivos publicitarios que se

pretenda alcanzar con dicho anuncio o campafia (Paz, Vasquez y Santos, 2000).
3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion en este trabajo esta conformada por los trabajadores del area de
atencion al cliente de la tienda Max, Independencia, que suman 230. El muestreo
empleado es el probabilistico, de tipo aleatorio simple, el cual se aplica solo y
cuando existe el listado completo de la poblacion en si.

Por otro lado, la muestra de este trabajo consiste segun el célculo de una
poblacion finita de acuerdo a la siguiente férmula, obteniendo un total de 54

trabajadores del area de atencion al cliente de Max, Independencia (Ver anexo 3).
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a realizar sera la encuesta, mientras que el instrumento es el
cuestionario, compuesto por 17 preguntas cerradas, las cuales determinan su

medicion a traveés de la escala de Likert (Ver anexo 4). Tras determinar la validez



(Ver anexo 6) con un 88%, lo cual hace permisible la ejecucién del instrumento, se

procedié a medir su confiabilidad a través del Coeficiente Alfa de Cronbach, donde:

Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 54 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 54 100,0

Nota. a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,893 17

Fuente: elaboracion propia

Se observa que la confiabilidad del instrumento es de 0.893, por lo que se supone

gue el presente estudio tiene una confiabilidad fiable.
3.5 Procedimiento

El procedimiento de esta investigacion empezé desde la busqueda de un tema en
particular con un caso de envergadura, para proceder a la examinacion de trabajos
previos y a la redaccion del marco tedrico, para proseguir con el planteamiento de
los problemas, las matrices de investigacion y por ende, del instrumento que se
aplicé a una muestra de estudio, para finalmente obtener resultados, discutirlos y

concluir en algo puntual que busque cumplir con los objetivos disefiados.
3.6 Meétodo de anélisis de datos

Los métodos de analisis de datos de acuerdo a Hernandez, R. et. al. (2010).
implican que al momento de recopilar los datos se trasladen a una matriz, luego se
procedi6é a analizar los mismos utilizando un programa computacional, el cual fue
el software estadistico IBM SPSS Statistics version 21, el cual sustentd los

resultados a traveés de la estadistica descriptiva.



3.7 Aspectos éticos

Se intentd en todo sentido nunca plagiar ni copiar de otros trabajos de investigacion.
Se citd mediante la normativa APA, asi como se respeté la confidencialidad de los
datos en relacion al tema planteado.



IV. RESULTADOS

Tabla 3
Resultado general

¢ Cudl es la eficacia publicitaria del spot "Contigo Aprendi" del BCP
en los trabajadores del area de servicio al cliente de Max,
Independencia, 2018?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido Baja 2 3,7 3,7 3,7
Media 18 33,3 33,3 37,0
Alta 34 63,0 63,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 1
Resultado general

¢ Cual es la eficacia publicitaria del spot "Contigo Aprendi' del BCP en los
trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia, 20187

Porcentaje

Baja Media Alta

¢ Cual es la eficacia publicitaria del spot "Contigo Aprendi”
del BCP en los trabajadores del area de servicio al cliente de
Max, Independencia, 20187

Fuente: elaboracién propia

En respuesta al problema general, el 63.0% de los trabajadores del area de servicio
al cliente de Max, Independencia, consideraron que el spot “Contigo Aprendi” del
BCP es altamente eficaz, a diferencia de un 33.3% que indica que es relativamente
eficaz y un 3.7% que sefiala que no es eficaz, es decir que no logra con su proposito

gue es el de captar y lograr la identificacion de todos los peruanos con la historia.



Tabla 4

Resultado especifico 1

¢Cudl es la eficacia cognoscitiva del spot "Contigo Aprendi" del BCP
en los trabajadores del area de servicio al cliente de Max,
Independencia, 20187

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
| valido acumulado

Valido Baja 3 5,6 5,6 5,6
Media 21 38,9 38,9 44,4
Alta 30 55,6 55,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
Figura 2
Resultado especifico 1

¢Cual es la eficacia cognoscitiva del spot "Contigo Aprendi” del BCP en los
trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia, 20187

Porcentaje

Baja Media Alta

¢Cual es la eficacia cognoscitiva del spot "Contigo
Aprendi" del BCP en los trabajadores del area de servicio
al cliente de Max, Independencia, 20187

Fuente: elaboracion propia

En relacion a las preguntas sobre la dimension eficacia cognoscitiva, el 55.6% de
los trabajadores del &rea de servicio al cliente de Max, Independencia, consideraron

I'”

que el spot “Contigo Aprendi” del BCP es altamente eficaz cognoscitivamente, a
diferencia de un 38.9% que indica que es relativamente eficaz y un 5.6% que sefala

gue no es tan eficaz cognoscitivamente con su publico.



Tabla 5

Resultado especifico 2

¢ Cudl es la eficacia afectiva del spot "Contigo Aprendi" del BCP en
los trabajadores del area de servicio al cliente de Max,
Independencia, 20187

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
| valido acumulado

Valido Baja 5 9,3 9,3 9,3
Media 21 38,9 38,9 48,1
Alta 28 51,9 51,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Figura 3
Resultado especifico 2

¢ Cual es la eficacia afectiva del spot "Contigo Aprendi" del BCP en los
trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia, 20187

Porcentaje

Baja Media Alta

¢Cual es la eficacia afectiva del STM "Contigo Aprendi"
del BCP en los trabajadores del area de servicio al
cliente de Max, Independencia, 20187

Fuente: elaboracion propia

En relacion a las preguntas sobre la dimension eficacia afectiva, el 51.9% de los
trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia, consideraron
que el spot “Contigo Aprendi” del BCP es altamente eficaz afectivamente, a
diferencia de un 38.9% que indica que es relativamente eficaz y un 9.3% que sefiala

gue no es tan eficaz con los sentimientos y emociones.
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Tabla 6

Resultado especifico 3

¢ Cudl es la eficacia conativa del spot "Contigo Aprendi" del BCP en
los trabajadores del area de servicio al cliente de Max,
Independencia, 20187

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
| valido acumulado

Vélido Baja 2 3,7 3,7 3,7
Media 18 33,3 33,3 37,0
Alta 34 63,0 63,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 4

Resultado especifico 3

¢Cual es la eficacia conativa del spot "Contigo Aprendi" del BCP en los
trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia, 20187

Porcentaje

Baja Mecdlia Alta

£Cual es la eficacia conativa del spot "Contigo Aprendi”
del BCP en los trabajadores del area de servicio al
cliente de Max, Independencia, 20187

Fuente: elaboracion propia

En relacién a las preguntas sobre la dimensién eficacia conativa, el 63.0% de los
trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia, consideraron

I’”

gue el spot “Contigo Aprendi” del BCP es altamente eficaz conativamente, a
diferencia de un 33.3% que indica que es relativamente eficaz y un 9.3% que sefiala

gue no es tan significativa con esta opcion.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general, que refiere determinar la eficacia publicitaria del spot
“Contigo Aprendi” del BCP en los trabajadores del area de servicio al cliente de
Max, Independencia, 2018, los resultados obtenidos se asocian con las
conclusiones del trabajo de Varillas (2017), quién logré determinar que el spot
“Jueves de pavita” fue muy eficaz, y tuvo un alto nivel de comprension y atencion
en la muestra asignada. En otras palabras, guarda cierta relacibn con este
antecedente, no solo por la eficacia significativa medida tras la elaboracion de las
encuestas, sino por el alto nivel de entendimiento entre el sujeto y el spot en
observacion.

En relacion al objetivo especifico 1, que refiere identificar la eficacia
cognoscitiva del spot “Contigo Aprendi” del BCP en los trabajadores del area de
servicio al cliente de Max, Independencia, 2018, se relacion con el postulado de
Hernandez (1996), quién concluye que los mensajes publicitarios son captados por
el receptor, y en la influencia que en este proceso ejerce el contexto social del
mismo.

Al igual que en el spot “Contigo Aprendi”, muchos de los encuestados se
identificaron con la figura de Paolo Guerrero, ademas de ya saber el fallo del TAS
y el dictamen de impedimento de que éste juegue en cualquier partido durante los
proximos meses. Rapidamente, muchos de los usuarios, y en este caso de los
espectadores, fueron empéticos con la situacién, y el BCP optd por publicitarlo mas

aun en sinébnimo de peruanidad y lucha contra cualquier obstaculo en la vida.

En relacion al objetivo especifico 2, que refiere identificar la eficacia afectiva
del spot “Contigo Aprendi” del BCP en los trabajadores del area de servicio al cliente
de Max, Independencia, 2018, los resultados se relacionaron con el trabajo de
Lazaro (2016), quién concluy6 que la campana “Siente el sabor” de Coca-Cola ha
generado y genera de manera constante tendencias que son adaptadas por sus
consumidores y seguidores.

En este sentido, el BCP transmite cercania con los peruanos, ya que invoca
sentimientos y emociones que vinculan a los usuarios con la banca, ademas de

asociarse con historias tan creibles y su vinculo con metas personales de

12



crecimiento y fortaleza. La eficacia afectiva se ve involucrada en el spot “Contigo
Aprendi” del BCP por ser un elemento intangible tan grande como ver a Paolo
Guerrero en el Mundial. Es asi como la publicidad unifica diferentes regiones, por
tratarse de una pasion viva, el futbol.

En relacion al objetivo especifico 3, que refiere identificar la eficacia conativa
del spot “Contigo Aprendi” del BCP en los trabajadores del area de servicio al cliente
de Max, Independencia, 2018, los resultados obtenidos se asociaron con el trabajo
de Marti et al. (2013), quien concluy6 que los efectos conativos de la publicidad en
los videojuegos como la eleccion de marca se superponen en los mercados
hipersaturados de mensaje publicitarios en los que comportamientos del
consumidor como la compra impulsiva parecen primar en funcién de los estimulos
recibidos recientemente. No obstante, sefiala que falta un mayor consenso en
analizar este tipo de incentivos.

Es importante mencionar que la eficacia no solo se puede medir mediante
encuestas sino por distintos tipos de técnicas y trabajos de aplicacion como focus
group o entrevistas. El spot “Contigo Aprendi” evidencia todo el dolor,
preocupacion, angustia que puede sufrir cualquier persona ante un tipo de
obstéculo, pero también las ganas para salir adelante, la valentia y el apoyo mutuo
gue todo peruano recibe para ver sus suefos realidad. EI Banco de Crédito una vez
mas es el banco que se identifica con el hincha peruano y por el pueblo nacional,
lo que le da puntos a favor para que pueda ganar y recuperar usuarios para su

afiliacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

En cuanto al objetivo general, se concluye que el spot “Contigo Aprendi”
del BCP segun los trabajadores del area de servicio al cliente de Max,
Independencia, es altamente eficaz con un 63.0%, a diferencia de un
33.3%, quienes consideran que es relativamente eficaz y un 3.7% que
sefiala que no es eficaz, es decir que no logra con su propoésito que es
el de captar y lograr la identificacion de todos los peruanos con la
historia.

En cuanto al objetivo especifico 1, se concluye que el spot “Contigo
Aprendi” del BCP segun los trabajadores del area de servicio al cliente
de Max, Independencia, es altamente eficaz cognoscitivamente con un
55.6%, a diferencia de un 38.9%, quienes indican que es relativamente
eficaz y un 5.6% que sefala que no es tan eficaz cognoscitivamente con
su publico.

En cuanto al objetivo especifico 2, se concluye que el spot “Contigo
Aprendi” del BCP segun los trabajadores del area de servicio al cliente
de Max, Independencia, es altamente eficaz afectivamente con un
51.9%, a diferencia de un 38.9%, quienes indican que es relativamente
eficaz y un 9.3% que sefala que no es tan eficaz con los sentimientos y
emociones.

En cuanto al objetivo especifico 3, se concluye que el spot “Contigo
Aprendi” del BCP segun los trabajadores del area de servicio al cliente
de Max, Independencia, es altamente eficaz conativamente con un
63.0%, a diferencia de un 33.3%, quienes indican que es relativamente
eficaz y un 9.3% que sefiala que no es tan significativa con esta opcion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Se recomienda a los investigadores ahondar mas en este tema para
lograr nuevos resultados, asi como actualizarse permanentemente en
temas de publicidad y marketing. Asi como medir la eficacia de otros
spots para comparar dichos resultados y los receptores de esta manera
puedan diferenciar y contrastar los datos obtenidos.

Se recomienda a los profesionales en indagar mas a profundidad en este
campo y estar a la vanguardia de nuevas publicaciones sobre estos
temas.

Se recomienda a las empresas saber utilizar sus estrategias
comunicacionales y reforzar mas aun los insights con el publico
consumidor. Asimismo, es recomendable utilizar otras técnicas para
conocer la opinién publica sobre la publicidad comercial que se exhibe

en los diversos medios.
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Anexo 1:

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVO

GENERAL GENERAL

¢ Cudl es la eficacia | Determinar la

publicitaria del spot | eficacia publicitaria

“Contigo  Aprendi” | del spot “Contigo

del BCP en los | Aprendi” del BCP en

trabajadores del | los trabajadores del

area de servicio al | area de servicio al

cliente de Max, | cliente de Max,

Independencia, Independencia,

20187 2018.

PROBLEMAS OBJETIVOS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS

. ¢Cuédlesla | Identificar

eficacia la eficacia L .

cognoscitiva del | cognoscitiva del VARIABLE: Eficacia publicitaria

spot “Contigo | spot “Contigo .

Aprendi” del BCP en | Aprendi” del BCP en | | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS

los trabajadores del | los trabajadores del e Notoriedad

area del servicio al | area de servicio al cognoscitiva Recordacion 1-8

cliente de Max, | cliente de Max, Reconocimiento

Independencia, Independencia, et - Credibilidad

20189? 2018? Eficacia afectiva e sUasion 9-13
. . Motivacion

. ¢Cuédlesla | Identificar G BERE Efectividad oAy

eficacia afectiva del | la eficacia afectiva

spot “Contigo | del spot “Contigo

Aprendi” del BCP en
los trabajadores del
area del servicio al
cliente de Max,
Independencia,
2018?

. ¢Cudl es la
eficacia conativa del
spot “Contigo
Aprendi” del BCP en
los trabajadores del
area del servicio al
cliente de Max,
Independencia,
20187

Aprendi” del BCP en
los trabajadores del
area de servicio al
cliente de Max,
Independencia,
2018.

. Identificar

la eficacia conativa
del spot “Contigo
Aprendi” del BCP en
los trabajadores del
area de servicio al

cliente de Max,
Independencia,
2018.




Anexo 2:

Matriz de operacionalizacion de la variable

DEFINICION DEFINICION »
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
¢ Consideras importante el mensaje del spot “Contigo Aprendi
Notoriedad del BCP?
¢Es relevante la historia de Paolo Guerrero en el spot
“Contigo Aprendi” del BCP?
¢(Es de facil recordacion el mensaje del spot “Contigo
Aprendi” del BCP?
¢Asocias directamente el spot “Contigo Aprendi” con lo que
La eficacia Eficacia Recordacion ~ [-Sgnifica el BCP para i?
publicitaria  es coanoscitiva ¢ Crees que el spot “Contigo Aprendi” del BCP apela a los
S . la | Medida g logros y desafios que Paolo Guerrero transmite en la cancha?
midisigﬁ'zealoi notoriamente ¢ Crees que el spot “Contigo Aprendi” se asocia con los
resultados de un segln tres conceptos de patriotismo?
anuncio o niveles o etapas ¢Crees que el caso Paolo Guerrero influye en el Likert
camparia en funcién de la reconocimiento de la marca BCP? tker
publicitaria memoria, actitud Reconocimiento | ¢Consideras que la figura de Paolo Guerrero en el spot 5= Muv d
Estos resuliados y “Contigo Aprendi” refuerza el posicionamiento del BCP como ac_uergg €
se definen en comportamiento el banco de todos los peruanos? 4 = De acuerdo
Eficacia funcién de los de los ¢ Consideras creible la historia que muestra el spot “Contigo 3 - Ni de acuerdo
publicitaria obieti individuos, que _ Aprendi”? -
jetivos d Credibilidad - - — — ni en desacuerdo
publicitarios que son de aport_e ¢ Te logras identificar con la historia de Paolo Guerrero en el 2= En
da | Para conseguir spot “Contigo Aprendi” del BCP?
se pretenda L - 4 = - - desacuerdo
un éxito eficaz, o ¢ Consideras que el spot “Contigo Aprendi” del BCP refleja los _
alcanzar con Eficacia o . 1=Muyen
: ; entre ellos se . sentimientos y emociones de los peruanos por ver a su
dicho anuncio o . afectiva > : . desacuerdo
campafia (Paz mencionan  la seleccién en el Mundial de Rusia 20187?
VASquez ' | eficacia - Persuasion ¢ Consideras que el mensaje del spot “Contigo Aprendi” del
San?os 2000) y cognoscitiva, la BCP tiene relacién con tus metas personales?
' ’ eficacia afl_?C“V_a ¢ El spot “Contigo Aprendi” te induce a formar parte de la
y la eficacia banca BCP?
conativa. ¢ Consideras que el spot “Contigo Aprendi” del BCP refleja las
L ganas de superacion personal ante la adversidad?
Motivacion - -
¢ Te motiva a ser mejor persona al recordar el caso de Paolo
Eficacia Guerrero en el spot “Contigo Aprendi”?
conativa ¢ El spot “Contigo Aprendi” del BCP logré llamar tu atencién a
- primera instancia?
Efectividad

¢Crees que el BCP mediante su spot “Contigo Aprendi”
transmite cercania con todos los peruanos?




Anexo 3:

Céalculo de la muestra

n:

Donde:

FORMULA DE CALCULD

Z-’\E*N*p*q

BT2¥MN-1+ (272%p* )

nivel de confianza [corezpondiente con tabla de valores de 2]
Forcentaje de la poblacidn que tiene el atributa deseado
Porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo dezeado = 1-p
Mota: cuando no hay indicacion de la poblacian que posee o na
el atributo, se agurme B0% para p v B0 para g

Tamafio del universo [Se conoce pussto que es finita)

Error de estimacion masimo aceptado

Tamatio de la muestra

Z= 1.96
p= 95%
q= h%
= 200
e = 5‘}5.

TAMAND DE MUESTRA

n:

b3.67

Walores de confianza tabla 2

95% 1.96
30% 1.65
N 1.7
9% 1.76
93% 1.81
4% 1.83




Anexo 4:
Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE SERVICIO AL
CLIENTE DE MAX, INDEPENDENCIA, 2018

Se elaboro6 la presente encuesta a partir de un trabajo de investigacion, con la finalidad de determinar la
eficacia publicitaria del spot “Contigo Aprendi” del BCP en los trabajadores del area de servicio al cliente de
Max, Independencia, 2018. En ese sentido, la informacion seré de caracter andénimo y confidencial.

Instrucciones:

e Emplee un lapicero para realizar el cuestionario.
e Todas las preguntas del cuadro tienen cuatro opciones de respuesta, elija la que mejor considere.
e Marque con claridad con una “X”.

Marque su respuesta, con 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo

INDICADORES | ITEMS LIKERT
VARIABLE: Eficacia publicitaria 112345
NOTORIEDAD ¢, Consideras importante el mensaje del spot “Contigo Aprendi del BCP?

¢ Es relevante la historia de Paolo Guerrero en el spot “Contigo Aprendi” del BCP?

¢ Es de facil recordacion el mensaje del spot “Contigo Aprendi” del BCP?

¢ Asocias directamente el spot “Contigo Aprendi” con lo que significa el BCP para
ti?

RISSGIREACO ¢&.Crees que el spot “Contigo Aprendi” del BCP apela a los logros y desafios que

Paolo Guerrero transmite en la cancha?

¢,Crees que el spot “Contigo Aprendi” se asocia con los conceptos de patriotismo?

¢, Crees que el caso Paolo Guerrero influye en el reconocimiento de la marca
BCP?

RECONOCIMIENTO : - :
¢, Consideras que la figura de Paolo Guerrero en el spot “Contigo Aprendi

refuerza el posicionamiento del BCP como el banco de todos los peruanos?

;. Consideras creible la historia que muestra el spot “Contigo Aprendi”?

CREDIBILIDAD | ¢ Te logras identificar con la historia de Paolo Guerrero en el spot “Contigo
Aprendi” del BCP?

¢ Consideras que el spot “Contigo Aprendi” del BCP refleja los sentimientos y
emociones de los peruanos por ver a su seleccién en el Mundial de Rusia 20187

PERSUASION ¢, Consideras que el mensaje del spot “Contigo Aprendi” del BCP tiene relacion
con tus metas personales?

. El spot “Contigo Aprendi” te induce a formar parte de la banca BCP?

¢ Consideras que el spot “Contigo Aprendi” del BCP refleja las ganas de
superacién personal ante la adversidad?

LISNZAIO ¢, Te motiva a ser mejor persona al recordar el caso de Paolo Guerrero en el spot

“Contigo Aprendi”?

. El spot “Contigo Aprendi” del BCP logré llamar tu atencién a primera instancia?

EFECTIVIDAD ¢, Crees que el BCP mediante su spot “Contigo Aprendi” transmite cercania con
todos los peruanos?




Anexo 5:

Validaciones a expertos

ﬁ uln]wscasM TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEJO

= L T ‘o SO
Apellidos y nombres del experto: A LCEDD SAmZ PESEIRE A L LE o
Titulo ylo Grado: DOCENCLA  NNIVERSITRR A £ (WINOVA oV PEDAESEU

Ph.D...( ) Doctor... ( ) Magister... ) Licenciado... ( ) Otros. Especifique
Universidad que labora: (S CU ol A Npate
Fecha:

TiTULO DE LA INVESTIGACION
::_‘;{{w,} i:.}big»_ﬁ@_-a_:,\, o S’?"T- "(,l;r.j\_':,%g) ?“-9(8:‘&3}’ der GCP un tof 'T~»‘wb}',‘:&d€;'«’§ ARG
00 serwde olchedie dr Wi i Ledgpuadiaca , Wig ’

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el 5

titulo de la investigacién? )(
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan ias

variables de investigacion? %
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de

los objetivos de la investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio? X
5 ¢La redaccion de fas preguntas es con sentido coherente? ((

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se S 020 Combiar ef( vs,,dms
6 refacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? . >( ek ndtodor Conachues.
7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X

procesamiento de datos? 3
8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? \<

>

9 ¢Del instrumento de medicidn, usted afadiria alguna ~><

pregunta? %
10 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién ><

sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? X

TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:

Universidad que labora: . Mwivesstdad  Cenax. Nalleyo. s ...

Fecha:
TITULO DE LA INVESTIGACION:
E\‘wwufq\ﬂw~&9‘ Sl Aoy saf. 4 QCE. 2o VoS Noheiedomi,,

Wnees MoV oo oo

MR KBS a3 NS E ANk N KN T RNS R Na Y CEIEIN e a fireecnanuny O TR T R TR LR LR SRR T T T e

................... AR B e Raviga, o, hite

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con "X" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Si NO . OBSERVACIONES
1 «El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? : ><
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se miencionan las ;
variables de investigacién? *
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos, facilitard el logro de /
los objetivos de la investigacion? 34
4 ¢ El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las ;
variables de estudio? 7<
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? ~—,L_

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se

6 relacionan con cada unc de los elementos de los indicadares? 54

7 ¢ El disefo del instrumento de medicion facilitara el andlisis y y
procesamiento de datos? 7(

8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? 7(

9 ¢Del instrumento de medicion, usted anadiria alguna 2
pregunta? 7«

10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion 1
sujeto de estudio? 7\
¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para

11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? ﬁ(\

TOTAL
SUGERENCIAS:

NOMBRE Y APELLIDOS:




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: QU&M&; Q@MM PM‘Z‘GLM

Titulo y/o

Grado:

LPh. D....... () [ Doctor...... () Magister....( ) Licenciado....( ) Otros. Especifique T

Universidad que labora:

Fecha:

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correcci
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mej

on de los ftems indicando

orar la coherencia de las preguntas sobre imagen

- corporativa.
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el
titulo de la investigacion? A
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacién? P
3 LEl instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion? P
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona-con las
variables de estudio? pd
8 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? /.
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? /
F ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y W
procesamiento de datos? X
8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? /
9 ¢Del instrumento de medicién, usted amadiria alguna
pregunta? ./
10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién /
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para /
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

NOMBRE Y APELLIDOS:




Anexo 6:

V de Aiken

COEFICIENTE DE VALIDACION
cuantitativo

Preguntas expertol | experto2 | experto3 Suma v
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 0 2 67%
ITEM 9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

88%




Anexo 7:

Solicitud para realizacion de encuestas

CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Lima, 12 de junio de 2018

Sefior i

FRANCIS RAUL URBAN ROCA TERRY
Gerente de Tienda

RIPLEY MAX

Av. Alfrado Mendiola 3698 - Independencia

Presente.-

De mi consideracion:

Por médio de la presente permitame saludarlo cordiaimente y a la vez presentar a nuestra estudiante; quien
actualments esta matriculada en el IX ciclo (semesire 2018-1) en nuestra Escuela Profesional de Ciencias

de la Comunicacion,

1 6700255323  HUAMAN VICENTE FARIT EDUARDO 72854013

En el marco de la agenda académica, realizara la aplicacién de encuestas para la realizacién de su
Proyecto de Investigacion, por lo cual solicitamos & usted brinde las facilidades necesarias y af mismo
tiempo seflalar el dia, fecha y hora de la visita,

Agradezco por anticipado la atencién que brinde a la presente.

Atentamente,

& ;1 o o

/l cifla Brenner Galarza
ed de la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacién
Lima Norte

LIMA NORTE  Av. Aifreds Mendicla 6232, Los Olivos. Tel.:{+511) 202 4342 Fax.(+511} 202 4343

LIMA ESTE Av, del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:{+511} 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.; {+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAD Av. Argenting 1795 Tel..{+511) 202 4342 Anx.: 2650.

S——. fojucy.pery
y @ucv_per
i\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO sialiadilonte
» eyt pe 8
“Afio del Diglogo y la Reconciliacién Nacional”
CARTA N° 037-2018-UCV-LIMA-NORTE/CC.CC
ESCUELA PROFESIONAL DE

N



Anexo 8:

Procesamiento de los datos en IBM SPSS Statistics 21

€8 “TABULACION FINALsav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

ECEL-TEW.TY | X1 FIL S P10

po | Anchura | Decimales. | Valores | Perdidos | Columnas  Alineacién | Medida Rol
1 VAR00001  Numérico 8 0 ¢Consideras importante el mensaje del spot “Contigo Aprendi del BCP? {1. Muy en ... Ninguna 8 3 Derecha & Nominal N Entrada
2 VAR00002  Numénco 8 0 (¢Es relevante la historia de Paolo Guerrero en el spot “Contigo Aprend” del BCP? {1. Muy en . Ninguna 8 38 Derecha & Nominal \ Entrada
3 |VAR00003  Numérico 8 0 ¢Es de ficil recordacién el mensaje del spot "Contigo Aprendi” del BCP? {1. Muy en ... Ninguna 8 = Derecha g Nominal ™ Entrada
4 VAR00004  Numérico 8 0 ¢Asocias directamente el spot “Contigo Aprendi® con lo que significa el BCP para ti? {1. Muy en .. Ninguna 8 3= Derecha & Nominal e Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 0 ¢Crees que el spot “Contigo Aprendi” del BCP apela a los logros y desafios que Paolo Guerrero trans_... {1, Muy en Ninguna 8 3= Derecha & Nominal \ Entrada
6 VAR00006  Numénco 8 0 ¢Crees que el spot “Contigo Aprendi® se asocia con los conceptos de patriotismo? {1. Muy en .. Ninguna 8 3 Derecha & Nominal \ Entrada
7 VAR00007  Numérico 8 0 ¢Crees que el caso Paolo Guerrero influye en el reconocimiento de la marca BCP? {1. Muy en . Ninguna 8 38 Derecha & Nominal \ Entrada
8 VAR00008  Numérico 8 0 ¢Consideras que la figura de Paolo Guerrero en el spot “Contigo Aprendi” refuerza el posicionamiento... {1, Muy en ... Ninguna 8 2= Derecha & Nominal \ Entrada
9 VAR00003  Numérico 8 0 ¢ Consideras creible la historia que muestra el spot "Contigo Aprendi® ? {1. Muy en ... Ninguna 8 3| Derecha @ Nominal  Entrada
10 |VAR00010 Numérico 8 0 ¢ Te logras identificar con Ia historia de Paolo Guerrero en el spot “Contigo Aprend del BCP? (1. Muy en _ Ninguna 8 3 Derecha g Nominal \ Entrada
1n VAR00011  Numérico 8 0 ¢Consideras que el spot “Contigo Aprend” del BCP refieja los sentimientos y emociones de los peru... {1, Muy en ... Ninguna 8 3 Derecha & Nominal  Entrada
12 VAR00012  Numérico 8 0 ¢Consideras que el mensaje del spot “Contigo Aprendi” del BCP tiene relacién con tus metas person... {1, Muy en .. Ninguna 8 2= Derecha g Nominal  Entrada
13 VAR00013  Numérico 8 0 4El spot “Contigo Aprendi® te induce a formar parte de la banca BCP? {1, Muy en .. Ninguna 8 3| Derecha @ Nominal \ Entrada
14 VAR00014  Numérico 8 0 ¢Consideras que el spot “Contigo Aprend” del BCP refleja las ganas de superacion personal ante la ... {1, Muy en ... Ninguna 8 3 Derecha & Nominal  Entrada
15 VAR00015  Numérico 8 0 ¢Te motiva a ser mejor persona al recordar el caso de Paolo Guerrero en el spot "Contigo Aprendi™? {1. Muy en . Ninguna 8 38 Derecha & Nominal  Entrada
16 VAR00016  Numérico 8 0 ¢El spot “Contigo Aprendi* del BCP logr6 llamar tu atencion a primera instancia? {1, Muy en . Ninguna 8 2= Derecha & Nominal \ Entrada
17 VAR00017  Numénco 8 0 (Crees que el BCP mediante su spot “Contigo Aprendi” transmite cercania con todos los peruanos? {1, Muy en ... Ninguna 8 = Derecha & Nominal  Entrada
18 Puntaje Numérico 8 2 COMPUTE e 1+ + VAR00003 + + + +... Ninguna Ninguna 10 3| Derecha & Escala “ Entrada
19 Component.. Numérico 8 2 COMPUTE C - 1+ + VAR00003 + + +VARO.._ Ninguna Ninguna N | Derecha & Escala \ Entrada
20 |Valoracion  Numérico 5 0 COMPUTE Puntaje: 1+ + + + + +_. {1. Muy baj... Ninguna 13 3 Derecha 4l Ordinal  Entrada
21 Valoracion11 Numénco 5 0 COMPUTE C: 3 1+ + + + +VARO... {1, Muy baj... Ninguna 14 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
22 Component... Numérico 8 2 COMPUTE Componente_2=VAR00009 + VAR00010 + VAR00011 + VAR00012 + VAR00013 Ninguna Ninguna 14 3= Derecha & Escala “ Entrada
2 ValoraciénC2 Numérico 5 0 COMPUTE Componente_2=VAR00009 + VAR00010 + VAR00011 + VAR00012 + VAR00013 (agrupa... {1, Muy baj.. Ninguna 15 | Derecha il Ordinal \ Entrada
24  |Component... Numérico 8 2 COMPUTE Componente_3=VAR00014 + VAR00015 + VAR00016 + VAR00017 Ninguna Ninguna 1 =8 Derecha & Escala v Entrada
25 |3 Numérico 5 0 COMPUTE Componente_3=VAR00014 + VAR00015 + VAR00016 + VAR00017 (agrupado) {1, Muy baj... Ninguna 10 = Derecha i Ordinal \ Entrada
| %
27
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Anexo 9:
Resultados descriptivos por item

ftem 1

¢Consideras importante el mensaje del spot “Contigo Aprendi” del BCP?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Muy en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 10 18,5 18,5 20,4
De acuerdo 32 59,3 59,3 79,6
Muy de acuerdo 11 20,4 20,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

¢Consideras importante el mensaje del spot “Contigo Aprendi” del BCP?

Porcentaje

Muy en desacuerdo  En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

;Consideras importante el mensaje del spot “Contigo
Aprendi del BCP?

El 59.3% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
considera importante el mensaje del spot “Contigo Aprendi” del BCP, mientras que
un 20.4%, cree que es muy importante, a diferencia de un 18.5%, que se muestra
en desacuerdo y 1.9%, que cree que el spot no es importante.



ftem 2

¢Es relevante la historia de Paolo Guerrero en el spot “Contigo Aprendi” del

BCP?
Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Valido |Muy en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 10 18,5 18,5 20,4
De acuerdo 32 59,3 59,3 79,6
Muy de acuerdo 11 20,4 20,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

iEs relevante la historia de Paolo Guerrero en el spot “Contigo Aprendi” del
BCP?

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo

:iEs relevante la historia de Paclo Guerrero en el spot

De acuerdo

Muy cle acuerdo

“Contigo Aprendi” del BCP?

El 59.3% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,

considera relevante la historia de Paolo Guerrero en el spot “Contigo Aprendi” del

BCP, mientras que un 20.4%, cree que es demasiado relevante, a diferencia de un

18.5%, que se muestra en desacuerdo y 1.9%, que cree que el spot no es nada

relevante.




ftem 3

¢Es de facil recordacién el mensaje del spot “Contigo Aprendi” del BCP?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido| acumulado
Vélido [Muy en desacuerdo 2 3,7 3,7 3,7
En desacuerdo 11 20,4 20,4 24,1
De acuerdo 15 27,8 27,8 51,9
Muy de acuerdo 26 48,1 48,1 100,0
Total 54 100,0 100,0

;Es de facil recordaciéon el mensaje del spot “Contigo Aprendi” del BCP?

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

éEs de facil recordacion el mensaje del spot “Contigo
Aprendi” del BCP?

El 48.1% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
estdn convencidos que es de facil recordacion el mensaje del spot “Contigo
Aprendi”, mientras que un 27.8%, cree que es de facil medianamente recordacion,
a diferencia de un 20.4%, que se muestra en desacuerdo y 3.7%, que cree que el

spot no es nada facil de recordar.



item 4

¢Asocias directamente el spot “Contigo Aprendi” con lo que significa el

BCP parati?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Muy en 5 93 9.3 93
desacuerdo
En desacuerdo 19 35,2 35,2 44,4
De acuerdo 26 48,1 48,1 92,6
Muy de acuerdo 4 7,4 7,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

iAsocias directamente el spot “Contigotﬁprendi” con lo que significa el BCP
para ti?

Porcentaje

Muy en desacuercdo En desacuerdo De acuerdo Muy cle acuerdo

¢Asocias directamente el spot “Contigo Aprendi” con lo
que significa el BCP para ti?

El 48.1% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
consideran que el significado del spot “Contigo Aprendi” si se asocia con el BCP.
Un 7.4%, estd totalmente convencido con el spot, un 9.3%, muestra un total
desacuerdo, y un 35.2% no cree que el spot esté ligado con dicho banco.



item 5

¢ Crees que el spot “Contigo Aprendi” del BCP apela a los logros y desafios
que Paolo Guerrero transmite en la cancha?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Muy en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 6 11,1 111 13,0
De acuerdo 20 37,0 37,0 50,0
Muy de acuerdo 27 50,0 50,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

iCrees que el spot “Contigo Aprendi” del BCP apela a los logros y desafios que
Paolo Guerrero transmite en la cancha?

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

iCrees que el spot "Contigo Aprendi” del BCP apelaa
los logros y desafios que Paolo Guerrero transmite en la
cancha?

El 50.0% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
estan seguros que el spot “Contigo Aprendi” apela a los logros y desafios que
transmite Paolo Guerrero, asi como un 37.0%, esta de acuerdo con la afirmacion,
a diferencia de un 11.1%, que se muestra en desacuerdo y 1.9%, que cree que el

spot no transmite estos valores.



item 6

¢ Crees que el spot “Contigo Aprendi” se asocia con los conceptos de
patriotismo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Muy en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 12 22,2 22,2 24,1
De acuerdo 17 31,5 31,5 55,6
Muy de acuerdo 24 44,4 44,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

i Crees que el spot “Contigo Aprendi” se asociacon los conceptos de
patriotismo?

Porcentaje

De acuerdo

Muy en desacuerdo  En desacuerdo

Muy cle acuerdo

iCrees que el spot “Contigo Aprendi” se asocia con los
conceptos de patriotismo?

El 44.4% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
estan convencidos que el spot “Contigo Aprendi” se asocia con los conceptos de
patriotismo, un 31.5%, se muestra a favor, a diferencia de un 22.2%, que se
muestra en desacuerdo y 1.9%, que cree que el spot no se asocia con ningun

concepto de patriotismo.



item 7

¢ Crees que el caso Paolo Guerrero influye en el reconocimiento de la marca

BCP?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido |Muy en
desacuerdo 5 9.3 9.3 9.3
En desacuerdo 10 18,5 18,5 27,8
De acuerdo 28 51,9 51,9 79,6
Muy de acuerdo 11 20,4 20,4 100,0
Total 54 100,0 100,0

iCrees que el caso Paolo Guerrero influye en el reconocimiento de la marca
BCP?

Porcentaje

Muy en desacuerdo  En desacuerdo De acuerdo Iuy de acuerdo

;Crees que el caso Paolo Guerrero influye en el
reconocimiento de la marca BCP?

El 51.9% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
consideran que el caso de Paolo Guerrero influye en el reconocimiento de la marca
del BCP, asi como un 20.4%, esta totalmente convencido, a diferencia de un
18.5%, que se muestra en desacuerdo y 9.3%, que cree que el caso no influye en

el reconocimiento de la marca.



ftem 8

¢Consideras que la figura de Paolo Guerrero en el spot “Contigo Aprendi”
refuerza el posicionamiento del BCP como el banco de todos los peruanos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido |Muy en
desacuerdo 3 5.6 5.6 5.6
En desacuerdo 10 18,5 18,5 24,1
De acuerdo 26 48,1 48,1 72,2
Muy de acuerdo 15 27,8 27,8 100,0
Total 54 100,0 100,0

iConsideras que la figura de Paolo Guerrero en el spot “Contigo Aprendi”
refuerza el posicionamiento del BCP como el banco de todos los peruanos?

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy cle acuerdo

iConsideras que la figura de Paolo Guerrero en el spot
“Contigo Aprendi” refuerza el posicionamiento del BCP
como el banco de todos los peruanos?

El 48.1% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
opinan que Paolo Guerrero refuerza el posicionamiento de la marca, mientras que
un 27.8% si estan seguros de esta idea, a diferencia de un 18.5%, que se muestra
en desacuerdo y 5.6%, que cree que Paolo Guerrero no refuerza para nada en el

posicionamiento.



ftem 9

¢ Consideras creible la historia que muestra el spot “Contigo Aprendi”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Muy en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 7 13,0 13,0 14,8
De acuerdo 25 46,3 46,3 61,1
Muy de acuerdo 21 38,9 38,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

iConsideras creible la historia que muestra el spot “Contigo Aprendi” ?

Porcentaje

Muy en desacuerdo  En desacuerdo De acuerdo

MMuy de acuerdo

¢Consideras creible |a historia que muestra el spot
“"Contigo Aprendi” ?

El 38.9% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
consideran realmente creible la historia del spot “Contigo Aprendi”, y un 46.3% se
encuentra a favor, a diferencia de un 13.0%, que se muestra en desacuerdoy 1.9%,

gue cree que la historia no es nada creible.



ftem 10

¢ Te logras identificar con la historia de Paolo Guerrero en el spot “Contigo
Aprendi” del BCP?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Muy en 5 9,3 9,3 9.3
desacuerdo ! ’ !
En desacuerdo 14 25,9 25,9 35,2
De acuerdo 17 31,5 31,5 66,7
Muy de acuerdo 18 33,3 33,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

& Te logras identificar con la historia de Paoclo Guerrero en el spot “Contigo
Aprendi” del BCP?

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuercdo De acuerdo Muy cle acuerdao

¢ Te logras identificar con la historia de Paolo Guerrero
en el spot “Contigo Aprendi” del BCP?

El 33.3% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
aseguran identificarse con la historia del spot “Contigo Aprendi”, mientras que un
31.5%, estan de acuerdo con el spot, a diferencia de un 25.9%, que se muestra en
desacuerdo y 9.3%, que no se identifica para nada con el spot.



item 11

¢Consideras que el spot “Contigo Aprendi” del BCP refleja los sentimientos
y emociones de los peruanos por ver a su seleccién en el Mundial de Rusia

20187
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Muy en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 3 5,6 5,6 7,4
De acuerdo 20 37,0 37,0 44.4
Muy de acuerdo 30 55,6 55,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

iConsideras que el spot “Contigo Aprendi” del BCP reflejalos sentimientos y
emociones de [os peruanos por ver a su seleccion en el Mundial de Rusia 20187

Porcentaje

Muy en desacuerdo  En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

;Consideras que el spot “Contigo Aprendi” del BCP
refleja los sentimientos y emociones de los peruanos por
ver a su seleccion en el Mundial de Rusia 20187

El 55.6% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
estan convencidos que el spot “Contigo Aprendi” si refleja los sentimientos y
emociones de los peruanos, un 37.0%, esta de acuerdo con dicha opcién, a
diferencia de un 5.6%, que se muestra en desacuerdo y 1.9%, que esta en total
desacuerdo.



ftem 12

¢ Consideras que el mensaje del spot “Contigo Aprendi” del BCP tiene
relacién con tus metas personales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Muy en 4 74 7.4 7.4
desacuerdo ' ’ '
En desacuerdo 17 31,5 31,5 38,9
De acuerdo 17 31,5 31,5 70,4
Muy de acuerdo 16 29,6 29,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

iConsideras que el mensaje del spot “Contigo Aprendi” del BCP tiene relacién
con tus metas personales?

Porcentaje

Muy en desacuerdo  En desacuerdo De acuerdo Muy cle acuerdo

;Consideras que el mensaje del spot “Contigo Aprendi”
del BCP tiene relacién con tus metas personales?

En este caso, hay una equidad, pues un 31.5% de trabajadores del area de servicio
al cliente de Max estan de acuerdo y en desacuerdo en la relacién entre el mensaje
del spot “Contigo Aprendi” y sus propésitos personales. En tanto que el 29.6% si
estd meramente convencido de esta alternativa, no obstante, el 7.4% manifiesta un

total desacuerdo con dicha relacion.



ftem 13

¢El spot “Contigo Aprendi” te induce a formar parte de la banca BCP?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido | Muy en 9 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
En desacuerdo 14 25,9 25,9 42,6
De acuerdo 23 42.6 42.6 85,2
Muy de acuerdo 8 14,8 14,8 100,0
Total 54 100,0 100,0

iEl spot “Contigo Aprendi” te induce a formar parte de labanca BCP?

Porcentaje

Muy en desacuerdo  En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

{El spot "Contigo Aprendi” te induce a formar parte de la
banca BCP?

El 42.6% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
estdn de acuerdo que el spot “Contigo Aprendi” si los induce a formar parte la
banca. Sin embargo, el 25.9% se muestra en desacuerdo con la pregunta. Por otro
lado, el 14.8%, si se muestra seguro al afirmar que el spot induce a formar parte
del BCP, contrario a un 16.7%.



item 14

¢ Consideras que el spot “Contigo Aprendi” del BCP refleja las ganas de
superacion personal ante la adversidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Muy en 1 1,9 1,9 1,9
desacuerdo ’ ' !
En desacuerdo 8 14,8 14,8 16,7
De acuerdo 20 37,0 37,0 53,7
Muy de acuerdo 25 46,3 46,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

iConsideras que el spot “Contigo Aprendi” del BCP refleja las ganas de
superacion personal ante la adversidad?

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo

;Consideras que el spot “Contigo Aprendi” del BCP

De acuerdo

Muy de acuerdo

refleja las ganas de superacion personal ante la
adversidad?

El 46.3% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,

aseguran que el spot “Contigo Aprendi” si refleja las ganas de superacion, mientras

gue un 37.0% se muestra de acuerdo, a diferencia de un 14.8%, que se muestra

en desacuerdo y 1.9%, que esta en total desacuerdo.
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¢, Te motiva a ser mejor persona al recordar el caso de Paolo Guerrero en el

spot “Contigo Aprendi”’?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Muy en 1 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 13 24,1 24,1 25,9
De acuerdo 28 51,9 51,9 77,8
Muy de acuerdo 12 22,2 22,2 100,0
Total 54 100,0 100,0

. Te motiva a ser mejor persona al recordar el caso de Paolo Guerrero en el spot
“Contigo Aprendi”?

Porcentaje

Muy en desacuerdo  En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

¢ Te motiva a ser mejor persona al recordar el caso de
Paolo Guerrero en el spot “Contigo Aprendi”?

El 51.9% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,

considera que la recordacion del spot “Contigo Aprendi” les motiva a ser mejores

personas, mientras que un 24.1%, estan en desacuerdo con lo anterior

mencionado. En tanto, un 22.2%, aseguran que el spot si les motiva totalmente a

ser mejores personas y 1.9%, que muestra su negativa a tal interrogacion.
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¢,El spot “Contigo Aprendi” del BCP logroé llamar tu atencién a primera

instancia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Muy en 2 3,7 3,7 3,7

desacuerdo ' ’ '
En desacuerdo 4 7,4 7,4 11,1
De acuerdo 21 38,9 38,9 50,0
Muy de acuerdo 27 50,0 50,0 100,0

Total 54 100,0 100,0

LEl spot “Contigo Aprendi” del BCP logro llamar tu atenciéon a primera instancia?

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

¢El spot “Contigo Aprendi” del BCP logro llamar tu
atencién a primera instancia?

El 50.0% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,

afirmaron que el spot “Contigo Aprendi” fue muy llamativo a primera instancia, un

38.9% que llamé su atencién, un 7.4% que no logré captar su impresion a primera

vista, y un 3.7%, muy en desacuerdo con esta opcion.
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¢ Crees que el BCP mediante su spot “Contigo Aprendi” transmite
cercania con todos los peruanos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |En desacuerdo 7 13,0 13,0 13,0
De acuerdo 18 33,3 33,3 46,3
Muy de 29 537 53,7 100,0
acuerdo
Total 54 100,0 100,0

& Crees que el BCP mediante su spot “Contigo Aprendi” transmite cercania con
todos los peruanos?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Muy cle acuerdo

:;Crees que el BCP mediante su spot “Contigo Aprendi”
transmite cercania con todos los peruanos?

El 53.7% de los trabajadores del area de servicio al cliente de Max, Independencia,
estan convencidos que el spot “Contigo Aprendi” transmite cercania con los
peruanos, un 33.3%, estan de acuerdo también, a diferencia de un 13.0%, que se

muestra en desacuerdo con la pregunta.



