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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad principal elaborar un
programa de coaching para fortalecer las relaciones interpersonales de los
docentes de la Institucion Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca, 2021;
mediante este se pretende mejorar y reforzar las habilidades de los docentes, para
gue pueden comunicarse Yy relacionarse de forma correcta, teniendo aprecio uno al
otro y valorandolos como personas e incluyéndolos en cualquier actividad mediante

la aplicacion del coaching.

Este estudio fue de tipo basica bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental — trasversal de alcance o nivel descriptivo proyectivo. Se contd con
una muestra compuesta por 8 docentes de la Institucién Educativa “Ciro Alegria”
de La Llica, Bambamarca, para lo cual se utilizo la técnica de la encuesta, mediante
la aplicacion de un cuestionario denominado RELINT el cual fue adaptado y

elaborado por Quintana (2017), el cual consté de 33 preguntas.

Los principales resultados demostraron que el nivel de relaciones interpersonales
en los docentes de la Institucion Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca,
es alto segun el 100% de los docentes. De igual forma ciertos puntos bajos
encontrados en las se mejoraran mediante un programa orientado al coaching
estara enfocado en las relaciones interpersonales de los docentes de la Institucion

Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca.

Palabras claves: coaching, interpersonales, programa, relaciones.
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ABSTRACT

The main purpose of this research work is to develop a coaching program to
strengthen the interpersonal relationships of teachers of the Educational Institution
"Ciro Alegria” of La Llica, Bambamarca, 2021; Through this it is intended to improve
and reinforce the skills of teachers, so that they can communicate and relate
correctly, appreciating each other and valuing them as people and including them

in any activity through the application of coaching.

This study was of a basic type under a quantitative approach, with a non-
experimental design - transversal of scope or descriptive level with proposal. There
was a sample made up of 8 teachers from the “Ciro Alegria” Educational Institution
in La Llica, Bambamarca, for which the survey technique was used, by applying a
guestionnaire called RELINT which was adapted and prepared by Quintana (2017),

which consisted of 33 questions.

The main results showed that the level of interpersonal relationships in the teachers
of the Educational Institution "Ciro Alegria” of La Llica, Bambamarca is high
according to 100% of the teachers. Similarly, certain low points found in the will be
improved through a program oriented to coaching will be focused on the
interpersonal relationships of the teachers of the Educational Institution "Ciro
Alegria" of La Llica, Bambamarca.

Keywords: coaching, interpersonal, program, relationships.
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INTRODUCCION

El presente estudio encaminado a la psicologia social, la cual se considera
como una investigacion cientifica en la cual se identifica como los
sentimientos, pensamientos, creencias, intenciones y objetivos de los
individuos se va construyendo en un d&mbito social a través de interacciones
reales o imaginarias con los demas. En la cual en la psicologia de la
educacion se pasa por alto las circunstancias grupales en donde se
presentan los procesos de instruccion y de aprendizaje y como influyen estos
aspectos en las personas. Donde se toma en cuenta las relaciones
interpersonales que es de gran relevancia dentro de una institucion
educativa, para ser especificos para los docentes, ya que les permite mejorar

la ensefianza y los métodos de aprendizaje (Escalona, 2020).

En Estados Unidos, se ha identificado que los programas de instruccion
basados en el coaching influyen en la calidad de la ensefianza. Los
formadores son una parte importante de la ecuacion de rendimiento
estudiantil y debido a esto, los docentes deben estar bien informados sobre
las mejores practicas de entrenamiento. El coaching centrado en el maestro
se refiere a una estrategia de coaching que se centra en las acciones del
docente en el aula, en comparacion con el coaching centrado en el
estudiante, que se enfoca en observar de cerca los datos a nivel del
estudiante. (Moll, 2015).

Por otro lado, en Espafia se ha podido encontrar con respecto a las
relaciones interpersonales de los docentes, donde gran parte de ellos no
cuentan con dichas habilidades de comunicaciéon, ya que muchos de ellos
no tienen la habilidad ni la capacidad para poder compartir su experiencia
con los estudiantes donde la interaccién, mas seré la comunicacién exitosa.
Por ello un maestro no es completo sin las mejores habilidades
interpersonales, incluidas las habilidades de comunicacion, a pesar de que
un docente puede tener experiencia y conocimiento, pero no puede impartir
lo mismo a los estudiantes, entonces él o ella no se considera un buen

maestro. (Urufieuela P. , 2019).



En el ambito latinoamericano, se ha podido encontrar en instituciones
educativas de seis paises de Suramérica, que las relaciones interpersonales
se encuentran estrechamente orientada a la interaccion de personas en un
mismo contexto organizacional/laboral. Los docentes que laboran de forma
conjunta deben tener una relacién interpersonal efectiva para poder
desempeiiarse de la mejor forma, por ello se identifico que la honestidad es
un pilar fundamental para las relaciones interpersonales adecuadas entre los
docentes, ademas que aporta a que se tenga un mejor y agradable contexto
laboral. (Regader B. , 2016).

Por otro lado, se ha podido hallar que, en Guatemala, se ha comprobado que
los usos de las relaciones interpersonales en los docentes han podido
solucionar y manejar conflictos en las instituciones educativas, esto permite
brindar una perspectiva de los eficiente que los docentes tengan este tipo de
habilidades, permitiendo que ello se resuelva de forma razonable (Bolafioz,
2015).

En el contexto nacional, en Lima, en base a algunos trabajos realizados, se
ha podido identificar que las relaciones interpersonales de los docentes se
inclinan hacia un estilo agresivo en el modo de interactuar con otros docentes
y con los alumnos, lo cual se demuestra mediante las actitudes hostiles y por
la agrupacion cerrada que generan la limitacion para socializar entre los
integrantes de una institucion. Sin embargo, lo comprometidos que se
encuentran con los alumnos y con su profesion no es afectado por la

presencia de aquellos indicadores (Tafur Puente et al., 2021).

En el ambito de la La Llica de la ciudad de Bambamarca, se ha podido
identificar ciertos problemas como que algunos docentes no cumplen a
cabalidad sus funciones académicas e institucionales; ademas los docentes
estan en un ambiente de estrés y presion debido a la cuarentena, también
muchos de ellos no se sienten incluidos dentro de las actividades que
realizan entre docentes, no hay casi empatia y afecto entre ellos por la falta
de control en el manejo de confrontamiento que a veces suceden. Esta

situacion ha originado conflictos entre sus miembros, directivos de la



institucion al tratar de dar solucién al problema, algo que no permite que los
docentes puedan lograr un nivel 6ptimo de desempefio. De seguir en la
misma situacion la institucion puede verse afectada por la division de su
planilla docente, por la presencia de enfrentamientos constantes, como
también la idea dificil que se pueden poner de acuerdo los docentes en
alguna actividad o dialogo entre el personal de la escuela en estudio.

Teniendo en cuenta la problematica anterior, se consider6 como problema
de investigacion la siguiente interrogante: ¢ Como fortalecer las relaciones
interpersonales de los docentes de la Institucién Educativa “Ciro Alegria” de
La Llica, Bambamarca, 20217 Este estudio se justifica de caracter social,
porque brinda nuevas formas de fortalecer las relaciones interpersonales de
los docentes, lo que permita que trabajen de forma Optima para el
cumplimiento y logro de las metas institucionales. Como justificacion
metodolégica, este estudio aporta resultados reales y confiables
correspondiente a la variable relaciones interpersonales, mientras que la
variable coaching este trabajo brindé un programa que permita solucionar la

realidad encontrada.

Este trabajo plante6 como objetivo general: Proponer un programa de
coaching para fortalecer las relaciones interpersonales de los docentes de la
Institucion Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca,2021. Para
lograr dicha finalidad, se establecieron los siguientes objetivos especificos:
Identificar el nivel de relaciones interpersonales en los docentes de la
Institucion Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca. Identificar el
nivel de inclusion en los docentes de la Institucion Educativa “Ciro Alegria”
de La Llica, Bambamarca; Identificar el nivel de control en los docentes de
la Institucion Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca e Identificar
el nivel de afecto en los docentes de la Institucion Educativa “Ciro Alegria”
de La Llica, Bambamarca. Esta investigacion plante6 como hipotesis el
siguiente enunciado: El programa de coaching fortalece las relaciones
interpersonales de los docentes de la Institucién Educativa “Ciro Alegria” de
La Llica, Bambamarca, 2021.



MARCO TEORICO

La presente investigacion considera como antecedentes referenciales las

siguientes investigaciones:

Johnson et al. (2017) en su articulo denominado “Promocion de la
implementacion por parte de los maestros de la programacion de prevencion
basada en el aula a través del coaching: el papel mediador de la relacién
entre el entrenador y el maestro”; el objetivo fue identificar actividades
especificas de coaching asociadas con el informe del maestro sobre la
relacion de trabajo de coaching. Se concluy6é que los hallazgos actuales
tienen implicaciones tanto para los administradores escolares, el personal de
apoyo y los entrenadores. Los administradores escolares han sido
identificados como facilitadores de la implementacion exitosa de EBP; la
facilitacion podria venir en la forma de apoyar el proceso de coaching y los
implementadores de las EBP, asi como participar en actividades de coaching

y supervision.

Cali y Pineda, (2018) en su trabajo de investigacion denominado “Coaching
educativo en el desempefio docente. Talleres con técnicas de coaching
educativo”, cuyo objetivo fue analizar la influencia del coaching educativo en
el desempenio docente de los profesores del tercer afio de Bachillerato de la
Unidad Educativa “Francisco Huerta Rendon” a través de un estudio
bibliografico y de campo para disefiar talleres con técnicas de coaching
educativo. Se concluyé los docentes tienen control al momento de interactuar
tanto con compafieros como con sus propios alumnos, orientandose a
modificar la educacion habitual por procesos que posibiliten lograr objetivos,
planteando y rememorando el liderazgo innato, inculcando el auto
cocimiento, planeando segmentos esenciales sobre controversias
personales y profesionales; convirtiendo el salébn en un ambiente donde se

planteen requerimientos y se absuelvan.

Alvarez et al. (2018) en su articulo publicado en la Revista INNOVA
Research Journal, denominado “Coaching educativo: Desarrollo de

competencias en docente de Nivel Superior”, donde se plante6 como objetivo
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identificar el desarrollo de competencias académicas a través de la
implementacion del Coaching educativo en los procesos de ensefianza
aprendizaje del educando de nivel superior. Asimismo, se estudiaron los
aspectos culturales y teoricos de la pedagogia, educacion y Coaching
educativo en el entorno educativo. A manera de conclusion, el afecto entre
docentes permite constituirse como proceso de desarrollo, formacion,
aprendizaje y enfocado al desarrollo de competencias conductuales y
técnicas entre los propios fomentando el respeto y el trabajo colaborativo

entre los mismos.

En Ecuador, Almeida L. , (2019) en su articulo denominado: “El Coaching.
Herramienta motivacional en el docente” publicado en la revista cientifica
YACHANA,; cuyo objetivo fue demostrar que la aplicacion de la estrategia
didactica de Coaching Académico concertado produce efectos en la calidad
del docente en la asignatura Microeconomia de la Carrera de Economia en
las Universidades publicas de la Provincia del Guayas. Se manifesto los
siguientes resultados: el 96% estan entre totalmente de acuerdo y de
acuerdo en que el Coaching como instrumento en la ensefianza aprendizaje
fomenta la preparacion en la basqueda de beneficios y recompensas en la
vida laboral; concluyendo que el Coaching forja compromiso, posibilita la
cimentacion de un modelo, un esquema pre — elaborado que potencia los
habilidades para lograr las metas anheladas, sirve como elemento para
ratificar las actividades necesarias para optimizar los contextos éticos,

conceptuales y la comprensién para la vida.

Morales et al. (2019) en su articulo denominado “Coaching para docentes de
Educacion Superior de formacion Técnica”, plante6 como objetivo adquirir y
potenciar los conocimientos inherentes al desarrollo tedrico-practico del
“Coaching”. Se concluye que la evaluacion integral docente se efectud al
finalizar el semestre; en el periodo de octubre — febrero considerando
docentes de régimen tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial,
describiéndose resultados que los docentes no colaboran de forma
conjuntan y excluyen a sus compaferos; asimismo considerando que

algunos no poseen instruccion referente a modelos de ensefianza -



aprendizaje, didactica en su instruccién de grado y posgrado, entre otros
aspectos que apoyan la optimizacion del desempefio en aula, del mismo
modo, existe un grupo de docentes formados del cuarto nivel con formacion
docente y administracion educativa, que se estan efectuando para

perfeccionar la calidad en la transferencia de los conocimientos.

En el contexto nacional, Zegarra y Velazquez, (2016), en su articulo
denominado “El coaching: una forma para fortalecer el profesionalismo del
docente en el aula”, plante6 como objetivo proponer el Programa de
Aprendizaje basado en el Coaching — ABC. Siendo asi, se concluy6 que, en
cuanto al aspecto pedagdgico, el programa que se disefié le permitié al
profesor hacer un analisis de la realidad aula y en base a ello establecer un
proceso de ensefianza - aprendizaje mediante una didactica estructurada
gue encamine el aprendizaje desde lo actual a lo potencial, por lo cual

proporcioné cambios en la manera de actuar, sentir y pensar de los alumnos.

Benites, (2018), en su tesis “Aplicacion de un programa coaching para
mejorar el desempefio laboral en los docentes de la I.E. N° 10979 CPED -
Cerro de Arena Olmos — 2018", la cual se plantea como objetivo determinar
si la aplicacion de un programa de coaching contribuird a mejorar de manera
positiva el desempefio laboral de los docentes de dicha institucién. La
conclusién fue, que aplicar este coaching organizacional contribuy6 en la
mejora del desempeiio laboral de la plana docente de la institucion en
estudio, asimismo, la interrelacion entre los integrantes de dicha I.E. mejoré

y por ende el aprendizaje.

Saldafia y Aspajo (2019), en su estudio “El coaching empresarial y el
desempeiio laboral en los docentes de la EP Administracion de la
Universidad Peruana Unién Lima-2019”, con el objetivo de determinar la
eficacia del coaching empresarial en el desempefio laboral de los docentes
de la EP de dicha universidad. Se concluye que la herramienta del coaching
se relaciona de forma positiva con el desempefio laboral de los docentes. El
coaching también influye positivamente pero no de forma significativa con la

responsabilidad laboral, ya que este es un valor mas de conciencia de cada



persona, porque al aceptar el trabajo tiene que cumplir con sus obligaciones.
Finalmente, se observo que el coaching influye positivamente y de manera
significativa en la calidad del trabajo y el compromiso de los docentes, al
tener una buena relacion intrapersonal, descubriran su potencial y daran lo

mejor de si mismos en su labor.

Fustamante y Santisteban, (2018), en su investigacion “Propuesta de un
programa de coaching para mejorar el desempenio laboral de los docentes
en la I.E.P. Ciencia College - Morrope, 2018, con el objetivo de disefiar un
programa de coaching para mejorar el desempefio laboral de los docentes
de dicha I.E.P. Dentro de las conclusiones, se encuentran que: los aspectos
gue intervienen en el desempefio laboral de los profesores de dicha I.E.P.
son: el trabajo en equipo, el cumplimiento de normas y la oportunidad en lo
gue refiere a la dimension disefio de trabajo. El programa en mencién, debe
contar con las siguientes caracteristicas: pertenecia curricular, captacion del
mensaje, desarrollo de capacidades y estrategia metodoldgica. Ademas, se
debe priorizar el mejorar las competencias de los maestros mediante

capacitaciones que se enfoquen en la curricula.

Alexandrovna, (2020), en su estudio denominado “El coaching como parte
del desarrollo profesional de los docentes en un colegio privado de Lima”,
plantandose el objetivo de analizar la importancia del coaching instruccional
en el desarrollo profesional docente de dicha institucion. Dentro de los
resultados, se tiene que el coaching instruccional tiene una influencia directa
en el aspecto profesional del maestro: adecua la estructura de clase, mejor
estrategia de ensefianza, desarrolla liderazgo, promueve que los estudiantes
se relacionen y a través de sus logros adquiridos es identificado como un
generador de satisfaccion del maestro. En el aspecto personal, los
resultados del coaching muestran que la comunicacién asertiva del maestro

y la organizacion personal es mas transparente.

En el ambito local, Minchan, (2020), en su tesis “Relaciones interpersonales
para mejorar el clima organizacional del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico “Cajamarca”, con el objetivo elaborar y aplicar un



programa de Relaciones Interpersonales basado en las teorias de Drucker,
Chiavenato, Murillo, Trinidad, Likert, Pritchard and Karasick a los miembros
de la comunidad educativa del Instituto en mencion. Se comprobdé que, la
aplicacion de la propuesta, aporta de manera significativo el 73% e
insignificante el 27% de un total de once dimensiones estudiadas, para la
mejora del Clima Organizacional de los miembros de la comunidad educativa

del Instituto.

Cueva, (2017), en su estudio “Disefiar una estrategia de desarrollo
organizacional basado en un programa de relaciones interpersonales en la
Institucion Educativa “Ramon Castilla” del nivel secundario distrito Asuncion,
provincia y region Cajamarca — 2016”, con el objetivo de disefiar y proponer
una estrategia de desarrollo organizacional basado en un programa de
relaciones interpersonales de los docentes de la Institucion Educativa en
estudio. Se concluye, la estrategia de desarrollo organizacional que se
propone en este estudio esta sustentada en la teoria y principios y procesos
de la gestion educativa, de M. Sc. Maria Elena Arana Arenas y que es
adaptable a la realidad del c.e. “R.C.” Sapuc-Cajamarca. Esto permitird que
los directivos docentes, administrativos y padres de familia tengan la base
cientifica para realizar un desarrollo pertinente y sostenido de la comunidad
con el aporte del centro educativo, mediante sus estamentos y de manera

especial de sus alumnos.

En la teoria denominada Coaching educativo planteada por John Whitmore
(2003), indica que el coaching, constituye un instrumento que apoya y
favorece el perfeccionamiento de habilidades que contribuyen a la evolucion
personal y profesional de quien persevera para alcanzar proactivamente el
triunfo; por tanto, se concibe como un proceso global que pretende apoyar a
los individuos a generar efectos sorprendentes en sus vidas, profesiones,
negocios y organizaciones; mediante el cual se perfecciona el ejercicio,
ahonda en conocimientos sobre si mismos mejorando la calidad de vida,
facilitando un aprendizaje que fomenta innovacion en conductas mantenidas
en el tiempo, con actividades y meditaciones constantes. El Coaching es un

meétodo nuevo iluminado en los grandes coach deportivos llevado al contexto



de las organizaciones a manera de potenciar capacidades elevadas y
provocar grandiosos impulsos en el aprendizaje de los directivos, una de los

ejes es el denominado Coach Ontologico (Bécart y Ramirez, 2016).

Para la variable relaciones interpersonales se tomo la teoria denominada
“Necesidades interpersonales” planteada por Schutz (1966) citado por
Alvarez (2001) en donde se identifican las tres conductas con la cual la gente
se relaciona que son la inclusion, el control y el afecto. Se precisa que la
inclusion orienta a la necesidad de seguir teniendo relaciones satisfactorias
para interaccionar con los demas, el control implica el requerimiento de hacer
y continuar con relaciones con otros en relacion al poder y finalmente el
afecto esta referido a las emociones o0 sentimientos personales que se puede

generar entre dos personas.

Desde la perspectiva de Lawrence et al. (2020), la relacion interpersonal,
consiste en que el comportamiento de los participantes influencia
mutuamente, es decir la actitud del maestro influye y es influenciado por los
estudiantes en muchos sucesos en el aula, como la generacion y
sostenimiento de un 6ptimo clima en el aula, comportamientos que
determinan la calidad de las relaciones y los sentimientos. La relacion entre
el comportamiento del maestro y el comportamiento del estudiante, sugiere
gue los maestros pueden beneficiarse directamente al saber como su
comportamiento interpersonal afecta el comportamiento estudiantil (Van der
Lan et al. 2020).

En la dltima década, el aumento del interés en las relaciones interpersonales
en la educacion se refleja en un mayor enfoque en la importancia de las
relaciones entre los educadores. Estudios recientes sugieren que las
relaciones entre los maestros son importantes para construir comunidades
escolares solidas y que las comunicaciones de maestros fuertes pueden
mejorar el compromiso de los maestros y darles un sentido de pertenencia 'y
eficacia. Ademas, se encuentra que las relaciones sociales sélidas dentro y

entre las escuelas juegan un papel crucial en la implementacién de politicas,



el cambio de instruccién y el desarrollo profesional de los maestros en apoyo
del aumento del rendimiento estudiantil (Moolenaar et al. 2012).

En particular, se sefala su efecto en el logro de los estudiantes, porque crean
un clima escolar amigable para contribuir al desarrollo integral de los
estudiantes, por ello el interés en las relaciones interpersonales que se
desarrollan entre los miembros de la unidad escolar es arduo, por ello se ve
la necesidad de cumplir con éxito sus mayores deberes, principalmente en
lo que respecta a las relaciones e interacciones con los estudiantes, el
personal, docentes y la comunidad escolar. Los estudios mostraron que las
relaciones interpersonales son importantes para la mejora de la educacion.
Se hizo especial hincapié en el papel del maestro, porque €l / ella es el que
entra inmediatamente en contacto con los estudiantes y afecta sus logros.
Los estudios relevantes informan la necesidad de ayuda para el trabajo del
maestro por parte del director, porque asi el maestro se vuelve efectivo y
capaz de afectar el proceso de capacitacion de los estudiantes (Van der
Want et al., 2017).

Asimismo, Den Brok, et al. (2013) mencionan que las relaciones
interpersonales se ven afectadas por el ambiente del aula, el cual implica
gue se necesitan multiples percepciones para obtener una imagen integral
del proceso educativo, considerando que las percepciones son resultado de
una interaccién entre la persona y su entorno, revelan cémo alguien
experimenta una situacion en el aula. Sun, et al. (2019) consideran al
profesor como actor en la relacion interpersonal, centrandose en este estudio
en su percepcion de la situacion, donde la mayoria de maestros perciben el
ambiente del aula de manera mas positiva que sus alumnos. Segun lo
indican Timmermans et al. (2019), esta situacion puede deberse a que los
maestros completan la interrelacion personal desde una percepcion mas
idealista del contexto que los estudiantes, orientando sus respuestas a
situaciones socialmente mas deseables o subestimando su influencia en los
estudiantes. En relacién con esto Van et al. (2014) también sefialan la
diferencia entre percepciones reales e ideales, restringiéndose a la
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percepcion real, debido a que muchos maestros describen la situacién

educativa real, cdmo se experimenta en este momento.

Desde el punto de vista de Kalantari y Kolahi (2017), las relaciones
interpersonales de los docentes se vinculan en la forma de la ensefanza,
pudiendo influir de forma positiva o negativa, dependiendo del caracter del
maestro, la disposicion de los alumnos, los recursos, etc.; pudiéndose
establecer distincion entre la perspectiva pedagdgica y metodolégica de la
ensefanza (que incluye la seleccion y organizacion de materiales didacticos,
métodos de instruccion y evaluacion) y la perspectiva interpersonal centrada
en la relacién interpersonal entre profesor y alumno. El tema de las
relaciones interpersonales en la unidad escolar ha sido estudiado
ampliamente por los educadores. Muchos estudios tedricos y empiricos
tuvieron como objetivo determinar la importancia de las relaciones
interpersonales de todos los involucrados en la unidad escolar y si
contribuyen a la efectividad de la escuela. El logro de los estudiantes, su
comportamiento y el crecimiento de su personalidad se consideraron
criterios basicos de efectividad, mientras que las relaciones interpersonales
se consideraron un factor importante en la efectividad escolar y la
contribucion de las relaciones interpersonales a la calidad del trabajo en una

unidad escolar.

Pennings et al. (2018) refieren que existen relaciones interpersonales
fundamentales entre profesor y los alumnos, donde diferentes maestros
respaldan los diferentes niveles de control sobre sus alumnos: Mainhard et
al. (2018) manifiestan que algunos maestros prefieren un ambiente
disciplinado para el aprendizaje, mientras que otros quieren crear un
ambiente agradable en el aula donde los estudiantes se sientan seguros para
asumir riesgos y ser creativos; asimismo, segin mencionan Van der Want et
al. (2017) se espera que las relaciones y preferencias interpersonales del
docente estén determinadas en gran medida por sus caracteristicas de
fondo, como el género y la experiencia. Las relaciones respetuosas con los
estudiantes se pueden formar mediante el uso de comportamientos positivos

en el aula, como hacer contacto visual, organizar asientos para que el
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maestro pueda moverse libremente por la sala entre los estudiantes y alentar

a todos los estudiantes a contribuir a las actividades y debates de la clase.

Segun Quintana (2017) indic6é que los docentes pueden apoyar las
relaciones interpersonales de los estudiantes identificando las cosas que
impiden el desarrollo de la amistad y asegurarse de que los estudiantes aun
tengan oportunidades de conectarse con sus compafieros reservando
tiempo social en el aula, eso se le llama la capacidad de hacer amigos e
interactuar socialmente es una de las habilidades para la vida mas
importantes que desarrollan y las relaciones interpersonales es tan
importante, de hecho, que muchos maestros pueden no darse cuenta de su
papel en él. Ante ello se considera como dimensiones de las relaciones
interpersonales a la inclusion, el control y el afecto, mismas que se detallan

a continuacion:

La inclusion, consiste en la experiencia de todo integrante nuevo para poder
sentirse admitido, incorporado, apreciado completamente por el grupo al cual
se integra; el individuo se plantea su admision, aceptacion, el rechazo y que
debe hacer para lograr ser admitido; en esta fase, los individuos razonan
sobre si ingresaron al grupo adecuado o no, buscando averiguar entre los
demas integrantes del grupo para conocer quienes se asemejan a su ritmo
de vida, su forma de vestirse, su modo de expresarse y ser. Es una fase
fundamental para instaurar la familiaridad y la emocion de ser admitido. En
todo grupo donde existe comparfierismo, se facilita un engrandecimiento de
la estimacion y la familiaridad propia, el funcionamiento de un grupo eficaz.
Todo participe de un equipo puede contribuir en su propia incorporacion y de
los demas, como destinando un representante para saludar a los participes
de la reuniodn, estableciendo medidas para que todos tengan su credencial,
proponiendo ejercicios de aproximacion y presentacion cuando existan
miembros nuevos, realizando su propia presentacion y brindando una bebida
en el momento promoviendo de esa forma, una mayor socializacion del
grupo. La definicion de inclusién, es utilizada por las politicas publicas como
por la investigacion educativa, comprende dos concepciones diferentes e
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incongruentes en la generacion de conocimientos: la educacion inclusiva y

la inclusién social en la escuela (Armijo, 2018).

El control, una vez satisfecha la necesidad de inclusion, la curiosidad del
individuo se orienta a la influencia y el control, la necesidad de controlarse
radica, para cada integrante, en delimitarse individualmente sus
compromisos grupales y las de cada uno de los integrantes que son parte
del equipo, es decir, la necesidad que percibe cada nuevo integrante de
sentirse completamente comprometido por lo que forma el equipo: sus
organizaciones, acciones, fines, su desarrollo, su perfeccionamiento. En esta
etapa, el individuo se plantea en que equipo pertenece, su manejo, la
potestad de influir, la influencia en el equipo, la toma de decisiones, el rango
de poder en el equipo, ya que todo integrante de un equipo puede
indistintamente instruirse, actuar e intervenir la autoridad y la intervencién
cuando: Rebusque una vision de mando o una funcién en el equipo, se
sienta conforme cuando otros busquen la superioridad, perciba que
acrecienta su propia influencia en el equipo, estudie las distintas formas de
decision y acepte la rotacion de mando y otras ocupaciones en el equipo
(Quintana, 2017).

El afecto, constituye una necesidad inter personal, valorada principalmente
por Schutz en las dinamicas grupales. Aquella persona integrada a un equipo
desea no solamente ser respetado o apreciado, por su capacidad o capitales,
sino a ser reconocido como persona; no Unicamente por lo que posee sino
ademas por lo que es. En esta fase, el individuo se plantea como lo estiman,
a quienes les tiene mas aprecio, las reglas usadas por el equipo para
manifestar afecto y amistad. El afecto juega un papel fundamental en la
rutina humana, los efectos de los estados de animo respecto a circunstancias
conductuales muy diversas y el conocimiento humano, permite visualizar por
ejemplo que los estados psiquicos generan influencia sobre la memoriay la

generacion de distintas reflexiones cognitivas (Flores y Medrano, 2016).
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio de es de tipo basica, ya que realiza un aporte a
conocimientos que ya han sido investigados Daniel, (2016). Asimismo, se da
la recoleccién de informacién o ambitos de estudio y progreso cientifico a
través del aumento de conocimientos teoricos-cientificos Balakumar et al.
(2014). Ademas, el nivel de investigacion fue descriptivo proyectivo, busco
especificar las caracteristicas, propiedades y los procesos de un fenbmeno
en especifico y como se presenta en su entorno natural para la elaboracion
de una propuesta Nassaji, (2015). Es también un estudio cuantitativo se
emplea aquella recoleccion de data para contrastar hipotesis a través de una

analisis estadistico y mediciéon numérica (Blanchflower, 2018).

El presente proyecto es de disefio no experimental, ya que no se alteré de
manera intencionada las variables Bleske et al. (2015). Se observa los
hechos o fendmenos conforme acontece en el entorno (Kim, 2019). El corte
del presente estudio es transversal, ya que la recopilacion de informacion se
da en un determinado tiempo y en un momento especifico (Hoffmann et al.,
2018).

\ 4
\ 4

Donde:

M: Muestra

O: Habilidades interpersonales

P: Programa de coaching

3.2. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion es un herramienta que permite realizar un

fraccionamiento de las variables en dimensiones y ellos en indicadores, de
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tal manera que la Ultimas mencionadas sirvan para realizar un analisis
detallado de la variable. (Rao y Reddy, 2015).

Variable Independiente: Programa de Coaching

A.

Definicion conceptual: Un programa de coaching constituye un
instrumento que apoya Yy favorece el perfeccionamiento de habilidades
gue contribuyen a la evolucion personal y profesional de quien persevera
para alcanzar proactivamente las metas propuestas (Bécart y Ramirez,
2016).

. Definicién operacional: Para el programa de coaching se deberan tomar

en consideracion las siguientes capacidades a desarrollar en los
docentes en los cuales se tiene: el andlisis de las estrategias, la
identificacion de los conceptos, participantes, objetivos y principios
bésicos, la valoraciéon de la importancia de las de metas y emociones, la
identificacion de las caracteristicas mas importantes de coaching y la
aplicacion de herramientas de coaching para el desarrollo personal y

profesional.

Variable Dependiente: Relaciones interpersonales

A.

Definicibn conceptual: Las relaciones interpersonales en el ambito
educativo consideran al profesor como actor principal, centrandose en su
percepcion de la situacion, donde la mayoria de maestros perciben el
ambiente del aula de manera mas positiva que sus alumnos (Sun et al.,
2019).

Definicion operacional: Las relaciones interpersonales se medio a partir
de las dimensiones consideradas por el cuestionario elaborado por
Quintana (2017), quien considerd las siguientes dimensiones: inclusion,

control y afecto

Indicadores: Esta variable a su vez en 11 indicadores los cuales son:

aceptacion, integracion, valoracidon, comunicacion, influencia,
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responsabilidades, actividades, objetivos, progresos, respeto vy

estimacion.

D. Escala de medicion: La medicion se realizo a través de la escala de tipo
Likert de operacion ordinal mediante las opciones siguientes: Totalmente
de acuerdo, bastante de acuerdo. bastante en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién del trabajo estuvo conformada por 8 docentes de la Institucion
Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca. Segun Hedayat, Cheng
& Pajda (2019), la poblacién es concebida como un grupo de todos aquellos

sujetos u objetos que forman parte de la problematica de investigacion.

Se tuvieron también los criterios de seleccion, los cuales fueron que solo
sean docentes de la institucion en estudio. Segun Martinez, Gonzélez,
Pereira, Bonamigo & Bastos (2016), incluyen los de inclusion y seleccion,

sirven para poder delimitar mas la poblacion o universo de un estudio.

La muestra es un parte o un subgrupo de la poblacion, la cual sera los
individuos que finalmente seran fuente primaria de recoleccion de datos. De
acuerdo con Van Rijnsoever (2017) es un subgrupo del universo o cantidad
del cual se recogen los datos y que debe ser representativo de ésta. Para
este estudio se tomé como muestra a 8 docentes de la institucion en

investigacion.

El tipo de muestreo serd no probabilistico, el cual Dassonneville, Blais,
Hooghe & Deschouwer (2018) mencionan que se caracteristica porque no
todos los componentes de la poblacion cuentan con la probabilidad de ser
tomados en cuenta, asimismo se basan en principios y métodos estadisticos,

asi como en reglas aleatorias.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Diaz (2019) indic6 que la encuesta es conocida como una técnica utilizada
en indagar la investigacion de manera eficiente, en donde se formula
preguntas que han sido por el investigador para acercarse a hechos y poder
tener direccion al conocimiento. Se emple6 la encuesta como técnica, para
medir la variable dependiente del estudio es decir a las relaciones

interpersonales de los docentes.
Instrumento

El estudio tiene un cuestionario validado, que permitird a la recoleccién de
datos cuantitativos de la variable. De acuerdo con Rowley (2014) establece
gue el cuestionario es considerado como un conjunto de items para poder
obtener la informacién necesaria y lograr los objetivos trazados en el estudio.
El instrumento debe tener una validacion del constructo, es decir debe estar
sustentada en la teoria (Kahveci et al. 2016; Strauss y Smith, 2014). Por otro
lado, se tuvo la validacion de expertos es cuando existe una interpretacion
correcta de los resultados por parte de los validadores (Zamanzadeh et al.
2015; Akeem, 2015).

Se utilizé un instrumento denominado RELINT para la variable relaciones
interpersonales, el cual contdé con 33 items los cuales se explicaran a
continuacion con mas detalle. El cuestionario fuer elaborado en base a la
teoria Schutz mencionado por Fritzen (2003) citado por Quintana (2017), por
medio de dimensiones e indicadores. mientras que la aplicacion se puede
hacer de forma individual o grupal, donde el encuestado tendra cuatro
opciones de respuestas para cada pregunta y siempre dando a conocer que
sus respuestas son de caracter confidencial y los cuestionarios tendran la
siguiente frecuencia ordinal de tipo Likert, donde las respuestas a elegir
seran las siguientes: 3: Totalmente de acuerdo, 2: bastante de acuerdo, 1:

bastante en desacuerdo y 0O: totalmente en desacuerdo.
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Tabla 1.
Escala del nivel de relaciones interpersonales

Categoria Nivel Intervalo
Totalmente en Desacuerdo Bajo 0-24
Bastante en Desacuerdo Medio - bajo 25-49
Bastante de Acuerdo Medio - alto 50-74
Totalmente de Acuerdo Alto 75-99

Fuente: Universidad de Zulia citada por Quintana (2017)

3.5. Procedimientos

De acuerdo con Andrade, Schmit et al. (2018), los procedimientos es un
conjunto de operaciones encaminadas a representar un contenido bajo una
forma diferente de su forma original, con la finalidad posibilitar su
recuperacion posterior e identificarlo. Se realiz6 la recoleccion de
informacion primero solicitando autorizacion a la institucion educativa y a los
docentes los cuales forman parte de la muestra, posterior a ello, se le entrega
a cada docente la encuesta mediante correo electronico en base a formulario
de Google Drive, sin limite estimado para responder el instrumento, para que
luego la informacion del cuestionario se transcriba en hojas de calculo de

Excel.
3.6. Método de analisis de datos

Como lo indic6 Quick y Hall (2015), el método de andlisis es la cuantificacion
de e los resultados obtenidos de los instrumentos, de estos valore se
obtuvieron patrones que permitan aceptar o rechazar la hipotesis de
investigacion. Seguidamente del uso respectivo del instrumento a cada uno
de las unidades muestrales se continua con el procesamiento de toda la
informacion brindada por medio de la tabulacion asimismo se realizara el
analisis y presentacion descriptiva de las tablas y figuras con su

interpretacion
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3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con Yip et al. (2016) los aspectos éticos sirven para desarrollar
del proyecto de investigacion, en el cual verifican que se cumpla el enfoque
de ética profesional, en la cual se deban cumplir los principios sociales y
morales, a través de las reglas y normas de comportamiento. Dentro de estos
aspectos se tiene la confidencialidad, el anonimato y el respeto tanto para
los participantes como para la informacion brindada, ademas también se
garantiza la legitimidad del estudio es decir se citd correctamente a cada

autor mencionado.
RESULTADOS

Identificar el nivel de relaciones interpersonales en los docentes de la

Institucion Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca.

Tabla 2.

Nivel de relaciones interpersonales

Categoria Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0,0
Medio - bajo 0 0,0
Medio - alto 2 25,0

Alto 6 75,0

Total 8 100,0

Se evidencia en la tabla anterior, que el 75.0% de los hallazgos indican que
hay un nivel alto de relaciones interpersonales, esto debido a que se
encontré que efectivo control entre los docentes, esto porque muchos de
ellos colaborar para tener un adecuado ambiente de trabajo y valoran a sus
colegas; mientras que el 25.0% manifestd que hay un nivel medio — alto,
porque hay inclusion entre docentes, porque la escuela contribuye con el

desarrollo del grupo de docencia, ademas que se encontré que hay afecto
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entre los docentes, porque las relaciones interpersonales influyen de forma
positiva en las funciones que realizan en la institucién. Lo anterior permite
verificar que en la Institucion Educativa “Ciro Alegria” existe un nivel alto de

relaciones interpersonales entre los docentes.

Identificar el nivel de inclusibn en los docentes de la Institucion

Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca.

Tabla 3.

Nivel de inclusién

Categorias Frecuencia  Porcentaje

Bajo 0 0,0
Medio - bajo 0 0,0
Medio - alto 2 25,0

Alto 6 75,0

Total 8 100,0

Como se puede observar en la tabla anterior, el 75% de los resultados indica
gue hay un nivel de inclusion de los docentes alto, porque los docentes se
sienten aceptados por sus companeros de trabajo y se sienten integrados al
grupo de docentes; por otro lado, el 25% indic6 que hay un nivel medio - alto,
esto debido a que se cumplen los compromisos sociales dentro del grupo de
trabajo y se contribuye significativamente en el progreso del grupo docente.
Lo mencionado anteriormente indica que en la Institucion Educativa “Ciro
Alegria” de La Llica, Bambamarca hay un nivel alto de inclusion entre sus

docentes.
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Identificar el nivel de control en los docentes de la Institucion Educativa

“Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca.

Tabla 4.
Nivel de control

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Medio - bajo 0 0,0
Medio - alto 0 0,0
Alto 8 100,0
Total 8 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que el 100% de los resultados
indica que hay un nivel alto de control en los docentes, porque muchos de
los docentes valoran a sus compafieros y también colaboran con las metas
propuestas por la direccién lograr tener un adecuado ambiente laboral. Todo
esto permite determinar que hay un nivel alto entre los docentes de la

Institucion Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca.
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Identificar el nivel de afecto en los docentes de la Institucion Educativa

“Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca.

Tabla 5.
Nivel de afecto

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,0
Medio - bajo 0 0,0
Medio - alto 5 62,5
Alto 3 37,5
Total 8 100,0

Segun el resultado mostrado, se identifica que el 62,5% de los hallazgos

indican que hay un nivel medio — alto de efecto en los docentes, esto debido

a que las relaciones interpersonales en el trabajo a veces afectan

positivamente las funciones laborales, ademas el 37,5% considerd que hay

un nivel alto debido a que hay buenas relaciones interpersonales que

favorecen el desarrollo de los docentes y de la institucion, ademas que el

grupo docente tienen afecto mutuo y el cual es notorio entre los grupos de

docentes. Lo mencionado permite determinar que hay un nivel de afecto

entre los docentes medio — alto, en la Institucion Educativa “Ciro Alegria” de

La Llica, Bambamarca.
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DISCUSION

Los resultados con respecto al objetivo general, el cual tuvo como finalidad
elaborar un programa basado en el coaching que permita fortalecer las
relaciones interpersonales de los docentes, para ello se elaboraron
estrategias y actividades direccionados al objeto en este estudio (docentes),
los cuales se plasmaron teniendo la expectativa real de los mismos en
referencia a las habilidades interpersonales, lo cual solo busco mejorar e
incrementar algunos puntos o indicadores identificados como bajos, el cual
se logréo mediante el andlisis descriptivo realizado. El programa contribuira
en la mejora de las relaciones entre los docentes de la Institucién Educativa

“Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca, 2021.

Teniendo en cuenta lo mencionado, todo apunta que la elaboracion de una
propuesta permitira el fortalecimiento de las relaciones interpersonales de
los docentes. Lo mencionado coincide con lo hallado por Johnson et al.
(2017) en su articulo denominado “Promocion de la implementacion por parte
de los maestros de la programacion de prevencion basada en el aula a través
del coaching: el papel mediador de la relacion entre el entrenador y el
maestro”, quien lleg6 a encontrar que la implementacién exitosa de coaching,
permiten la facilitacién en la forma de apoyar el proceso con el vinculo entre
docentes, como también en las actividades y supervision. También se
coincide con Almeida (2019) en su articulo titulado “ElI Coaching.
Herramienta motivacional en el docente”. En este trabajo pudo identificar que
un programa de coaching forja compromiso, posibilita la cimentacién de un
modelo, un esquema pre — elaborado que potencia las habilidades de
interrelacion para lograr las metas anheladas, sirve como elemento para
ratificar las actividades necesarias para optimizar los contextos éticos,

conceptuales y la comprensién de la vida docente.

Los resultados anteriormente mencionados, junto con lo elaborado en el
presente trabajo coinciden en que al elaborar una propuesta esta siempre

tratard de reforzar los puntos mas débiles o de cambiar una situacion
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negativa en algun aspecto de las relaciones interpersonales de los docentes,
lo cual beneficia tanto a los directivos de las instituciones y los mismos

docentes, logrando tener un adecuado ambiente laboral.

Esto estd sustentado en la teoria de Bécart y Ramirez (2016), quien
menciond que el coaching constituye un instrumento que apoya y favorece
el perfeccionamiento de habilidades que contribuyen a la evolucién personal
y profesional de quien persevera para alcanzar proactivamente las metas
propuestas. El coaching incluye diversas actividades diferentes, como: las
necesidades, evaluacion, modelado, asistencia técnica y registros; los
entrenadores pueden modificar la utilizacion de estas actividades en relacion
con una variedad de factores implementadores, por ejemplo: creencias del
maestro y percepciones sobre eficacia, agotamiento y organizacion factores
y también en la teoria de Kalantari y Kolahi (2017), las relaciones
interpersonales de los docentes se vinculan en la forma de la ensefanza,
pudiendo influir de forma positiva o negativa, dependiendo del caracter del
maestro, la disposicion de los alumnos, los recursos, etc.; pudiéndose
establecer distincion entre la perspectiva pedagégica y la perspectiva

interpersonal centrada en la relacion interpersonal entre profesores.

Por otro lado, los hallazgos en relacion al primer objetivo especifico el cual
fue identificar el nivel de relaciones interpersonales en los docentes de la
Institucion Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca, en donde se
pudo comprobar que el 75.0% de los docentes indic6 tienen un nivel alto de
relaciones interpersonales, debido a que las dimensiones que la componen
tuvieron calificaciones altas como por ejemplo, el control entre docentes fue
alto, pero el afecto y la inclusidén que hay entre los docentes es medio — alto,

lo cual se considera adecuado.

Lo anterior permite determinar que el 75.0% de los resultados indica que hay
un nivel alto de relaciones interpersonales. El resultado coincide con lo
hallado por Saldafa y Aspajo (2019), en la cual indica que, el coaching

influye positivamente y de manera significativa en la calidad del trabajo y el
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compromiso de los docentes, al tener una buena relacion intrapersonal,
descubriran su potencial y daran lo mejor de si mismos en su labor. De igual
forma Benites, (2018), considera en su investigacion que la aplicacion del
coaching organizacional mejora favorablemente el desempefio laboral de los
docentes de una institucion educativa, permitiendo una mejor interrelacion

entre sus miembros y con ello la mejora de los aprendizajes.

Los resultados mostrados indican las relaciones interpersonales adecuadas
permiten que los docentes tengan la capacidad de poder ensefiar y tener un
adecuado lugar de trabajo, donde se traje con todos sus compaferos e
interactian de forma efectiva, de tal modo que se logren cumplir las metas

de la institucion y sus objetivos profesionales.

Como lo menciono Lawrence et al. (2020) quienes indicaron que la relacion
interpersonal, consiste en que el comportamiento de los participantes
influencia mutuamente, es decir la actitud del maestro influye y es
influenciado por los estudiantes en muchos sucesos en el aula. Asimismo,
Den Brok et al. (2013) mencionan que las relaciones interpersonales se ven
afectadas por el ambiente del aula, el cual implica que se necesitan multiples
percepciones para obtener una imagen integral del proceso educativo,
considerando que las percepciones son resultado de una interaccion entre

la persona y su entorno, revelan como alguien experimenta una situacion.

Ademas, los datos correspondientes al segundo objetivo especifico el
identificar el nivel de inclusiéon en los docentes de la Institucion Educativa
“Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca, donde se hallé que el 75% de los
resultados indicO que hay un nivel alto, esto generalmente porque los
docentes se sienten aceptados por sus comparfieros de trabajo y se sienten
integrados al grupo de docentes, ademas que la propia institucion ayuda a
mejorar el desarrollo del trabajo docente, algo que permite que los docentes
puedan mejorar su interaccion y comunicacion entre ellos durante su jornada

laboral.
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Como menciona en lo anterior, el resultado determina que segun el 75% de
los docentes indican que hay un nivel alto en la inclusion. Este resultado
discrepa con el de Morales et al. (2019) en su articulo denominado “Coaching
para docentes de Educacion Superior de formacion Técnica”, quien encontro
gue los docentes no colaboran de forma conjuntan y excluyen a sus
comparieros, asimismo considerando que algunos no poseen instruccion
referente a modelos de ensefianza — aprendizaje, didactica en su instruccion
de grado y posgrado, entre otros aspectos que apoyan la optimizacion del

desempeiio en aula.

Como se muestra en los resultados muestran diferencias entre lo encontrado
y lo identificado en el estudio, debido a que existe un nivel adecuado de
inclusion en la investigacion determinada pero muchos otros estudios indican
gue la mayor parte de organizacién existe siempre la exclusion de algunos

de sus integrantes.

De acuerdo con la teoria de Armijo (2018), la inclusién consiste en la
experiencia de todo integrante nuevo para poder sentirse admitido,
incorporado, apreciado completamente por el grupo al cual se integra; el
individuo se plantea su admision, aceptacion, el rechazo y que debe hacer
para lograr ser admitido; en esta fase, los individuos razonan sobre si
ingresaron al grupo adecuado o no, buscando averiguar entre los demas
integrantes del grupo para conocer quienes se asemejan a su ritmo de vida,

su forma de vestirse, su modo de expresarse y de actuar.

También los datos vinculados al tercer objetivo especifico el cual fue
identificar el nivel de control en los docentes de la Institucion Educativa “Ciro
Alegria” de La Llica, Bambamarca, se hallaron que tienen un nivel alto segun
el 100% de los resultados, esto porque los docentes valoran a sus colegas
ademas que también contribuyen con las metas organizacionales para tener
un ambiente laboral éptimo y todos los miembros influyen de forma positiva

en los mismos docentes.
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Los resultados mostrados indican de forma resumida que el 100% de los
docentes tienen un nivel alto de control. Este resultado es diferente a lo
hallado por Cali y Pineda (2018) en su trabajo llamado “Coaching educativo
en el desempeiio docente. Talleres con técnicas de coaching educativo”,
guien hall6 que los docentes tienen control al momento de interactuar tanto
con compafieros como con sus propios alumnos, orientdndose a modificar la
educacion habitual por procesos que posibiliten lograr objetivos, planteando

y rememorando el liderazgo innato.

Como se muestra en los hallazgos existe diferencias entre lo encontrado con
lo hallado por el autor citado debido a que este menciono que los docentes
no presentan la capacidad de mejorar con respecto al control dentro de la
interaccion entre colegas, es decir, que siempre hay situaciones donde los
docentes no valoran el esfuerzo de sus comparieros, al momento de realizar

0 ejecutar alguna actividad o funcion dentro de una organizacion.

Como indico Quintana (2017), el control es cuando esta satisfecha la
necesidad de inclusion, la curiosidad del individuo se orienta a la influencia
y el control, la necesidad de controlarse radica, para cada integrante, en
delimitarse individualmente sus compromisos grupales y las de cada uno de
los integrantes que son parte del equipo, es decir, la necesidad que percibe
cada nuevo integrante de sentirse completamente comprometido por lo que
forma el equipo. En esta etapa, el individuo se plantea en que equipo
pertenece, su manejo, la potestad de influir, la influencia en el equipo, la toma
de decisiones, el rango de poder en el equipo, ya que todo integrante de un
equipo puede indistintamente instruirse, actuar e intervenir la autoridad y la
intervencion cuando: Rebusque una vision de mando o una funcion en el

equipo

Por ultimo, se tiene los resultados relacionados al cuarto objetivo especifico,
el cual fue identificar el nivel de afecto en los docentes de la Institucion
Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca, se verificd que hay un

nivel medio — alto, segun el 62,5% de los resultados, esto porque las buenas
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relaciones e interacciones entre docentes inciden de forma positiva en las
funciones de los mismos, ademas que estas favorecen en el desarrollo de

los docentes y el afecto mutuo entre ellos.

El resultado se resume en que el nivel de afecto entre los docentes es medio
— alto, segun el 62,5% de los hallazgos. Este resultado es similar a lo hallado
por Alvarez et al. (2018) en su articulo denominado “Coaching educativo:
Desarrollo de competencias en docente de Nivel Superior”, quien encontré
gue el afecto entre docentes permite constituirse como proceso de
formacion, desarrollo, aprendizaje y enfocado al desarrollo de competencias
técnicas y conductuales entre los propios fomentando el respeto y el trabajo

colaborativo entre los mismos.

Segun los datos anteriormente mencionados, se puede verificar que tanto
los resultados del presente trabajo como los hallados en el trabajo
encontrado demuestran que el afecto que puede haber entre compafieros de
trabajo permite mejorar la capacidad de interactuar y lograr metas
institucionales de forma conjunta y siempre con responsabilidad por parte de

los mismos docentes.

De acuerdo con Flores y Medrano (2016), el afecto es la fase donde el
individuo se plantea como lo estiman, a quienes les tiene mas aprecio, las
reglas usadas por el equipo para manifestar afecto y amistad. Los
integrantes de un equipo satisfacen sus propias necesidades de afecto y la
de los demas cuando pretenden llegar mas temprano a la reunién del equipo
con la finalidad de conocer mejor a los demas, expresan oralmente sus
sentimientos en funcién a los demas y afirman oralmente el trabajo de los
demas, celebrando aquello que le gusta o manifestando su valoracion

mediante mensaje.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se identificé que el nivel de relaciones interpersonales en los docentes de
la Institucion Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca es alto, esto
debido a que los factores o dimensiones que constituyen dicha variable
tuvieron resultados positivos, es decir que los docentes cuentan con

relaciones interpersonales optimar para poder relacionarse con sus colegas.

2. Se hallé que el nivel de inclusidn en los docentes de la Institucion
Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca es alto, esto debido a que
los docentes se sienten aceptados por sus compaferos de trabajo y se
sienten integrados al grupo de docentes, ademas que la propia institucion
ayuda a mejorar el desarrollo del trabajo docente en beneficio de la calidad

de ensefianza y los objetivos institucionales.

3. Se logro identificar el nivel de control en los docentes de la Institucion
Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca es alto, esto porque los
docentes valoran a sus colegas ademas que también contribuyen con las
metas organizacionales para tener un ambiente laboral adecuado que
permite cumplir tanto con sus funciones como también que se evidencien

rasgos de una mejora institucional.

4. Se identific6 que el nivel de afecto en los docentes de la Institucién
Educativa “Ciro Alegria” de La Llica, Bambamarca es medio — alto, porque
las buenas interacciones que hay entre colegas permite que haya una
armonia dentro de la institucion lo que permite mejorar de alguna u otra

forma la calidad de vida laboral de los docentes.

29



VII.

RECOMENDACIONES

Al director, mejorar la comunicacion con sus compaferos, esto mediante la
utilizacion de estrategias que fomenten la interaccion, como trabajos
grupales, focus group, lluvia de preguntas, entre otros, esto permitira de
alguna u otra forma que los docentes puedan incorporarse e interactuar con

el grupo de trabajo y su entorno laboral.

A la direccion de la institucion, que los docentes siempre sean proactivos,
esto se puede realizar mediante videos motivacionales, charlas de
psicologia, talleres de inteligencia emocional, entre otras actividades que le
permitird que, al momento de afrontar una situacion particular, lo solucione

de manera adecuada y de forma correcta.

A la direccion, darles un mayor énfasis a los procesos de capacitacion para
una mejor practica de las diferentes dimensiones de las relaciones
interpersonales de los docentes, de manera que haya una mayor inclusion,
control y afecto entre la plana docente y los directivos de la Institucion

Educativa.

A los docentes, realizar la integracion entre docentes, dentro de la institucién,
como actividades recreativas o de ocio, en un dia determinado durante el
ciclo académico, esto permitirhd fomentar la cooperacion entre ambos y sus
metas en comunes, lo cual sera beneficioso porque los que tienen metas en

comunes pueden cooperar entre ellos para lograrlo de manera conjunta.

Finalmente, se recomienda para aquellos futuros investigadores, tener en
consideracion el presente estudio, ya sea a través del uso de los resultados
hallados de manera fidedigna, para que puedan servir como base para una
investigacion y contribuir con mayor aporte acerca de las variables en estudio

como lo son el programa de coaching y las relaciones interpersonales.

30



VIII.

PROPUESTA

Elaborar un programa de coaching para fortalecer las relaciones
interpersonales de los docentes de la Institucion Educativa “Ciro

Alegria” de La Llica, Bambamarca, 2021.
Objetivo general de la propuesta

Realizar sesiones de coaching para para fortalecer las relaciones
interpersonales de los docentes de la Institucion Educativa “Ciro Alegria” de

La Llica, Bambamarca, 2021.
Objetivos especificos de la propuesta
Fortalecer la valoracion de la importancia del establecimiento de metas.

Fortalecer la valoracion de la importancia de las emociones, estados de

animo y declaraciones en la vida profesional.

Fortalecer la Identificacion de las caracteristicas mas importantes de la fase

previa al proceso de coaching en una organizacion.

Fortalecer la aplicacion de herramientas de coaching para el desarrollo

personal y profesional.
Descripcion de la propuesta

El programa de coaching estuvo compuesto por cinco sesiones para reforzar
las relaciones interpersonales en los docentes, cada uno de estas sesiones
esta basado en el coaching, el cual es el apoyo de las autoridades de la
institucion en estudio. Un programa de coaching es un proceso altamente
efectivo para desarrollar rapidamente las habilidades de liderazgo, gestion y
aumentar la contribucién a su organizaciéon. El docente adquiere un mayor
autoconocimiento de sus fortalezas y areas de desarrollo, se involucra en
diversas actividades de desarrollo que aumentan sus competencias de
liderazgo y adquiere nuevas herramientas y recursos para autogestionarse
y adaptar su comportamiento y estilo a situaciones y roles mas desafiantes

dentro de la organizacion. El programa de coaching comienza identificando
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los conocimientos criticos, habilidades, competencias y comportamientos
necesarios para que un docente tenga éxito en sus actuales o futuras

relaciones interpersonales.

Sesion 01: Brindara todas las capacidades para el analisis de las estrategias
de desarrollo de los docentes y su relacion del coaching, para ello se debera
tocar temas como el coaching profesional en la incertidumbre de cambio, la
generacion de creencias y suposiciones de los docentes, para luego finalizar
con el aprendizaje y desarrollo del tema aprendido en dicha sesion.

Sesion 02: Este tendra la capacidad de fortalecer la identificacién de
conceptos, participantes, objetivos y principios del proceso de coaching, para
ello se tendra como tema las bases del coaching, para ello sera necesario la
explicacion de su concepto, objetivos los participantes y los principios
basicos para alcanzar el éxito del coaching.

Sesion 03: En esta sesion se vio la necesidad de fortalecer la importancia al
establecimiento de metas y de las emociones de los docentes, para ello se
propuso como tema evaluar los estados de &nimo, emociones Yy
declaraciones en la vida docente, para ello es necesario el planteamiento de

metas y objetivos.

Sesidon 04: Dentro de esta sesidn se puso como capacidad mejorar la
identificacion de las caracteristicas mas importantes dentro de la fase previa
del proceso de coaching en la organizacion, para ello es necesario la
explicacion de la introduccion y de las mismas fases que son el analisis,

organizacion y la planificacion de un programa.

Sesidn 05: Como ultima sesion se tiene la aplicacion de herramientas de
coaching para el desarrollo profesional de los docentes, para ello es
necesario la aplicacion de ciertas actividades o dinamicas para los docentes,
como son la rueda de la vida, afilar el hacha, el ser-hacer-tener y la linea de
evaluacion, estas Ultimas permitirdn crear lazos de compafierismo entre

docente mediante la interaccién de los mismos.
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Figura 1

Propuesta del Programa de coaching para fortalecer las relaciones interpersonales de los docentes de la Institucion Educativa “Ciro
Alegria” de La Llica, Bambamarca, 2021.

MODELO DE PROGRAMA DE COACHING PARA FORTALECER LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE DOCENTES

MARCO DE PROGRAMA DE COACHING

PROGRAMA DE COACHING RELACIONES INTERPERSONALES

OBIJETIVOS

DIAGNOSTICAR
ANALIZAR SESIONES DE COACHING
RESPONDER
coaching para el desarrollo profesional de
los docentes

SEGUIMIENTO Y EVALUACION MEJORA CONTINUA
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ANEXOS

ANEXO 1: Operacionalizacion de Variables

Programa de
coaching

coaching se deberan tomar
en  consideracion las
siguientes capacidades a
desarrollar en los docentes
en los cuales se tiene: el
analisis de las estrategias,
la identificacion de los
conceptos, participantes,
objetivos y  principios
bésicos, la valoracion de la

importancia de las de

Analiza las estrategias.

Variable Definicion Definicion - _
| ) | Dimensiones Indicadores
Independiente conceptua operaciona
Para el programa de

El Coaching profesional ante

la incertidumbre y el cambio.

Como se generan las
creencias y las
presuposiciones en las

personas.

Aprendizaje y desarrollo.
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metas y emociones, la
identificacion de las

s

caracteristicas mas
importantes de coaching y
la aplicacion de
herramientas de coaching
para el desarrollo personal

y profesional.

Identifica los conceptos,
participantes, objetivos

y principios bésicos.

Concepto, objetivos y

participantes.

Principios basicos para el
éxito en un proceso de

Coaching.

Valora la importancia de

Emociones y

las de metas vy

emociones estados de animo
Identifica las | Introduccion.
caracteristicas mas

, Fases de un proceso de
importantes de

Coaching.

coaching

Aplica herramientas de
coaching para el
desarrollo personal y

profesional

. La rueda de la vida

Afilar el hacha

Ser-hacer-tener

Linea de evaluacion
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Variable

Definicion Definicion _ ] _ .
) Dimensiones Indicadores Items Escala
dependiente conceptual operacional
Las relaciones Aceptacién
interpersonales en Las relaciones -
o _ _ Integracion
el &mbito educativo | interpersonales Inclusion 1-12
consideran al se mediran a Valoracion Totalmente en
profesor como actor partir de las S—
o _ . Comunicacion Desacuerdo
principal, dimensiones
centrandose en su | consideradas por Influencia Bastante en
Las relaciones | percepcion de la el cuestionario _ Desacuerdo
_ ) » Responsabilidades
interpersonales | situaciéon, donde la elaborado por Bastante de
mayoria de Quintana (2017), Control Actividades 13-27 Acuerdo
maestros perciben | quien considero Obiet
: o jetivos
el ambiente del aula las siguientes Totalmente de
de manera mas dimensiones: Procesos Acuerdo
positiva que sus inclusion, control
| s | ¢ Respeto
alumnos (Sun et al., y afecto Afecto 28 - 33
2019). Estimacion
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos Variable 02

Cuestionario de relaciones interpersonales

Sexo: Masculino () Femenino( )
Edad: a) 20-25 b) 26-30 c) 31-35 d) 36-40
e) 41-45 f) 46-50 g)51-60 h) 6l1lamas

Condicion laboral: a) Nombrado b) Contratado

Tiempo de trabajo en el colegio: ...... afos

l. INSTRUCCIONES
v Seleccione para cada afirmacion la opcién que mejor
describa su situacion, utilizando la escala que
seguidamente se describe.
v" No hay respuestas correctas ni incorrectas

v" Recuerda no se deben marcar dos opciones

Totalmente de Bastante de Bastante en Totalmente en
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

3 2 1 0
AFIRMACIONES 0 1|2

DIMENSION: Inclusién

1. Me siento aceptado(a) por los comparieros de trabajo.

2. Necesito que mis comparieros de trabajo me inviten a

unirme al grupo.

3. Los docentes con quienes trabajo. Tienen una buena

imagen de mi.

4. Tengo buena comunicacion con los comparieros de

trabajo.

5. Convenzo constantemente de manera positiva a mis

compairieros de trabajo.

6. Cumplo los compromisos sociales dentro del grupo de

trabajo.




7. Me gusta patrticipar en las actividades sociales del grupo
docente con el que trabajo.

8. Los directivos proponen objetivos para mejorar el ambiente

de trabajo.

9. He contribuido significativamente en el progreso del grupo

docente.

10. En las actividades sociales y de relacion que
realizan los docentes en la institucion, prevalece el

respeto.

11. Me siento rechazada (0) en mi ambiente de trabajo.

12. Me siento integrada (0) al grupo de docentes con el
trabajo.

DIMENSION: Control

13. Valoro a mis comparieros de trabajo.

14. Los directivos tienen buena comunicacion con el personal

docente.

15. Percibo que hay miembros del grupo que influyen

positivamente de mi.

16. El directivo cumple las responsabilidades sociales con

el grupo docente.

17. Los directivos participan en actividades sociales y de

relacion con los docentes.

18. Los profesores colaboraron con los objetivos propuestos
por el directivo para mejorar positivamente el ambiente

de trabajo.

19. Los directivos cooperan con el progreso del grupo
docente para obtener resultados positivos en los

objetivos planteados.

20. Cuando los jefes se dirigen hacia los docentes lo
hacen con respeto.

21. Ser aceptada (0) por el grupo de trabajo influye

positivamente en el desempeiio laboral.
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22. El directivo se preocupa por la integracion del
personal docente para obtener resultados positivos en

sus funciones.

23. Se valora con retribuciones o méritos a nivel
institucional al personal docente de acuerdo a su labor

y su esfuerzo profesional.

24. En el ambiente de trabajo cuando comunicamos

pensamientos y deseos al directivo, somos escuchados.

25. Las influencias institucionales del directivo han afectado

positivamente el desempefio docente.

26. El método de toma de decisiones en el grupo docente es
efectivo.

27. La Participacion de los directivos a las actividades
sociales y recreacion entre docentes afectan

positivamente las relaciones interpersonales.

DIMENSION: Afecto

28. Centro mi interés en los objetivos personales antes que

en los del grupo docente con los que trabajo.

29. Las buenas relaciones interpersonales entre los docentes,

favorece el progreso de la institucion.

30. Los docentes respetan el trabajo que realizo en la

institucion.

31. Entre los docentes tengo mis preferencias afectivas y me

gusta que sea notorio.

32. Puedo mantener una buena estima con algunas personas

de mi entorno laboral.

33. Las relaciones interpersonales de mi grupo de trabajo

afectan positivamente las funciones laborales.
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ANEXO 3: Ficha técnica del instrumento

Ficha técnica del instrumento de Relaciones interpersonales
Nombre: RELINT referente tedrico de Schutz mencionado por Fritzen (2003).
Autor: Universidad de Zulia citado por Quintana (2017).

Afo: 2017
Objetivo: Saber el nivel relaciones interpersonales en los docentes.

Contenido: Desarrollada por 33 (Treinta tres) items, conformado por tres
dimensiones y 11 indicadores.

Administracion: grupal o individual

Calificacion: El encuestado tendra cuatro opciones de respuestas para cada

pregunta y el cuestionario tiene la siguiente frecuencia ordinal de tipo Likert:

Tabla 6.
Evaluacion y calificacion del cuestionario
Valoracion Evaluacion Afirmacion
Bajo 3 Totalmente de Acuerdo
Medio - bajo 2 Bastante de Acuerdo
Medio - Alto 1 Bastante en Desacuerdo
Alto 0 Totalmente en Desacuerdo

Validez

El cuestionario denominado Relint fue validado por constructo con la teoria
de Schutz mencionado por Fritzen (2003) y adaptado por la Universidad de Zulia,
el cual dictamin6é que cumple con los requisitos ademas que estuvo basado en el

instrumento FIRO — B, que también tiene las mismas dimensiones.

Confiabilidad

Tabla 7.
Evaluacion y calificacion del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos
,901 33

Como se observa en la tabla anterior, el instrumento elaborado por Universidad de
Zulia citado por Quintana (2017), muestra una confiabilidad de 0.901 lo cual se

considera una alta o fuerte fiabilidad del instrumento validado.
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ANEXO 4: Resultados de los aspectos generales de los encuestados
Tabla 8

Sexo y edad del encuestado

Indicador Descripcion Frecuencia Porcentaje
Femenino 3 37,5
Sexo Masculino 5 62,5
Total 8 100,0
31 - 35 afios 2 25,0
36 - 40 afios 1 12,5
41 - 45 afnos 2 25,0
Edad 46 - 50 afios 2 25,0
51 - 60 afnos 1 12,5
61 a mas 0 0,0
Total 8 100,0

De acuerdo a la tabla anterior se puede verificar que el 62,5% son docentes
hombres y el 37,5% son mujeres, ademas se puede identificar que el 25,0% tienen
entre 31 a 35, 41 a 45 y 46 a 50 afnos, mientras que el 12,5% tienen entre 36 a 40
y 51 a 60 afos.

Tabla 9

Condicion laboral y tiempo de trabajo del encuestado

Indicador Descripcion Frecuencia Porcentaje
Nombrado 6 75,0
Condicion laboral Contratado 2 25,0
Total 8 100,0
1 a6 afios 7 87,5
Tiempo de trabajo 7 a 12 afios 1 12,5
Total 8 100,0

Segun la tabla observada, se visualiza que el 75,0% de docentes son
nombrados, mientras que el 25,0% restante solo estan por contrato, por otro lado,
el 87,5% tienen entre 1 a 6 afios laborando, el 12,5% tiene de 7 a 12 afios

trabajando en la institucion educativa.
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ANEXO 5: Programa de coaching

SESION 01
| ) DATOS GENERALES
1. INSTITUCION EDUCATIVA : Institucion Educativa “Ciro
Alegria” de La Llica, Bambamarca
2. SESION c1
3. PONENTE . Master Coach PNL

) COMPETENCIA

Disefia estrategias de aprendizaje y de mejora continua, a partir de su vision
profesional y personal, con la finalidad de conducir equipos a nivel
multidisciplinario que solucionen los problemas de su entorno, asumiendo
una actitud reflexiva y critica en sus relaciones intrapersonales e

interpersonales para alcanzar el estado deseado.

lIl) PROGRAMACION

CAPACIDADES TEMATICA PRODUCTO

TEMA 1: Estrategias de
desarrollo de personas en
entornos al docente.

Analiza las 1.- El Coaching profesional
estrategias de ante la incertidumbre y el
desarrollo e cambio. Plan personal de accion
personas y su
relacién con el 2.- Como se generan las
Coaching.. creencias y las
presuposiciones en las
personas.

3.- Aprendizaje y desarrollo.
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IV) ACTITUDES

Participacion activa durante el desarrollo del taller, mediante intervenciones

voluntarias y respondiendo en la interaccion académica.

V) SECUENCIA METODOLOGICA

- ¢ Por qué es importante el plan de accién en

un proceso de coaching?

Importancia del Plan de Accion.

CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO MATERIALES TIEMPO
5:00”
v’ Se realizan las actividades permanentes.
L, L Multimedia
(saludo y presentacion del especialista).
v Aplicacion de Bingo integrador en donde se 20:00”
puede analizar su estado de creencias Frase
actuales y los escenarios futuros.
MOTIVACION:
v Inicia el desarrollo de la sesién de Clase a partir 10:00”
del analisis de una frase motivadora y explica
un cuento de los 5 elefantes.
Video
Comentarios
Comentarios 10:00”
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO MATERIALES TIEMPO
, Discusion.
GENERACION DEL CONFLICTO COGNITIVO ISEUs!
10:00”
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Se resuelven las preguntas recogiendo las PPT. 10:00”
intervenciones de los alumnos.
Se procede a la explicacion del contenido de los
temas
Invitando a la participacion activa de los alumnos,
con los estudios de Casos: elaborar el plan de
accion para cada caso practico.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALE TIEMP
c S S MATERIALES ©
APLICACION DE LO APRENDIDO
De toda la informacién compartida el facilitador |~ Pinamica. 20:00"
solicita la formacién de equipos de trabajo para
gue los estudiantes se agrupen para la ejecuciéon
de la dinamica.
Se realiza una dinamica de los 6 sombreros de
Edward de Bono para ver que tipos de soluciones
15:00”
pueden plantear los futuros enfermeros.
EVALUACION
El coach aplica una Lista de Cotejo.
5:00"

SINTESIS

El facilitador sintetiza todo el conocimiento

compartido y resalta la labor de los participantes

Lista de cotejo.

Exposicion.
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VI. DISENO DE EVALUACION

CAPACIDADES

INDICADORES DE LOGRO

INSTRUMENTO

- Reconoce la estructura
de la fase previa en el
Coaching..

- |dentifica las
caracteristicas del

analisis organizacional.

- Disefia un programa de

planificacion personal.

Logros cognoscitivos.

1. Registra en un cuaderno
individual los aspectos mas
importantes del taller.

Logros procedimentales.

2. Disena adecuadamente el

proceso de las emociones.

Logros actitudinales.

3. Observa con atencion la
explicacion del tema del
taller.

4. Participa activamente
durante el desarrollo del
taller preguntando,

cuestionando y aportando.

ACTITUDES

COMPORTAMIENTOS
OBSERVABLES

Predisposicion al

aprendizaje.

1. Observa con atencion.

. Registra los aspectos mas

importantes.

. Participa durante el

desarrollo de la clase.

Lista de cotejo.
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SESION 02

1) DATOS GENERALES

4. INSTITUCION EDUCATIVA . Institucién Educativa “Ciro
Alegria” de La Llica, Bambamarca

5. SESION D2

6. PONENTE : Méster Coach PNL

) COMPETENCIA

Disefia estrategias de aprendizaje y de mejora continua, a partir de su vision
profesional y personal, con la finalidad de conducir equipos a nivel
multidisciplinario que solucionen los problemas de su entorno, asumiendo
una actitud reflexiva y critica en sus relaciones intrapersonales e

interpersonales para alcanzar el estado deseado.

lIl) PROGRAMACION

CAPACIDADES TEMATICA PRODUCTO
ACADEMICO
Identifica los TEMA 1: Bases del Coaching.
conceptos, . e
1. Concepto, objetivos y Andlisis critico sobre las

participantes,
objetivos y
principios basicos 2. Principios basicos para el
del proceso del éxito en un proceso de

Coaching. Coaching.

participantes. estrategias de desarrollo
de personas y su

relacion con el coaching.

IV) ACTITUDES

Participacion activa durante el desarrollo de la clase, mediante

intervenciones voluntarias y respondiendo en la interaccion académica.
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V) SECUENCIA METODOLOGICA

ACTIVIDADES DE INICIO MEDIOS ¥ TIEMPO
MATERIALES
5:00”
20:00”
v Se realizan las actividades permanentes.
(saludo y presentacion del especialista). Multimedia
v Aplicacion de Dinamica integradora de las
Generaciones y Bing Bang en donde se Frase 10:00”
puede analizar su estado de paradigmas.
MOTIVACION:
v Inicia el desarrollo de la sesién de Clase a partir
del analisis de una frase motivadora y explica 10:00”
un cuento de los 2 personajes en un Video
cementerio.
Comentarios
Comentarios
ACTIVIDADES DE PROCESO MEDIOS ¥ TIEMPO
MATERIALES
GENERACION DEL CONFLICTO COGNITIVO piseusion. .
- ¢Por qué es importante los objetivos y 10:00
principios basicos en el Coaching?
Importancia del pensamiento critico.
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
Se resuelven las preguntas recogiendo las
intervenciones de los alumnos.
PPT. 10:00”
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Se procede a la explicacion del contenido de los
temas

invitando a la participacion activa de los alumnos,
con los estudios de Casos: elaborar el plan de

accién para cada caso practico.

ACTIVIDADES FINALES MEDIOS ¥ TIEMPO

MATERIALES

APLICACION DE LO APRENDIDO

De toda la informacion compartida la Docente Dindmica. 20:00”

solicita la formacion de equipos de trabajo para

gue los estudiantes se agrupen para la ejecucion

de la dinamica.

Se realiza una dindmica de los integradora de las

Generaciones y Bing Bang en donde se puede 15:00”

analizar su estado de paradigmas.

EVALUACION

El facilitador aplica una Lista de Cotejo. Lista de cotejo.

SINTESIS 5:00”

El facilitador sintetiza todo el conocimiento

compartido y resalta la labor de los participantes

Exposicion.
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SESION 03

I ) DATOS GENERALES

7. INSTITUCION EDUCATIVA

de La Llica, Bambamarca

8. SESION
9. PONENTE

I) COMPETENCIA

3
: Master Coach PNL

- Institucion Educativa “Ciro Alegria”

Disefia estrategias de aprendizaje y de mejora continua, a partir de su vision

profesional y personal, con la finalidad de conducir equipos a nivel

multidisciplinario que solucionen los problemas de su entorno, asumiendo

una actitud

interpersonales para alcanzar el estado deseado.

) PROGRAMACION

reflexiva y critica en sus relaciones intrapersonales e

CAPACIDADES

TEMATICA

PRODUCTO
ACADEMICO

Valora la
importancia del
establecimiento de
metas.

Valora la
importancia de las
emociones, estados
de animo y
declaraciones en la
vida profesional.

TEMA 3: Metas y Objetivos.

Emociones y
estados de animo

1. Emociones

2. Estados de animo

3. Declaraciones.

y objetivos.

Informe sobre la
importancia de las metas

Informe sobre la
importancia de las
emociones, estados de

Animo y declaraciones
en la vida profesional.

IV) ACTITUDES

Participacion activa durante el

desarrollo de

la clase,

mediante

intervenciones voluntarias y respondiendo en la interaccion académica.
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V) SECUENCIA METODOLOGICA

intervenciones de los alumnos.

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO TIEMPO
MATERIALES
v Se realizan las actividades permanentes. 500"
(saludo y presentacion del especialista).
v' Aplicacion de dinamica integradora de las Multimedia 20-00”
Constelaciones en donde se puede analizar su
L. . . Frase
estado de animo vy el trabajo en equipo.
MOTIVACION:
v Inicia el desarrollo de la sesién de Clase a partir 10:00”
del analisis de una frase motivadora y explica Video
un cuento del hortelano.
Comentarios
. 10:00”
Comentarios
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO TIEMPO
MATERIALES
Discusion.
GENERACION DEL CONFLICTO COGNITIVO 10:00"
- ¢ Por qué es importante las emociones y los
estados de animo en el Coaching?
Importancia del pensamiento critico.
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
Se resuelven las preguntas recogiendo las PPT
' 10:00"

59




VI. DISENO DE EVALUACION

MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES MATERIALES TIEMPO
APLICACION DE LO APRENDIDO
De toda la informacién compartida el facilitador solicita Dinamica. 20:00"
la formacion de equipos de trabajo para que los
participantes se agrupen para la ejecucion de la
dinamica.
Se realiza una dinamica de los integradores de las
Constelaciones en donde se puede analizar su estado
de animo y el trabajo en equipo. 15:00
EVALUACION
El ponente aplica una Lista de Cotejo.
Lista de cotejo.
5:00”
SINTESIS
El ponente sintetiza todo el conocimiento compartido y Exposicion.
resalta la labor de los estudiantes
CAPACIDADES INDICADORES DE LOGRO INSTRUMENTO

- Reconoce la importancia |- Logros cognoscitivos.

de las emociones, 5. Registra en un cuaderno

estados de animo y individual los aspectos mas

declaraciones. importantes del taller. Lista de cotejo.

Logros procedimentales.
6. Disefia adecuadamente el
proceso de las emociones.
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- Identifica los principios
bésicos del coaching.

- Elabora un programa de

planificacion personal.

Logros actitudinales.

7. Observa con atencion la

explicacion del tema del

taller.

8. Participa activamente

durante el desarrollo del
taller preguntando,

cuestionando y aportando.

ACTITUDES

COMPORTAMIENTOS
OBSERVABLES

Predisposicion al

aprendizaje.

. Observa con atencion.

5. Registra los aspectos mas

importantes.

. Participa durante el

desarrollo de la clase.

DISENO DE EVALUACION

CAPACIDADES

INDICADORES DE LOGRO

INSTRUMENTO

- Reconoce la importancia
de los principios del

Coaching.

- Identifica los principios

bésicos del coaching.

Logros cognoscitivos.

9. Registra en un cuaderno

individual los aspectos mas
importantes del taller.
Logros procedimentales.
10. Disefia adecuadamente el

proceso de las emociones.

Lista de cotejo.

61



- Elabora un programa de

planificacion personal.

Logros actitudinales.

11. Observa con atencion la
explicacion del tema del
taller.

12. Participa activamente
durante el desarrollo del
taller preguntando,

cuestionando y aportando.

ACTITUDES

COMPORTAMIENTOS
OBSERVABLES

Predisposicion al

aprendizaje.

. Observa con atencion.

. Registra los aspectos mas

importantes.

. Participa durante el

desarrollo del taller
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SESION 04

I) DATOS GENERALES

10.INSTITUCION EDUCATIVA . Instituciéon Educativa “Ciro
Alegria” de La Llica, Bambamarca

11.SESION D 4

12.PONENTE : Méster Coach PNL

) COMPETENCIA

Disefia estrategias de aprendizaje y de mejora continua, a partir de su vision
profesional y personal, con la finalidad de conducir equipos a nivel
multidisciplinario que solucionen los problemas de su entorno, asumiendo
una actitud reflexiva y critica en sus relaciones intrapersonales e

interpersonales para alcanzar el estado deseado.

1) PROGRAMACION

CAPACIDADES TEMATICA PRODUCTO

TEMA 4: Fase previa de un

Identifica las proceso de Coaching

caracteristicas mas .
1. Introduccion.

importantes de la Mapa Mental

fase previa al 2. Fases de un proceso de
proceso de , o
_ coaching: analisis de la
Coaching en una

organizacion. organizacion, planificacion del

programa de coaching.

IV) ACTITUDES

Participacion activa durante el desarrollo de la clase, mediante

intervenciones voluntarias y respondiendo en la interaccion académica.
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V) SECUENCIA METODOLOGICA

de

coaching: analisis de la organizacion,

planificacion del

Coaching?

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO TIEMPO
MATERIALES
5:00”
v Se realizan las actividades permanentes. Multimedia
(saludo y presentacion del especialista). 20:00”
v Aplicacion de Dinamica integradora de las
Conflicto de intereses donde se puede Frase
analizar el andlisis de la organizacion.
MOTIVACION:
v Inicia el desarrollo del taller a partir del analisis 10:00"
de una frase motivadora y explica un cuento de '
los semitas.
Video
Comentarios
Comentarios
10:00”
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO TIEMPO
MATERIALES
GENERACION DEL CONFLICTO COGNITIVO Discusion.
¢ Por qué es importante las fases de un proceso 10:00”
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Importancia del pensamiento critico.
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

Se resuelven las preguntas recogiendo las

intervenciones de los alumnos.

PPT.

10:00”

ACTIVIDADES FINALES

MEDIOS Y
MATERIALES

TIEMPO

APLICACION DE LO APRENDIDO

De toda la informacion compartida el facilitador
solicita la formacion de equipos de trabajo para
gue los estudiantes se agrupen para la ejecucion

de la dinAmica.

Se realiza una dindmica de los integradora del
conflicto de intereses en donde se puede analizar

su estado de animo y el trabajo en equipo.

EVALUACION

El facilitador aplica una Lista de Cotejo.

SINTESIS

El facilitador sintetiza todo el conocimiento

compartido y resalta la labor de los participantes

Dinamica.

Lista de cotejo.

20:00”

15:00”

5:00”
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Exposicion.

VI.-DISENO DE EVALUACION

CAPACIDADES

INDICADORES DE LOGRO

INSTRUMENTO

Reconoce la importancia
de las fases de un proceso
de

coaching: analisis de la
organizacion, planificacion

del coaching.

- Identifica los principios

basicos del coaching.

- Elabora un programa de

planificacion personal.

Logros cognoscitivos.

13. Registra en un cuaderno
individual los aspectos mas
importantes del taller.

Logros procedimentales.

14. Disefia adecuadamente el

proceso de las emociones.
Logros actitudinales.

15. Observa con atencion la
explicacion del tema del
taller.

16. Participa activamente
durante el desarrollo del
taller preguntando,

cuestionando y aportando.

ACTITUDES

COMPORTAMIENTOS
OBSERVABLES

Predisposicion al

aprendizaje.

10.0Observa con atencion.

11.Registra los aspectos mas

importantes.

12.Participa durante el

desarrollo de la clase.

Lista de cotejo.

66



SESION 05

I ) DATOS GENERALES

13.INSTITUCION EDUCATIVA . Institucion Educativa “Ciro
Alegria” de La Llica, Bambamarca

14.SESION . 5

15.PONENTE . Maéster Coach PNL

I) COMPETENCIA

Disefia estrategias de aprendizaje y de mejora continua, a partir de su vision
profesional y personal, con la finalidad de conducir equipos a nivel
multidisciplinario que solucionen los problemas de su entorno, asumiendo
una actitud reflexiva y critica en sus relaciones intrapersonales e

interpersonales para alcanzar el estado deseado.

1) PROGRAMACION

CAPACIDADES TEMATICA PRODUCTO

TEMA 4: Herramientas de
Coaching

Aplica herramientas | 1. La rueda de la vida ,
. Propuestas de acciones
de coaching para el _ _ .
2. Afilar el hacha de coaching aplicando
desarrollo personal _ _
_ herramientas pertinentes
y profesional. 3. Ser-hacer-tener

4. Linea de evaluacion
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IV) ACTITUDES

Participacion activa durante el desarrollo de

la clase,

mediante

intervenciones voluntarias y respondiendo en la interaccion académica.

V) SECUENCIA METODOLOGICA

Comentarios

Comentarios

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO TIEMPO
MATERIALES
5:00”
20:00”
v’ Se realizan las actividades permanentes. Multimedia
(saludo y presentacion del especialista).
v Aplicacion de Dinamica integradora de las
Control de tiempos donde se puede analizar Frase
la resolucion de problemas.
MOTIVACION: 10:00
v Inicia el desarrollo de la sesién del taller a partir
del analisis de una frase motivadora y explica
un cuento del circo de las estrellas.
Video
10:00”
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MEDIOS Y

ACTIVIDADES DE PROCESO TIEMPO
MATERIALES
Discusion.
10:00”
GENERACION DEL CONFLICTO COGNITIVO
¢Por qué es importante las herramientas del
coaching: analisis y evaluacion de resultados en
el Coaching?
Importancia del pensamiento critico.
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
_ PPT.
Se resuelven las preguntas recogiendo las 10:00”
intervenciones de los participantes.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES TIEMPO
MATERIALES
APLICACION DE LO APRENDIDO
De toda la informacion compartida el facilitador Dinamica. 20:00”

solicita la formacion de equipos de trabajo para
gue los participantes se agrupen para la ejecucion

de la dinAmica.

Se realiza una dindmica del control del tiempo en
donde se puede analizar la resolucién de

problemas.
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EVALUACION

El facilitador aplica una Lista de Cotejo.

15:00”

SINTESIS Lista de cotejo.
El facilitador sintetiza todo el conocimiento 5:00”
compartido y resalta la labor de los estudiantes
Exposicion.
VI.-DISENO DE EVALUACION
CAPACIDADES INDICADORES DE LOGRO INSTRUMENTO

Reconoce la importancia
de las herramientas del

coaching.

- Identifica los principios

basicos del coaching.

- Elabora un programa de

planificacion personal.

Logros cognoscitivos.

17. Registra en un cuaderno
individual los aspectos mas
importantes del taller.

Logros procedimentales.

18. Disefia adecuadamente el

proceso de las emociones.

Logros actitudinales.

19. Observa con atencion la
explicacion del tema del
taller.

20. Participa activamente
durante el desarrollo del
taller preguntando,

cuestionando y aportando.

Lista de cotejo.
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ACTITUDES

COMPORTAMIENTOS
OBSERVABLES

Predisposicion al

aprendizaje.

13.Observa con atencion.

14.Registra los aspectos mas
importantes.

15. Participa durante el
desarrollo de la clase.
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ANEXO 6: Constancia o autorizacion para el desarrollo de la investigacion

g

"F’mmm,m

Bambamarca, 21 de oclubre de 2021

CARTA N° 01-2021/IE "C.A" /D
Sehor Prol. Robin Esgardo Becerra Guevara
Jr. Mariscal Sucre N* 622

Bambamarca/Hualgayec/Cajamarca
Referencia: Solichtud sin con focha 19 de octubee de 2021.

Medianta la presente y en atencion al documento de la referencia, madiants of cual sobcils aUlDRZACKON para
v & cobo & Iradajo da investigacan con fines netamante acaddmicos, denominado: Programa de cosching
para fortalecer las relaciones Interpersonales de docentes de Institucion Educativa “Ciro Alegria® de La
Liica, Bambamarca.

En aute sentido, madianie |a prassnie 56 s Sulonza levar & cabo o mencionadd rabaio de rresigacon an b
IE de EBR “Clro Alegria® del Centro Poblado La Liica, jrisdiccion dal distrita de Bambamarea, provincia do
Hualgayoe, region Cajamarca; teniends on cuenta que o mismo no otasionars gastos a la instiucion, ni
desarmoiad actones gua interfieran con el nomal desarrollo de fas actividades administralivas y pedagogicas
e auts enfided educatve. Sefalandd ademas que la prasante 1 nalamente con fines académicos y gue una
vel conciudo dicho estudio sard Puesio de nuestro conocimisnto, cautelands que 58 presane @ buana imagsn
da nuesira comunidad educative

Sin odro particulsy, quado de Lshed

Alertamaonin,
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