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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia del
compromiso organizacional en el trabajo remoto de los colaboradores de la Empresa
Corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021. El tipo de investigacién fue aplicada, de
disefio no experimental, enfoque cuantitativo con nivel correlacional causal. Para la
recoleccion de datos se empled la Técnica de la encuesta y se utilizo el cuestionario, la
muestra se conforma por 20 trabajadores que laboran de manera remota. Los resultados
muestran que si existe influencia positiva alta (0,679) entre las variables consignadas en
la investigacion lo que significa que El desarrollo de Las actividades y cumplimiento de
la misma esta muy ligado a compromiso de los colaboradores de la Empresa Corporacion
Servipac, implementar esta modalidad tiene sus ventajas con relacion al rendimiento de
los trabajadores. Se concluye afirmando que, si existe influencia entre compromiso
organizacional y trabajo remoto, esto valida la hipétesis principal de esta investigacion,
porque en los colaboradores se muestra un fuerte compromiso con el cumplimiento de
sus actividades y labores, esto refleja que la implementacion del trabajo remoto ha sido
favorable para reducir costos en transporte, alimentacion y otros beneficios relacionados

gue implica trabajar desde casa como lo es pasar tiempo con la familia.

Palabras clave: Compromiso organizacional, Trabajo remoto.



Abstract

The general objective of this research work was to determine the influence of the
organizational commitment in the remote work of the employees of the Empresa
Corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021. The type of research was applied, non-
experimental design, quantitative approach with causal correlational level. For data
collection, the Survey Technique was used and the questionnaire was used, the sample
was made up of 20 workers who work remotely. The results show that if there is a high
positive influence (0.679) between the variables recorded in the research, which means
that the development of activities and compliance with it is closely linked to the
commitment of the employees of the Servipac Corporation Company, to implement this
modality it has its advantages in relation to worker performance. It is concluded by stating
that, if there is influence between organizational commitment and remote work, this
validates the main hypothesis of this research, because in the collaborators a strong
commitment to the fulfillment of their activities and tasks is shown, this reflects that the
implementation of remote work It has been favorable to reduce costs in transportation,
food and other related benefits that work from home implies, such as spending time with
the family.

Key words: Organizational commitment, Remote work



l. INTRODUCCION
La situacion por la que atraviesa el mundo hace mas de un afio debido a la pandemia,

ocasiond que los estilos de trabajo cambien radicalmente, teniendo asi que adaptarse y
trabajar de manera remota para seguir con las actividades comerciales y alcanzar los
objetivos propuestos por las organizaciones. Segun (Katie, 2020), El 14,1% de la
poblacibn neerlandés ya realizaba labores desde casa, mucho antes de las
circunstancias criticas provocadas por el covid-19; mientras que en Estados Unidos solo
una pequefia parte que representa el 3,6% de los colaboradores usaban esa modalidad,
por otro lado, Holanda se encuentran liderando el teletrabajo a nivel mundial, solo
seguido de cerca por Finlandia. Ademas, se sabe que se debia adaptar un sistema a
distancia para los colaboradores que tenian una rutina diaria establecida para asistir a la
oficina, pero con las herramientas virtuales como trello para organizar, slack para
comunicarse, de esta forma se entabla una relacion mas cercana con los colegas

conectados. Estas medidas significan un cambio importante en esta nueva normalidad.

Asi mismo, la empresa AuthO, les brinda a todos sus colaboradores la opcion o la
posibilidad de tener un horario laboral flexible y manejable, ademas facilitando un
presupuesto para ambientar un espacio de trabajo en su propia casa para que sea lo
mas comodo e incentive la productividad. Ademas, de promover el uso de oficinas
compartidas, que es popularmente conocido como coworking, Por otro lado, BBC
concluye que en Estados Unidos el 59% de los que estan permanentemente realizando
sus labores desde sus domicilios quieren continuar con esta modalidad mas alla del

confinamiento.

El Pert tampoco es ajeno a estos nuevos cambios, las medidas tomadas por el gobierno
debido a la COVID-19, exigieron que tanto las empresas publicas como privadas,
implementen el trabajo remoto. Segun Price Waterhouse Coopers (2020) el 48% de las
empresas implementan el trabajo remoto, el 23% no realiz6 el 29% se encuentra aun en
proceso. Para la ejecuciéon del trabajo desde casa es necesario la alineacién de los
colaboradores al entorno que desempefiaran, lo cual. Un 54%de las empresas si estan
cumpliendo, un 31% esta aplicando parcialmente y solo un pequefio 15% no lo realizo el

compromiso organizacional es una variable muy estudiada en la administracion de



recursos humanos y la administracion, porque es fundamental para el desarrollo personal
del colaborador, para su desempefio profesional y el desarrollo en la misma

organizacional.

En la ciudad de Pacasmayo son pocas las empresas que han adoptado el trabajo remoto
debido al desconocimiento y poca actualizacion de nuevas medidas que pueden
adoptarse para un trabajo virtual, empresas como corporaciéon Servipac SAC, usa esta
nueva modalidad en la mayoria de sus areas operativas, ya que esta organizacion le da
mucha importancia a no exponer a sus trabajadores a un contagio y seguir siendo una
fuente de empleo, por otro lado, el compromiso organizacional es notorio por parte de
los colaboradores, pero hay ciertas situaciones o factores que a veces pueden intervenir
como distracciones que existen en el hogar que impiden la realizacion de las actividades
laborales de manera eficaz, los trabajadores no estaban preparados para trabajar de
manera remota por lo que no cuentan con un espacio definido para su labor, no tienen
amplio conocimiento de las herramientas digitales para el trabajo colaborativo en la nube
también se puede mencionar que tampoco hay una supervision de los jefes de manera
directa, y que en ciertas ocasiones representan presion en el trabajo y su compromiso

puede decaer.

Por esta razén, la investigacion tuvo por finalidad indagar cémo el compromiso
organizacional en el trabajo remoto, ayudé al cumplimiento de los objetivos planteados
por la empresa, también porque contribuird a que los trabajos se realicen de una manera
mas eficiente y eficaz en beneficio para las empresas. Se planted el siguiente problema
de investigacion ¢Cual es la influencia del compromiso organizacional en el trabajo
remoto en los colaboradores de la empresa corporacién Servipac S.A.C. Pacasmayo
20217

La justificacion tedrica de esta investigacion tuvo el propdsito de aportar y contribuir con
el conocimiento ya existente sobre el compromiso organizacional, que se encarga de
vincular al trabajador con la organizacion provocando de esta forma sentido de
pertenencia, lealtad para poder desarrollar sus actividades en el trabajo remoto

demostrando eficiencia, responsabilidad y autonomia. La justificacion metodoldgica tuvo



como instrumento el cuestionario, el mismo que permitid la recopilacion de datos
mediante encuestas, obteniendo posteriormente resultados que fueron contrastados
para dar una respuesta a la problematica. La justificacién practica del estudio fue dar
estrategias y recomendaciones a los colaboradores para que su desempefio sea
auténomo, demostrando responsabilidad, productividad y finalmente todo esto se debe

de ver en los resultados esperados.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la influencia del compromiso
organizacional en el trabajo remoto de los colaboradores de la empresa corporacion
Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021 junto a esto se puede mencionar que los objetivos
especificos fueron determinar la influencia del compromiso afectivo en el trabajo remoto,
determinar la influencia del compromiso normativo en el trabajo remoto, determinar la
influencia del compromiso continuo en el trabajo remoto en la empresa corporacion

Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021.

Se planteo la siguiente hipotesis, el compromiso organizacional si influye en el trabajo

remoto de la empresa corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021.



Il. MARCO TEORICO.
A nivel internacional se encontr6 a Méndez (2015) en su estudio donde quiere

precisar el clima y compromiso organizacional que se percibe por parte de los
colaboradores del parque eco arqueoldgico en la ciudad México en el periodo 2015,
la cual dio respuesta a la interrogante del nivel que tiene los colaboradores con el
compromiso organizacional en el parque arqueoldgico en México. El estudio fue
descriptivo, cuantitativo y transversal. Teniendo como poblacion a 2000
colaboradores y con una muestra significativa de 633 colaboradores. El grado de
calidad del clima y compromiso organizacional fueron las variables utilizadas.
Concluyendo, que se decretd que el clima organizacional no tiene relevancia ante el
compromiso organizacional de los empleados del parque eco arqueolégico en
México.

A nivel nacional se encuentra que Cusiyupanqui (2020) elaboré un estudio de
investigacion que tuvo el fin de determinar la relacion existente entre compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de limpieza en una empresa
privada. Este estudio fue no experimental a la vez descriptivo con un alcance
correlacional y de disefio transversal, la muestra se conformé por 362 trabajadores,
se usO la escala de satisfaccion laboral y el cuestionario de compromiso
organizacional de los autores Meyer y Allen, se aplico el analisis estadistico utilizando
el programa SPSS, se obtuvo resultados descriptivos para cada variable ya
consignada y con el Rho Sperman de .639. Se concluye afirmando que se encontré
una correlacion significativa, positiva media entre estas variables a la vez se hall6 una
correlacion significativa positiva media entre las dimensiones de compromiso

organizacional y las dimensiones de satisfaccion laboral.

Por su parte (Ibarra, 2019) realizé el estudio acerca de la Satisfaccion laboral y
compromiso organizacional de los trabajadores de una empresa de transportes
llamado San Martin de Porres de la ciudad de Huacho en el afio 2019 busco
determinar de qué forma la satisfaccion de los trabajadores influye en su compromiso
organizacional de la empresa de transportes de San Martin de Porres. La realizaciéon
de esta investigacion fue transversal y de nivel explicativo. La recoleccién de datos

fue mediante un cuestionario de encuestas, dando a la investigacion de las variables
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satisfaccion laboral y compromiso organizacional, procediendo a la encuesta fue de
24 colaboradores de la empresa de transporte, usando programas COmo SpssS,
determinando un 95% de confiabilidad con la influencia entre la satisfaccion laboral y
compromiso organizacional. Obteniendo la siguiente conclusion donde se afirma que
metiendo un nivel mas alto en compromiso organizacional con consecuencia mayor

serd los niveles de satisfaccion laboral.

Seminario (2017) precis6é en su investigacion donde resalta al clima laboral y
compromiso organizacional de los vendedores de una compafia de tipo retail en la
ciudad de Lima en el afio 2017 en el cual su objetivo fue evaluar la relacion que existe
entre las variables ya consignadas en el estudio, fue un estudio de tipo descriptivo —
correlacional. Se conformé la muestra por 111 colaboradores que representan
54,10% de varones y la diferencia con 45,9% son mujeres. La muestra arrojo en
edades un promedio de 24 afios. Estos resultados afirman la hip6tesis planteada,
donde se corrobora que si existe una correlacion positiva, baja, pero significativa entre
clima laboral y compromiso organizacional en la muestra de vendedores, en lo cual
revela la importancia de elaborar un adecuado clima laboral si las organizaciones
quieren fidelizar y comprometer a sus trabajadores con los objetivos
organizacionales, ya que el compromiso organizacional es la respuesta emocional

ante una evaluacion positiva dentro del ambito laboral por parte del colaborador.

Culibrk, Deli¢, Mitrovi¢, y Culibrk (2018) definié al compromiso organizacional al nivel
en el cual cada uno de los colaboradores se siente identificado con la institucion en
la que se desempefia laboralmente, en la cual se mide qué tan comprometidos o

involucrados estan con la organizacion y si estan listos para dejarla.

Cesario y Chambel (2017) concluyeron que el compromiso organizacional se puede
estimar como una parte influyente de la satisfaccion en el trabajo, de tal manera es
fundamental la iniciativa y vocacion con las que cuenta un miembro del equipo de
trabajo, no hacia su propia labor, sino hacia la organizacién. De la misma manera
Valaei y Rezaei (2016) Aseguraron que las emociones, son mucho mas fuertes en el

ambito del compromiso organizacional y se suele representar por el apego del



colaborador a la organizacion y la capacidad o predisposicion para hacer sacrificios

por con la organizacion.

Segun Fernandez (2017) el compromiso organizacional es una fortaleza vinculada
con la personalidad o identidad de una persona con respecto en una organizacion

determinada

Gonzales, Arias, Rodriguez, y Flores (2021) Definen al compromiso organizacional

con 3 componentes “Afectivo”, “Continuidad” y “Normativo”

Hernandez (2021) nos dice que el compromiso afectivo son los lazos emocionales de
los colaboradores que los identifica e involucra con la organizacion. Aquellos
colaboradores que presenten niveles mas elevados de compromiso efectivo
significan que permaneceran o su estadia en la organizacion es porque ellos mismo
quieren estar. Idowu y Mason (2016) Es uno de los factores que determina la forma
de relacionarse con los compafieros de trabajo ya sea interpersonal o en trabajo en

equipo.

Hernandez (2021) precisé el compromiso normativo como la obligacion de
permanecer en la organizacion. Es donde prima la creencia y disposicion para
demostrar lealtad a la organizacion, también se le puede mencionar que la capacidad
moral, de alguna manera forma parte de un reconocimiento, quiza por recibir ciertas
prestaciones. También comenta Betanzos, Rodriguez y Paz (2017) sobre algunas
cualidades o aptitudes que debe presentar el equipo o miembro de trabajo tales como
gratitud, responsabilidad, y finalmente el sentido del deber. Los colaboradores
piensan permanecer en la instituciéon porque creen que deben hacerlo desde la parte

moral que tienen.

Hernandez (2021) determiné que la forma de evaluar su permanencia estd muy ligado
a la inversién de tiempo y dinero es decir un costo beneficio para que puedan tomar
decisiones sobre sus necesidades econdmicas y laborales. En palabras mas
precisas, el colaborador asocié el lugar donde labora con todos los recursos que
invierte como esfuerzo fisico, dinero y finalmente su tiempo de este modo dejar o

abandonar la organizacién repercute en perder todo lo anterior mencionado, lo que



pone en contraste verse reducida la posibilidad de tener las mismas oportunidades
en otra empresa, de esta forma eleva el afecto o interés por permanecer en la
institucion.

Empleo, Ministerio de Trabajo y Promocion del (2020) A través de su Decreto de
Urgencia N.° 026-2020 sostuvo que el trabajo remoto es que un individuo este
subordinado lo cual busca que el colaborador que permanece fisicamente en su
domicilio, se ejecuta a través de los medios informéticos adecuados que posibilite
realizar las actividades sin estar en la oficina, ni en el area de trabajo habitual. De la
misma forma Martin y Omrani (2015) afirma que esta modalidad esta caracterizada
por la flexibilidad, autonomia y ambientes personalizados aumentando asi la

satisfaccioén laboral

Aquije (2018) expreso que el trabajo remoto es una nueva manera de trabajar desde
casa que estimula al trabajador a compartir la vida personal y familiar con las labores
cotidianas, esto sirve como una nueva estrategia que da la posibilidad ganar en
ambas partes y permite a las organizaciones continuar generando lazos de

confraternidad entre los miembros de la organizacion.

Thorner (2020) precisé que el dar poder a todos los colaboradores para que efectien
los trabajos remotos ellos necesitan contar con un liderazgo estructurado, con la
intencidn de que todos los esfuerzos sean sostenibles y viables en la organizaciéon o
area donde se desenvuelve. Esta modalidad demanda de un liderazgo virtual para
manejar grupos a distancia transmitiendo comodidad y seguridad. Saber y tener en
cuenta que solicitar o encontrar recurso humano para trabajo remoto o actividades
gue no estén ligadas con la asistencia a una organizacion, el tipo de liderazgo que
demanda es eficaz usualmente este punto es considerado como uno de los menos
atendidos. Por otro lado Aguilera, Lethiais, Rallet y Proulhac (2016) afirman la
modalidad de trabajo virtual es la forma de producir mediante las TIC incluyendo a

desarrollo y productividad donde labora.

Para Martinez (2021) es la ejecucion o realizacion de una tarea en especifica o la
finalizacion de la misma buscando un objetivo, sin implicar cdmo dicha meta es

alcanzada, el tiempo o los recursos usados en su posterior ejecucion.



Es el nexo entre el nUumero de productos obtenidos por un procedimiento productivo,
asi como es la utilizacion de los recursos para alcanzar dichos resultados traducidos
a productividad (Coll, 2020).

Heredia y Cannon (2017) enfatizan que el desempefio es la manifestacion que se
hace de una secuencia y grupo de capacidades, destrezas o habilidades que han
obtenido en una realizacion de labores concretas o en instrumentos que pretendan

medir las habilidades adquiridas.

Es la actitud de un ser humano o institucibn que puede entablar sus propias
normativas y actuar por ellas al momento de tomar decisiones en distintas situaciones
Rodriguez (2021). De igual manera Cortés, Escobar y Galindo (2020) afirmaron que
el estilo de vida y algunos rasgos culturales influyen en el desarrollo autbnomo de sus

labores.



lIl. METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefio de investigacidn

Vargas (2015) Una de las finalidades de la Investigacion Aplicada es dar
respuesta o plantear problemas especificos, enfocandose en la utilizaciéon de la
bdsqueda y consolidacion del conocimiento para su aplicacion y, de la misma

manera, para el enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.

Para este estudio el tipo de investigacion fue aplicada porque fue un trabajo
original realizado con el fin de adquirir nuevos conocimientos y se dirigié hacia un

objetivo especifico.

Hernandez (2015) El enfoque cuantitativo esta representado por una serie de
procesos que parte de una idea, la cual una vez que se precisa se presentan los
objetivos y se elabora la pregunta de investigacion, se establecen hipotesis y se
determinan las variables, por lo cual se desarrolla un plan para probarlas, medirlas

en contexto especifico, y se precisan las conclusiones respecto a la hipoétesis.

Fue de disefio no experimental, ya que no se realiz6 manipulacion de las
variables, de enfoque cuantitativo porque se empled la recoleccion de datos para
gue se pruebe la hipotesis, con base a la medicion numérica, nivel correlacional
causal porque su finalidad fue establecer la relacion no causal entre ambas
variables sobre la investigacién acerca del Compromiso organizacional y su
influencia en el trabajo remoto en la empresa corporacion Servipac S.A.C.

Pacasmayo 2021.
/ Ox
M r l
on



M= Muestra
Ox= Variable 1: Compromiso organizacional
Oy= Variable 2: Trabajo remoto

r= Correlacion
3.2. Variables y operacionalizacién:

Variable: compromiso organizacional

Vargas Pintado (2017)

Conceptualiza sobre el compromiso organizacional como la accion constante donde se
involucran al colaborador con la institucion; a tal punto de sentirse identificado y con las
ganas de seguir teniendo participacion a tal punto que invierta tiempo, dinero y energia.

Variable: trabajo remoto

SERVIR (2020) Cataloga a esta modalidad remota con la accién subordinada desde su
Domicilio o cualquier otro lugar que no sea en el centro de labores, mediante la
manipulacion de las herramientas tecnoldgicas mostrando su desempefio y cumplimiento
de sus funciones desde casa.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon

Lépez Roldan y Fachelli (2015) Argumentan que el término poblacion es un conjunto
total de elementos que forma parte del interés para analizar y sobre el cual se va a
tomar en cuenta para las conclusiones finales del analisis, naturaleza en estadistica y
finalmente tedrica. Particularmente habla sobre poblacién a los conjuntos de unidades
en el cual se extrae la muestra o también conocida como poblacién objetivo, al que se

calcula los resultados. Mostrando la cantidad de poblacion mediante “N”.

Estuvo conformada por todos los colaboradores de la empresa corporacion Servipac
S.A.C.

Criterios de inclusién: todos los colaboradores La poblacién de esta investigacion

fueron todos los colaboradores de la empresa corporacion Servipac S.A.C.

Criterios de exclusion: personas que no pertenecen a la empresa.
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Muestra

Gomez (2016) Hace referencia que un miembro o grupo que pertenece a una
determinada poblacién, de igual manera se le conoce como el subconjunto la cual

corresponde a un pufiado para poder denominacién a una poblacion.

La muestra para el estudio de la empresa Corporacion Servipac S.A.C. en el periodo
2021, fue censal porque se considerdé una muestra de 20 trabajares que laboran de

manera remota y presencial

Muestreo

Torres Parejo (2021) El muestreo es un conjunto de procesos mediante el cual se

selecciona una muestra de una poblacion para analizarla y tomar decisiones pertinentes.

En el muestreo cabe mencionar que no se aplico ningan tipo de técnica, porque la

investigacion requeria que se trabajara con toda la poblacion

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Espinoza (2016) nos dice que uno de los mecanismos mas utilizados por
el investigador es recolectar informacion basada en la realidad para validar la

problemética, las técnicas a utilizar se definen segun el tipo de investigacion.

Técnica
Lopez y Fachelli (2016) En esta investigacion la encuesta se conoce como la
primera parte como una técnica recopilacion de datos mediante interrogantes a

los sujetos de estudio.

El barrido de informacion y datos fue llevado a cabo a través de un cuestionario
siguiendo un protocolo con preguntas planteadas a la muestra mediante una

encuesta de caracter anoénimo.

Instrumento

Ministerio de educacion (2020) El instrumento mencionado forma parte de un
mecanismo que sera utilizado para evaluar o extraer informacién necesaria y

relevante para ejecutar las encuestas al centro de trabajo.

11



El instrumento utilizado fue el cuestionario compuesto por 15 preguntas dirigidas
a los colaboradores de las areas marketing, recursos humanos, programacion
web, administracién, contabilidad. Donde 7 son referidas a la variable compromiso
organizacional y 8 de la misma forma para la variable trabajo remoto. Con las
escalas de Likert de tipo ordinal con mencion de 6 escalas Definitivamente de
acuerdo, Muy de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo,

Definitivamente en Desacuerdo.

Validez

American Educational Research Association (2018) Es el grado de evidencia que
sirve para respaldar algunas interpretaciones de los puntajes de una prueba o

instrumento de medicién obtenidas de distintas fuentes que sirven de base.

El instrumento fue validado por expertos de la Universidad César Vallejo, de los

mismos son 3 especialistas.

Confiabilidad

Medina Diaz & Verdejo Carridn (2020) Refiere a la precision o consistencia de la
informacion obtenida con un instrumento utilizado en varias ocasiones, es la
precision de una informacion de un grupo de investigadores que contengan los

menores errores posibles.

Para determinar la confiabilidad de la aplicacion del cuestionario, se propuso
realizar la prueba piloto del cuestionario mediante encuestas preliminares en ese

caso seran los colaboradores de la empresa corporacion Servipac S.A.C.

Del mismo modo se utiliz6 para determinar la confiabilidad estadistica,
aplicaremos el Alfa de Cronbach junto a ello la prueba piloto a 20 colaboradores
de la empresa Corporacion Servipac S.A.C. de Pacasmayo en la cual se dio como
resultado de la variable compromiso organizacional 0.718 y de la variable trabajo
remoto 0.912 podemos concluir que el instrumento es muy confiable

estadisticamente por su solidez.
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3.5. Procedimiento

Se detall6 la forma del almacenamiento de data o indagacién, la realizacién o
verificacion sobre las variables y las regulaciones institucionales que se requerian en
el proceso de ejecucién en ya mencionada investigacion, empezando por la carta de
aceptacion que fue presentada a la empresa donde se realiza la investigacion la
misma se puede buscar en anexos. Se efectud el levantamiento de data teniendo en
cuenta al marco teérico y a la famosa y conocida operacionalizacion de las variables
utilizadas, todo esto se encuentra elaborado en un cuadro, siguiendo con el
procedimiento los indicadores tienen un papel importante para la realizacién de los
instrumentos que sirvieron para medir el desempefio de ambas variables, la cual antes
de su ejecucion se procedio a la validacion con docentes expertos en la materia y para

dar a finalizar se dio respuesta a la aplicacion e autorizacién correspondiente.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos se estructurO una encuesta que permitié tener la
informacion necesaria del objeto de estudio y se organizé la informacién en la
encuesta que permitira tener en tablas mediante los programas ya conocidos Excel e
IBM SPSS Statistics 25. Se empleara la recoleccion de datos teniendo en cuenta lo
mas resaltante para organizar de manera solida la descripcion, explicacion del
investigador para entender el comportamiento de la variable y las dimensiones
establecidas en el estudio. Se uso la prueba de normalidad de shapiro wilk por tener
la muestra igual o inferior a 35 y verificando si sigue la distribucion normal, trabajando
con la prueba de Pearson teniendo datos paramétricos y siguiendo una distribucion

normal.

3.7. Aspectos éticos

Siguiendo las normas impuestas por la Universidad César Vallejo y bajo el cédigo
nacional de integridad cientifica de Concytec. Se citd a distintos autores para la
realizacién de la investigacién y de esa manera preservar la propiedad intelectual.
Respetando los resultados encontrados en los diferentes trabajos citados en esta

investigacion, para la elaboracion del informe, se aplicaron los lineamientos de las
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normas APA. Los participantes tuvieron conocimiento de su participacion en esta
investigacion, y se mantuvo la confidencialidad, es por eso que se protegi6 la identidad

de las personas encuestadas.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados de los objetivos especificos:
Objetivo especifico 1

TABLA 1.
Nivel del compromiso organizacional de la empresa corporacion Servipac S.A.C.

Pacasmayo, 2021

Nivel Trabajadores %
Bajo 5 25%
Medio 15 75%
Alto 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: En la tabla 1, teniendo como resultado a los trabajadores de la empresa
corporacion Servipac S.A.C. de Pacasmayo en el 2021, manifiesta que el compromiso

organizacional es medio representado un 75%

Objetivo especifico 2

TABLA 2.
Nivel del trabajo remoto de la empresa corporacién Servipac S.A.C. Pacasmayo, 2021
Nivel Trabajadores %
Bajo 10 50%
Medio 10 50%
Alto 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: En la tabla 2, teniendo como resultado a los trabajadores de la empresa
corporacion Servipac S.A.C. de Pacasmayo en el 2021, manifiesta que el trabajo remoto

se califica equitativamente con un 50% para los niveles bajo y medio.
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Objetivo especifico 3

Determinar la influencia del compromiso afectivo y el trabajo remoto de la empresa
corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021.

TABLA 3.
Resultados de la Prueba de correlacién de Pearson entre la dimensién compromiso
afectivo y Trabajo remoto.

Trabajo remoto Afectivo

Trabajo remoto Correlacion de 1 , 706"

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 20 20
Afectivo Correlacién de ,706™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

N 20 20

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacién: En la tabla 3, se observa que el p valor es menor a 0.05 por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula, de esta manera se determina que existe influencia entre la
variable compromiso afectivo y trabajo remoto de la empresa corporacion Servipac
S.A.C. de Pacasmayo 2021. Asi mismo se obtuvo como resultado de correlacién que

tuvo como resultado Pearson=0,706, esto quiere decir que la influencia es positiva alta.
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Objetivo especifico 4

Determinar la influencia del compromiso normativo y el trabajo remoto de la empresa
corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021

TABLA 4.
Resultados de la Prueba de correlacion de Pearson entre la dimensién compromiso
continuidad y Trabajo remoto

TRABAJO
REMOTO CONTINUIDAD
TRABAJO REMOTO Correlacion de 1 583"
Pearson
Sig. (bilateral) 0.007
N 20 20
CONTINUIDAD Correlacion de ,583" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.007
N 20 20

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacién: En la tabla 4, se observa que el p valor es menor a 0.05, por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula, de esta manera se determina que existe influencia entre el
compromiso de continuidad y trabajo remoto de la empresa corporaciéon Servipac S.A.C.
de Pacasmayo 2021. Asi mismo se obtuvo como resultado de correlacion que tuvo como

resultado Pearson=0,583, esto quiere decir que la influencia es positiva alta.
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Objetivo especifico 5

Determinar la influencia del compromiso de continuidad y el trabajo remoto en la empresa
corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021

TABLAS.
Resultados de la prueba de correlacion de Pearson entre la dimensién compromiso
Normativo y Trabajo remoto

Trabajo remoto Normativo

Trabajo remoto Correlacion de 1 0.420

Pearson

Sig. (bilateral) 0.065

N 20 20
Normativo Correlacion de 0.420 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.065

N 20 20

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacién: En la tabla 5, se observa que el p valor es mayor a 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipétesis, de esta manera se determina que no existe influencia entre el
compromiso normativo y trabajo remoto de la empresa corporacion Servipac S.A.C. de
Pacasmayo 2021. Asi mismo se obtuvo como resultado de correlacién que tuvo como

resultado Pearson=0,420, esto quiere decir que la influencia es negativa.
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4.2 Resultados del objetivo general:

Determinar la influencia del compromiso organizacional y trabajo remoto de los

colaboradores de la empresa corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021

HO: No existe influencia entre el compromiso organizacional y el trabajo remoto de la

empresa corporacion Servipac S.A.C. de Pacasmayo 2021

H1: Si existe influencia entre el compromiso organizacional y el trabajo remoto de la

empresa corporaciéon Servipac S.A.C. de Pacasmayo 2021

TABLA 6.
Correlaciéon entre compromiso organizacional y trabajo remoto de la empresa
corporacion Servipac S.A.C. de Pacasmayo 2021

COMPROMISO  TRABAJO
ORGANIZACIONAL REMOTO

COMPROMISO Correlacion 1 ,679™
ORGANIZACIONAL de Pearson
Sig. 0.001
(bilateral)
Pearson N . 20** 20
TRABAJO Correlacion ,679 1
REMOTO de Pearson
Sig. 0.001
(bilateral)
N 20 20

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacién

En la tabla 6 se observa que el p valor fue menor a 0.05 por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula, de esta manera se determina que existe influencia entre el compromiso
organizacional y trabajo remoto de la empresa corporacion Servipac sac de Pacasmayo
2021. Asi mismo se obtuvo como resultado de correlacion, Pearson=0,679, esto quiere

decir que la influencia es positiva alta.
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V. DISCUSION
La presente investigacion determino el compromiso organizacional con la influencia del

trabajo remoto de la empresa corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021. Establece
mejoras en el desarrollo para cualquier empresa que busque lograr apalancarse de

alternativas virtuales y pueda lograr un crecimiento competitivo.

Asi mismo se pudo determinar el nivel de compromiso organizacional sobre los
trabajadores de dicha empresa, el 75% de ellos consideran que actualmente se
encuentra en un nivel medio, esto refleja que gran parte de los evaluados demuestran
dificultades en identificarse con la organizacion, con metas y objetivos. lo cual refleja en
inconvenientes con las labores especificas, de forma colectiva e individual, que afecta la
productividad de las areas de trabajo y rentabilidad. Porter, Steers, Mowday y Boulian
(2015) manifiestan que el compromiso organizacional se fundamenta en creencias en
valores y metas individuales en beneficio de las que tiene la organizacion y desee seguir
siendo miembro de la misma un déficit en las acciones para mejorar los niveles de

compromiso con sus colaboradores.

Asi mismo determiné el nivel de trabajo remoto con dichos colaboradores, donde se
obtuvo como resultado un nivel bajo del 50% eso quiere decir, la evolucién no es
constante y progresiva con algunas acciones de mejora, pero hay otro 50% con nivel
medio que demuestra las deficiencias para aplicar los conocimientos proporcionados en
charlas y cursos, todo esto quiere decir que ha permanecido sin cambios ni mejoras por
un periodo de tiempo los niveles de trabajo remoto, lo cual en resultados similares
obtenidos por Bobadilla (2017)demostré que se necesita una relacion laboral saludable,
mientras que la otra mitad de los encuestados indican que es relevante un adecuado
desempenfo, destacando las habilidades y capacidades laborales que tienen resultados
deficientes, buscando inyectar incentivo y reconocimientos laborales. No obstante, el
trabajo remoto es una modalidad que requiere conocimiento del manejo y conocimiento

de sus caracteristicas, con algunas limitaciones en mejoras de procedimientos laborales

La plantacion de una dimension de compromiso afectivo, la cual en la presente
investigacion, se determiné la influencia entre esta y la variable de trabajo remoto; la

misma tuvo como resultado que existe influencia positiva alta con un 0,706 entre ellas la
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planificacion de la empresa corporacion Servipac S.A.C. tiene un rol importante en los
trabajadores, puesto que para lograr el compromiso se debe de alinear los objetivos
organizacionales con los que persiguen los colaboradores, fortalecer la cultura de la
organizacion y afianzar el liderazgo de sus miembros, todo esto se vera reflejado en el
aumento de los niveles de compromiso organizacional. Con resultados similares por
Cusiyupanqui (2020) dice que se acepta la hipétesis referente a la existencia de relacion
significativa entre la dimension compromiso afectivo en trabajadores de una institucion
educativa privada en lima metropolitana, se infiere que unidbn emocional con la
organizacion, esta anclada a su apego e identificacién con la misma. Por otro lado, los
colaboradores mencionan que durante el tiempo de trabajo han formado nuevas
relaciones amicales debido a la nueva situacién que, compartido, lo mismo respalda
Cainicela y Pazos (2016) que demuestra el colaborador generar nuevos vinculos

amicales al sentirse identificado emocionalmente con la empresa.

La siguiente dimension de compromiso de continuidad, la cual también se puede
relacionar con la variable de trabajo remoto, donde se obtuvo como resultado que existe
influencia positiva media 0,583 entre ambas partes, partiendo de la satisfaccion de las
necesidades econdomicas y estabilidad laboral. Los resultados del estudio fueron
semejante a Varas (2019) quien concluyd que si existe una positiva alta (Rho=0,720)
entre el apoyo organizacional y satisfaccion laboral en el trabajo remoto, que mientras
mejor sea percibido el apoyo de la organizacion el trabajador mejor sera su nivel de
satisfaccion laboral Rodriguez, Roja, Sarmiento, Muleth y Parra (2015) mencionar que el
trabajo remoto aporta a la reduccion de costos y también en tiempo de desplazamiento
lo cual ahora utiliza para organizar su trabajo, disfrutar con su familia. muy ligado a esto
Anaya y Valbuena (2017) resaltaron aumento sobre la calidad de vida que pasa con su
familia, en el mismo tenor, Pagés (2020) comenta sobre la satisfaccion del trabajo remoto
en vinculo a su vida personal con la labor, que busca gozar de estabilidad laboral y

autonoma en busca de mayor satisfaccion laboral.

La dimensién de compromiso normativo la cual no influye con el trabajo remoto con 0,420
teniendo un resultado negativo, la misma que esta muy ligado a la lealtad del colaborador

con su organizacién, en contraste de beneficios y recompensas por su esfuerzo y trabajo,
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la misma complementaron Loli et al. (2015)determinando que el compromiso
organizacional y la relacion con la procrastinacion laboral estd determinada por su

autonomia, participacion activa y empoderamiento en el trabajo que desarrolla.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, donde existe influencia positiva alta (0,679)
entre la variable compromiso organizacional y trabajo remoto, lo cual significa que el
desarrollo de actividades y cumplimiento de la misma esta muy ligados al compromiso
organizacional de los colaboradores de la empresa corporacién Servipac S.A.C. Asi
mismo implementar esta modalidad tiene sus ventajas con relacién al rendimiento del
trabajador, la misma manifiesta en el articulo de Ramirez y Perdomo (2020) teniendo
como resultado que el los trabajadores pueden crear su propio ambiente de trabajo, con
la finalidad de reducir el estrés o limitaciones del puesto; sin embargo, para implementar
estas medidas tiene una serie de procesos partiendo por capacitaciones, generar
incentivos y orientacion laboral, asi mismo el compromiso de los colaboradores para el

desarrollo de las herramientas de trabajo remoto.
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VI. CONCLUSIONES

1. Si existe influencia entre compromiso organizacional y trabajo remoto de la
empresa corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo, 2021 esto quiere decir, que al
reforzar el compromiso de sus colaboradores con la empresa en mencion, se
puede ver reflejado la evolucion constante en el trabajo remoto, sin embardo para
unos aplicar esta modalidad es mas facil y llevadera que con respecto a otros
miembros por falta de interés, disciplina y manejo de tecnologia les resulta
sumamente dificil llevar el mismo ritmo de sus demas comparieros.

2. El nivel de compromiso organizacional que presentan los colaboradores de la
empresa Corporacion Servipac es medio. Esto quiere decir que, aunque la
empresa aplique técnicas para el aumento del compromiso, siempre va a estar
limitada por necesidades mas fuertes como las econdmicas y sociales que se
vienen llevando por las limitantes que generan el Covid-19.

3. El nivel de trabajo remoto que presentan los colaboradores de la empresa
corporacion Servipac se manifiesta de manera equitativa con un 50% para el nivel
bajo y medio, mostrandose debilidades en el desempefio por factores como no
estar preparados para laborar bajo esta modalidad en tan corto tiempo.

4. Se hallé que, si existe influencia positiva alta entre la variable compromiso afectivo
y trabajo remoto en los colaboradores de la empresa, se interpreta que los
colaboradores tienen muy en claro sus necesidades como las que tiene la
empresa, por ende, dando pie cumplir con los objetivos, asi mismo estar contento
e identificado con la empresa.

5. Se pudo observar que, si existe influencia positiva alta entre el compromiso de
continuidad y trabajo remoto en los colaboradores de la empresa, esto quiere decir
gue es mas propenso a que quiera continuar en la organizacion por todo el tiempo
y energias invertido creando de esta forma un apego a la organizacién

6. Se encontr6 que no existe influencia entre el compromiso normativo y trabajo
remoto en los colaboradores de la empresa, esto quiere decir que no se siente
influenciado o piensa que sea una obligacion moral quedarse mucho tiempo solo

por recibir un sueldo.
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VIl. RECOMENDACIONES.

Habiendo analizado los resultados en esta investigacion, se plantean las siguientes

recomendaciones:

Realizar talleres de trabajo en equipo y desarrollo de habilidades blandas, para mejorar
el compromiso afectivo en el trabajo remoto y promoviendo la mejora continua en la

productividad de los colaboradores.

Implementar un programa laboral y de metas personales para permitir que los
colaboradores puedan desarrollar nuevas actitudes en busqueda de mejorar la relacion

entre ellos.

Desarrollar el perfil de los colaboradores hacia la autosuficiencia en el uso de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion, fortaleciendo la disciplina, capacidad
organizacion teniendo como resultado el compromiso con la empresa y confianza con

Sus superiores.

Se recomienda otorgar oportunidades para realizar linea de carrera de esta forma
colaborando con la motivacion del trabajador.
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ANEXO

ANEXO 01: Operacionalizacion de la variable 1

Tabla 8: Matriz de operacionalizacion de la variable compromiso organizacional

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala

(Vargas Pintado, 2017) (Riofrio Calderén, 2020) La | Compromiso Integraciéon emocional

Conceptualiza sobre el | realizacion de la variable en labor | Afectivo

compromiso organizacional | de dimensiones, empezando por Sentimiento de pertenencia.
Compromiso | como la accion constante | el compromiso efectivo, también . Ordinal
organizacional | donde se involucran al | de continuidad y finalmente Comprqmlso Lealtad

colaborador con la | normativo a raiz de la recoleccion | "O"Matvo: Obligacién personal de

institucion; a tal punto de |y aplicacion de datos, ante la Permanencia.

sentirse identificado y con | ejecucion del instrumento.

las ganas de seguir teniendo Compromiso Permanencia

Continuo. interés econémico

participacion a tal punto que
invierta tiempo, dinero y

energia.

opciones laborales




Tabla 9: Matriz de operacionalizacién de la variable trabajo remoto
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
* SERVIR (2020) define al trabajo | (Suarez, 2020) La variable Eficacia Recursos utilizados
remoto como una labor sera analizada mediante la tiempo
subordinada, pero con presencia apzll(():?cut))n_dg un ch?stlonano Productividad Resultados esperados
. : I a 20 trabajadores. Para -
fija del trabajador en el domicilio o . ;
: ¥ Jact | analizar estas variables se _ Responsabilidad
en el lugar previsto para e tomo en cuenta a cuatro Desempefio capacidad
Trabajo | aislamiento domiciliario, usando las | dimensiones eficiencia, habilidades Ordinal
remoto TIC como medio para el logro de productividad, desempefioy | Autonomia Normas establecidas

su desemperio y el éxito de sus
funciones.

autonomia.

toma de decisiones
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ANEXO 02: INSTRUMENTO

Cuestionario de Compromiso Organizacional

Instrucciones

Este cuestionario tiene la finalidad de investigacion para tesis, cuenta con 08 preguntas que
seran respondidas de forma An6nima, de antemano agradezco tu participacion

DDA = Definitivamente de acuerdo
ED = En desacuerdo

MDA = Muy de acuerdo
MD = Muy en desacuerdo

DA = De acuerdo

DD =Definitivamente en Desacuerdo

NO

Compromiso Organizacional

DDA

MDA

DA

ED

MD

DD

Compromiso afectivo

01

Si yo no hubiera invertido tanto
(tiempo, esfuerzo y dedicacién) en esta
organizacion, consideraria trabajar en
otra parte.

02

Aunque fuera ventajoso para mi, no
siento que sea correcto renunciar a mi
organizaciéon ahora.

Compromiso de continuidad

03

Me sentiria culpable si renunciara a mi
organizacion en este momento

04

Realmente siento los problemas de mi
organizacion como propios

Compromiso normativo

05

Me siento como “parte de la familia” en
mi organizacion.




06 Una de las consecuencias de renunciar
a esta organizacion seria la escasez de
alternativas

07 Seria muy dificil dejar mi organizacion

en este momento, incluso si lo desea
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Cuestionario de Trabajo Remoto
Instrucciones

Este cuestionario tiene la finalidad de investigacion para tesis, cuenta con 08
preguntas que seras respondidas de forma Anonima, de antemano agradezco tu
participacion

DDA = Definitivamente de acuerdo MDA = Muy de acuerdo DA = De acuerdo
ED = En desacuerdo MD = Muy en desacuerdo DD =Definitivamente en Desacuerdo
N° Trabajo Remoto DDA [ MDA |DA |ED MD | DD
Eficacia

01 | Los recursos que te proporciona la
empresa como informacion, base de
datos, material audiovisual son los
mas adecuados Y te facilitan la
entrega a tiempo.

02 | Estas de acuerdo en establecer tus
propias horas y areas para dedicarte
al trabajo remoto

Productividad

03 | El trabajo del equipo al que
perteneces tuvo los resultados
esperados.

04 | Estas de acuerdo que hay
responsabilidad por cada miembro
del equipo que trabaja contigo

Desempefio
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05

Estas de acuerdo que tu desempefio
tiene un impacto en los resultados
de trabajo

06

En lo que respecta al tiempo y
actividades realizadas en la
empresa piensas que has logrado
desarrollar tus capacidades y
habilidades

Autonomia

07

Estas de acuerdo en Establecer tus
propias normas para llevar a cabo tu
rutina de trabajo

08

Estas de acuerdo que tomado tus
propias decisiones van a mejorar tus
resultados

34




ANEXO 03: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

CEDRON MEDINA CARLOS A.

UCV.DTC

Cuestionario sobre Compromiso
Organizacional

Ronald Pacheco Yepez

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y su influencia en el trabajo remoto de la empresa CORPORACION SERVIPAC SAC Pacasmayo 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

INTENCI METOL(
DIME CLARIDAD OBJETIV | ACTUALI ORGANI SUFICIE ONALI(I:) CONSIST COHERE DOLgG(I)
NSION INDICADORES ITEMS O:ECSIS:J‘IEESSTIZE IDAD DAD ZACION NCIA AD ENCIA NCIA A
ES M | R|B|M R|B| M R|B| M R|B| MR M| R| B, M R| B| M| R| B| M| R| B
Integracion Si yo no hubiera invertido tanto X X X X
emocional (tiempo, esfuerzo y dedicacién) en X X X X
Comp esta organizacién, consideraria X X X X
romis trabajar en otra parte. X X X X
o
Compr . . 3
omiso Afecti Aunque fuera ventajoso para mi, no | Definitivamente X X X X X X X X
organiz vo Sentimiento siento que sea correcto renunciar a | de acuerdo (6)
acional de pertenencia | Miorganizacion ahora. Muy de acuerdo X X X X
(5) X X X X
Com Lealtad Me sentiria culpable si renunciara a De acuerdo (4)
. o X X X X
pro mi organizacion en este momento X X X X
mis Obligacion Realmente siento los problemas de En desacuerdo
o personal  de | miorganizacion como propios (3)
Nor Permanencia Muy en X X X X X X X X
mati desacuerdo (2)
VO
Permanencia Me siento como “parte de la | Definitivamente X X X X X X X X
familia” en mi organizacién. en Desacuerdo
Comp " . " A
romis interés Al renunciar a la organizacién | (1)
o econémico sentiria la perdida de beneficios X X X X X X X X
) econdmicos
Conti " ” v -
huo opciones Seria muy dificil encontrar mas
laborales opciones  laborales  bajo la X X X X X X X X
experiencia que tienes actualmente
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno




X Procede su aplicacién.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

OPINION DE APLICABILIDAD:

18070929
Chepén 14/06/2020

= —

L3

957619333

Lugar y fecha DNI. N2

Firma y sello del experto

Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Cedron Medina Carlos A UCV. DTC Cuestionario sobre Trabajo remoto Ronald Pacheco Yepez

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y su influencia en el trabajo remoto de la empresa corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGA'::ZAGO SUFICIENCIA INTE::)?SNAL CONSI;TENCI COHERENCIA METOGLICADOLO
Dlo“fvEE'\;SI ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M| R[B[M|R[B|[M|R[B|[M|R[B|M[R|[B|[M|R[B|M|R[B|M|[R[B|M|[R[B
Recursos Los recursos que te
. proporciona la empresa
utilizados como informacién, base de X X X X X X X X X
datos, material audiovisual
Eficac son los mas adecuados y te
ia facilitan la entrega a tiempo.
Tiempo Estds de acuerdo en
establecer tus propias horas X X X X X
Trabajo y areas para dedicarte al | Definitivamente de X X X X
Remot trabajo remoto acuerdo (6)
. " Muy de acuerdo (5)
o bro Resultados El ttrabajo del eot|U|po al qlue . . y N y N y N .
perteneces uvo 0s
du esperados resultados esperados. e scuerdo ()
cti Responsab”idad Estds de acuerdo que hay | Endesacuerdo (3)
vid responsabilidad por cada X X X X X X X X X
ad miembro del equipo que | MUy endesacuerdo (2)
trabaja contigo Definitivamente en
Capacidad Zstas de acuerdo que tu | pesacuerdo (1)
esempefio tiene un
De impacto en los resultados de X X X X X X X X X
se trabajo
mp Habilidades En lo que respecta al tiempo
e y actividades realizadas en la
o empresa piensas que has X X X X X X X X X
logrado  desarrollar  tus
capacidades y habilidades
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Normas Estds de acuerdo en
. Establecer  tus propias X
Au establecidas normas para llevar a cabo tu X X X
ton rutina de trabajo
om | Toma de | Estds de acuerdo que
ia . . tomado tus propias X
L . X X X
decisiones decisiones van a mejorar tus
resultados
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacidn.
Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD:
18070929
Chepén 14 / 06 /2021 &_ﬁ L 957619333
Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Soriano Paredes Emilio

UCV. COORDINADOR ADM

Cuestionario sobre Compromiso
Organizacional

Ronald Pacheco Yepez

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y su influencia en el trabajo remoto de la empresa corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Compro
miso
organiz
acional

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGA':‘IZACI() SUFICIENCIA INTE’;:ISNALI CONSISTENCIA COHERENCIA METO;&DOLO
INDICADORES
DIMENSI ITEMS OPCIONES DE R|B|M|R|[B|M|R|B|M|R M| R|B|M|R|B|M|R|B|M|R|B|M|R|SB
ONES RESPUESTA
Integracion . hubiera invertido tanto (t
- I YO no hublera Invertido tanto (tiempo,
emocional Y eree P
esfuerzo y  dedicaciéon) en  esta
R . ., R X X X X X X X X
organizacion, consideraria trabajar en otra
Compr parte.
omiso
Afecti
vo Aunque fuera ventajoso para mi, no
Sentimiento i i i
S|ento.qu<?:‘lsea correcto renunciar a mi Definitivamente de X X X X X X X X
de organizacién ahora. acuerdo (6)
pertenencia Muy de acuerdo (5)
Lealtad Me sentiria culpable si De acuerdo (4)
Com renunciara a mi organizacién en X X X X X X X X
pro este momento En desacuerdo (3)
miso S » ,
Nor | Obligacion Realmente siento los problemas Muy en desacuerdo
mati | Personal de | de miorganizacién como propios | (2) X X X
vo Permanencia Definitivamente en X X X X X
Desacuerdo (1)
Permanencia Me siento como “parte de la familia” X X X X X X X X
Comp en mi organizacion.
romis interés Una de las consecuencias de X X X X X
o econdmico renunciar a esta organizacion seria la X X X
Conti escasez de alternativas
nuo opciones Seria muy dificil dejar mi organizacion X X X X X X X X
laborales en este momento, incluso si lo desea

39




Leyenda:

M: Malo

R: Regular  B: Bueno

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén 30/06/2020

18140309

940173235

Lugar y fecha

DNI. N2

Firma y sello del experto

Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Soriano Paredes Emilio UCV. COORDINADOR ADM Cuestionario sobre Trabajo remoto Ronald Pacheco Yepez

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y su influencia en el trabajo remoto de la empresa corporacién Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:
CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGA'::ZACIO SUFICIENCIA INTEI';I;:I‘;NAL CONSI:TENCI COHERENCIA METO;&DOLO
INDICADORES
DIMENS! ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M/ R|B[M|R|[B|[M/ R[B|M|/R|[B|M|[R|B|[M/ R[B|M/R|[B|M|R[B|M|R|B
ONES
Recursos Los reCUFISOS que te
- proporciona la empresa como
utilizados informacion, base de datos, X X X X X X X X X
Eficac material audiovisual son los
R mas adecuados vy te facilitan la
la entrega a tiempo.
tiem po Estés de acuerdo en establecer
tus propias horas y areas para X X X X X X X X X
Trabaio dedicarte al trabajo remoto Definitivamente de
Remc:t resultados El trabajo del equipo al que | acuerdo (6)
Pro perteneces tuvo los resultados | Muy de acuerdo (5) X X X X X X X X X
0 du esperados, esperados.
cti responsabilida Estds de acuerdo que hay | Deacuerdo(d)
vid d responsabilidad por cada En desacuerdo (3) X X X X X X X X X
ad miembro del equipo que
trabaja contigo Muy en desacuerdo (2)
capacidad Estas de acuerdo que tu o
De desempefio tiene un impacto | Definitivamente en X X X X X X X X X
se en los resultados de trabajo Desacuerdo (1)
mp habilidades En lo que respecta al tiempo y
o actividades realizadas en la
en empresa piensas que has X X X X X X X X X
o logrado desarrollar tus
capacidades y habilidades
Au Normas Estds de acuerdo en Establecer
t tablecid tus propias normas para llevar X X X X X X X X X
on establecidas a cabo tu rutina de trabajo
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om Toma de Estds de acuerdo que tomado
fa decisi tus propias decisiones van a X X X X
ecisiones mejorar tus resultados
Leyenda: M: Malo R: Regular  B:Bueno
X Procede su aplicacidn.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Martel Alfaro Karla Patricia

UCV. DTC

Cuestionario sobre Compromiso
Organizacional

Ronald Pacheco Yépez

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y su influencia en el trabajo remoto de la empresa corporacion Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Compro
miso
organiz
acional

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGA'::ZAClé SUFICIENCIA INTE’;:ISNALI CONSISTENCIA COHERENCIA METOGL&DOLO
INDICADORES
DIMENSI ITEMS OPCIONES DE R|B|M|R|B|M| R|B|M|R M| R|B|M|R|B|M|R|B|M|R|B|M|R|B
ONES RESPUESTA
Integracion . hubiera invertido tanto (t
- I YO no hublera Invertido tanto (tiempo,
emocional Y eree P
esfuerzo y  dedicaciéon) en  esta
R . ., R X X X X X X X X
organizacion, consideraria trabajar en otra
Compr parte.
omiso
Afecti
vo Aunque fuera ventajoso para mi, no X X X X X
Sentimiento siento que sea correcto renunciar a mi . X X
) Definitivamente de X
de organizacién ahora. acuerdo (6)
pertenencia Muy de acuerdo (5)
Lealtad Me sentiria culpable si De acuerdo (4)
Com renunciara a mi organizacién en X X X X X X X X
pro este momento En desacuerdo (3)
miso N ., N
Nor | Obligacion Realmente siento los problemas Muy en desacuerdo
mati | Personal de | de miorganizacién como propios | (2) X X X
vo Permanencia Definitivamente en X X X X X
Desacuerdo (1)
Permanencia Me siento como “parte de la familia” X X X X X X X X
Comp en mi organizacion.
romis interés Una de las consecuencias de
o econdmico renunciar a esta organizacion seria la X X X X X X X X
Conti escasez de alternativas
nuo opciones Seria muy dificil dejar mi organizacion X X X
laborales en este momento, incluso si lo desea X X X X X

43




Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén 30/06/2020 18216268

942-883576
i Ad Wi, K2 PaticidMartel Alfaro
Selld] ébﬁ’é ’y firma
Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto -
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Martel Alfaro Karla Patricia ucv. DTC Cuestionario sobre Trabajo remoto Ronald Pacheco Yépez

Titulo del estudio: Compromiso organizacional y su influencia en el trabajo remoto de la empresa corporacién Servipac S.A.C. Pacasmayo 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGA’::ZACIG SUFICIENCIA INTEI’I\I;:I‘;NAL CONSI:TENCI COHERENCIA METO(I;'I‘;DOLO
INDICADORES
DmEE";SI ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M| R|B|M|R|[B|[M|[R|B|M|R|[B|[M|R[B|M|R|B|M|[R|[B|M|R|B|M[R|HB
Recursos Los recursos que te
utilizados proporciona la empresa como
informacion, base de datos, X X X X X X X X X
X material audiovisual son los
Eficac . .
. mas adecuados y te facilitan la
la entrega a tiempo.
tiempo Estas de acuerdo en establecer
tus propias horas y areas para X X X X X X X X X
Trabajo dedicart? al trabajo.remoto Definitivamente de
Remot resultados El trabajo del equipo al que | acuerdo (6)
o Pro esperados, perteneces tuvo los resultados | Muy de acuerdo (5) X X X X X X X X X
du esperados.
cti responsabilidad Estés de acuerdo que hay | Deacuerdo(4)
vid re.sponsabllldad pqr cada En desacuerdo (3) X X X X X X X X X
ad miembro del equipo que
trabaja contigo Muy en desacuerdo (2)
capacidad Estds de acuerdo que tu
De desempefio tiene un impacto | Definitivamente en X X X X X X X X X
se en los resultados de trabajo Desacuerdo (1)
habilidades En lo que respecta al tiempo y
mp . )
M actividades realizadas en la
en empresa piensas que has X X X X X X X X X
o logrado desarrollar tus
capacidades y habilidades
Au Normas Estas de acuerdo en Establecer
establecidas tus propias normas para llevar X X X X X X X X X
ton a cabo tu rutina de trabajo
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om Toma de Estds de acuerdo que tomado

ia decisiones tus propias decisiones van a X X X
mejorar tus resultados
Leyenda: M: Malo R: Regular  B:Bueno
X Procede su aplicacidn.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Chepén 30/06/2020 18216268 942-883576
e Adm. Mg, ki patricigMartell Alfaro
SellFpREHALY fima
Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto Teléfono
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ANEXO 04: CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Fiabilidad
[ConjuntoDatosO]
= Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
™ %
Casos Walido 20 100,0
Excluido® 1] 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Mde
Zronbach elemeantos
718 7
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Yarianza de Correlacian Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elamentos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Siyo no hubiera invertido 16,10 12,832 162 750
tanto (tiempo, esfuerzo y
dedicacion) en esta
organizacidn,
consideraria trabajar en
otra parte.
Aungue fuera ventajoso 16,30 11,589 408 691
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacidn ahora.
Me sentiria culpable si 16,00 11,158 480 674
renunciara a mi
organizacidn en este
mamenta.
Realmente siento los 16,20 11,432 A15 663
prokblemas de mi
organizacion comao
propios
Me siento como "parte de 16,65 11,608 529 668
la familia" en mi
organizacian.
Una de las 16,20 11,537 280 728
consecuencias de
renunciar a esta
organizacidn seria la
ascasez de alternativas
Seria muy dificil dejar mi 16,25 9,461 726 (B0

organizacidn en este
momenta, incluso silo
desea




CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE TRABAJO REMOTO

# Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido?® i 0
Total 20 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

912 8

Estadisticas de total de elemento

Media de ‘Yarianza de Carrelacion
escala siel escala siel total de
elemento se elemento se elementos
ha suprimido  ha suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

seha

suprimido

Los recursos que te 17,25 24,082
proporeiona la empresa

como informacion, base

de datos, material

audiovisual son los mas

adecuados y te facilitan 1a

entrega a tiempo.

Estas de acuerdo en 17,80 27 642
establecertus propias

horas y areas para

dedicarte al trabajo

remoto

Eltrabajo del equipo al 17 65 24,345
que pereneces tuvo los
resultados esperados.

Estas de acuerdo que 17,65 22 555
hay responsahilidad por

cada miembro del equipo

que trabaja contigo

Estas de acuerdo que tu 17,60 23,085
desempefiotiens un

impacto en los

resultados de trabajo

Enlo que respecta al 1745 228492
tiempo y actividades

realizadas en la empresa

piensas que has logrado

desarrallartus

capacidadesy

hahilidades

708

420

794

168

748

768

400

920

885

885

897

895
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ANEXO 05 : CARTA DE ACEPTACION

“Aio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Chepen, 02 de mayo del 2021

OFICIO No. 002-2021/CCPA-UCVCHEPEN

Sefior: José Pacheco Cancino
Gerente General de la Empresa Corporacion Servipac S.A.C
Pacasmayo. -

De mi consideracioén:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo e informarle que los
Estudiante: Ronald Pacheco Yepez, identificado con DNI N.° 70688898 del IX ciclo de la Carrera
Profesional de Administracion, estan desarrollando el Trabajo de Investigacion: “Compromiso
organizacional y su influencia en el trabajo remoto de la empresa corporacién Servipac
S.A.C. Pacasmayo”, tema de gran importancia, cuyo beneficio directo recae en su representada, ya
que tiene elementos que contribuiran al proceso de toma de decisiones.

En tal sentido y por la trascendencia del tema de investigacion, agradezco a usted las
facilidades que les han brindado para obtener informacion y/o aplicar encuestas, y por nuestra parte
nos comprometemos a hacerle llegar a su correo institucional un ejemplar en pdf de dicho trabajo de
investigacion, luego de su sustentacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencion a la presente, me despido
reiterdndole mi particular deferencia.
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Dr. Emilio Soriano Paredes
CAMPUS CHEPEN Coordinador de la Escuela de Administracion fb/ucv.peru
Panamericana Norte Km. 695 - Chepén Filial - Chepen @ucv_peru Tel. (044)
566108 #saliradelante

49



ANEXO 06: ANALISIS COMPLEMENTARIO

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad seleccionada fue la prueba de Shapiro Wilk, teniendo en cuenta
de que el grupo es menor a 50 elementos.

Se tomo en cuenta las siguientes hipotesis.
HO: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.
H1: Los datos analizados siguen una distribucién normal

Asi mismo se considero la significacion de a = 0.05, con un grado de fiabilidad del 95%,
determindndose la siguiente regla de decision:

a) Sisig, p <Sig. A= Acepta HO
b) Sisig. p >Sig. A= Descarta HO

TABLA 7.
Prueba de normalidad para los datos de la muestra de la empresa corporacion
Servipac S.A.C. de Pacasmayo 2021

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Compromiso organizacional 0.935 20 0.194
Trabajo remoto 0.941 20 0.252

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Interpretaciéon

En la tabla 7 observa los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, para el compromiso
organizacional, la significancia asintética, en el caso de la variable compromiso
organizacional y trabajo remoto el valor fue mayor a 0,05, por lo tanto, se acepta la
hipotesis nula de esta forma se determina que los datos analizados siguen una
distribucion normal, por lo cual para medir la influencia de ambas variables se utilizara la

prueba paramétrica de Shapiro-wilk y se va a utilizar la prueba de Pearson.
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