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RESUMEN

La intencién de esta investigacion fue analizar las percepciones sobre la
utilizacion del idioma quechua a nivel de expresion oral en la nueva gestion
publica del Centro de Salud de Curahuasi, Provincia de Abancay, Region
Apurimac 2021, desarrollando una investigacion correlacional — descriptivo, en
una poblacion de estudio conformado por 74 personas, entre empleados
asistenciales y administrativos  publicos. La aplicacién del coeficiente de
Spearman determiné una correlacion alta (0,679) entre el uso del quechua a nivel
de expresion oral y la gestion publica. ElI quechua, por ser una expresion de una
identidad colectiva, disfruta de los escenarios elementales para su subsistencia y
mejora en cada uno de los espacios. Comprender la lengua quechua en procesos
de interrelacion involucra desarrollar habilidades de interaccibn comunicativa
con claridad, fluidez y coherencia; en contextos interculturales constituye una
herramienta o medio de relacibn en la ejecucién de las prestaciones de la
nueva gestion publica, conforme los dispone las normas actuales, permitiendo
una accion clara y pertinente que responda a las necesidades, expresadas en
politicas institucionales, metas, procesos conducentes hacia la regulacion de
métodos administrativos, cualificacion de recursos humanos y favoreciendo un
ambito flexible y adaptable en la administracion de servicios oficiales; los
principales retos de entes vinculados necesitan de resoluciones innovadoras,
gue conduzcan a maximizar la capacidad organizacional en la adaptacién a las

exigencias y retos de una gestion publica.

PALABRAS CLAVE: Quechua, expresion oral, gestion publica



ABSTRACT
The intention of the research was to analyze the perceptions about the use of
Quechua at the level of oral expression in the public management of the
Curahuasi Health Center —2021, developing a correlational-descriptive research,
in a study population made up of 74 people, among employees and public
administrators. The application of the Spearman coefficient determined a high
correlation (0.679) between the use of Quechua at the level of oral expression and
public management. Quechua, because it is an expression of a collective identity,
enjoys elementary scenarios for its subsistence and improves in each of the
spaces. Understanding the Quechua language in interrelation processes involves
developing communicative interaction skills with clarity, fluency and coherence; In
intercultural contexts, it constitutes a tool or means of relationship in the provision
of public management services, in accordance with current regulations, allowing a
clear and pertinent action that responds to the needs, expressed in policies, goals,
processes leading towards the regulation of administrative methods, qualification
of human resources and favoring a flexible and adaptable environment in the
administration of official services; The main challenges of related entities require
innovative resolutions that lead to maximizing organizational capacity in adapting

to the demands and challenges of public management.

KEYWORDS: Quechua, oral expression, public management
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I. INTRODUCCION

Todos los gobiernos de todos los paises, especialmente los menos
desarrollados, tratan de ofrecer a sus gobernados mejores bienes y servicios
publicos, realizando esfuerzos de fortificar la gestion publica en clausulas de
eficiencia y transparencia para atender las exigencias poblacionales. En este
orden Winberg, en su libro de Evolucién y tendencias en la administracion publica
en el continente occidental, sefiala que: “Las deficiencias o caracteristicas de
sector publico estan sintetizadas la ausencia de recurso humano dentro del
sistema, para brindar respuesta a la actividad internacional a través de una
mejora de servicios y un rapido cambio por la competitividad y el incremento
sustantivo de la comunicacion e informética”. Es obvio, que dentro de este
panorama, particularmente, la América Latina exterioriza mayores y numerosas
dificultades que enuncian en detrimentos de eficiencia de la gestion, al intentar
realizar sus funciones propias de su competencia: la realizacion de inversion
publica, la provision de servicios, la fiscalizacién en todos los espacios, etc., todas
las acciones tendran como propdsito el desarrollo, cuyo logro dependera de la
manera como se realicen las acciones y funciones dependiendo exclusivamente
de la gestion publica. Ademas existen numerosas investigaciones y/o estudios
sobre las dificultades o caracterizacion de la administracion publica en
Latinoamérica; al respecto Torres Fragoso, (2018) identifica: “...el haber adoptado
muchas caracteristicas no deseadas que hayan impactado en la administracion
publica de nuestra regién (con niveles muy deficientes en democracia y politica;
asi mismo la monopolizacion de muchas decisiones generado por el aparato del
gobierno, asi mismo el comportamiento deficiente de sus funcionarios en el
cumplimiento de las normas o leyes posiblemente para satisfacer los
requerimientos de los mandos superiores con ello originando una severa
desnaturalizacion de la legitimidad, el cual obedece en parte el deficiente del
modelo de organizacioén burocratica...”,(p12)
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En la actualidad, el sistema de gestion publica en nuestro pais esta caracterizada
por la perseverancia de grandes carencias en la prestacion de servicios, al
respecto explica de manera precisa la Oficina de la Presidencia del Consejo de
Ministros (2016) :
“La ausencia de un aparato eficiente de propuestas y problemas de
conjuncion con el sistema de presupuesto del estado peruano; insuficiente
elaboracién de la estructura de organizacion y funciones; insuficientes
procesos de ejecucion de bienes y servicios del estado; insuficiente
infraestructura, equipamiento y gestion logistica; incompetente politica y
gestion de capital humano; muy limitada evaluaciéon de cumplimientos, asi
como de insuficiente capacidad de seguimiento y monitoreo de los
materiales; procesos, productos y resultados de proyectos y actividades;
escases de métodos de gestion” (p. 19-20).

Estas dificultades repercutan negativamente en la percepcién y sobre todo en la
prestacion de servicios, Schréder (s.f.), puntualiza, lo siguiente: “La gestion
publica, como ejecutor de servicios para la poblacion, no podra evitarse de la

responsabilidad de prestar servicios competentes y seguras” (pag. 8).

Un problema grande que enfrenta la gestion de publica est4 en las prestaciones
de salud, especialmente en la comunicacion interpersonal en contextos bilinglies
por la gran diversidad linguistica. En este contexto los responsables de la gestion
no comparten valores culturales y ni hablan el idioma, por mas que haya
medidas politicas, aiun no se implementan mecanismos de organizacién e
interaccidbn en la prestacion de servicios, haciendo de la gestién al margen de
estos aspectos poblaciones. Se mantiene la conducta institucional administrativa
en la imposicion del idioma dominante, forzando al cliente — usuario al abandono
de la practica de su lengua originaria y la perpetuidad o resistencia de prestar
servicios segun disposiciones que favorecen el respeto, conservacion vy
aceptacion de cultura e idioma, generandose el desencuentro linglistico entre el

médico, los profesionales y personal administrativo de la salud.

La utilizacion del quechua como medio de interaccion en los servicios de la

administracion publica constituye una accién clara y pertinente que responda a
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las demandas y necesidades, expresadas en politicas, metas, procesos
conducentes hacia la regulacion de procedimientos administrativos, cualificacion
de recursos humanos favoreciendo un entorno flexible y adaptable; es decir los
principales desafios de entes vinculados a la gestion requieren de soluciones
innovadoras, vinculadas a los modelos de la nueva gestidon publica que permitan
maximizar la capacidad organizacional; es el proposito fundamental de la

indagacion en aspectos de trascendencia.

Las dificultades de expresion y manejo oral entre los trabajadores de la salud y
usuario fueron motivaciones para plantear el problema, concibiendo que la
comunicacion interpersonal sea abierta y comprensiva para mejorar las
actividades y prestaciones de la salud, utilizando como instrumento principal el
quechua de acuerdo a la poblacion de estudio de la exploracion que parte de la
formulacion de problema expresada en: ¢De qué manera se relaciona la
utilizacion  del quechua a nivel de expresion oral con la gestion publica del
Centro de la Salud de Curahuasi- 2021?, y los especificos ¢De qué manera se
relaciona la utilizacion del quechua con claridad, fluidez y coherencia?

El objetivo que desarrolla es el de analizar las percepciones sobre la utilizacién de
quechua a nivel de expresion oral en la nueva gestion publica del Centro de Salud
de Curahuasi. En las condiciones establecidas de encontrar los hallazgos que
viabilicen la presente investigacion, inicia de los siguientes obijetivos

especificos:

1. Determinar el uso del quechua con claridad en la nueva gestién publica del
Centro de Salud de Curahuasi; 2. Analizar la utilizacion del quechua con fluidez
en la gestion publica del Centro de Salud de Curahuasi; y, 3. Determinar la
utilizacion del quechua con coherencia en la gestion publica del Centro de Salud
de Curahuasi.

Asimismo, discurriendo los problemas precisados y establecidos en la presente,
se denota la operatividad funcional de las hipotesis como enunciados anticipados
a la ocurrencia de la versatilidad de las variables, por ello se planteé la siguiente
hipétesis: La utilizacion del quechua a nivel de expresion oral mejoraria

significativamente la gestion publica del Centro de Salud Curahuasi — 2021., y
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las especificas expresadas en : 1. La utilizacién del quechua con claridad a nivel
de expresion oral favoreceria la gestion publica del Centro de Salud de Curahuasi
— 2021; 2. La utilizacion del quechua con fluidez a nivel de expresion oral
favoreceria la gestion publica del Centro de Salud de Curahuasi —2021;y 3. La
utilizacion del quechua con coherencia a nivel de expresion oral favoreceria la

gestion publica del Centro de Salud de Curahuasi — 2021.
ll. MARCO TEORICO

Segun Marcelo Cedamanos(2018), en su Tesis Doctoral sustenta que el “uso de
las lenguas nativas por los trabajadores del sector publico debe implementarse
como una condicion para estructurar como politica del estado la de introducir las
politicas de interculturalidad en todos los ambitos del estado peruano”.
Investigacion exploratoria, de enfoque mixto, con una muestra constituida por
301 distritos de las regiones de Puno, Ancash, Junin, Amazonas, Cusco Yy
Apurimac. ElI propdésito de la indagacion es de entablar si la utilizacién o la falta
de manejo verbal de la lengua originaria, por parte de los funcionarios y de los
empleados de instituciones publicas que laboran en estas zonas extensas de
poblacion oriunda, que requiere la implementacién de politicas publicas para que
reduzca las desavenencias de la exclusion social de los pobladores. Se ha
empleado encuestas, y la entrevista — taller, como instrumentos de recojo de
informacion. Concluye que el Estado ha implementado normas para el desarrollo
de las lenguas originarias; frente a la inactividad deben identificarse instituciones
estratégicas para un sistema de formacion adecuada para los servidores publicos.

Rojas, Wilfredo (2018) “La utilizacion del propio idioma en personas que no
practican el espafiol como un derecho frente a la administracion publica. El caso
de la Superintendencia Nacional de Administracion de Registros Publicos”. Ubica
el estudio en una investigacion aplicada de tipo descriptivo con la finalidad de

determinar si el uso extendido de la lengua espafiola en la adminsittracion publica.

El contexto investigativo estuvo fijado en Lima, Zona Registral IX, en un
universo de estudio de 54 usuarios quechua hablantes y la muestra de 47, se
empleo la referida encuesta y una herramienta de investigacion a este
cuestionario correspondiente. El tesista evidencia que los trabajadores de la

administracion del estado no toman en cuenta las necesidades de comunicacion
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de los administrados en lengua quechua, al contrario el hecho de situarse en Lima
deben aprenderlo y saber hablar en el espafiol; el funcionario al desconocer su
estado de derecho del quechua hablante va generando racismo, discriminacion y
exclusién, asi como la ineficacia, falta de celeridad en diligencias administrativas
y las operaciones regulares; y, los administrados no perciben la situacién de

actitudes negativas de los funcionarios de la SUNARP.

Condor, Carmen (2019) Tesis titulada “Los derechos linglisticos de las
poblaciones originarios y la garantia del acceso a la administracion de justicia”,
tesis presentada a la Universidad Ricardo Palma de Lima. ElI propdésito
fundamental fue viavilizar una reforma de Ley, que esten inmersos dentro del
codigo procesal penal y civil peruano, asi mismo no se debe obviar en la carta
magna peruana el articulo 2, inciso 19. mas propicia a los derechos linguisticos y
de acceso a la ecuanimidad intercultural a apartir de un analisis documental,
desde una perspectiva dogmatica, en procesos deductivos y de justificacidn
material; la tesis conduce que el reconocimiento intercultural permite garantizar
los derechos de las personas que todos los sistemas de justicia tienen la
obligacion de atender y emitir sus decisiones en que se exprese originariamente
la persona que accede al servicio a partir del reconocimiento del uso de lenguas
y la caucion de las retribuciones linguisticas de los pueblos.

Ancco, Victor H. (2020) “Desconocimiento de los derechos linglisticos por parte
de las entidades publicas y su efecto en la prestacion de servicios a los
ciudadanos quechuahablantes de la APV los Portales de Tica Tica de la ciudad
del Cusco, 2019”. La finalidad de la indagacién es determinar las causas que
provocan el desconocimiento de los derechos linguisticos por parte de los
estamentos publicos en la prestacion de servicios a los ciudadanos de habla
quechua de la APV los Portales de Tica Tica de la ciudad del Cusco el afio 2018.
Desarolla una pesquisa descriptivo y correlacional incluyendo a ello el disefio no
experimental; en un universo conformada por 20 instituciones publicas y privadas
y 15 asociaciones proviviendas; una muestra de 11 entidades publicas y 11
representales legales de las asociaciones. Concluye que las autoridades se
rehdsan en implementar los derechos linguisticos de los quechua hablantes en
las entidades que prestan servicios pésimos, razén por la que se sienten

excluidos y discriminados.
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Wilmer Castillo, (2017) “El derecho adquirido de las comunidades indigenas del
estado peruano al uso de su propia lengua originaria dentro del marco de la Ley
29735”. Esta investigacion describe y analiza el derecho de las comunidades
indigenas del estado Perdano para utilizar sus idiomas originarias, dentro del
marco de la pertinente que muy acertadamente regula el empleo del idioma
originario, desarrollo, recuperacion, fomento, preservacion y difusion de las
lenguas originarias, apoyados en el convenio internacional del 169 OIT vy la
Constitucion del estado. Utilizd una investigacion tedrica o dogmatica de disefio
no experimental — transversal. El investigador destaca los aspectos positivos vy el
impacto que genera la Ley 29735, que anteladamente del empleo de la lengua,
une el pluralismo juridico reconociendo el derecho linguistico de las personas en
una region histéricamente centralista y separatista que conservd aislado a los

pueblos originarios en el derecho de ejercicio.

Pedraza, Maria (2019) Tesis doctoral “ La Democratizacion del idioma de la
lengua dentro de la administracibn del estado: retos de una propuesta
lexicografica digital panhispanica”. busqueda y la indagacion es plantear
lineamientos lexicograficos dentro del marco de la Teoria Funcional en
preparacion de un repertorio panhispanico de equivalencias de nuestro idioma
espafiol dentro de los sectores de Ministerio de Educacion, sector Salud,
Transportes y Economia; atendiendo a los principios del lenguaje claro y
perfecto. El universo esta situado en los paises de Argentina, Colombia, México
y Espafia. Entre otros aspectos analiza los retos en internalizacion de textos
administrativos y de las gestiones en el régimen publico por parte de los
ciudadanos que la ingente cuantia de informacion y el escaso conocimiento que
tiene el empleado sumados la praxis linglistica acaban impidiendo de acceder

al conocimientdo y atencién de la administracién publica.

Apata, Sabino (2018) “La interculturalidad en el proceso de las politicas publicas:
una propuesta basada en los mecanismos de articulacion de las politicas
comunales con las politicas del estado en la nueva gestion local del Estado
Pluricultural de Bolivia”. La metodologia optada es la mixta que articula la
explicativa, exploratoria y etnografica, utilizando como técnicas la observacién,
revision de documentos y aplicacion de entrevistas. Esta pesquisa desarrolla la

interculturalidad en el proceso de las politicas publicas como una propuesta
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basada en los mecanismos de articulacion de las politicas comunales con las
politicas publicas de la gestidon local, aproximandose a las bases teoricas en el
marco del didlogo de saberes de las culturas indigenas originarias andinas y

amazonicos del oriente y el chaco con las culturas occidentales.

Espinoza, Elizabeth; Gil, Walter y Agurto, Elvia, (2020) Articulo cientifico:
“Principales problemas al interior del pais”, aplic6 la encuesta, andlisis
secundario descriptivo de las instituciones prestadoras de servicio de salud;
muestra constituida por 366 directivos de 184 instituciones privadas y publicas y
de diferentes estamentos de atencibn de 25 regiones. Los hallazgos
determinan la escasez de recursos humanos, el desabastecimiento de insumos

y medicamentos, inadecudas logistica pesima y el déficit presupuestal.

El idioma quechua, es una de las primeras lenguas mas hablada a nivel del pais,
con casi 4 millones de hablantes; “es de creacion andnima, colectiva, Unica y
original... (...) (Vargas, 2018: 45). El autor ha citado al mencionar de “creacion
anoénima”, “colectiva” ,“Unica y orginal”, sintetiza las caracteristicas sustantivas
de esta lengua, obviamente un proceso linglistico adquirido de menera
personalizada en un proceso de socializacién, un modelo l6gico en razén que
cuenta con una riqueza fonética - fonoldgica, morfolégica, semantica, sintactico y
lexicologia; pero exlusivamente de tradicion oral; entendiéndose, segun
UNESCO: es la lengua quechua como lengua originaria, por ser una
manifiestacion colectiva, en el transcurso de tiempo, a pesar de haber sufrido una
serie de agresiones, goza de factores que favorecen su mantenimiento y vigencia

en todos sus roles expresivos.

En la practica de la utilizacion del lenguaje oral del quechua se dan en muchos
escenarios de la vida cotidiana, encontrando un sentido cuando ésta esta
relaciona directamente con las practicas multiculturales propias de los hablantes
guechuestistas, pero en interacciones con el interlocutor de manera clara, fluida
y coherente, jerarquizando sus ideas y hacer que se siente percibido; de modo
que el mensaje trasmitido en lengua quechua, a partir de una escucha activa,
en diversas situaciones comunicativas pueda comprender, siempre en cuando
tenga la capacidad de dominio de dicha lengua, o sea que comprenda las
palabras, la intencion comunicativa, las ideas y emociones en una interaccion
dinamica.
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En este sentido, comprender la lengua quechua en procesos de
interaccién implica desarrollar capacidades de escucha y entender el
contenido de los mensajes mediante raciocinios cognitivos de elaboracion
de significado y de una interpretacion de un buen mensaje discursivo
manifestado oralmente; ademas, es analizar la buena infinidad de distinta

naturaleza de textos orales, sean breves” (p.99).

Por otro lado, Guevara, Maria y Sanchez, Gaby, (2018), alcanzan la

siguiente definicion:

“que la exposicion de ideas comprensibles de forma adecuada y articuladas
con un adecuado volumen de voz. Por otro lado también es la forma de
pronunciar y ademas articular los sonidos, donde se debe considerar un
estilo muy claro el cual permita dentro del pensamiento del emisor capte sin

ningun esfuerzo por el sujeto receptor”. (p. 25)

Ahora bien, los autores citados abordan sobre la claridad de la expresién oral,
coincidentemente  cuando se manifiesta con particularidades  diafanas,
conceptos univocos, estructuras linglisticas adecuadamente construidas,
agregados con un volumen nitido, es decir la expresion oral también se matiza de
utilizar el paralenguaje: la voz, intensidad y volumen, la kinésica: los gestos,
miradas, posturas y todos los fines recursos de la expresividad que el hablante
dispone de ser captados y percibidos sin esfuerzos por el oyente — receptor; a
estos aspectos, sumados una entonacion de la voz con un ritmo, una
gesticulacion y los demas elementos de la lengua oral que ayuda a interpretar
con mucha precision el significado de los mensajes. En consecuencia, expresarse
con claridad en el quechua significa que en cualquier didlogo o discurso, tiene la
mayor posibilidad de interactuar con un mensaje, de inducir o convencer, pero
para ello evitar el uso de lexicografia especializada, utilizar menos posible
adjetivos, adverbios, sobre todo preferir los términos que tienen sentido

correcto.

Otra faceta del lenguaje oral, que permite al ser humano interactuar con sus
interlocutores y establecer procesos empaticos con la Unica finalidad de lograr
metas u objetivos en comun en situaciones comunicativas de diverso contexto,

es desarrollar capacidades comunicativas utilizando en forma pertinente los
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recursos linguisticos en cantidad y calidad en un proceso de interaccion hablante
— oyente, incluso adecuando a diversos interlocutores a fin de logar un circuito
comunicativo activo y conseguir lo que uno desea 0 espera comunicar, sin
olvidar que la oralidad en los pueblos andinos se plantea la importancia de
conocer y entender la naturaleza de una perspectiva netamente andina y una
vision de las practicas en lo oral que caracterizan a cada una de las
comunidades; mejor dicho la expresion oral debe revestir de una fluidez; al
respecto los autores Horche R. y Marco, Miren (2015), alcanzan la siguiente

version:

(...) la fluidez es la forma de articular un dialogo ritmicamente y sin realizar
interrupciones en el dialogo, utilizando ciertas estrategias muy necesarias
para poder mantener un discurso adecuado frente a los obstaculos que se

le pueden ofrecer al hablante (...) (p. 379).

Los autores citados sobre la nocién de fluidez, los enfocan desde un punto de
vista de la linglistica pragmatica de uso de la lengua, la habilidad en la
idoneidad de modular un mensaje ritmicamente, sin interrupciones. No
obstante ese constante discurrir de palabras y/o ideas, mensajes tiene que
manifestarse en un habla espontaneo de modo continuo, conforme hacen
referencia (Rothstein, J., Roy, S. y Wolf, S. (2005):

“(...) ciertamente la fluidez verbal es una bondad para reproducir un habla
de manera muy espontanea de modo muy continuo y sobre todo muy claro.
El sujeto con habla fluida verbal consigue una habilidad nata al momento

de hablar y sobre todo expresar las ideas” (26).

Por su parte, las profesoras LLamoca, Maritza y Pari, Aydee, 2017) alcanzan la

siguiente mocion:

“La fluidez es una habilidad adquirida de hablar un cierto idioma de manera
adecuada, dentro de la linguistica, fluidez es una capacidad de una
persona hablante que expresa correctamente con ciertas habilidades. (p.
10 — 11).

El concepto que enfocan acerca de la fluidez se da en la perspectiva
pragmatica constituyendo un dominio generalizado y adecuada utilizacién en

cualquier idioma de manera facil, correcta y con espontaneidad; en este caso no
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solo se restringe a interpretar o comprender los sonidos acusticos regulados por
una gramatica compleja, sino rebaza a las regulaciones que condicionan la
informacion, los mensajes y las intenciones comunicativas, la capacidad de crear
mensajes, producir, organizar  estructuras  sintagmaticas y competencia
semantica: manejo, uso y comprension del significado de las palabras. En todo
caso, un buen hablante predispone de cuantos cédigos o signos que pueden ser
utilizados para cifrar informacion y que también un buen oyente disponga del
mismo performance para percibir e interpretarlos por sus sentidos, decodificarlos

y organizarlos, enmarcados dentro de la fluidez de la expresion oral.

Referente al otro aspecto de la expresién oral, viene a ser la coherencia, que tiene
lugar en el proceso de produccién de la lengua: relacion, conexién o unién de

signos, mensajes, ideas en un discurso, de acuerdo a Huerta, Sebastian (2010):

‘La coherencia se considera a las ideas que un individuo expresa
oralmente el cual debe de estar correlacionado y ademas interconectado y
debe tener un enlace correcto coherente, esta a falta de coherencia puede

traer la falta de claridad”.

Toda persona expresa ideas 0 mensajes oralmente, es decir se estructuran
palabras para codificar intenciones comunicativas, cada una de esas estructuras
linglisticas tienen que estar conectadas en una secuencia légica, en una
sucesién o conexion de mensajes que es particularidad de un buen discurso.
Asimismo, la coherencia esta en estrecha relacién con los aspectos del sentido,
propésito y significacion semantica de las unidades linguisticas, por lo que un
discurso coherente es el que tiene encadenamiento del sentido vy jerarquia
semantica; emitir  mensajes con este atributo de manera pertinente es
mantener una comunicacion eficiente, una forma de expresar sin barreras,

respetando las ideas y las arbitrariedades de interaccion o aportacion.

Los cambios profundos que sufre la sociedad en los ultimos lustros, por efectos
del sistema social de la globalizacidn, repercute también en la gestion publica
hacia nuevas formas de concebir con la finalidad objetivo de propender una
contextualizacidbn y adaptacion de los servicios publicos a las verdaderas
demandas de los ciudadanos; significa también realizar una honda reforma en la

gestion publica, concebida en un entendimiento mas practico, “el cual conduce a
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una administracion muy economico y sobre todo muy eficiente, donde los
servicios son de mayor calidad y calidez, y al mismo, simultdneamente realiza
cambios estructurales como es la transparencia gubernamental y sobre todo una
mejora de gobernabilidad”, citado a Pollit y Bouckaert (2000) por (L6pez, Andrea
(s.f.) Entonces “la gestion publica conduce a un cambio de sociedades justas y
con equidad mediante la utilizaciéon de recursos del Estado con el Unico fin de
mejorar los objetivos y mejorar el bienestar del estado” (Raffino, 2020). Por
consiguiente, una gestion publica se centra en los resultados al servicio del
ciudadano dando mayor impulso al cambio y a la ventura de su poblacion.
Finalmente, la siguiente glosa permite aclarar mejor la inteleccion sobre el tema
en cuestion, sostenida por los autores Fernandez, Yolanda; Fernandez, José y
Rodriguez, Alicia, (2018).

En esta nueva aplicaciéon de gestion publica se realiza un cambio de rumbo y
sobre todo de cultura obviamente lo cual realiza un cambio al interior de una
organizacion, dirigida al ciudadano considerando desde un punto de vista como
cliente el cual esta basado en un ahorro de costes y tambien en un cambio de

tecnologias.

La nueva gestion publica del estado peruano pone énfasis la superacion de
los problemas socialmente relevantes por parte de las instancias locales,

intermedios y supraestatales; en este proceso, segun Montero,( 2021):

Este autor comenta que “La sociedad de la actual esta bien sometida a los
cambios profundos que vienen transformando la forma de pensar y sobre
todo el actuar de las personas, el cual refleja nuevos cambios sobre el
Estado, y el mismo tiempo realiza estructuras de cambio Sociedad -
Estado” (p. 33).

En este sentido, el mismo Estado mediante politicas de intervencién debe alegar
a las exigencias considerando como prioridad la mirada las atenciones al
ciudadano, de antemano considerando el anhelo como un objetivo de una meta
de todas sus acciones y decisiones, partiendo en la identificacion del entorno

origen de planificacion en la formulacién de las politicas publicas. Al respecto
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sobre el entorno en la administracion publica, los autores Saez, F; Garcia, O;

Palao, J., y Rojo, P., (2016:21) alcanzan la siguiente version:

Especificamente en el entorno de conjuntos de factores que influyen como
los politicos, los problemas medioambientales, econdmicos y sobre todo los
socioculturales influyen directamente de afuera de una organizaciéon como

son los proveedores, clientes” (p.21).

En efecto, la teoria de la gestion publica considera a las organizaciones como
entidades, como tal son influenciados por un entorno global, o propio, la
gestién publica tomara en cuenta las condiciones econdmicas, socioculturales,
politico -legales, tecnolégicas, ecoldgicas que tienen un relevante influjo en el
desarrollo y en las aportaciones de las organizaciones publicas en los etapas

de proyeccion, realizacion y valoracion.

Otra faceta, materia de consideraciéon en la gestién publica, constituye los
recursos humanos, siendo uno de los activos mas relevantes de las
organizaciones; por ahi que estan regulados por algunos valores que
caracterizan a la gestion del capital humanos caracterizados como una idea de
igualdad, el mérito y la capacidad, la unidad, la centralizacién de la gestién y la
administracion y la jerarquia, cuya funcion debe considerarse como motor de
cambio, dado que son las persona que conducen el desarrollo, los logros o
fracasos en la gestion de los recursos publicos. Las Naciones Unidas aproximan
a los roles de los recursos humanos, citado por Paredes, (2018):

La Organizacion de Naciones Unidas, de manera explicita atribuye
responsabilidades, exigencias o atributos que debe poseer cualquier persona
que es parte de la empleocracia, su involucramiento debe responder a niveles
de optimizacion del perfil de competencia o puesto de trabajo, porque constituye

el eje o motor de la marcha del aparato estatal.

Finalmente, otro componente en la gestion publica es el proceso administrativo
gue constituyen un conjunto de acciones orientadas a prestar un servicio de
eficacia adaptadas a las necesidades de la gestion, puestos en practica llegan

con mucha eficacia y eficiencia a la meta deseada; de manera que para un
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entendimiento ldgico, “el procedimiento administrativo es un conjunto de normas
como es la planificacion, organizacion, direccion y control cuyo objetivo es buscar
objetivos eficientes y posibles. (Lopez J. F., 2019) EI citado autor alude Ila
gestibn por procesos a la manera de proyectar, constituir y verificar las
actividades de trabajo, secuencialmente en las distintas unidades de
organizaciéon a fin de contribuir con los propoésitos y fines de perfeccionar la

gestion y satisfacer las necesidades de los usuarios.

Precisamente, una cadena de valor es un modelo gue alcanza pautas,
precisiones y orientaciones que conducen la representacion de las principales
participaciones (procesos) de la gestién publica, sistematizando las medidas de
gestién politica y la prestacion de servicios en todas los espacios, siempre
teniendo una mirada al accionar gubernamental sobre dificultades publicas; en
este modelo es muy importante considerar las actividades, productos, resultados

e impacto que debe generar en el accionar de una gestion administrativa.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Disefo y tipo

3.2. Esta investigacion ubica sus estudios en una idea basica; desarrolla una
metodologia de un paradigma cuantitativa, conforme los explica los autores
Cabezas, Edison; Naranjo, Diego y Torres, Johana, (2018:) “Es donde se
produce la recoleccion de una medicién de objetivos, ademas se considera

la obtencién de estadigrafos de la poblacion” (pag. 66).

La planificacién de investigacion fue la no experimental, de acuerdo Hernandez,
Roberto y otros (2014) “Esta modalidad de investigacién se realiza sin la
manipulacion de las variables donde solo se observan los fenémenos en un lugar
natural para posteriormente analizarlo.” (pag. 152); en efecto, las variables no
tendran control directo de parte del investigador. Ademas por las caracteristicas
es una investigacion transversal o transeccional de tipo correlacional. Es
transeccional por recabar los datos en un periodo de tiempo Unico; y correlacional
debido: “El investigador es donde busca visualizar como se debe relacionar o
vincular varios fendbmenos entre si 0 por el contrario no existiria una relacion entre

si.” (ob, cit. Pag. 73, citado Cabezas, Edison y otros). En este caso, se evalua el
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nivel de correlacion existente en dos variables (Uso del quechua a nivel de

expresion oral y gestion publica) y definir sus resultados.

3.1.2. Disefio de investigacion.

El haber planificado un estudio descriptivo correlacional, conduce a verificar las
relaciones existentes entre las variables: utilizacion del quechua a nivel de
expresion oral interrelacionado con la nueva gestibn publica, optando el

siguiente cuadro:

Doénde:

M: La Muestra

Oa1: Variablel: Utilizacion del quechua a nivel de expresion oral.
r: Relacion significativa entre ambas variables.

Oz2: Variable 2: La nueva gestion publica.

Este disefio permitira describir, “la debida relacion entre en un momento
determinado la relacién entre causa-efecto, ademas puede abarcar métodos o

estructuras bien complejas. Hernandez et al. (2014).

3.2. Las Variables y operacionalizacion objetivas
a) Variable independiente:
Dimensiones
Quechua — Expresion oral Claridad
Fluidez
Originalidad
b) Variable dependiente:

Dimensiones
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Nueva gestion publica Entorno
Recursos humanos

Procesos administrativos

3.3. Poblacién
La poblaciébn en estudio de esta indagacion estuvo constituido por la
totalidad de unidades de personas que conforma el ambito del Centro de
Salud de Curahuasi. La poblacion de estudio se entiende, segun Arias,
(2016) “...en conceptos mas adecuados la poblacion objetiva es un grupo
infinito de elementos ciertas caracteristicas muy comunes para lo cual
deberan ser extensivas todas las conclusiones de una investigacion. En
este sentido, la exploracién tiene como propdsito el universo poblacional
constituido por todos los servidores publicos del centro de salud indicado,
determinado por el criterio de inclusion, siendo un total de 74 personas, entre

profesionales de salud, enfermeras, técnicos y administrativos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para la investigacion

El origen de la averiguacion condujo al disefio y manejo de la técnica de la
encuesta, a fin de recabar o indagar sobre la percepcion del uso del quechua a
nivel oral en la gestion publica en el Centro de Salud de Curahuasi, entendida
como “una técnica orientada a obtener datos de varios sujetos cuyas opiniones
personales favorecen al investigador” (Reyes, Nancy y Boente, Alexis, 2019: 76).
El instrumento que se determin0 para este estudio es el cuestionario como “un
conjunto de dudas absueltas técnicamente estructuradas y ordenadas, que se
presentan redactadas e impresas, para ser contestadas igualmente por escrito”.
Monje, (2016: 69).

Validez
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“La validez se considera una cualidad del instrumento de investigacion que
consiste en que este sirva para calcular la variable que se busca medir, es decir,
que sea el instrumento preciso, el adecuado” (Nifio,Victor Miguel, 201, p.87). En
este caso, para determinar este aspecto, se ha recurrido a juicio de expertos de
tres profesionales con grados de maestria y doctorado y una basta experiencia

en procesos de investigacion.

Confiabilidad
Entendiendo que “La confiablidad es el indicador en que una herramienta produce

resultados consistentes y coherentes (Hernandez & Fernandez, 2014. p.200).

Esta caracteristica es una herramienta se estimo a través de coeficientes de Alfa
de Cronbach y el estado de correlacion de las variables en investigacion.

TABLA 01: Conclusion de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 74 100.0
Excluido 0 .0
Total 74 100.0

TABLA 02: Fiabilidad del instrumento para medir el quechua exepresion

oral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,981 10

El coeficiente de fiablidad de los datos de la variable quecha — expresion oral
es de 0,981, con un atributo de excelente; esto segun fas condiciones

generales del coeficiente de Alfa de Cronbach.
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TABLA 03: Fiabilidad del instrumento para medir la gestién publica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,935 10

Este factor de fiablidad de los datos de la variable gestién publica es de 0,935;

ubicada de acuerdo a escalas apreciativas de excelente; esto segun el criterio

general del coeficiente de alfa de Cronbach.

3.5.

3.6.

Procedimientos
Los procedimientos que ha seguido la presente investigacion y de acuerdo a
la naturaleza de recoleccién datos pertinentes sobre las variables al quechua
— expresion oral y gestién publica, son:
Determinacion de la técnica e instrumento de medicion: La encuesta de
Quecha — expresion oral y gestion publica. Estos instrumentos son validos
y confiables.
La autorizacion (permiso) de acceso para la recolecciéon de datos otorgada
por el Jefe del Centro de Salud de Curahuasi.
Especificacion y prevision de tiempo para la recoleccion de datos.
Se procedid con los criterios propios “que direccionan la tabulacion y las

formas de analizarse y representar los datos extraidos.

Métodos de anédlisis de datos

Esta investigacion tomé el procedimiento estadistico descriptivo e inferencial
para los procesos de andlisis e interpretacion de datos; el primero permitio la
descripcion de las dos variables en estudio, por medio de baremos, tabla y
figuras; la segunda, para la contratacion de la hipétesis, utilizando el SPPSS
23. Sobre “la inferencia estadistica es la metodologia tendente a hacer
descripciones, predicciones, comparaciones y generalizaciones de una
poblacion estadistica a partir de la informacion contenida en la muestra”.
(Borrego, 2018). Precisamente el manejo estadistico conduce a realizar esa

serie de actividades propias de la investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

3.8. Este aspecto estuvo orientado a salvaguardar la propiedad erudita de los

diferentes autores, con respecto a las teorias y diferentes conocimientos
diversos, se procedid a citar segun las normas APA y consignado las
fuentes bibliograficas, conforma el protocolo de presentacion. Asimismo,
respecto a la confidencialidad de la informacién que deriva de la gestion y
organizacion, se contd el manejo consciente sobre todo de los medios
virtuales, considerandolos en la seccion de referencias. Las acciones
propuestas desarrolladas e implementadas corresponden a procesos
cognitivos propias de la labor intelectual en la contextualizacion y aplicacion;

a mas de cefiirse exhaustivamente a las normas y protocolos de

investigacion de la universidad. Ademas, tuvo consideracion los siguientes:

a) Confidencialidad, los resultados de la encuesta fueron exclusivamente para

los procesos investigativos.

b) El acceso o0 consentimiento de parte de la Direccion del Centro de Salud

para el estudio.

c) Disposicién espontanea de participacion

Salud en el proceso de indagacion.

IV. RESULTADOS

de los servidores del Centro de

En esta seccion se presenta los resultados alcanzados, de acuerdo a los

procedimientos de la Guia de elaboracién del trabajo de investigacién propuesta,

dichos resultados alcanzados fueron:

TABLA 04: Nivel de uso del quechua con claridad en la gestion publica del
Centro de Salud de Curahuasi- 2021.

VARIABLE -01- DIMENSION DE CLARIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido _ NUNCA 1 14 14 1,4
CASI NUNCA 4 54 54 6,8
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REGULAR 35 47,3 47,3 54,1

CASI REGULAR 24 324 324 86,5
SIEMPRE 10 13,5 13,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

FIGURA 01: Nivel de uso del quechua con claridad en la gestion publica del
Centro de Salud de Curahuasi- 2021

VARIABLE -01- DIMENSION DE CLARIDAD

B nuncA

B cASI NUNCA
CREGULAR

W CASIREGULAR
CISIEMPRE

Interpretacion:  Conforme los resultados que se observan, el 47,3% de
personal estima el uso de forma regular; un 32,4%, sefiala casiregular; el 13,
5%, indica siempre; opiniones en minimos porcentajes expresadas en 5,4%y 1,
4%, respectivamente, ubicados en casi nunca y nunca.

Es evidente que una mayoria de encuestados ubiquen sus presupuestos entre
regular y casi regular en el relacionamiento y atencion a los clientes, utilizando
la comunicacién con claridad en el usar la lengua quechua como vehiculo de
interaccion en el Centro de Salud.

TABLA 05: Nivel de uso del quechua con fluidez en la gestién publica del
Centro de Salud de Curahuasi-2021.

VARIABLE -01 — DIMENSION DE FLUIDEZ

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido  NUNCA 1 1,4 14 1,4
CASI NUNCA 9 12,2 12,2 13,5
REGULAR 20 27,0 27,0 40,5
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CASI REGULAR 38 51,4 51,4 91,9
SIEMPRE 6 8,1 8,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
FIGURA 02: Nivel de uso del quechua con fluidez en la gestion publica del

Centro de Salud de Curahuasi -2021.

VARIABLE 01 - DIMENSION DE FLUIDEZ

W nunca

[ casi NUNCA
CIREGULAR

W cASIREGULAR
[ SIEMPRE

Interpretacion: Estos resultados determinan el nivel de uso del quechua con
fluidez en la gestién publica, expresados en el 51, 4% de encuestados que
manifiesta casi regular; un 27%, regular; el 12, 2%, indica casi nunca; el 8,1%,
dice siempre; y solo el 1,4%, nuca los utiliza.

En efecto, una mayoria de personas sometidas a encuesta, expresa el uso del
quechua con fluidez, determinados en casi regular y regular, en la atencién de
los usuarios, un sector se ubica en apreciaciones de casi nunca y nunca los usa

y solo un porcentaje minimo, nada significativo, siempre los utiliza.

TABLA 06 : Nivel de uso del quechua con coherencia en la gestion publica
del Centro de Salud de Curahuasi- 2021

VARIABLE- 01 DIMENSION DE COHERENCIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUNCA 2 2,7 2,7 2,7
CASI NUNCA 8 10,8 10,8 13,5
REGULAR 9 12,2 12,2 25,7
CASI REGULAR 46 62,2 62,2 87,8
SIEMPRE 9 12,2 12,2 100,0
Total 74 100,0 100,0
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FIGURA 03: Nivel de uso del quechua con coherencia en la gestién publica
del Centro de Salud de Curahuasi- 2021

VARIABLE-01 DIMENSION DE COHERENCIA

W nunca

[ casiNUNCA
CIrREGULAR

W cASIREGULAR
CISEMPRE

12,16% 2,70%
ERICER [ PR

Interpretacion: Los estadisticos de la tabla evidencian que, el 62, 2% de
personas sometidas a encuesta considera que el uso coherente del quechua
en la gestion es casi regular; un porcentaje equivalente de 12,2%, dicen, siempre
y regular el uso con coherencia del quechua; mientras que, 10,8%,menciona que
es casi nunca; solo el 2,7%, considera nunca.

Estas aseveraciones permiten esclarecer el nivel de uso del quechua con
coherencia en la gestion publica, de una mayoria determinados casi regular y

regular, segun son las estimaciones.

PRUEBA DE HIPOTESIS
La naturaleza de los estudios utilizd la Escala de Interpretacibn que propone,
(Hernandez, Roberto y otros, Ob. Cit. p. 305), valores de interpretacion de

correlacion:

Valores Correlacién
-0.90 Correlacion negativa considerable.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
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-0.10 Correlacion negativa muy deébil.
0.00 No existe correlacion alguna entre
las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacién positiva perfecta

La hipbtesis estadistica para probar o desestimar con la especifica 1, son:

Ho: La utilizacién del quechua con claridad a nivel de expresion oral no favorece
la gestion publica del Centro de Salud de Curahuasi — 2021

Ha: La utilizacion del quechua a nivel de expresion oral favorece la gestion
publica del Centro de Salud de Curahuasi- 2021.

TABLA 07: Correlacién entre expresion oral del quechua — dimension de

claridad y gestion publica en el Centro de Salud de Curahuasi.

Correlaciones

VARIABLE -01-
DIMENSION DE
CLARIDAD
o de VARIABLES 01 - Coeficiente de 1,000
] correlacion
Spearman  DIMENSION DE Sig. (bilateral) 000
CLARIDAD :
N 74
VARIABLE - GESTION  Coeficiente de 648"
i correlacion
PUBLICA Sig. (bilateral)
N 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun estos resultados que se obtuvo, se pueden visualizar la existencia de una
correlacion alta 0, 648 entre quechua nivel expresion oral con claridad y la gestion
publica.

El resultado que muestra la tabla, el valor de p= 0,648 que es mayor a 0,05, por
lo que la hipétesis planteada la utilizacién del quechua con claridad a nivel de
expresion oral favorece a la gestién publica del Centro de Salud de Curahuasi,
sin embargo el nivel de significancia entre variables en nula.

La hipotesis estadistica para probar con la especifica 2, son:

Ho: La utilizacion del quechua con fluidez a nivel de expresion oral no favorece
la gestion publica del Centro de Salud de Curahuasi — 2021

Ha: La utilizacién del qguechua con fluidez a nivel de expresion oral favorece la

gestion publica del Centro de Salud de Curahuasi- 2021.

TABLA 08: Correlacion expresion oral del quechua en la dimension de

fluidez vy gestién publica

Correlaciones

VARIABLES -
GESTION PUBLICA
Rho de VARIABLE -01 - Coeﬂme_n,te de 1599

. correlacion

Spearman ~ DIMENSION DE Sig. (bilateral) 000

FLUIDEZ N 74

VARIABLES - Coeficie_qte de 1,000
. correlacion

GESTION Sig. (bilateral) _

PUBLICA N 74

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De esta tabla se obtuvo que, el factor de correlacion de Spearman para la
relacion Nivel de expresion oral con fluidez y gestion fue de 0,599 que
corresponde a la correlacion moderada positiva; significa que cuanto mas
espontaneo sea el uso del guechua a nivel de expresion oral con fluidez, el
proceso de interaccion con los clientes sera también mayor en la gestion

publica.
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EL valor expresado en p= 0,599 que es > a 0,05; en este caso se rechaza la
hipétesis nula y se afirma la alterna; es decir, existe relacion moderada
positiva considerable entre el uso a nivel de expresion oral del quechua con
fluidez y el desenvolvimiento en la atencion de los beneficiarios en la gestion

publica del Centro de Salud de Curahuasi.

La hipotesis estadistica para probar con la especifica 3, son:

Ho: La utilizacion del quechua con coherencia a nivel de expresion oral no
favorece la gestién publica del Centro de Salud de Curahuasi — 2021

Ha: La utilizacién del quechua con coherencia a nivel de expresion oral favorece

la gestion publica del Centro de Salud de Curahuasi- 2021.

TABLA 09: Correlacion expresion oral del quechua en la dimensién
coherenciay gestion publica

Correlaciones

VARIABLE- 01
DIMENSION DE
COHERENCIA
Rho de VARIABLES - 01 Coeficiente de correlacién 1,000
Spearman  DIMENSION Sig. (bilateral) ,000
COHERENCIA N 74
VARIABLE- Coeficiente de correlacién ,696™
GESTION Sig. (bilateral) .
PUBLICA N 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado que determino el grafico muestra que el coeficiente de Spearman
para esta relacion de la expresion oral del quechua con coherencia y la gestion
publica fue de 0.696 que corresponde a correlacion positiva alta. Significa que en
el proceso de interaccién o relacién usuario — funcionario publico en prestacion de
servicios de salud la gestidén publica tendra una consideracién muy alta.

El valor de p=0,696 que es mayor que 0,5, permite desestimar l|a conjetura
nulay aceptar la alterna; el hecho de que exista una correlaciéon positiva alta en
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la utilizacion del quechua a nivel de expresién oral con coherencia y la gestiéon
publica del Centro de salud de Curahuasi.

Inicialmente la hipotesis general para dar con los procesos indagatorios fue
planteada:

La utilizacion del quechua a nivel de expresién oral mejora significativamente la
gestién publica del Centro de Salud de Curahuasi — 2021.

La hipotesis estadistica para probar con la general, son:

Ho: La utilizacion del quechua a nivel de expresiébn oral no mejora
significativamente la gestion publica del Centro de Salud de Curahuasi — 2021.

Ha: La utilizacion del quechua a nivel de expresion oral mejora significativamente

la gestion publica del Centro de Salud de Curahuasi — 2021.

TABLA 10: Correlacién expresion oral del quechuay gestion publica

VARIABLE-
EXPRESION ORAL
DEL IDEOMA
QUECHUA
Rho de VARIABLE- Coeficiente de 1,000
EXPRESION correlaciéon
Spearman ORAL DEL _
QUECHUA Sig. (bilateral)
N 74
VARIABLES - Coeficiente de 679"
G[ESTION correlaciéon
PUBLICA Sig. (bilateral) ,000
N 74

La siguiente tabla muestra el resultado que se obtuvo sobre la correlacion de
Spearman para la relacion de uso del quechua a nivel de expresion oral y la
gestion publica que fue de 0.679 que corresponde a una correlacion alta.
Significa que cuando se utiliza el quechua en la atencion de las prestaciones del

servicio de salud, serd mejor la gestién publica.

EL valor Rho de p= 0, 679 que es > a 0.05, determina que rechaza la hipétesis

nula y acepta la alterna. En efecto, un adecuado y oportuno uso del quechua a
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nivel de expresion oral en la gestion publica, los conceptos de interrelacion,
respeto, tolerancia, reconocimiento y reivindicacion del derecho linguistico en la
atencion de los servicios de salud, estarian vigentes en el esquema de los
servidores publicos haciéndolos mas eficaces y eficientes a la satisfaccion de los

cliente y el cumplimiento con los objetivos de una gestion publica.

V. DISCUSION DE RESULTADOS

Tomando en cuenta la linea que plantea los estudiosos (Bernal, 2010) “en el
analisis de resultados se trata de demostrar hallazgos relacionados con el
problema planteado en la investigacion sobre todo formulados principalmente con
todas los presupuestos planteados en el marco tedrico.” Es en este sentido la
presente indagacion, tomé en consideracion las caracteristicas precisadas:

Los resultados alcanzados respecto a la utilizacion del quechua con claridad
en la gestibn puablica del Centro de Salud, se evidencian en la Tabla 4,
habiendo obtenido que, el 47,3% de personal estima el uso de forma regular;
un 32,4%, sefiala casi regular; el 13, 5%,, son cifras que una mayoria de
encuestados ubiquen sus formas de percibir entre regular y casi regular, en la
dinamica de interaccion clientes - funcionario/empleado con claridad en el uso
del quechua en el Centro de Salud. También la Tabla 7, evidencia la
correlacion alta 0, 648 entre quechua nivel de expresién oral con claridad y la
gestion publica. En efecto, este acierto con un valor de p= 0,648 que es mayor a
0,05, demuestra que la hipétesis planteada la utilizacién del quechua con
claridad a nivel de expresion oral  favorece la gestion publica del Centro de
Salud de Curahuasi. Estos hallazgos se relacionan con las investigaciones de
Cedamanos, Marcelo (2018) la utilizacion o la falta del manejo practico del
idioma originario por parte del personal de las entidades publicas que laboran en
zonas extensas de comunidades nativas, potencia o exige la implementacion y
adecuacion efectiva para mejorar la administracion publica y la exclusién social
de estas personas; también son muy importantes los aportes de Rojas, Wilfredo

(2018) indagacién que muestra que los servidores de la administraciéon publica
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no tienen la consideracion las necesidades potenciales de comunicacion de los
administrados en lengua quechua; en si, también guarda estrecha relacion con
lo que propone Gonzales,C. (2017) donde refiere que hablar con claridad es dar
una expresion con mucha habilidad, es decir que la palabra consigue en la

anterior el cual al mismo tiempo facilitara otro concepto espontaneo.

Videntemente, las percepciones de los encuestados sobre la claridad de uso a
nivel oral del quechua con ciertas propiedades de pronunciacién adecuada, ideas
entendibles, nitidez, tienen su repercusidon en una gestion publica, cuando la
entidad muestra un comportamiento dinamico, internaliza y comprende el entorno

demostrando capacidad resolutiva en la atencion de los usuarios - cliente.

Relacionado a la utilizacion del quechua con fluidez en la gestién publica del
Centro de Salud de Curahuasi, la Tabla 5, alcanza las apreciaciones de los
encuestados expresados en el 51, 4%, que manifiesta, casi regular; un 27% |,
regular; el 12, 2%, indica casi nunca; el 8,1%, dice siempre; y solo el 1,4%,
nuca los utiliza; una mayoria expresa el uso del quechua con fluidez,
determinados en casi regular y regular, en la atencion de los usuarios;
igualmente los valores determinados en la verificacion de la hipétesis son
significativos, Tabla 8, en p= 0,599 que es mayor a 0,05; advirtiéndose una
relacion moderada positiva entre el uso a nivel de expresion oral del quechua
con fluidez y el desenvolvimiento en la atencion de los usuarios en la gestion
publica del Centro de Salud de Curahuasi. Estos resultados alcanzados son
equiparables con los desarrollados por Castillo Wilmer (2017) y Pedraza, Maria
(2019); el derecho linguistico al uso de la lengua quechua y los retos en la
compresion de textos en los despachos de la administracion publica a los
ciudadanos, que la gran mayoria de informacion y el limitada practica que tiene
los trabajadaores estatales, sumados la praxis lingliistica acaban impidiendo de
acceder al conocimiento y atencion de la administracion  publica. En
consecuencia cuando el funcionario o el servidor administrativo en una gestion
publica expresa con espontaneidad, facilidad y correctamente, y se
desenvuelve con dentro de los canones de una interaccion asertiva, siempre en
cuando haya una adecuada seleccién de los recursos humanos, se brinde una
formacion permanente, se vaya promocionando al servidor en una gestion, se

optimiza la gestion publica con una adecuada planificacion, organizacion |,
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control y direccion de una entidad, conforme se contrastan con los resultados
alcanzados en version de los encuestados y el manejo de informacion

conceptual.

Otro resultado relevante en relacion al uso del quechua con coherencia en la
gestion publica, estad determinado con lo que muestra la Tabla 6 que, el 62, 2%
de encuestados considera que el uso coherente del quechua en la gestion
publica, es casi regular; un porcentaje equivalente de 12,2%, dicen, siempre y
regular el uso con coherencia del quechua; mientras que, 10,8%,menciona que
es casi nunca; solo el 2,7%, considera nunca. Estas aseveraciones permiten
esclarecer el nivel de uso del quechua con coherencia en la gestion pablica de
una mayoria determinados casi regular y regular; es decir la coherencia en el uso
de lengua a nivel oral debe estar directamente matizada con sentido textual
para un destinatario concreto y el valor semantico de las estructuras linguisticas;
por otra parte, las muestras encontradas en la Tabla 09 demuestra que el
coeficiente de Spearman para la relacion de la expresion oral del quecha con
coherencia y la gestion publica fue de 0.696, corresponde a una correlacion
positiva alta. Significa que en el proceso de interaccion o relacion usuario —
funcionario publico para la atencion de servicios basicos de salud, aptitud de los
empleados, tendrd una consideracion muy alta. El coeficiente de Rho de
Spearman que alcanza un valor de p=0,696, que es mayor que 0,5, permite
gue exista una correlacion positiva alta en la utilizacion del quechua a nivel de
expresion oral con coherencia y la gestién publica de salud Curahuasi; en este
sentido, encaminar estos proceso de interaccién conlleva que una gestion debe
responder a las condiciones de la coyuntura, sobre todo en reconocer un
contexto y en salvaguarda de principios elementales de respeto y reconocimiento
de los usuarios de lengua quechua, conforme, advierte Montero, Gregorio
(2020, Ob. Cit.) cuando sefiala: “La gestion publica a la fecha debe fortalecer su
contenido en la realidad de sus necesidades, es decir tome en consideracion los

aspectos social, democratico, de derecho y de justicia del Estado”.

Finalmente, la Tabla 10 muestra el resultado de correlacion en las variables en
estudio que fue expresado en la cifra de 0.679, que corresponde a una correlaciéon
alta. Significa que cuando se utiliza el quechua en la atenciéon de las

prestaciones del servicio de salud, sera mejor la gestion publica; asimismo el
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valor Rho de p= 0, 679 que es mayor a 0.05, un adecuado y oportuno uso del

guechua a nivel de expresion oral en la gestion publica, es bastante significativo.

Los conceptos de interrelacion, respeto, tolerancia, reconocimiento vy
reivindicacion del derecho linguistico en la prestacion de los servicios de salud,
estarian vigentes en el esquema de los funcionarios y servidores publicos,
conduciendo a la complacencia de las necesidades concretas y objetivas de los
ciudadanos, en un proceso de interacciébn positiva, favoreciendo el
mejoramiento de capacidades comunicativas de los recursos humanos, en un
entorno de interculturalidad con herramientas utiles y practicas que permitan
asumir compromisos concretos a fin de salvaguardar los derechos linguisticos
de las personas quechua hablantes, con procesos administrativos simplificados
en las diferentes unidades de organizacion, tanto resultados y sus atenciones se
conduzcan a un mejor entendimiento que son aspectos muy importantes que le
otorgan un valor preponderante a cualquier gestién; consecuentemente permite
que los lineamientos politicos del Estado o gobierno trasciendan en superar los
obstaculos arbitrariamente aplicados en las instituciones publicas; ofreciéndoles,
en base a los coédigos éticos, un acceso al ciudadano desarrollando una
comunicacién transparente y horizontal en su propia lengua como mecanismo de
disminuir barreras y hacer eficiente la gestion; asi como el reconocimiento de las
necesidades propiciando la confianza con claridad, fluidez y coherencia del
mensaje de la expresion oral en situaciones comunicativas, donde la pragmatica

del lenguaje juega un rol definitivo.

Asimismo, estos resultados obtenidos en la investigacion permiten esbozar
cuestiones analiticas e inferenciales del uso de lengua quechua a nivel de
expresion oral en la gestion publica, en razon que, en la actualidad existen una
serie de normas Yy dispositivos legales vigentes que favorecen el uso, proteccion,
recuperacion, fomento y propagacion de las lenguas en todos los estamentos
gubernamentales; por otra parte, también existe otro documento importante que
aprueba las Politicas Nacionales de las Lenguas Originarias (Decreto Supremo N°
005- 2017- MC); particularmente en la Ley N°29735, Articulo 4, de los derechos
de la persona, numeral 4.1., inciso a), b), ¢), f) y g), con una especificidad
diafana expresa el derecho linguistico de la persona, desde un reconocimiento

como miembro de la comunidad, debe hacer uso de su lengua originaria en
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espacios publicos y privados, y ser inmediatamente atendida en su lengua
originaria en las instituciones de la administracion publica y sustancialmente de
preferencia y contar de los mecanismos de traduccidn que garanticen la
utilizacion de sus derechos en contexto o espacio. Sobre el uso oficial de las
lenguas nativas, el Poder Legislativo, aprueba la Ley N° 29735 (2011), al

respecto considera:

“Articulo 15. De la ley 29735.- refiere el uso oficial el estado debe
promover el estudio de todas las lenguas originarias del estado
peruano procurando usar en el ambito de la administracion publica,
asi mismo las entidades publicas y privadas que realizan prestacion
se servicios al publico deberan implementar de forma planificada y
progresiva programas de formacion y asi mismo realizar contratacion
de trabajadores que como requisito para el ingreso sea un idioma
alterno de la zona.
De acuerdo ala norma citada, hay mucha responsablidad de la gestién publica
de ofertar servicios de acuerdo al contexto y lengua originaria que usan los
pobladores; es mas la dacion de esta ley, se extiende a todos los funcionarios y
servidores sean de entidades privadas y publicas que ofertan servicios a fin de
promover, el manejo practico en la funcién publica de las lenguas orginarias;
iniciar procesos de contextualizacion en todos organismos de la administracion
publica extendiendo hacia los militares y policias; finalmente la implementacion

de la difusion de la lengua en todos los aspectos necesarios.

Por otra parte, segun el Censo del 2017, Apurimac es uno de los
departamentos con mayor densidad del quechua hablantes, con el 69,69%;
significa que aproximadamente 7 de cada 10 personas hablan el quechua en
una proporcion relativa; sin embargo, el caracter mayudsculo de la cultura
hegemonica de la sociedad peruana siempre ha alineado a los pueblos indigenas
y con ello la vulnerabilidad de la lengua expresada por factores intrinsecos y
variables externas condicionan a una extincién sistematica. Segun, Blacido,
Ruth ( 2016) “...las comunidades quechua hablantes son poblaciones vulnerables
de sus derechos de habla originaria el cual afecta, quienes muchas veces se

condireran subordinados (p. 234-235)
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Las politicas de revitalizacion del quechua son mas halagadoras; en la
actualidad hay preocupacion de reivindicar el estatus de esta lengua: dacion de
politicas, se despliegan investigaciones, se organizan talleres, debates, se
establecen marcos juridicos de inclusion social de los hablantes, entre otros; en
esta perspectiva esta lengua muestra gran vitalidad en el mundo académico-
intelectual, nuevos contextos y formas de difusion y promocion en todas las
actividades publicas y privadas, al respecto, la investigadora primordial del
Instituto de Estudios Peruanos y docente de la Universidad Pontificia Catolica del

Perd, Ames, Patricia (2020) advierte que:

“El idioma quechua se utiliza también en la tecnologia virtual, donde existen
muchas péginas de Web, videos, youtube entre otros, asi mismo el

guechua se utiliza también muy activamente en el mundo virtual”.

Efectivamente, en la mirada actual y consideracion reivindicativa de la lengua
guechua se extiende y muy bien se aprovecha la infinidad de medios y
herramientas virtuales para poner en funcién pragmaética y asi sucesivamente en

muchas actividades, la vigencia de la lengua quechua.

La misma autora, va sosteniendo y explicando sobre el aspecto del uso,
preservacion y difusion, cuando sefiala Ames, Patricia (Ibidem, Ob. Cit.):

Que se requiere una politica linglistica integral ademas el acceso a los servicios
de salud con justicia, de seguridad con empleados publicos que hablen el idioma
quechua, y que esta poblacion quechua hablante sea tratado de forma célida y
calidez

En este caso la gestidon publica debe humanizar sus politicas de servicio en la
atencion del cliente — usuario del quechua hablante al hacerle accesible y una
buena prestacion de servicios en las entidades publicas y particularmente

garantizar la difusién en productos tangibles.

CONCLUSIONES

1. Los hallazgo alcanzados por la indagacion se determinG una relacion
alta positiva en el uso del que quechua a nivel de expresion oral y la
gestion publica con cifra de significancia de 0, 679 conforme se

evidencia en la Tabla 10. EIl sustento explicativo se halla en los procesos
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1.

2.

3.

reivindicativos y la consideracion de los enfoques de Interculturalidad e
inclusion de gobernabilidad del Estado que afianza la visualizacion del
vasto sector de la poblacion indigena mediante leyes y normas que
condicionan vy enfatizan el derecho linglistico de personas, cuando
estas politicas cobran vigencia en las institucionales gubernamentales una
gestion publica se optimiza en la atencion de los requerimientos

poblacionales.

Aproximadamente, casi el 79% de los empleados publicos del Centro de
Salud de Curahuasi, muestran que el uso del quechua con claridad en el
nivel oral determinados en “regular”’ y “casi regular” en la interrelacion
usuario — empleado con las caracteristicas en nitidez permitiendo la
eficiencia del servicio de salud; contrastado también este resultado en la
relacion de 0,648 de correlacion positiva considerable.

Otro resultado alcanzado, respecto a la utilizacion del quechua con
fluidez a nivel de expresion oral y la gestion publica, las cifras de 27%
(regular) y 51,4% (casi regular) evidencian la relacion significativa con la
gestion publica, alcanzado 0,599 el coeficiente Rho de Spearman,
considerada en una correlacion positivamente bien considerable.

La relacion de la variable uso del quechua a nivel oral con coherencia y
gestién publica alcanza el resultado del 62, 2% en la consideracién de los
encuestados de “casi regular” resalta la preponderancia en relacion al uso
bajo las caracteristicas de coherencia de la lengua quechua en las
gestiones administrativas o de servicio; encontrando el punto de ese nexo
en 0.679 que corresponde a la escala del coeficiente Spearman de

positiva considerable.

RECOMENDACIONES

La realidad peruana se sintetiza como una poblacién pluricultural y
multilinglie, donde convergen culturas y una diversidad de lenguas, en este

contexto las instituciones gubernamentales deben implementar politicas de
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capacitacion a su personal y utilizacion de la lengua quechua en el proceso

de relacionamiento cliente — usuario.

La eficiencia y eficacia de la nueva gestion publica sobre todo en las
instituciones publicas al democratizar el uso obligatorio de la lengua
originaria deben enmarcarse de procesos de interaccion comunicativa en

un marco de comprension, respeto, tolerancia y reconocimiento.

El Centro de Salud de Curahuasi debe alinearse a las normas vigentes
sobre el uso, preservacion y difusion de la lengua quechua por

desenvolverse en un contexto de cultura y lengua quechua.

Los mecanismos e instrumentos de gestion institucional del Centro de salud
de Curahuasi debe estar caracterizados tomando como eje los enfoques

de la diversidad e intercultural.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

VARIABLES DEFINCION DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
QUECHUA - | (Denos S., 2018) La | Muchos linglistas coinciden en que el Pronuncia adecuadamente. 1. Nunca
. expresion oral implica la | quechua es una de las lenguas que mejor Manifiesta ideas entendibles. 2. Casi Nunca
EXPRESION ; ” e L -
interaccion y la | manifiestan los estados de animos, la Utiliza volumen correcto. 3. Regularmente
ORAL bidireccionalidad, en un | dulzura, la ternura, la pasion, ira o desdén. Expresa con facilidad vy | 4. Casisiempre
contexto compartido, y en | Para muchos quechuas hablantes, es muy correctamente. 5. Siempre
una situacion en la que se | dificil traducir el quechua a otros idiomas Se expresa con
deben negociar los | pues se pierde mucho durante este proceso. espontaneidad.
significados. La | A pesar de lo que muchos piensan, el Se desenvuelve
comunicacion  es  un | quechua sigue firme en su evolucion. adecuadamente.
proceso, una accién, | CLARIDAD Interrelaciona ideas
basada en unas destrezas | FLUIDEZ adecuadamente.
expresivas e | COHERENCIA Se expresa con secuencia
interpretativas, por lo que I6gica.
la expresién oral debe Correcta utilizacién de palabras.
entenderse como tal, junto Utiliza palabras con significacion
a la comprension oral, la correcta.
lectura y la escritura.
NUEVA (Sanchez, 2020)La gestion | Schoder (2006) El enfoque de la nueva Muestra comportamiento dindmico. | 1. Nunca
GESTION publica es el conjunto de | gestién plblica (NGP) se orienta al logro de Comprende  elentornoy  su | 2. CasiNunca
operaciones -y ~Pprocesos | mayores niveles de autonomia y a la vez, la bleméti 3. Regularmente
dirigidos especificamente a o ‘2 : iz problematica. e
llevar N cabo a disminucién de la burocracia, corrupciéon y Demuestra capacidad resolutiva. 4, C?.SI siempre
administracion  de  los | déroche de los recursos 'y esfuerzos Adecuada seleccion del personal. | ©- Siempre
recursos de | publicos; que coadyuven al logro de mayores Promueve formacién ermanente
organizaciones o entidades | hiveles de eficiencia en la prestacion de Reall i p, '
pablicas. servicios orientados para la satisfaccién de €aliza promocion en areas.
las necesidades de la poblacion; por lo que Establece procesos de
se constituye en el sistema de control de la planificacion.
administracion puablica mas innovador en el Muestra una adecuada
contexto global. organizacion.
ENTORNO Selecciona direccion.
RECURSOS HUMANOS Promueve el control.
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera se relaciona la
utilizacién  del quechua a nivel de
expresion oral con la gestion publica
del Centro de la Salud de Curahuasi-
20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. ¢De qué manera se relaciona la
utilizacion del quechua con
claridad con la gestién publica del
Centro de Salud de Curahuasi-
20217

2. ¢De qué manera se relaciona la
utilizacion del quechua con fluidez
en la gestién publica del Centro
de Salud de Curahuasi- 2021?

3. ¢De qué manera se relaciona la
utilizacion del quechua con
coherencia en la gestién publica
del Centro de Salud de
Curahuasi- 2021?

OBJETIVO GENERAL:

Analizar las percepciones sobre
la utilizacién de quechua a nivel
de expresion oral en la gestion
publica del Centro de Salud de
Curahuasi —2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar la utilizacion del
quechua con claridad en la
gestion publica del Centro de
Salud de Curahuasi- 2021.

2. Analizar la utilizacion del
quechua con fluidez en la
gestién publica del Centro de
Salud de Curahuasi- 2021.

3. Determinar la utilizacién del
quechua con coherencia en
la gestion publica del Centro
de Salud de Curahuasi- 2021

HIPOTESIS GENERAL:

La utilizacion del quechua a nivel
de expresioén oral mejoria
significativamente la gestion
publica del Centro de Salud de
Curahuasi — 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1. La utilizacion del quechua
con claridad a nivel de
expresion oral favoreceria la
gestion publica del Centro de
Salud de Curahuasi — 2021.

2. La utilizacién del quechua
con fluidez a nivel de
expresion oral favoreceria
la gestion publica del Centro
de Salud de Curahuasi —
2021

3. La utilizaciéon del quechua
con coherencia a nivel de
expresion oral favoreceria
la gestion publica del Centro
de Salud de Curahuasi —
2021

VARIABLE 1

Expresion oral del Quechua

DIMENSION 1: Claridad

DIMENSION 2: Fluidez
DIMENSION3: Coherencia

VARIABLE 2

Gestion publica

DIMENSION 1:
Entorno

DIMENSION2:
Recursos humanos
DIMENSIONS:

Procesos administrativos

TIPO DE INVESTIGACION
Descriptivo-transversal -
DISENO DE INVESTIGACION
o}
A,
M\lo
Donde:
M: Muestra

O;:  Variablel: Utilizacion
quechua a nivel de expresion oral.

del

r: relacion significativa entre
ambas variables.

O2: Variable 2; La nieva gestion
publica

POBLACION:

74 trabajadores del CS Curahuasi
MUESTRA:

100% de trabajadores seleccionados
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS

-TECNICA: encuesta
-INSTRUMENTO: cuestionario
TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Mediante SPPSS
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Expresion oral del quechua

Garcia, Fredy (2018) La expresion oral del quechua es una forma de comunicacion natural del hombre que se desarrollé desde las sociedades antiguas hasta las actuales.
Por medio de ella se inicié la transmision de saberes que el hombre iba adquiriendo a través de la experiencia, sin embargo, esta capacidad ha sido olvidada por las
escuelas aun sabiendo que ésta es fundamental para las interrelaciones humanas” (p. 67)

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:
Dimensién 1: Claridad

Guevara, Maria (2018) “Es la exposicion de ideas entendibles, adecuadamente articuladas con un correcto volumen de voz. Asi mismo es la forma de pronunciar y
articular sonidos. Un estilo claro permite que el pensamiento del emisor sea captado sin esfuerzos por el receptor” (p.25)

Dimension 2: Fluidez

MED (2009) Es la capacidad de un hablante para expresarse correctamente con cierta facilidad y espontaneidad permitiendo que se desenvuelva adecuadamente”. “La
fluidez verbal se refiere a la cantidad de informacién por unidad de medida, que un hablante es capaz de emitir cuando produce un discurso. Se refiere también a la
calidad de la informacion emitida ya que no es suficiente producir muchas palabras por minuto sino también producir un discurso que progrese tematicamente, un discurso
que muestre un desarrollo y que avance hacia una meta discursiva” MED (2009).

Dimension 3: Coherencia

Guevara, Maria (2018) “Es la expresion de las ideas en forma légica. Consiste en la interrelacién de las ideas como un sistema de signos coordenados y con significacion
propia”. “La coherencia consiste en que las ideas que expresamos oralmente estén bien interrelacionadas y conectadas, es decir que tengan una estructura y secuencia
ldgicas. La coherencia deriva del enlace correcto de todas las palabras que expresamos. EI comunicador coherente esta consciente de la ilacion de las ideas, ya que la

falta de coherencia trae como resultado inmediato la falta de claridad,
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES Y RECOJO DE DATOS

Variable: EXPRESION ORAL DEL QUECHUA

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Pronuncia adecuadamente. 1. ¢ En la atencion de usuarios usted pronuncia adecuadamente el quechua? | 1. Nunca
2. ;Durante el contacto con los usuarios expresa o manifiesta ideas | 2. Casi Nunca
CLARIDAD Manifiesta ideas entendibles. entendibles? 3. Regularmente
Utiliza volumen correcto. 3. ¢ Su expresion oral esta matizada con un volumen correcto entendible en | 4. Casi siempre
el proceso de interaccion con el usuario? 5. Siempre
Expresa con facilidad y | 4. En la atencién de los usuarios, ¢usted expresa el quechua con cierta
correctamente. facilidad y correctamente?
Se expresa con espontaneidad. 5. En los espacios y entorno de relacién con el usuario, ;usted manifiesta
FLUIDEZ Se desenvuelve adecuadamente. en el quechua espontaneamente?
6. ¢;Usted se desenvuelve adecuadamente utilizando el quechua en la
interrelacion paciente — trabajador?
Interrelaciona ideas adecuadamente. | 7. En el proceso de interaccion (comunicacién) utilizando el quechua,
Se expresa con secuencia légica. cliente o usuario — trabajador, justed interrelaciona ideas con suma
Correcta utilizacion de palabras. facilidad?
COHERENCIA Utiliza palabras con significacion | 8. ¢Sus expresiones estan matizadas de una secuencia l6gica al entrar en

correcta.

contacto con el usuario e interrelacionarse mediante el quechua?

9. ¢Usted utilizada correctamente el quechua en el proceso de
interrelacion con el usuario?

10. ¢ Las palabras que usted utiliza del quechua interpreta con precision su
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| | | significacion?

Fuente: Elaboracién propia.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestion publica

NERY ROBINZON VARGAS JUAREZ (2017) “La gestion publica esté configurada por los espacios institucionales y los procesos a través de los cuéles el Estado disefia e
implementa politicas, suministra bienes y servicios y aplica regulaciones con el objeto de dar curso a sus funciones., [sic]”. La gestion publica o también
denominado administracion publica es la implementacion de las Politicas de Estado peruano, o sea, a la aplicacién de los recursos del estado con el objetivo de
fomentar el desarrollo en los tres niveles de gobierno y el estado de bienestar en su poblacién. Herramientas y practicas que atafien a las politicas publicas de una nacion
(pag. 113)

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES:
Dimension 1: Entorno

Se considera a las funciones, comportamientos, dinamica de relacién con el entorno y problematica de las organizaciones pdblicas como entidades institucionales creadas
por una gestion gubernamental.

Dimensidn 2: Recursos humanos

McGregor Jr., (1988) “En la literatura del sector publico puede encontrarse una visién muy similar al ponerse de relieve el carécter esencial de los recursos humanos en la
determinacion de estrategias de cambio que sean précticas y factibles dado el caracter intensivo en personal de la actividad de las administraciones publicas” (pag. 231).

Dimension 3: Procesos administrativos
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Henry Fayol publicada en (1916), hizo una propuesta inicial sobre el “Proceso Administrativo” para la empresa, todos estos elementos resefiados aparecen en su obra,
“principios de administracion industrial y general”. (pag 23), El proceso administrativo es un conjunto de etapas (planificacién, organizacion, direccion y control) cuya
finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible.

Variable: GESTION PUBLICA

quechua?

RECURSOS HUMANOS

Demuestra capacidad | 13. ; Ante eventualidades, muestra capacidad resolutiva para mejorar
resolutiva. la comprension del quechua, expresando calidad y calidez en
la atencién al usuario?
14. ¢El puesto de trabajo al que postuld exigia el dominio del
Adecuada seleccion  del quechua?
personal. 15. ¢ Tiene conocimiento usted que el Centro de Salud se preocupa

Formacién permanente.

por capacitar en el uso y manejo del idioma quechua para
mejorar la relacion trabajador —usuario?

PROCESOS

16. Durante su experiencia laboral, ;usted ha sido promocionado a

Promocion en areas. otras areas por utiizar del quechua como medio de
comunicacion en la atencién del usuario?

Planificacién. 17. El Centro de Salud tiene planificado de prestacién del servicio

en el idioma quechua?

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
11. ¢Usted  muestra un comportamiento dindmico  en sus | 1. ‘Nunca
Muestra  comportamiento expresiones orales utilizando el idioma quecha frente al | 2. Casi Nunca
dinémico. usuario? 3. Regularmente
Comprende el enfornoy su | 12. ;Se involucra con los problemas internos de la institucion para | 4. Casi siempre
ENTORNO problematica. resolver y favorecer al usuario en su bienestar expresandoen | 5. Siempre
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ADMINISTRATIVOS - Organizacion. 18. ¢La organizacién del Centro de Salud responde al contexto,
costumbres, idioma y valores de la comunidad?
- Direccion. 19. ; El estamento directivo muestra interés por optimizar el servicio
de salud utilizando como medio de comunicacién el quechua?
- Control. 20. Los directivos del Centro de Salud evallan los procesos de

interaccién usuario — trabajador del fomento, y uso de la lengua
quechua en la prestacion del servicio.
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FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA EXPRESION ORAL
DEL QUECHUA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 74 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 74 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,981 10
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEMS 1 30,51 59,979 ,947 ,978
ITEMS 2 30,28 62,836 ,848 ,981
ITEMS 3 30,53 62,362 ,905 ,979
ITEMS 4 30,53 62,362 ,905 ,979
ITEMS 5 30,65 61,930 ,914 ,979
ITEMS 6 30,42 58,877 ,937 ,978
ITEMS 7 30,24 60,187 ,893 ,980
ITEMS 8 30,24 62,488 ,898 ,980
ITEMS 9 30,38 59,882 917 ,979
ITEMS 10 30,39 57,529 ,950 ,978
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FIABILIDAD DEL INSTRUMETO DE PARA MEDIR GESTION PUBLICA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 74 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 74 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,935 10

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEMS 1 12,20 24,712 , 758 ,928
ITEMS 2 13,27 23,570 ,670 ,940
iTEMS 3 13,49 20,774 944 921
ITEMS 4 14,18 24,585 ,848 ,923
ITEMS 5 14,28 28,590 ,866 ,932
ITEMS 6 14,31 28,984 ,853 ,934
ITEMS 7 14,26 27,536 ,887 ,928
ITEMS 8 14,01 23,383 ,924 ,918
ITEMS 9 14,23 27,357 ,879 927
ITEMS 10 14,30 28,184 ,815 ,931
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