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Resumen  

 

Investigación tuvo como motivación y desempeño laboral de los colaboradores de 

la empresa CATSAM PLAS, derivando objetivo determinar si existe relación entre 

la motivación y el desempeño laboral. Se utilizó la teoría propuesta por Herzberg, 

Robbins & Judge. La metodología utilizada fue de tipo aplicada de nivel 

descriptivo correlacional, de diseño no experimental, de corte transversal y de 

enfoque cuantitativo. la población de estudio estuvo conformada por 30 

colaboradores del área de producción. Asimismo, los instrumentos fueron 

validados por expertos, obteniendo ponderaciones similares 75%, la confiabilidad 

mediante el alfa de Cronbach, adquiriendo resultados la primera variable .909 y 

para la segunda variable .913. posteriormente los datos obtenidos fueron 

procesados en el software SPSS, analizando e interpretando las frecuencias 

diagonal de variables indicando que cuando la motivación es eficiente, entonces 

el desempeño laboral también es eficiente en un 40 % y cuando la motivación es 

regular, entonces el desempeño laboral también es regular en un 26.7 %. en la 

prueba Spearman en la contratación de hipótesis entre las variables se encontró 

una correlación moderada de 0.696**, con un sig. Bilateral = 0.000, demostrando 

que, si la motivación es adecuadamente conducida, esta generara un mejor 

desempeño laboral de los colaboradores. 

 

Palabras claves: motivación, colaboradores, desempeño laboral.  
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Abstract 

 

 

Research had as motivation and work performance of the employees of the 

company CATSAM PLAS, deriving the objective to determine if there is a 

relationship between motivation and work performance. The theory proposed by 

Herzberg, Robbins & Judge was used. The methodology used was of the applied 

type of correlational descriptive level, non-experimental design, cross-sectional 

and quantitative approach. The study population consisted of 30 employees from 

the production area. Likewise, the instruments were validated by experts, 

obtaining similar weights 75%, reliability using Cronbach's alpha, obtaining results 

for the first variable .909 and for the second variable .913. Subsequently, the data 

obtained were processed in the SPSS software, analyzing and interpreting the 

diagonal frequencies of variables indicating that when motivation is efficient, then 

job performance is also efficient by 40% and when motivation is regular, then job 

performance is also efficient. it is regular in 26.7%. In the Spearman test in the 

contracting of hypotheses between the variables, a moderate correlation of 0.696 

** was found, with a sig. Bilateral = 0.000, showing that, if motivation is properly 

conducted, it will generate better work performance for employees. 

 

Keywords: motivation, collaborators, job performance. 

 

 

 


