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Resumen 

La investigación tuvo como capacitación y el desarrollo del personal desde la 

perspectiva de los trabajadores del Banco Azteca en el Cercado de Lima, 2018, el 

objetivo general de la investigación fue, determinar la relación que existe entre la 

capacitación y el desarrollo del personal desde la perspectiva de los trabajadores del 

Banco Azteca en el Cercado de Lima, 2018. La variable I, fue la capacitación cuyas 

dimensiones de apoyo fueron: conocimientos, habilidades y evaluación, así mismo 

la variable II que es el desarrollo del personal fue evaluado con las siguientes: 

desarrollo entrenamiento, educación y necesidades. La población del estudio estuvo 

conformada por 50 trabajadores del banco azteca y para medir la variable I y II, se 

trabajó con toda la población con el censo, por referirse a una población pequeña. El 

instrumento utilizado en esta investigación fue el cuestionario conformado por 30 

ítems para  ambas variables; que presentaron la escala tipo Likert. Además, en 

cuanto a los resultados en el análisis estadísticos alcanzados con la prueba Rho 

Spearman se logró una correlación moderada en un 0.819**, previa evaluación y 

análisis de los resultados, se obtuvo un “p valor” o “nivel de significancia” de 0.000 

que por ser menor a 0.05, se concluyó que evidentemente existe relación entre el 

capacitación y el desarrollo del personal desde la perspectiva de los trabajadores del 

Banco Azteca en el Cercado de Lima, 2018.  

Palabras claves: capacitación, desarrollo del personal, evaluación, habilidades, 

conocimientos. 
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Abstract 

 

The research had as training and the development of the personnel from the 

perspective of the workers of the Banco Azteca in the Cercado de Lima, 2018, the 

general objective of the investigation was, To determine the relationship that exists 

between the training and the development of the personnel from the perspective of 

Banco Azteca workers in the Cercado de Lima, 2018. The variable I was the training 

whose dimensions of support were: knowledge, skills and evaluation, likewise the 

variable ii that is the development of the staff was evaluated with the following : 

development training education needs. The population of the study consisted of 50 

workers from the Aztec bank and to measure variable I and II, the entire population 

was worked on with the census, because it refers to a small population. The 

instrument used in this investigation was the questionnaire consisting of 30 items for 

both variables; who presented the Likert scale. In addition, regarding the results in 

the statistical analysis achieved with the Rho Spearman test a moderate correlation 

was achieved in a 0.819 **, after evaluation and analysis of the results, a "p value" or 

"level of significance" was obtained. 0.000 which, being less than 0.05, it was 

concluded that there is evidently a relationship between training and staff 

development from the perspective of Banco Azteca workers in the Cercado de Lima, 

2018. 

 

Keywords: training, staff development, evaluation, skills, knowledge. 

 

 

 

 

 


