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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general, establecer el fondo de apoyo
empresarial para la reactivacion econémica a consecuencia del COVID-19 en las
MYPES del mercado modelo de Piura 2020. Se utiliz6 una metodologia de disefio no
experimental, transeccional — descriptivo con un enfoque cuantitativo, teniendo como
muestra de estudio a 60 MYPES del mercado modelo de Piura, las cuales fueron
seleccionadas a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Asi
mismo, se usé como técnica, la encuesta que fue aplicada a los comerciantes del
mercado; esto con el fin de obtener informacion relevante para el andlisis estadistico
de los datos. De esta manera, se obtuvo como resultados que el 78,3% de los
encuestados consideraron que el programa del estado fondo de apoyo empresarial
contribuyé como apoyo en el capital de trabajo de las MYPES del mercado modelo
de Piura para su reactivacion economica. Finalmente, se concluyo que el programa
fondo de apoyo empresarial es muy importante para reactivar las actividades de los

negocios del mercado modelo de Piura.

Palabras claves: Reactivacion econdmica, fae-MYPE, financiamiento, crédito,

capital de trabajo.
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ABSTRACT
The general objective of this research was to establish the business support fund for
the economic reactivation as a result of COVID-19 in the MYPES of the Piura 2020
model market. A non-experimental, transectional-descriptive design methodology
was used with a quantitative approach. Taking as a study sample 60 MYPES from
the Piura model market, which were selected through a non- probabilistic
convenience sampling. Likewise, the survey that was applied to the merchants of the
MYPES of the Piura model market was used as a technique; this in order to obtain
relevant information for the statistical analysis of the data. In this way, it was obtained
as results that 78.3% of the respondents considered that the state business support
fund program contributed as support in the working capital of the MYPES of the Piura
model market for their economic reactivation. Finally, it was concluded that the
business support fund program is very important to reactivate the business activities

of the Piura model market.

Keywords: Economic reactivation, fae-MYPE, financing, credit, working capital.
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I. INTRODUCCION

Desde la crisis econdmica del 2008 el mundo enfrenta una nueva pandemia
denominada COVID-19, que origind una crisis econémica generando un
deterioro inmenso a la economia mundial, perjudicando el bienestar de las
empresas. En el estado de emergencia sanitaria, los gobiernos del mundo
adoptaron algunas medidas en distintas materias, las que destacan salud,
transporte, economia y fiscal, donde las mas importantes son economia y fiscal
(Banco Mundial, 2020).

En Estados Unidos, la situacion econémica a consecuencia del COVID-19
origind una tasa de desempleo del 3,5%, lo que equivale a su tasa mas baja de
los ultimos 67 afios. Apenas seis semanas después, la perspectiva cambio
profundamente: casi diez millones de estadounidenses solicitaron beneficios

por desempleo (Baker et al., 2020).

Las medidas adoptadas por algunos paises como El Salvador que oficializé
una nomina de decisiones economicas Y fiscales de 1,000 millones de ddlares
gue intentan recobrar la amenaza de las obligaciones financieras de las
organizaciones, que por la pandemia paralizaron sus labores. Por otra parte, el
gobierno chileno cred un fondo por 2,000 millones de délares para ayudar a los
negocios informales golpeados por la pandemia (Gomar, 2020). El estado
paraguayo aplic6é un plan para batallar contra el COVID-19 y sus
consecuencias economicas, consistiendo en reducir obligaciones por 1.600
millones de ddlares para emplear en infraestructura sanitaria y en planes de
subsidios a empleados formales e informales que fueron perjudicados al no

generar ingresos por el estancamiento economico (Britez, 2020).

En el Estado colombiano, las empresas decayeron el 96% en sus ingresos; los
negocios formales (82%) solo resistieron a esta crisis un maximo de 2 meses
con sus recursos particulares. Al mismo tiempo en Uruguay, las empresas de

comercio y servicios (59,4%) han mandado a sus trabajadores al seguro de



desempleo, destacando las empresas de alojamiento y servicios de comida
(81,5%) (CEPAL, 2020).

El gobierno peruano opté por algunas medidas para reactivar la economia,
donde junto al MEF elaboraron sistemas para ayudar a las MYPES, entre ellas
‘El Fondo de apoyo Empresarial”. EI FAE-MYPE consiste en apoyar
econémicamente a ese tipo de negocios, con préstamos para capital de
trabajo, también reorganizar y refinanciar sus obligaciones. Este sistema FAE-
MYPE viene apoyando un aproximado de ciento cincuenta y seis mil negocios,
con préstamos por S/. 1,804 millones, con tasa de 3,41% (Ministerio de

Economia y finanzas, 2020).

Piura fue uno de los departamentos mas golpeados por la pandemia, donde la
mayoria de MYPES fueron perjudicadas por falta de ingresos, falta de capital
de trabajo, incumpliendo con sus obligaciones financieras, ocasionando que
algunas MYPES se declararan en quiebra. Por otro lado, el director de la
CAMCO de Piura, Javier Bereche, afirmé que el 70% de las MYPES
manifestaron que lo que mas les preocupa es que Su negocio no genere
ingresos y enfrenten el riesgo de quiebra (Camara de Comercio y Produccion
de Piura, 2020).

En cuanto a las MYPES del mercado modelo de Piura, se vieron perjudicados
en sus ingresos por la paralizacién de la economia y el aislamiento social a
causa del COVID-19, originando que los comerciantes decidieran por fuentes
de financiamiento estipuladas por el gobierno, con el fin de contrarrestar la

crisis econémica.

El problema general de la investigacion fue ¢De qué manera el Fondo de
Apoyo Empresarial contribuye a la reactivacion econémica a consecuencia del
COVID-19 en las MYPES del mercado modelo de Piura 2020? vy
especificamente ¢ Cuales son las caracteristicas de las MYPES del mercado
modelo de Piura para la reactivacion econémica a consecuencia del COVID-

19?, ¢Cudl es la importancia del capital trabajo en las MYPES del mercado



modelo de Piura para su reactivacion econdmica a consecuencia del COVID-
19?7 Y ¢ Cudles son los requisitos para acceder al programa de financiamiento
de las MYPES del mercado modelo para la reactivacibn econdmica a
consecuencias del COVID-192.

La investigacion se considerd de relevancia social puesto que ayudd a conocer
gue tan relevante es el acceso del programa del estado (FAE-MYPE) en
relacion al logro de la reactivacion econdémica. En lo metodoldgico que
mediante la utilizacion de instrumentos de recoleccion de datos y medicion se
permitié el logro del estudio de las variables. En lo tedrico que en base a
autores anteriores se tomaron como partida de andlisis, obtencion y
reconocimiento de nuevas fuentes de informacion que apoyaron a dar
respuesta a la problematica del estudio. En lo practico ayudo de fuente para la
buena utilizacion de los fondos y recursos financieros en la reactivacion

economica (Baena, 2017).

Se consider6 como objetivo general: Establecer el fondo de apoyo empresarial
para la reactivacion economica a consecuencia del COVID-19 en las MYPES
del mercado modelo de Piura 2020. Como objetivos especificos: Especificar las
caracteristicas de las MYPES del mercado modelo de Piura para la
reactivacion econOmica a consecuencia del COVID-19, especificar la
importancia del capital de trabajo en las MYPES del mercado modelo de Piura
para su reactivacion econémica a consecuencia del COVID- 19, analizar el
acceso a financiamiento de las MYPES del mercado modelo de Piura para la

reactivacion econdémica a consecuencias del COVID-19.



ll. MARCO TEORICO
La investigacion considerd a nivel internacional a (Delgado et al., 2020)
titulado “Los beneficios tributarios y su incidencia en la reactivacion
econémica de Manabi, Ecuador, luego del terremoto del 16 de abril de
2016”. Tuvo como objetivo general, medir el grado de incidencia de los
beneficios tributarios y su incidencia en la reactivacion economica de
Manabi. Fue un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo. Se utilizd el
instrumento analisis documental, obteniendo resultados que denotaron
gue, en la produccion sus actividades se elevaron entre las que destacaron
construccién con 17,64 % y comercio con el 13,23%. Se pudo concluir que,
existio un margen de presentacion para medidas econdmicas locales en

funcidn de mejorar la situacion actual.

Se considerd, también a (Pérez et al.,, 2019) en su investigacion titulada
“Las fuentes de financiamiento en las microempresas de Puebla, México”.
Su objetivo fue, determinar cudles son las caracteristicas del
financiamiento en las microempresas del municipio de Puebla. Fue de
enfoque cuantitativo, se aplico un cuestionario, el cual permitié llegar a los
resultados, los cuales denotaron un 83,29% se manifesto estar conforme
con respecto a que los prestamos apoyan en el aumento y prosperidad del
negocio; con respecto a la colocacion del crédito, se denotaron un 46,74%
lo utilizaron para capital de trabajo, el 51,44% lo destinaron a la inversion
fija. Concluyendo que los negocios aceptan el valor de los préstamos en un
83,26%, que pueden apoyar como una evaluacion real de la postura que

viven estos empresarios.

(Saltos & Garcia, 2020) en su investigacion denominada “Microcrédito:
Alternativa de reactivacibn econémica para comerciantes de Portoviejo,
Manabi, Ecuador’. Su objetivo fue, examinar la incidencia de los
microcréditos otorgados por las entidades, en la reactivacién econdémica de
los comerciantes Portoviejo, periodo 2019. Fue de enfoque transeccional,
exploratorio y descriptivo. Se aplicé un cuestionario, el cual permitio llegar

a los resultados, que el 49% solicitaron el microcrédito para incrementar su



negocio; el 29% lo utilizaron para reactivar el negocio y el 21% para iniciar
un negocio, ademas se observé que el 49% de los comerciantes afirmaron
gue su situacién econdémica mejoré después que obtuvo el microcrédito.
Concluyendo que los microcréditos representan una oportunidad de

crecimiento econdémico, de ayuda a la reactivacion de un negocio.

Asi mismo, (Nyangweso & Wambua, 2019) en su investigacién titulada
“Servicio de apoyo empresarial y crecimiento de empresas propiedad de
jovenes que se benefician del Fondo Uwezo en el condado de Kitui, Kenia”.
Su objetivo fue, examinar la influencia de los servicios de apoyo
empresarial en el crecimiento de las empresas propiedad de jovenes que
se benefician del fondo. Fue de enfoque cuantitativo. Se aplicé un
cuestionario, dando como resultados y conclusiones, revelaron que hay
otros factores que han llevado a los servicios de apoyo empresarial del
fondo Uwezo solo contribuyé a menos del 20% de este crecimiento, segun

revelo6 el estudio.

(Saltos & Santana, 2020) en su investigacion titulada “La banca publica y
su contribucion al financiamiento del sector micro-empresarial caso
BanEcuador de la ciudad de Portoviejo”. Su objetivo fue, analizar la ayuda
de la banca publica en el financiamiento del sector micro-empresarial. Fue
de enfoque cualitativa con alcance descriptivo. Se aplicd un cuestionario,
donde permitié llegar a los resultados, denotaron que el 84% del total
financiado entre 2016 y 2019 correspondieron a microempresas y que las
causas que obstaculizaron el financiamiento fueron las medidas de la
entidad bancaria que no cumplieron los microempresarios, ademas
manifestaron que su mejor plan para aumentar su empresa es accediendo
a créditos. Se pudo concluir que el préstamo fue un factor importante para

el incremento y progreso del sector micro-empresarial.

A nivel nacional, (Carpio, 2016) con su investigacibn denominada
“Caracterizacion del financiamiento y el desarrollo econémico de las
MYPES del distrito de Morrope 2016”. El objetivo fue, determinar las



principales caracteristicas del financiamiento y el desarrollo econémico de
las micro y pequefias empresas del distrito. Fue de enfoque cuantitativo y
tipo descriptivo. Se aplico un cuestionario, dando como resultados, que el
100% respondié que el financiamiento fue un componente clave para su
empresa y el 97.5% respondio que este componente apoy6 a su empresa a
medirse con otras. Se pudo concluir que los propietarios de los negocios
consideraron que el financiamiento fue de suma importancia para el
desarrollo de su empresa, ademdas consideraron que esta fuente les

permitié competir con otras empresas.

(Goicochea, 2018) en su proyecto denominada “Fuentes de financiamiento
y su incidencia en su crecimiento economico de las MYPES de comercio
en el distrito de Puente Piedra afio 2015”. El objetivo fue, determinar de
gué manera las fuentes de financiamiento inciden en el crecimiento
economico de las MYPES de comercio en el distrito de Puente Piedra, afio
2015. Fue de enfoque cuantitativo, descriptiva correlacional — causal. Se
aplico un cuestionario, en el cual permitio llegar a los siguientes resultados,
donde denotaron que un 81,9% manifestaron que la variable independiente
es “Eficiente” y el 18,1% era “Poco eficiente”. Concluyendo que las fuentes

de financiamiento inciden en el incremento econémico de las MYPES.

Mientras que, (Altamirano, 2018) en su estudio titulado “Influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPES de La Feria Balta,
Chiclayo 2017”. Su objetivo fue, determinar la influencia de las fuentes de
financia miento en el crecimiento de las MYPES de la Feria Balta en el afio
2017. Fue de enfoque cuantitativo de tipo correlacional. Se aplicé
cuestionario, en los cuales se proporcionaron los siguientes resultados, que
denotaron que el 73.9% recurrieron a las cajas municipales, y el 9.8% a las
entidades financieras para créditos externos. Se concluyé que las MYPES
mejoraron, luego de adquirir el financiamiento con tasas de intereses

flexibles y alcanzables a sus probabilidades financieras.



(Tito, 2016) en su estudio titulado “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo economico de las MYPES del mercado
Tupac Amaru de Juliaca 2016”. Su obijetivo fue, determinar la influencia de
las fuentes de financiamiento en el crecimiento econémico de las MYPES
del mercado Tupac Amaru de Juliaca 2016. Fue de enfoque cuantitativo,
explicativo correlacional. Se aplicO encuesta — cuestionario, las cuales
permitié llegar a los Resultados, donde el 19,3% de micro y pequefias
empresas mejoraron sus negocios al obtener el financiamiento; 14,9% se
mantuvieron estables. Se concluyé que las fuentes de financiamiento
fueron muy importantes para el crecimiento de las MYPES del mercado
Tapac Amaru de Juliaca 2016.

(Martinez, 2019) en su investigacion titulada “El financiamiento como factor
determinante de la rentabilidad de las MYPES del Peru. Caso: MYPES de
la ciudad de Piura 2016”. Su objetivo fue, determinar y describir el
financiamiento como factor determinante de la rentabilidad de las MYPES
de la ciudad de Piura, 2016. Fue de enfoque cualitativo — descriptiva, no
experimental. Se aplico entrevista — cuestionario, las cuales permitio llegar
a los resultados, donde el 54% solicitaron financiamiento por el bajo capital
de trabajo y el 44% requirieron el financiamiento cuando fue necesario.
Concluyendo que los microempresarios consideraron que el préstamo fue

idoneo para lograr sus objetivos.

(Arrunategui, 2018) en su tesis titulada “Propuesta de oportunidad de
desarrollo para las MYPES de carpinteria en la provincia de Piura afio
2015”. Su objetivo fue, proponer oportunidades de desarrollo para las
MYPES de carpinteria en la provincia de Piura. Fue de enfoque empirico -
analitico. Se aplico entrevista — cuestionario, donde los resultados arrojaron
qgue, el 54.29% accedieron a créditos de entidades privadas para obtener
fondos para el crecimiento de su empresa. Se pudo concluir que el acceso
a créditos fue clave para el desarrollo y crecimiento de las MYPES de la

provincia de Piura.



De la misma forma, (Curo, 2017) con su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion en las MYPES comerciales rubro
panificadoras del distrito de 26 de Octubre — Piura afio 2016”. Su objetivo
fue, describir las caracteristicas del financiamiento y la capacitaciéon en las
MYPES comerciales rubro panificadoras del Distrito 26 de octubre, Periodo
2016. Fue de enfoque cuantitativo modelo transversal. Se aplicd encuesta,
llegando a los siguientes resultados, que denotaron que el 67% de las
MYPES aplicaron apoyo econdmico a los bancos, cajas 25%. Concluyendo
gue los propietarios de los negocios acudieron en general a entidades

privadas para acceder al financiamiento.

Para una adecuada comprension y analisis del proyecto se utilizo diversas
definiciones y normatividad. Es asi que, respecto a la variable
independiente Fondo de Apoyo Empresarial. (Diario EI Peruano, 2020)
(FAE- MYPE), que tuvo como objetivo apoyar econdmicamente para capital
de trabajo a las MYPES. De igual forma, las MYPES apoyadas con el
programa fueron las que realizaron actividades de produccion, turismo,
comercio y servicios conexos que: obtengan préstamos para capital de
trabajo a partir de la entrada en vigencia del presente decreto, segun los
criterios impuesto por la (SBS) y AFP para préstamos a MYPES. Los
beneficios son de préstamos hasta de S/. 30,000.00, a este beneficio sélo
podran acceder las MYPES con ventas anuales hasta de 1700 UIT y el
plazo maximo es de 3 afos, quienes otorgaran estos beneficios son los
bancos, financieras, cajas municipales, cajas rurales, EDPYME, COOPAC
(Chingel, 2020)

La primera dimensién se consideré a las MYPES, es por ello que el Articulo
5 de la Ley N° 28015, la cual la conceptualizo como aquella unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, que tiene como
objeto aplicar actividades. Como primer indicador de dicha dimension se
consideré los tipos de MYPES, por ende en el Articulo 5 de la Ley N°
28015, “expreso que las MYPES deben estar en las siguientes categorias,

por sus ventas anuales y numero de trabajadores: microempresa: ventas



anuales hasta 150 (UIT) y trabajadores de 1 a 10; pequeiia empresa:
ventas anuales desde 150 UIT a 1700 (UIT) y trabajadores de 1 hasta 100”
(Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, 2017).

Al mismo tiempo, la segunda dimension que se considerod es el capital de
trabajo, que es definido por (Cumbie & Donnellan, 2017) quiénes
expresaron que el capital de trabajo se describe como el elemento vital de
una empresa. Por otro lado, (Talonpoika et al., 2016) indicaron que el
capital de trabajo presenta la salud financiera de una organizacion. (Altaf &
Shah, 2017) conceptualizaron que la reduccion de las inversiones en
capital de trabajo también puede tener un efecto negativo en el desempefio
de la empresa. Partiendo de ello, se consider6é la capacidad de
endeudamiento como indicador, por ello (Olivares, 2017) argumento que el
endeudamiento suele incluir una lista de obligaciones financieras y esta

vinculada a las disposiciones operativas del contrato.

Finalmente, como tercera dimension se considerd el financiamiento. De
modo que (A. Torres et al., 2017) manifestaron que el financiamiento se
refiere al logro de efectivo solicitado para realizar inversiones. Por otro lado
(Hope & Vyas, 2017) expresaron que el financiamiento incluye, entre otros,
el financiamiento de la deuda, financiamiento de capital. Asimismo, (Mun &
Jang, 2017) indicaron que las empresas eligen primero el financiamiento
interno y prefieren la deuda que el capital social cuando necesita fondos
externos. Como indicador de la dimension antes mencionada, se
contemplé al acceder a crédito, segun (Prem, 2020) argumento que el
crédito es la entrega de algo valioso sin consideracion inmediata, pero con
una compensacion promesa. Por otro lado, (Odhiambo & Upadhyaya,
2020) definieron el acceso a crédito como préstamos flexibles que ofrecen

a los comerciantes periodos de gracia y calendarios de reembolso flexible.

La reactivacion econdmica es una transformacién en el cual se busca
obtener que la economia de un pais tome buenos caminos después de

haberse estancado en una crisis. De tal modo se le considera como



segunda variable de la investigacion con base en (Delgado et al., 2020)
quien la defini6 a la reactivacion econémica como recuperacion y es la fase
creciente del periodo, donde se origina una restauracion del capital con
efectos multiplicadores en las actividades econdémicas. Como primera
dimension fue las ventas, dicho término definido por (Siddiqui, 2016) indicé
gue es el acto de vender; intercambio de propiedad de cualquier tipo, o de
servicios por una suma acordada de dinero. Por otro lado (Longenecker &
Mallin, 2019) expresaron que los mejores lideres de ventas desafian a su
fuerza de ventas a desarrollar y ejecutar estrategias que ofrezcan
soluciones al cliente. Partiendo de ello, se consideré el nivel de ingresos
como primer indicador, (Munir & Kanwal, 2020) quienes argumentaron que
el capital humano es el determinante mas importante para aumentar el

nivel de ingresos y el crecimiento econdmico de un pais.

Asimismo, la segunda dimension fue la inversion, entendida como las
inversiones, cOmMO recursos economicos que tienen como objetivo
aumentar el capital real de la sociedad (Khambert, 2020). Por otro lado
(Handa et al., 2019) expresaron que la inversion implica tomar una decision
sobre los recursos. Considerando como indicador el nivel de ganancias
(Prasad et al., 2016) definieron que las organizaciones con fines de lucro

tienen un nucleo responsable de maximizar las ganancias.

Como tercera dimension se considero el empleo, dicho término definido por
(Wodociag et al., 2021) quienes expresaron que el “pleno empleo” como el
escenario donde hay empleo para todas las personas que quieren laborar.
Considerando como indicador de la presente dimension al numero de
trabajadores (Maulana et al., 2021) argumentaron que los empleados son
un aspecto importante en una empresa porque los empleados tienen las
habilidades, creatividad, mano de obra y talentos que la empresa necesita

para llevar a cabo las actividades.
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3.1.

. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Este estudio fue de tipo aplicada. De acuerdo a (Mufioz, 2015) sustento
gue este tipo de investigacion busca o tiene como fin la aplicacién
inmediata de los conocimientos obtenidos. Por ello, el desarrollo de este
estudio se baso en teorias de autores y decretos, tales como el decreto de
urgencia N° 029—- 2020 que definié el “Fondo de Apoyo Empresarial” el cual
fue considerado como la variable independiente cuantitativa de la
investigacion. Asi mismo la variable dependiente cuantitativa denominada
reactivacion economica fue definida por (Delgado etal., 2020) lo cual
permitié que dicha investigacién adquiera conocimientos para resolver una
problematica.

El enfoque del estudio fue, cuantitativo, de disefio no experimental,
transeccional — descriptivo. (Mata, 2019) expres6 que este tipo de
investigacion realiza el andlisis causa — efecto sin intervencion sobre las
variables”. Por ello, el estudio al no manipular la variable y trabajar tal y
cual se encontré en la unidad de andlisis, se considerdo no experimental.
Ademas, es transeccional - descriptivo, pues su objetivo fue analizar e

interpretar las variables en un periodo determinado y explicar su relacion.

OX
M < \L
oYy
Dénde:

M = MYPES del mercado modelo de Piura.
O x= Variable dependiente: Reactivacion econémica.

O y= Variable independiente: Fondo de apoyo empresarial.
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3.2.

3.3.

3.4.

Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente cuantitativa: Fondo de apoyo empresarial

Definicion conceptual: De acuerdo con el (Diario ElI Peruano, 2020),
(FAE- MYPE), es un programa otorgado por el estado que tiene por

objetivo apoyar econdmicamente para capital de trabajo a las MYPES.

3.2.2 Variable dependiente cuantitativo: Reactivaciobn economica.
Definicion conceptual: Segun en (Delgado etal., 2020) quien la
defini6 como la recuperacion y es la fase creciente del periodo,
donde se produce una restauracion del capital con efectos

multiplicadores en las actividades econdémicas.

Poblacion, muestray muestreo

Para (Arias et al., 2016) expres0 que, la poblacibn es un grupo de
casos, definido, limitado y accesible, que sera el referente para la eleccion
de la muestra. El estudio estuvo conformado por una poblacion de 350
MYPES del mercado modelo de Piura, a los cuales se les aplico el

instrumento correspondiente para el andlisis de datos y resultados.

(Lépez & Fachelli, 2015) manifestaron que una muestra es una parte de
unidades de un conjunto llamado poblacion, escogidos de forma aleatoria,
y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de lograr
resultados validos para el universo total del estudio.

Ademéas de ello se usé el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, obteniendo una muestra de 60 MYPES del mercado modelo

de Piura.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta:

La encuesta, con base en (Torres et al., 2019) es el término medio entre la
observacion y la experimentacion. Por ende, en el estudio se utilizé la

encuesta como instrumento, la cual fue aplicada a los microempresarios de
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3.5.

las MYPES del mercado modelo de Piura que fueron seleccionados en la

muestra.

Cuestionario:
El cuestionario, con base en (Fabregues et al., 2016) lo definieron como el
instrumento que brinda al investigador proponer un grupo de preguntas

para recolectar informacioén conformada sobre una muestra de personas.

Validez y confiabilidad

Segun (Ventura et al., 2017) expresaron que la validez es “el rango en que
la evidencia y la teoria apoyan la interpretacion”. Es por ello que los
instrumentos empleados para medir las variables, fueron validados por
expertos en la materia. Por lo contrario, expreso que la confiabilidad es una
propiedad de las puntuaciones del test, en su versidbn mas clasica denota la
proporcion de varianza verdadera y esta vinculada al error de medicion. Es
asi que, la investigacion fue medida por el Alfa de Cronbach, ademas que
el instrumento fue validado por especialistas en finanzas y contabilidad que
previamente, a la validacion analizaron y evaluaron el instrumento para

confirmar su viabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,846 25

Procedimientos

Esta investigacion se realiz6 para determinar si el Fondo de Apoyo
Empresarial ha sido un programa adecuado o no para la reactivacion
econdmica en las MYPES del mercado modelo de Piura a consecuencia
del COVID-19, para lo cual se obtuvo informacion referente a las variables
de estudio mediante el trabajo de campo porque se aplicaron encuestas
dirigidas a los microempresarios de las MYPES del mercado modelo de

Piura seleccionadas como muestra de estudio. Luego de aplicar las
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3.6.

3.7.

encuestas se procedié a tabular los datos reunidos, para luego realizar el
analisis estadistico con el programa SPSS versién 25 del afio 2020 para
elaborar los resultados e interpretacién, como finalizacion las discusiones,

conclusiones y plantear la propuesta.

Método de analisis de datos

Los resultados y la informacién adquirida en la investigacion en curso
fueron procesados mediante el uso del programa estadistico SPSS Version
25, como ayuda para la realizacién de tablas, cuadros y graficos que
permitieron una comprension e interpretacion con facilidad y asi responder

a los objetivos que se plantearon.

Aspectos éticos

Esta investigacion prospero teniendo presente los principios de ética segun
el autor (Betancur, 2016). Con respecto a la beneficencia de esta
investigacion, se pretendié comprobar, como ha contribuido el programa de
fondo de apoyo empresarial para la reactivacion econdmica en las MYPES
del mercado modelo de Piura. También, se debe subrayar que la
informacion obtenida fue con el preliminar consentimiento de las secciones
involucradas, ademas se siguio los lineamientos que brinda la Universidad
César Vallejo — Piura, Escuela Académico Profesional de Contabilidad, y se
respetaron los derechos de autoria, citando a los respectivos autores y se
considerd las referencias bibliograficas teniendo como guia las normas
APA 7ma edicion.
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V. RESULTADOS

Con el propdsito responder a los objetivos de la investigacion, se elaboro el
instrumento de cuestionario, el cual las respuestas fueron resueltas por los

duefios de las MYPES del mercado modelo de Piura.

Objetivo General: Establecer el Fondo de Apoyo Empresarial para la
reactivacion economica a consecuencia del COVID-19 en las MYPES del
mercado modelo de Piura 2020.

Tabla 1: Fondo de apoyo empresarial para la reactivacion econémica.

Escala de alternativas

(2)
- - (1) (2) (3) 4) (9)

Dimensiones SP CS AV CN NG T?ta

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
- MYPE 6 10% 48 80% 6 10% O 0% O 0% 60 100%
- Capital de trabajo 0 0% 47 78% 4 6% 9 15% 0 0% 60 100%
- Financiamiento 0 0% 45 75% 6 10% 4 6% 5 8% 60 100%
- Ventas 1 1% 46 76% 4 6% 8 13% 1 1% 60 100%
- Inversion 0 0% O 0% 0 0% 51 85% 9 15% 60 100%
- Empleo 0 0% 40 66% O 0% 20 33% 0 0% 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las MYPES del mercado modelo de Piura.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 1, denominada Fondo de apoyo empresarial para la
reactivacion econdémica en las MYPES del mercado modelo de Piura, se
observo que el 80% afirman que casi siempre éstas pueden tener acceso
al otorgamiento del beneficio del fondo de apoyo empresarial para su
reactivacion econdmica, asi mismo el 78% afirmé que éste fondo del
estado contribuirA como apoyo en el capital de trabajo de las MYPES
logrando asi que éstas afronten compromisos de pago en el corto plazo; de
igual manera el 75% manifestaron que casi siempre el financiamiento es
una alternativa para reinventarse y mejorar su estabilidad econdmica,
ademas el 76% afirmd que al acogerse al programa del estado fondo de
apoyo empresarial lograran el nivel de ventas que esperan, asi mismo el
85% de los encuestados respondieron que casi nunca el nivel de

ganancias que obtienen en la actualidad les permite generar inversién, y
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también el 66% afirmaron que con el acceso al programa de reactivacion

economica mantendran los puestos de trabajo en su empresa.

Objetivo especifico N° 1: Especificar las caracteristicas de las MYPES del
mercado modelo de Piura para la reactivacion econdémica a consecuencia
del COVID-19.

Tabla 2: Caracteristicas de las MYPES del mercado modelo de Piura

Escala de alternativas

(2)
(1 (2) _
D1 MYPE MICRO  PEQUERA Total
N % N° % N %
- Tamafo de 53 88% 7 11% 60  100%
empresa

Fuente: Encuestas aplicadas a las MYPES del mercado modelo de Piura.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 2; reflejo que el 88% de empresarios
formaron parte de los micro contribuyentes, quienes se caracterizaron por
tener en cuenta solo de 1 a 10 trabajadores, y sus ventas anuales ser
hasta 150 UIT, mientras que el 11% formaron parte de los pequefos
contribuyentes, que son de 1 a 100 trabajadores, y sus ventas anuales no
pueden exceder las 1700 UIT; lo que aseguraron su facil acceso al
otorgamiento de éste fondo de apoyo empresarial, ya que uno de los
requisitos importantes para su acceso fue que sus ventas anuales de las
MYPES no excedan las 1700 UIT; cumpliendo a cabalidad con lo

estipulado.
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Objetivo especifico N°2: Especificar la importancia del capital de trabajo
en las MYPES del mercado modelo de Piura para su reactivacion
econdmica a consecuencia del COVID-19.

Tabla 3: Importancia del capital de trabajo en las MYPES del mercado

modelo de Piura.

Escala de alternativas )
(1) (2 (3) 4) (9)
SP CS AV CN NC Tota

D2 Capital de
trabajo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

-El fondo de apoyo
empresarial
contribuira con un
capital de trabajo
que le permita a la
empresa operar
normalmente.

-El  financiamiento
es importante en su
empresa para
reactivar sus
actividades.

0 0% 47 78% 4 6% 9 15% 0 0% 60 100%

0 0% 45 75% 6 10% 4 6% 5 8% 60 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las MYPES del mercado modelo de Piura.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 3, se observé que un 78% casi siempre considero que el
fondo de apoyo empresarial es una herramienta util de apoyo al capital de trabajo,
gue permiti6 que puedan desempefiar obligaciones de pago de manera normal,
también un 75% de las MYPES afirmaron que este tipo de financiamiento fue
necesario para el logro de la reactivacion empresarial; por otro lado un 15%
consideré que este fondo casi nunca contribuiria de buena manera en sus
negocios, ademas se recalcé que la finalidad del FAE-MYPE fue brindar créditos
para capital de trabajo, para que asi las MYPES reactivaran sus actividades
econdmicas. Asi mismo, un 6% y 8% consideraron que algunos fondos otorgados
por el estado no fueron muy rentables para el apoyo en la reactivacion econémica

de sus actividades.
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Objetivo especifico N°3: Analizar el acceso a financiamiento de las MYPES del
mercado modelo de Piura para la reactivacion econdmica a consecuencias del
COVID-19.

Tabla 4: Acceso al financiamiento de las MYPES del mercado modelo de Piura.

Escala de alternativas )
(1) 2 3) 4) (9)
SP CS AV CN NC Total

D3 Financiamiento

N° % N° % N° % N° % N° % N°® %

- Su empresa puede

ser beneficiada con

el programa del g 10% 48 8% 6 10% 0 0% 0 0% 60 100%
estado para la

reactivacion

econdmica.

- Su empresa cumple
con los requisitos
para acceder al o g9 50 83% 10 16% 0 0% 0 0% 60 100%
crédito del programa
fondo de apoyo
empresarial.

Fuente: Encuestas aplicadas a las MYPES del mercado modelo de Piura.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 4, se observo que el 80% afirmd que su negocio si puede
ser beneficiado con el programa del estado para su reactivacion econémica, el
10% no tuvo la seguridad de poder tener acceso a dicho fondo. Asi mismo, el
83% afirmaron que su empresa si cumplié con los requisitos estipulados para
acceder al crédito del programa fondo de apoyo empresarial, mientras que el 16%

se encontrd inseguro de contar con todos los requisitos necesarios.
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V. DISCUSION

Luego de haber realizado el analisis e interpretacion de resultados se
procedera con la discusion, la misma que fue redactada en base a la
concentracion de respuestas obtenidas por la aplicacién del instrumento
que tuvo como primordial objetivo establecer el Fondo de Apoyo
Empresarial para la reactivacion econémica a consecuencia del COVID-19
en las MYPES del mercado modelo de Piura 2020, los antecedentes de la
investigacion, aportes tedricos y un analisis comparativo entre las
diferencias o relaciones con el estudio.

Ademas, es importante hacer mencion a la validez interna de la
investigacion, la misma que estuvo basada en el coeficiente obtenido en el
Alfa de Cronbach con un resultado de 0,846 que a su vez indicé que la

confiabilidad interna del instrumento fue aceptable en la investigacion.

OBJETIVO GENERAL; Establecer el Fondo de Apoyo Empresarial para la
reactivacion economica a consecuencia del COVID-19 en las MYPES del
mercado modelo de Piura 2020; es asi que el 80% afirmaron que casi
siempre éstas pueden tener acceso al otorgamiento del beneficio del fondo
de apoyo empresarial para su reactivacion econémica, asi mismo el 78%
afirmaron que éste fondo del estado contribuira como apoyo en el capital
de trabajo de las MYPES; de igual manera el 75% manifestaron que casi
siempre el financiamiento es una alternativa para reinventarse y mejorar su
estabilidad economica, estos resultados guardaron cierta similitud con
(Pérez et al., 2019) puesto que llegd a la conclusion que “los préstamos
apoyan a aumentar y a prosperar un negocio”’, demostrando que el 83,29%
respondié estar conforme; mientras en lo que respecta al crédito, se hallo
qgue un 46,74% lo utlizaron para capital de trabajo, y el 51,44% fue
destinado a inversion fija. Esto se resumié en lo planteado por (Torres
etal.,, 2017) quién argumenté que el financiamiento ayuda al logro de
efectivo solicitado para realizar inversiones, y cumplir con obligaciones a
corto plazo dentro de un ente empresarial. Es asi que el aporte tedrico

poseyO un contraste con los hallazgos cientificos en donde demostraron
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cierta semejanza con respecto al capital de trabajo y financiamiento de los

programas que apoyan a las MYPES.

De acuerdo al Objetivo especifico 1: Especificar las caracteristicas de las
MYPES del mercado modelo de Piura para la reactivacion econémica a
consecuencia del COVID-19.

Los hallazgos cientificos de la investigacion evidenciaron que; reflejé que el
88% de empresarios formaron parte de los micro contribuyentes quienes se
caracterizaron por tener en cuenta solo de 1 a 10 trabajadores y sus ventas
anuales ser hasta 150 UIT, mientras que el 11,7% formaron parte de los
pequefios contribuyentes que son de 1 a 100 trabajadores y sus ventas
anuales no excedieron las 1700 UIT; lo que asegurd su facil acceso al
otorgamiento de éste fondo de apoyo empresarial, ya que uno de los
requisitos importantes para su acceso fue que sus ventas anuales de las
MYPES no excedan las 1700 UIT; cumpliendo a cabalidad con lo
estipulado. Es asi que se relacion6 con el aporte de (Tito, 2016) en donde
expresO que el 19,3% de micro y pequeilas empresas mejoraron sus
negocios al obtener el financiamiento. Afirmando lo antes dicho fue
necesario tener respaldo legislativo, es por eso que, segun él (Decreto
Supremo N° 013-2013-PRODUCE, 2017), expresaron que las MYPES
debieron estar en las siguientes categorias empresariales, de acuerdo a
sus ventas anuales y numero de trabajadores: microempresa: ventas
anuales hasta 150 (UIT) y trabajadores de 1 a 10; pequefia empresa:
ventas anuales desde 150 UIT a 1700 (UIT) y trabajadores de 1 hasta 100.
Con esos resultados y aporte tedrico se mostraron que las caracteristicas
de las MYPES del mercado modelo de Piura guardaron cierta afinidad al
dar a conocer sobre la importancia del financiamiento para la mejora de

sus actividades empresariales.
En el Objetivo especifico 2: Especificar la importancia del capital de

trabajo en las MYPES del mercado modelo de Piura para su reactivacion

econdmica a consecuencia del COVID-19.
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De los resultados se obtuvieron que un 78% casi siempre considerd que el
fondo de apoyo empresarial fue una herramienta util de apoyo al capital de
trabajo, ya que permitié cumplir con sus obligaciones de pago de manera
normal; también un 75% de las MYPES afirmaron que este tipo de
financiamiento es necesario para el logro de la reactivaciébn empresarial.
Dichos resultados se asemejaron a los de (Saltos & Garcia, 2020) donde
expresaron que el 49% solicitaron el microcrédito para incrementar su
negocio; el 29% para reactivar el negocio y el 21% para iniciar un negocio.
También se encontré a (Talonpoika et al., 2016) quien expresé que el
capital de trabajo presenta la salud financiera de una organizacion. En el
analisis realizado; se tuvo también el aporte tedrico pues poseyd una
perspectiva similar a los hallazgos cientificos siendo asi que (Munir &
Kanwal, 2020) argumentaron que el capital humano es el determinante
mas importante para aumentar el nivel de ingresos y el crecimiento
economico de un pais; demostraron y afirmaron que el capital de trabajo y
el financiamiento son parte fundamental para lograr un crecimiento
economico en las MYPES del mercado modelo de Piura a consecuencia
del COVID-19.

En el Objetivo especifico 3: Analizar el acceso a financiamiento de las
MYPES del mercado modelo para la reactivacion economica a
consecuencias del COVID-19.

Tras la obtencion de resultados se observé que el 80% afirmé que su
negocio si pudo ser beneficiado con el programa del estado. Asi mismo, el
83% afirmaron que su empresa si cumplié con los requisitos estipulados
para acceder al crédito del programa fondo de apoyo empresarial.
Respecto a lo obtenido anteriormente se encontraron cierta semejanza y a
la vez aport6é datos informativos adicionales puesto que, (Saltos & Santana,
2020) expresaron que el 84% del total financiado correspondié a
microempresas y que las fundamentales causas que obstaculizaron el
financiamiento fueron las medidas de la entidad bancaria que no
cumplieron los civiles, ademas manifestaron los propietarios que su mejor

plan para aumentar su empresa y sus ventas fue accediendo a créditos.

21



Por otro lado, como aporte tedrico, (Odhiambo & Upadhyaya, 2020)
definieron el acceso a crédito como préstamos flexibles que ofrecen a los
comerciantes periodos de gracia y calendarios de reembolso. En funcién a
los resultados y aporte tedrico se dedujo que existio semejanzas en los
resultados y a la vez aportes informativos adicionales, que permitieron
demostrar que las MYPES del mercado modelo de Piura si contaron con
los requisitos requeridos para acceder al crédito de apoyo al capital de

trabajo, gracias al programa fondo de apoyo empresarial.
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VL. CONCLUSIONES

Después de la respectiva elaboracion, andlisis y la discusion de resultados,
mediante la aplicacion del instrumento en base al cuestionario, se concluyé
mediante los objetivos de la presente investigacion que:

El fondo de apoyo empresarial o también denominado fae-MYPE, si
contribuye en un 78% en la reactivacion econdmica de los negocios en los
comerciantes del mercado modelo de Piura, puesto que este programa de
reactivacion por parte del estado es una de las distintas herramientas que
incentivan salud financiera en el rubro de los micro y pequefios
contribuyentes otorgando estabilidad y equilibrio econémico.

En cuanto al analisis, se obtuvo que un 88% del mercado modelo de Piura
lo conforman una gran mayoria de microempresas, lo que otorga una
informacion clara que corresponde a que las ventas anuales de éstos no
exceden los 150 UIT, demostrando asi que cierta afinidad con algunas de
las caracteristicas que este fondo requiere para poder lograr el acceso a
esta herramienta de apalancamiento financiero.

Por otra parte, se evidencid que los comerciantes de las MYPES del
mercado modelo de Piura consideran un 78% que el capital de trabajo es
muy importante para resurgir en la reactivacion econdémica de su negocio,
en el cual puedan seguir operando, siempre cumpliendo con las medidas
sanitarias, pero que sin duda los ubique en una mejor posicion econémica
gue sirva de soporte para el buen proceso interno y financiero de la
entidad.

Finalmente, se demostré que los comerciantes de las MYPES del mercado
modelo de Piura consideran un 88% que su negocio es accesible, segun lo
antes evidenciado, ya sea en cuanto a caracteristicas y requisitos que
solicita este fondo de apoyo empresarial, lo que reitera que estos micro y
pequefios contribuyente se encuentran aptos para su acceso a este fondo
empresarial otorgado por el estado que sin duda permitira a futuro
continuar con su proceso empresarial y generar estabilidad econémica

interna dentro de la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodoldgico, se recomienda el fondo de apoyo
empresarial puesto que tras la realizacion de tal investigacion es que se
logré dar conocer informacion relevante que apoydé en la toma de
decisiones respecto a la utilizacion de este fondo implementado por el
estado.

Asi mismo desde el punto de vista académico se recomienda que se lleven
a cabo mas investigaciones relacionadas a la investigacién en cuestién
puesto que sin duda tras la crisis sanitaria acontecida y que aun convive
entre nosotros, es necesario saber sobre las distintas crisis y escenarios de
nuestra realidad actual y lo que corresponde especificamente a las
diversas carteras de apalancamiento financiero en el ambito empresarial
mediante lo cual se lograr una mejora en el disefio, aplicacion del

instrumento y demas aspectos de la metodologia de la investigacion.

Finalmente, de lo practico, es fundamental que los comerciantes de las
MYPES del mercado modelo de Piura tengan conocimiento sobre el tema
abordado en la investigacion, ya que es un estudio interesante que surge
por la problematica ocasionada por la pandemia COVID-19 y que a su vez
los resultados apoyan a los comerciantes del mercado modelo de Piura, en
los distintos ambitos ya sea en la implementacion de algun sistema interno
de apoyo empresarial como el de buscar apoyo a terceros, siempre

buscando el desarrollo en el rubro que se desempenian.
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VIIl. PROPUESTA

Plan de accion para apoyar al acceso del programa del estado fondo de
apoyo empresarial (Fae-MYPE) en las MYPES del mercado modelo de

Piura.

Ambito de aplicacién

Aplicacion de una ficha de evaluacion para el acceso al programa del
estado fondo de apoyo empresarial para las MYPES del mercado modelo
de Piura.

Presentacion

La presente propuesta esta basada en una ficha de evaluacion para que
los comerciantes de las MYPES del mercado modelo de Piura puedan
acceder al programa otorgado por el estado fae-MYPE. Cabe mencionar la
importancia del programa en las MYPES, ya que ayudard a que ellas
puedan sobresalir ante esta crisis econdmica ocasionado por la pandemia
COVID-19, mediante créditos para capital de trabajo, y puedan reactivar
sus actividades. Asi mismo, esta propuesta contemplara una serie de
lineamientos fundamentales que los comerciantes puedan ejecutar y de
esa forma las MYPES puedan seguir en marcha.

Sector comercio

Son organizaciones comprometidas con la compra y venta de articulos
completados, por ejemplo, centros de distribucién, librerias, farmacias,
tiendas en general, entre otros. (Jara, 2020)

Justificacion

La elaboracion de la propuesta se justifica en base a que los comerciantes
de las MYPES del mercado modelo de Piura consideran que si cumplen
con los requisitos para acceder al beneficio del programa fondo de apoyo
empresarial (fae-MYPE), donde el programa contribuird de buena manera
en el desempefo de las MYPES, tras la crisis econémica a consecuencia
de la pandemia. Por consiguiente, para el disefio de la propuesta se
tendran en cuenta los requisitos otorgados por el estado para acceder al

beneficio del programa fondo de apoyo empresarial.
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5.  Objetivo

Implementacion de una ficha de evaluacion para el acceso al programa del

estado fae-MYPE en las MYPES del mercado modelo de Piura.

6. Implementacién de la ficha de evaluacion para el acceso al programa

del estado.

FICHA DE EVALUACION PARA EL ACCESO AL FAE-MYPE

RAZON SOCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

RUC:

TIPO DE EMPRESA: MICRO () PEQUENA ( )

TIPO DE ACTIVIDAD:

REQUISITOS PARA EL ACCESO AL FAE-MYPE

Sl

NO

VENTAS ANUALES NO EXCEDAN LOS 1700 UIT

CRITERIOS IMPUESTOS POR LA SBS Y AFP PARA
PRESTAMOS A MYPES:

Micro: Deuda no mayor a 20 mil soles en los ultimos 6 meses
Pequefia: Deuda superior a 20 mil soles pero no mayor a 300 mil

soles en los ultimos 6 meses.

APROBADOS EN EL SISTEMA FINANCIERO EN LA CENTRAL
DE RIESGOS EN LA SBS Y AFP EN LA CATEGORIA:
Normal: Puntual en sus pagos o 8 dias de atraso calendario.

Cpp: Atraso de 9 dias a 30 dias calendario.

NO TENER RELACION CON OTROS PROGRAMAS DEL
ESTADO
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general Objetivo general Dimensione | Indicadores Metodologia
S
¢De qué manera el Fondo | Establecer el fondo de Tipo:
de Apoyo Empresarial apoyo empresarialpara la MYPE Tipos de Aplicada
contribuyea la reactivacion | reactivaciboneconomica a MYPES
econdmica a consecuencia delCovid-19 Enfoque:
consecuencia del en las MYPESdel mercado Cuantitativo
Covid-19 en las MYPES modelode Piura 2020.
del mercado modelo de : Disefio: No
Piura 20207 Cfrg';aa'jge Capacidad de | experiment
endeudamient al-
Problema especificos Objetivos especificos © trans:lcmon
¢ Cuales son las | Especificar las descriptivo
caracteristicas de las | caracteristicas de las . . L.
MYPES del mercado | MYPES del mercado Financiamie Acceder a _Tecnlcae
modelo de Piura para la | modelo de Piura para la nto crédito |n§trument
reactivacion econdmica a reactivacion 0:Muestro
consecuencia del Covid- | econdmica a no
197 consecuencia del probabilistic
Covid-19. vl d oEncuesta
ivel de
. , : - Ventas ingresos Instrument
¢Cual es la importancia | Especificar la ode
del capital trabajo en las | importancia del capital de recoleccié
MYPES del mercado | trabajo en las MYPES del nde datos:
modelo de Piura para su | mercado modelo de Piura Cuestionar.i
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economica a | econdmica a Inversion : °
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consecuencia del covid- | consecuencia del Metod
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Inducti
¢ Cuales son los requisitos | Analizar el acceso a VO
para acceder al programa | financiamiento de las Empleo NUm'ero de
de financiamiento de las | MYPES del mercado trabajadores | prgcesamie
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modelo de Piura para la reactivacion datos: SPSS
reactivacion economica a | econodmica a version 25
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Covid-197?

Covid-19.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables

Variable |.:
Fondo de
apoyo
empresarial
(FAE-
MYPE)

Variable D.:
Reactivacio
n
econdmica

Definicién conceptual

Decreto de Urgencia N°

029-2020, Fondo de
Apoyo Empresarial
(FAE-MYPE). Titulo I:

Medidas financieras a
favor de las micro y
pequefias  empresas,
Articulo 3: Creacioén del
fondo de apoyo
empresarial (FAE-
MYPE), que tiene por
objeto garantizar los
créditos para capital de
trabajo otorgados a las
MYPE.

(Delgado Kuffé et al.,
2020) quien la define a
la reactivacion
econdmica como
recuperacion y es la
fase ascendente del
ciclo, en la cual se
produce una renovacion
del capital con efectos
multiplicadores en las
actividades econdmicas
en general. Esto se ve
reflejado en un aumento
de la produccion, la
inversion y las ventas,
con una tendencia al
pleno empleo.

Definicién
operacional

La variable Fondo

de Apoyo
Empresarial a las
Mype (FAE-

MYPE) lanzado
por el gobierno va
a cubrir los
financiamientos de
capital de trabajo,

reprogramar o]
refinanciar deudas
de las micro vy
pequenas
empresas
(MYPES).
La variable

reactivacion
economica es un
proceso tendiente
a imprimir mayor
dinamismo a la
actividad
economica a partir
de un conjunto de
medidas de
Politica
Econdmica.

Dimensiones

MYPE

Capital de
trabajo

Financiamient
o

Ventas

Inversiéon

Empleo

Indicadores

Tipo de
MYPE

Capacidad de
Endeudamien
to

Acceder a

crédito

Nivel de

ingresos

Nivel de
ganancias

Numero de
trabajado

Escal
ade

Ordin
al




ANEXO 3: CUESTIONARIO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado empresario, reciba un cordial saludo y agradecimiento por su
colaboracion en la presente investigacion. La informacion a recabar sera de
caracter confidencial y tiene como finalidad fundamentar el estudio “Fondo de
apoyo empresarial para la reactivacion econdémica a consecuencia del
COVID-19 en las MYPES del Mercado modelo de Piura 2020”, para ello se
ha considerado aplicar una encuesta a través del siguiente cuestionario.

Escala de 1 2 3 4 5

Valoracion Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Datos Generales:
Forma de constitucion de la MYPE: Persona natural ( ) Persona juridica ( )...cceceeee--. .

Representante legal.........ccoovonneceeece o1 . . Microempresa ( ) Pequefia Empresa ( )
VARIABLE INDEPENDIENTE FONDO DE APOYO EMPRESARIAL
PREGUNTAS ALTERNATIVAS
DIMENSIONES

1 ]2]3[4]5

TIPOS DE MYPE

MYPE 01 | ¢Considera usted que las microempresas pueden
ser beneficiadas con el programa del estado para la
reactivacion empresarial?

02 | ¢;Considera usted que las pequefias empresas
pueden ser beneficiadas con el programa del estado
para la reactivacion empresarial?

03 | ;Considera usted que su empresa puede ser
beneficiada con el programa del estado para la
reactivacion empresarial?

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO
CAPITAL DE 04 | ;Considera usted que el programa del estado Fondo
TRABAJO de apoyo empresarial contribuird con un capital de
trabajo que le permita a la empresas
operarnormalmente?

05 | ¢Considera usted que la empresa puede cumplir con
sus obligaciones en el corto plazo sin recurrir a
endeudamientos excesivos?




06

¢, Considera usted que su empresa puede contar con
capital de trabajo, sin recurrir al programa del estado
Fondo de apoyo empresarial?

07

¢, Considera usted que su empresa puede mantener
un capital de trabajo estable con un financiamiento
propio?

FINANCIAMIEN
TO

ACCEDER A CREDITO

08

;,Considera usted que el financiamiento es
importante en su empresa para reactivar sus
actividades?

09

¢ Considera usted que su empresa cumple con los
requisitos para acceder al crédito del programa fondo
de apoyo empresarial?

10

¢, Considera usted que, de no acceder al programa de
reactivacion empresarial, tiene posibilidades de
obtener financiamiento de terceros?

11

;. Considera necesario el financiamiento como
alternativa para reinventarse y mejorar su
rentabilidad?

VARIABLE DEPENDIENTE

REACTIVACION ECONOMICA

VENTAS

NIVEL DE INGRESOS

12

;,Considera que su empresa, al acogerse al
programa del estado Fondo de apoyo empresarial,
lograra el nivel de ventas esperado?

13

;. Considera necesario, adoptar nuevas politicas para
fortalecer las ventas, dada la situacion de
emergencia que se vive?

14

;Considera necesaria la utilizacién de plataformas
digitales como estrategia para aumentar las ventas
en su empresa?

15

¢ Considera que el incremento de ventas a los niveles
esperados, tomara mucho tiempo para lograrse?

INVERSION

NIVEL DE GANANCIAS

16

¢Considera que el nivel de ganancias que obtiene su
empresa en la actualidad le permite competir en el
mercado?

17

¢ Considera que el nivel de ganancias que obtiene su
empresa actualmente le permite generar inversion?




18

¢,Cree que el nivel de ganancias de la empresa en la
actualidad constituye respaldo para futuros
financiamientos?

19

¢, Considera usted que al acceder al fondo de apoyo
empresarial le ayudara a mejorar el nivel de
ganancias de su empresa?

EMPLEO

NUMERO DE TRABAJADORES

20

¢, Considera usted que, con el acceso al programa de
reactivacion empresarial, mantendra los puestos de
trabajo en su empresa?

21

¢,Considera usted que con el acceso al programa de
reactivacion empresarial, en el corto plazo, mejorara
las condiciones laborales de sus trabajadores?

22

.Cree usted, que es necesario capacitar a su
personal para mejorar la calidad de servicio a los
clientes?

23

;Considera que, superada la pandemia, es
necesario contratar mas personal para su empresa?




ANEXO 4: VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO POR ESPECIALISTAS

Ry UCV
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Roman Vilchez Inga con DNI N° 02666472, Doctor en Contabilidad y
Finanzas............... N° ANR/COP A-1130407, de profesiéon Contador Publico
desempefiandome actualmente como Docente .............cccoooeiiiiiiiiiieiiiaenan. en

Universidad Nacional de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

v
1.Claridad

v
2.0Objetividad

v
3.Actualidad

v
4 .0Organizacién

v
5.Suficiencia

v
6.Intencionalidad

v
7 .Consistencia

v
8.Coherencia

v
9.Metodologia




En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 05 dias del mes
de noviembre de Dos mil vente.

Dr. : Roman Vilchez Inga

DNI : 02666472

Especialidad : Contabilidad

E-mail : fomanvilchez@hotmail.com
]

Dr. Rom{ ‘;Iﬂchez inga
--GONTADUR PUBLICO COLEGIADO
MAT. 410 RUC. 1002686472




ﬂ UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fondo de apoyo empresarial para la reactivacion econémica como consecuencia del COVID-19 en las

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

MYPES del Mercado modelo de Piura 2020.

s = o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS BEVALIDACION 6 |11 |16 [21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |5 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 [15 [20 |25 |30 [35 (40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 [80 |85 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado X
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico X
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion X
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos X
necesarios en
cantidad y
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes
de Noviembre de Dos mil vente.

L4 I/
b Puanda Fuarss

PUBLICO COLEGIADO

MAT 1728
Mg. : Cpc Lu-f AG3ER+Q Hvarpn Hupnesr
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ANEXO 5: CARTA DE PRESENTACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Piura, 29 de octubre de 2020

SENOR

JORGE LEDESMA FLORES
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO DE PIURA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludoy a la vez presentarle al Sr. JORGE MIGUEL
HERNANDEZ SAAVEDRA con cédigo N° 7000453879, es ALUMNO del IX CICLO de nuestra casa de estudios,
de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad, quien se encuentra
realizando el proyecto de investigacion denominado "Fondo de apoyo empresarial para la reactivacion
econdémica a consecuencia del Covid-19 en las mypes del mercado modelo de Piura”, por lo cual solicita
apoyo con informacién sobre el nimero de mypes del mercado modelo de Piura, de tal manera dar

cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de Desarrollo del Proyecto de Investigacion.

Conocedores de su compromiso por el desarrollo educativo, solicito brindar las facilidades del caso a

las estudiantes, a fin de que puedan recopilar la informacidn necesaria para su trabajo de investigacion.

Esperando contar con su apoyo, sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
MG. LETTY ANGELI UACCHILLO PARDO
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.1.111 #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501 .
ucv.edu.pe



ANEXO 6: CARTA DE ACEPTACION

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Piura, 05 de Noviembre del 2020
Sefiores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De manera muy atenta manifestamos nuestro interés y conocimiento de la
propuesta de Proyecto de Investigacién titulada “FONDO DE APOYO
EMPRESARIAL PARA LA REACTIVACION ECONOMICA A CONSECUENCIA
DEL COVID-19 EN LAS MYPES DEL MERCADO MODELO DE PIURA”.

Elaborado por Jorge Miguel Hernandez Saavedra, identificado con codigo de
matricula N° 7000453879 alumno de la casa de estudios de la Facultad de
Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad.

En este sentido nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo la
informacién y el apoyo necesario para el desarrollo de la propuesta.

Cordialmente.

/ PRESIDENTE ACOMEMOP
JORGE LESDEMA FLORES
DNI N° 02631062

ACOMEMOP
RUC N° 20526348142
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ANEXO 8: IMAGENES DE APLICACION DEL CUESTIONARIO




