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Resumen 

El presente estudio de investigación tuvo como finalidad   determinar la 

relación existente entre las TIC’S y en rendimiento laboral en los colaboradores 

en la municipalidad provincial de San Román, región Puno 2021. Con respecto 

a las teorías del uso de las tecnologías de información y comunicación citamos 

a Fernández, (2013), por otro lado. Con relación al desempeño laboral citamos 

a Manene, (2013) El enfoque de investigación fue cuantitativo, de diseño no 

experimental, de corte transaccional y de alcance correlacional. La población y 

muestra fue un total de 56 colaboradores del área de desarrollo social, se realizó 

la presente investigación a través del análisis de los datos, recolectados 

mediante una encuesta aplicada, instrumento validado por expertos y validado 

por alpha de cronbach, en el cual se utilizó el paquete estadístico SPSS, para el 

efectivo desarrollo de este trabajo. Se concluyó: Con un valor de (0,502) de 

significancia en Correlación de Pearson Sig. (Bilateral) que se encuentra dentro 

de los valores 0,4 a 0,69 (Correlación positiva moderada) afirmando lo siguiente: 

existe una relación positiva moderada entre las Tics y en rendimiento laboral en 

los colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Román, región Puno 

2021.  

Palabras claves: Manejo de tecnología, rendimiento laboral, convivencia 

digital, calidad de trabajo. 
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Abstract 

 

The purpose of this research study was to determine the relationship between 

ICT and job performance in employees in the provincial municipality of San 

Román, Puno 2021 region. With regard to the theories of the use of information 

and communication technologies, we cite Fernández, (2013), on the other hand. 

Regarding job performance, we cite Manene, (2013) The research approach was 

quantitative, non-experimental design, transactional cut and correlational scope. 

The population and sample was a total of 56 collaborators from the area of social 

development, the present investigation was carried out through the analysis of 

the data, collected through an applied survey, an instrument validated by experts 

and validated by Cronbach's alpha, in which used the statistical package SPSS, 

for the effective development of this work. It was concluded: With a significance 

value of (0.502) in Pearson Correlation Sig. (Bilateral) that is within the values 

0.4 to 0.69 (Moderate positive correlation) affirming the following: there is a 

moderate positive relationship between ICTs and work performance in 

collaborators in the Provincial Municipality of San Román, Puno 2021 region. 

 Keywords: Technology management, work performance, digital coexistence, 

quality of work.
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel Internacional, Prado, (2017), afirma Las TIC son todos 

comportamientos humanos destinados a mejorar la tecnología. Además, Torres, 

(2016) explicó: La difusión de sitios web y redes sociales es fundamental. Por 

otro lado, López, (2016) afirma, No hubo evidencia significativa entre las 

variables TIC y el desempeño. 

A Nivel Nacional, Del Maestro, (2018) afirma: Según el nivel de evaluación del 

aspecto de conocimiento de las tecnologías de la información y la comunicación, 

los tres aspectos relacionados con el uso de las TIC indican el correspondiente 

nivel medio de conocimiento., 55,5% empleados conocen el sistema de gestión 

del aprendizaje y 52,67% personas, Sistemas de gestión. Los trabajadores están 

familiarizados con los sistemas de gestión de documentos. 

A nivel local, en la municipalidad se vive un entorno de cambio constante. Los 

trabajos de oficina pasaron de presencial a virtual teniendo como efecto un 

cambio que en este caso puso dificultades al momento de implementar la 

atención virtual a los usuarios. Generando disconformidad por parte de los 

usuarios quienes no están satisfechos con la atención brindada. Como no se 

tiene el presupuesto para este año para introducir un sistema técnico que 

respalde y mejore los procedimientos de gestión virtual, continuaran 

implementándolo posteriormente. Debido a la pandemia del COVID -19. Nos 

enfocamos para la investigación en la gerencia de desarrollo social que cuentan 

con 56 colaboradores tanto nombrados como contratados. Este problema reduce 

la calidad del servicio a las personas en los tramites en línea y lo cual no se 

gestionan ni promueven actividades que se ocupan del desarrollo social, la 

educación, la cultura, el deporte, el entretenimiento, la ciudadanía y el desarrollo 

económico. En este sentido, el problema radica en el desempeño de los 

empleados. Esto se debe a que, en algunos casos, disminuye en lugar de 

aumentar.  Este estudio tuvo como objetivo estudiar el uso de tics entre los 

colaboradores de desarrollo social.  
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Según Hernández-Sampieri & Mendoza (2018), el problema es todo aquello 

que pueda ser descubierto, descrito, comparado, relacionado, identificado o 

desarrollado, y debe estar relacionado con empíricamente verificable, es decir, 

observable. Nuestro problema general: ¿Qué relación existe entre los tics y el 

rendimiento laboral en los colaboradores en la municipalidad provincial de San 

Román, región Puno 2021? Nuestros Problemas específicos: (a) ¿Cuál es la 

relación que existe entre información y rendimiento laboral? (b) ¿Cuál es la 

relación que existe entre comunicación efectiva y colaboración con el 

rendimiento laboral?, (c) ¿Cuál es la relación que existe entre convivencia digital 

y rendimiento laboral?, (d) ¿Cuál es la relación que existe entre tecnología y 

rendimiento laboral? 

De igual forma la justificación es el medio por el cual sabemos que el 

aprendizaje es importante y necesario. La presente investigación se justifica 

teóricamente. Consideramos a Alarcón, Álvarez, Hernández, Maldonado (2013), 

quien define como: “Capacidad para abordar cuestiones de información, 

comunicación y conocimiento en el entorno digital y dilemas legales, sociales y 

éticos” (p17). Para la segunda variable, consideramos a Gabini (2018). Quien 

define El desempeño laboral, es uno de los constructos más explorados en la 

literatura sobre psicología organizacional. La historia de la industria hasta finales 

de los 1980 está llena de investigaciones destinadas a evaluar la productividad 

y la eficiencia de los trabajadores indiscriminados. Como tal, no existe una 

distinción clara entre las definiciones de estos términos, por lo que a menudo se 

los aborda como conceptos compatibles. 

En cuanto a la justificación metodológica, nuestros instrumentos han sido 

utilizados, adaptado y validado por expertos. Para el desarrollo del estudio se 

utilizó un cuestionario como instrumento con escala de medición de tipo Likert. 

Este estudio se realiza en beneficio de la ciudad de San Román. Ayuda a mejorar 

la eficiencia laboral de los empleados en el campo del desarrollo social. 

Esta investigación se justifica socialmente, puesto que involucra un tema de 

interés social, un problema cuyo interés corresponde a los entes participes de la 

municipalidad de San Román, en especial en el área de desarrollo social, 
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quienes presentaron deficiencias en el uso de las tecnologías y rendimiento 

laboral, cuyos resultados nos servirán para recomendar y ofrecer propuestas de 

mejoramiento en el uso de tecnología. Asimismo, la justificación práctica, de 

acuerdo con el mencionado autor señalaron que apoya a la resolución de un 

problema real y tiene aplicaciones para problemas prácticos. Nuestra 

investigación muestra brechas en el uso de las TIC, el desempeño institucional 

y la productividad. 

En esta investigación se planteó el siguiente objetivo general: Determinar la 

relación que existe entre las tic’s y rendimiento laboral en los colaboradores en 

la municipalidad provincial de San Román, región Puno 2021.adicionalmente, se 

tiene nuestros  objetivos específicos :(a) Identificar la relación que existe entre 

información y rendimiento laboral, (b) Verificar la relación que existe entre 

comunicación, colaboración Y rendimiento laboral, (c) Probar la relación que 

existe entre convivencia digital y rendimiento laboral, (d) Establecer la relación 

que existe entre tecnología y rendimiento laboral. 

En la presente investigación se propone como hipótesis general:   Existe una 

relación directa entre las tic’s y rendimiento laboral en los colaboradores en la 

municipalidad provincial de San Román, región Puno 2021. Asimismo, como 

hipótesis especificas:(a) existe una relación directa entre información y 

rendimiento laboral, (b) existe una relación directa entre comunicación, 

colaboración y rendimiento laboral, (c) existe una relación directa entre 

convivencia digital y rendimiento laboral, (d) existe una relación directa entre 

tecnología y rendimiento laboral. 

Realizamos esta investigación en beneficio de la ciudad, se hace con el 

objetivo de dar a conocer el conocimiento existente. Este trabajo de investigación 

es de gran importancia porque aplica teorías de diferentes autores, conceptos 

de tics y eficiencia en el trabajo, de los cuales se obtuvieron los resultados de la 

investigación. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En el ámbito Internacional tenemos a Manríquez, (2019) en su tesis doctoral 

titulada: “El uso de TIC en la comunicación con la ciudadanía” presentada a la 

universidad Complutense de Madrid. Su objetivo planteado fue: Estudiar la 

integración y el uso de la tecnología en los espacios públicos. El método es 

cuantitativo. Utilizando la ficha, midió y probó los sitios web con siete categorías 

de información, interacción, transacciones, incorporación y compromiso, 

desempeño laboral y diseño, a partir de los cuales evaluó los 120 indicadores en 

el sitio. Concluyendo: La aplicación de la tecnología en las instituciones públicas 

tiene un impacto positivo para el desarrollo de la sociedad y la calidad de vida. 

Nuestra investigación confirma que las últimas herramientas y aplicaciones 

tecnológicas son estratégicas para establecer vínculos interactivos entre los 

ciudadanos y el gobierno. 

Los resultados de Vega, L., & Reyes, L., (2015) quien en su estudio tuvo como 

objetivo: Determinar el impacto de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones en la administración judicial de Cúcuta. Colombia. 

Metodológicamente el estudio corresponde a  un estudio descriptivo y se aplica 

a 25 jueces, 115 funcionarios de distintas funciones judiciales y 5 jueces de paz 

que son los principales actores del estudio. Los resultados obtenidos muestran 

que el impacto de las TIC en la administración judicial de las instituciones es de 

importancia moderada dada las restricciones actuales en la distribución de 

información a usuarios y organizaciones e instituciones privadas. Por tanto, 

concluye que: Los sistemas de información no están integrados en todos los 

municipios de las regiones Norte de Santander y Arauca. Si bien existen 

herramientas técnicas para mantener la interacción con los proveedores y 

usuarios de servicios judiciales, los empleados de la agencia no son plenamente 

conscientes de su capacidad para resistir cambios e innovaciones relevantes. 

Realiza tareas de diferentes formas. 

Considerando los resultados de los estudios previos a   nivel nacional 

mencionamos a Muñoz, (2016) quien en su investigación Planteó como objetivo: 

Experiencia en tecnología y uso de TIC. Denominó alienación en el uso de las 

TIC mediante el uso de las TIC y estrategias de formación interna. Tendrá un 
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impacto positivo en la entrada al mercado internacional. La teoría que utilizan 

sugiere que la adopción de las TIC está condicionada por factores externos e 

internos, pero en el caso de las empresas, son los factores internos los que la 

controlan. El tipo de estudio fue descriptivo de alcance correlacional. Fue un 

estudio transversal transaccional, el estudio se realizó en 35 MYPES de la región 

textil del Metro de Lima, el proceso se llevó a cabo como lo muestran las 

estadísticas de chi-cuadrado, y finalmente concluye: el uso de las TIC ha tenido, 

de hecho, un impacto significativo en la entrada de MYPE en el mercado 

internacional en este sector. 

De igual forma mencionamos a Terrones, (2016) quien en su investigación 

tuvo como objetivo: determinar la relación que existe entre las TIC y el 

desempeño laboral. Metodológicamente corresponde al enfoque cuantitativo de 

diseño no experimental de tipo descriptivo, transaccional relacionada. Tuvo en 

cuenta el 100% de la población activa de la ciudad, es decir 500, Se analizó con 

coeficiente de Pearson. De manera que Concluye: se rechaza Ho y se acepta la 

Ha. En otras palabras, existe una relación bastante moderada entre las dos 

variables. El TIC y el desempeño laboral. 

 De igual manera mencionamos a   Navarro y Acosta (2020), quienes 

realizaron una investigación sobre Uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación y el desempeño laboral. Por ello, la metodología empleada para 

desarrollar este trabajo muestra un método cuantitativo. Investigación es de tipo 

básica, de Método deductivo y la relevancia de diseño no experimental. Su 

instrumento fue   aplicado a 35 empleados de la empresa. La encuesta se 

recopiló y luego se procesó en el SPSS. Los resultados mostraron que 51,4% 

trabajadores no identificaron la existencia de una adecuada gestión de las TIC. 

Presenta la hipótesis del estadístico TauB de Kendal, que tiene una alta 

correlación de (0,801) con nivel de confianza del 95%, ya que proporciona un 

desempeño laboral razonablemente consistente y correspondiente. 

   Enseguida Villegas y Morales, (2018) quienes en su estudio tuvieron como 

objetivo: Determinar la relación entre el impacto de la adopción de las TIC en el 

desempeño de los empleados del Consejo Tecnológico Nacional de Innovación 
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Científica y Tecnológica. Metodológicamente el estudio corresponde al enfoque 

cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional. El estudio propone un grupo 

de trabajadores de la Comisión Nacional de Innovación Científica y Tecnológica 

(Concytec) en diciembre de 2017, que considera a los empleados del sistema 

laboral y cuenta con 150 empleados. Decreto n. 728 (sistema operativo para su 

funcionamiento) y número legal. 1057 (modo especial CAS). La muestra utilizada 

es de 30 contribuyentes, el muestreo es una probabilidad no intencional, se 

utiliza una encuesta de 15 preguntas y se utiliza una escala Likert con múltiples 

opciones de respuesta. Analizó los resultados y probó la hipótesis con 

Spearman. Finalmente, determinó que la adopción efectiva de tecnología de la 

información y la comunicación tuvo un alcance positivo en el rendimiento de los 

empleados de Concytec. 

No obstante Doroteo, (2016) en su estudio tuvo como objetivo: conocer la 

relación entre las Tics y desempeño laboral. Metodológicamente corresponde al 

enfoque cuantitativo de diseño no experimental de tipo descriptivo aplicada, 

porque la investigación analizó conocimientos preestablecidos. Los métodos de 

prueba de hipótesis están interrelacionados.  Se utilizó como herramienta la 

encuesta y se aplicó a 32 colaboradores. En donde concluye: Se ha demostrado 

que la tecnología de la información y las comunicaciones impactan la capacidad 

de los trabajadores para desempeñar sus funciones en la ciudad de Ancash, 

Bolonia, en 2016. Se pueden observar relaciones directas significativas con una 

correlación moderadamente positiva (0,550). De significancia. 

Finalmente mencionamos los resultados de la investigación realizada por 

López, (2019) quien planteo como objetivo: Establecer una relación entre el uso 

de las TIC y el aumento de la competitividad de las medianas y grandes 

empresas del Perú en el 2015. Metodológicamente corresponde al enfoque 

cuantitativo.  De diseño no experimental y alcance correlacional. Su Población 

en base a información de 2015 del INEI. Esta muestra incluye empresas y 

organizaciones de la base de datos INEI 2015. El tamaño de la muestra es de 

250 empresas. Las “empresas medianas y grandes” evaluadas por las ventas e 

implementación de planes estratégicos en consecuencia. Al observar el nivel de 

competencia de una empresa, se muestra que existe una correlación 
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significativamente menor entre "empresas grandes y medianas" y factores 

competitivos, y se pueden inferir estos tipos de empresas medianas y grandes. 

Hacer la planificación estratégica correcta e integrar las TIC en su estrategia 

comercial lo hará más competitivo. La sig. Asintótica bilateral es < 0,05. Es decir, 

se rechaza la H0.  De manera que concluye la intensidad de la relación es 

relativamente débil en sig (0,26). Bilateral entre el tipo de empresa y la 

competitividad. 

Referente a las teorías para el desarrollo del informe de investigación, se han 

considerado a tres autores por cada teoría. Para definir la primera variable: las 

TICS” Alarcón, Álvarez, Hernández, Maldonado, (2013) en la cual consideran las 

siguientes dimensiones: La primera dimensión, la información, representa las 

habilidades necesarias para encontrar, seleccionar, clasificar, organizar y 

transformar o adaptar esta información en nuevos productos, conocimientos o 

ideas en el entorno digital. Por tanto, la dimensión de información incluye 

indicadores como información sobre fuentes, sitios web, redes sociales, Internet, 

etc. La información como fuente Con la gran cantidad de información y bases de 

datos disponibles como productos en Internet, la capacidad de buscar y 

organizar la información de manera eficiente es fundamental. La segunda 

dimensión, comunicación efectiva y colaboración, Este aspecto se aborda en los 

siguientes indicadores: La ética toma en cuenta las habilidades y conocimientos 

necesarios para comunicar, colaborar, desarrollar experiencias y compartir o 

comunicar de manera efectiva los resultados y el producto. Tercera dimensión, 

la convivencia digital, las TIC, representa un nuevo contexto o entorno en el que 

interactuamos y nos conectamos con los demás. Establecer pautas en este 

sentido le permite no solo aprender y conectarse con otros en un entorno digital, 

sino también acceder a contenidos y relaciones digitales inapropiadas. Peligros 

de la ciberseguridad (seguridad digital) en Internet. Es importante protegerse. La 

situación en sí. O el acceso directo que pueden tener los extranjeros a través de 

estos, así como otros servicios de medios digitales como Internet y teléfonos 

móviles. La cuarta dimensión, Tecnología, identifica las habilidades y el 

conocimiento funcional necesarios para nombrar, abordar, aprovechar y utilizar 

las TIC en cualquier negocio. Es dinámica, ya que constantemente se crean 
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software, hardware y programas. Esto se puede clasificar en tres indicadores: 

Conocimiento de las TIC. Capacidad para utilizar y comprender los conceptos de 

las TIC utilizados para nombrar componentes y funciones de la computadora y 

la red.  

Como segundo teórico secundario para la definición de la primera variable 

TICS, se toma a López, (2016) quien difunde un enfoque paradigmático de la 

apropiación de tecnología desde mediados de la década de 1990, las ideas de 

apropiación en relación con el uso y las prácticas de los usuarios son muy 

conocidos en la mayoría de las investigaciones. Es sorprendente encontrar el 

concepto de redireccionamientos técnicos en Wikipedia. Señala que este es un 

concepto muy utilizado para estudiar las relaciones que existen entre 

"tecnología" e "individuos" y para explicar todo el proceso por el cual avanza la 

tecnología. Darse a conocer, conocer y formar parte de la vida. 

Como tercer teórico tenemos a Cabero, (1998), quien afirma “Las nuevas TIC 

giran en base a tres medios básicos: tecnología de la información, 

microelectrónica y telecomunicaciones. Las TIC tienen más sentido cuando se 

desarrollan de forma interactiva e interconectada. De esta forma podemos 

acercarnos a la realidad de la nueva comunicación. Las TIC cubren estos tres 

medios básicos y los presentan con claridad. Es decir, no funciona bien en un 

contexto aislado. 

Para definir la segunda variable: rendimiento laboral, se considera a tres 

teóricos. Primer teórico base, Gabini (2018), quien indica que es uno de los 

constructos más explorados en la literatura de la psicología organizacional. De 

esta manera se desarrolla. La primera dimensión, desempeño de la tarea,  Este 

fenómeno se debe al énfasis en los requisitos de la tarea en la primera 

investigación. Intente utilizar nombres como habilidades técnicas, desempeño de 

funciones y habilidades operativas específicas. También se reconoce  estas 

cinco ventajas. Calidad del trabajo, planificación y organización del trabajo, 

orientación a resultados, prioridades de trabajo y eficiencia. Segunda dimensión, 

desempeño en el contexto. Representa el comportamiento de un individuo, que 

es cualquier predictor potencial adicional del papel del desempeño laboral, que 
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no es reconocido directa o explícitamente por el sistema de pago formal. Como 

segunda métrica, debe aceptar los comentarios y aprender de ellos, incluido el 

rendimiento esperado. Es más probable que la colaboración con otros, el tercer 

indicador, cree un entorno de trabajo saludable a través de interacciones sociales 

positivas. Como cuarto indicador, la comunicación efectiva ayuda a generar 

confianza entre el talento y aclara qué metas y objetivos deben seguirse para 

elegir el camino correcto. Tercera dimension, comportamientos laborales  

contraproducentes, son el comportamiento antisocial realizado por los 

empleados en el lugar de trabajo. Hay cuatro indicadores básicos. La 

negatividad, puede definirse como un indicador de comportamiento perjudicial 

para una organización, incluidos los intentos de dañar a la organización, como 

un acto intencional cometido por uno de sus miembros, que la organización 

considera contrario a sus intereses. El tercer indicador es el comportamiento 

perjudicial para los compañeros. Como cuarto indicador, está cometiendo un 

error intencionalmente. El quinto y último indicador de Frecuencia y Puntualidad 

es la disciplina de la puntualidad en el cumplimiento de promesas intencionales 

(reunión en el trabajo, reunión con amigos, reunión en la oficina, trabajo en 

espera). 

Como segundo teórico tenemos a Pons, (2015) quien define El rendimiento 

laboral como Los comportamientos requeridos por la organización son claros y 

están estrechamente relacionados con los objetivos de la organización. 

Asimismo, el desempeño es un factor multi-característico clave para el logro de 

resultados que tiene una relación importante con las metas planificadas de la 

organización. Por otro lado, el desempeño laboral es un fenómeno ligado a 

habilidades y comportamientos, cuyo resultado lo convierte en un tema muy 

importante en la actualidad. Primera dimensión. Ubicación acertada. Segunda 

Dimensión. Adecuación del trabajador a su puesto. Tercera dimensión. 

Establecimiento de objetivos. Cuarta dimensión. Reconocimiento. Quinta 

dimensión. Participación (Pons, 2015, p. 21).  

Como tercer teórico mencionamos a Pedraza, Amaya y Conde (2010) 

Quienes sostienen que el rendimiento de los trabajadores es un aspecto 

importante del negocio. Por lo tanto, debe medirse y mejorarse si es necesario. 



 
 

10 
 

Por tanto, es importante que la empresa encuentre métricas para determinar 

cuánto aporta cada trabajador a la empresa. Además, si es posible, identifique 

por qué el trabajador se desempeñó bien o mal. Replicarlos con otros 

trabajadores en unos casos y mejorar su desempeño en otros. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

Tipo de Investigación 

Este estudio corresponde al tipo básica, puesto que se realizó con el fin de 

ampliar el conocimiento, ya que desempeña el objetivo de generar teorías y 

conocimiento para la sociedad. Hernández-Sampieri y Mendoza (2018). 

Diseño de investigación 

Corresponde al no experimental de corte transaccional o transversal y de 

alcance descriptivo correlacional. Hernández-Sampieri y Mendoza (2018). 

Refiere a que no existió manipulación de variables. 

Enfoque de investigación 

 El enfoque es cuantitativo porque se utilizaron estadísticas y se obtuvieron 

resultados numéricos y se procesaron datos numéricos para obtener información 

sobre las Tics y el desempeño laboral asociado con la investigación. Los 

métodos cuantitativos estiman el tamaño o la actualidad de un fenómeno y 

prueban la hipótesis. 

3.2 Variables y Operacionalización   

  Variable: TIC’S.  

   Definición conceptual. 

   “La capacidad de resolver problemas de información, comunicación y 

conocimiento, así como dilemas legales, sociales y éticos en ambiente digital”. 

Alarcón, Álvarez, Hernández, Maldonado (2013) 

   Definición operacional. 

   Para la variable el tic se diagnosticó mediante un cuestionario de preguntas 

compuestas por dimensiones, primera: información, segunda: comunicación 

efectiva y colaboración, tercera: convivencia digital, cuarta: tecnología. 
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   Indicadores. 

   Para esta investigación de estudio se han tomado 15 indicadores para la 

variable los tic’s las cuales son: información como fuente, Páginas web, Redes 

Sociales. Internet, Comunicación efectiva, Colaboración, desarrollo profesional, 

Seguridad informática, Protocolo, Auto cuidado, Conocimiento del TIC, 

manipular  las TIC, Usar las TIC, programas de ofimática (Lerma, 2016)  

  Variable: Rendimiento Laboral. 

  Definición conceptual 

  Gabini, (2018) Definen que es un “conjunto de conductas que son relevantes 

para las metas de la organización o para la unidad organizativa en la que la 

persona trabaja” (Gabini, 2018, p. 43). 

Definición operacional 

    Se analizó la variable mediante las siguientes dimensiones: rendimiento en 

la tarea, rendimiento en el contexto y comportamientos laborales 

contraproducentes. En este sentido, analizamos los datos recogidos en el 

cuestionario, los procesamos y luego los analizamos en el programa SPSS. 

Indicadores 

  La variable de rendimiento laboral presento los siguientes indicadores:  

Calidad del trabajo, planificar y organizar el trabajo, orientado a resultados, 

priorizar, trabajar eficazmente, tomar la iniciativa, aceptar y aprender 

retroalimentación, colaborar con los demás, comunicarse eficazmente, actuar 

   Escala de medición: 

Fue  ordinal  ya  que  se  uso  la  escala  de  Likert  la  cual  consta  con  un  conjunto  de 
itemsen  la  que  se  puede  elegir  cualquiera  de  las  5  alternativas  que  consta  la 
medición  por  lo  que  tenemos:  1=  nunca  ,  2  =  casi  nunca  ,  3=  a  veces,  4=  casi 
siempre , 5= siempre   
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comportamientos excesivos que sean negativos y perjudiciales para la 

organización, comportamientos que perjudiquen a la comunidad Un empleado o 

supervisor falla intencionalmente. 

 

3.3. Población muestra y muestreo 

 

Población 

Es un conjunto de todos los eventos que coinciden con detalles concretos que 

deben ubicarse específicamente por singularidades de su contenido, lugar, 

tiempo y accesibilidad. (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 56).    

La población del trabajo de investigación cuenta con una población finita de la 

municipalidad de san Román Juliaca tiene 350 colaboradores En las diferentes 

áreas cuales son 12 gerencias. Se realizó un estudio en el personal de la 

gerencia de desarrollo social.   La cantidad de población determinada para la 

presente investigación fue de 56 colaboradores. 

 Criterio de inclusión. 

   Se consideró a la mencionada área, debido a que en esa área pertenecen 

una gran parte que cuentan con un personal mayor ya que cuenta con un total 

de 56 colaboradores y es el área donde está todo el manejo principal y el 

contacto con la población Juliaqueña, Asimismo en dicha área se ve reflejada las 

competencias que tiene cada colaborador para un buen rendimiento laboral que 

se vería reflejada en un buen servicio hacia la ciudadanía. 

 

Escala de medición. 

Fue ordinal ya que se uso la escala de Likert la cual consta con un conjunto 
de  itemsen  la  que  se  puede  elegir  cualquiera  de  las  5  alternativas  que 
consta  la  medición  por  lo  que  tenemos:  1=  nunca  ,  2  =  casi  nunca  ,  3=  a 
veces, 4= casi siempre , 5= siempre   
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Criterios de exclusión.  

   No se incluyó a las otras gerencias de la municipalidad de San Román 

Juliaca por no estar relacionados al tema de estudio de investigación y también 

tiene un reducido número de colaboradores y están con un constante cambio de 

personal por la coyuntura que se vive del Covid-19. 

Muestra 

Muestreo  

“La unidad de muestreo es el suceso a escoger de una población y cuya unión 

forma la muestra” (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 54). Tipo de 

muestreo aplicado fue muestreo por conveniencia, (no probabilístico), puesto 

que escogimos voluntariamente los elementos de nuestra población 

representativa. Obteniendo como resultado   la respuesta de 56 colaboradores. 

Aplicándose el muestreo censal, donde se involucra a la totalidad de la 

población. 

Unidad de análisis 

Para este estudio, fueron los trabajadores de área de desarrollo social de la 

municipalidad provincial San Román, Juliaca. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilación de datos 

Técnicas de recolección de datos 

En este estudio se empleó como técnica la encuesta.  Y para las recolecciones 

de los datos, como instrumento se utilizó el cuestionario para ambas variables, 

tanto como para las tics y rendimiento laboral que nos facilitó información para 

nuestra investigación.  

 

 La muestra no probabilística asume un método seleccionado debido a los 

detalles y el marco del estudio, en lugar de basarse en un juicio estadístico sobre 

la generalidad. Hernández-Sampieri y Mendoza (2018). La muestra fue tomada 

por conveniencia y fue de 56 trabajadores. 
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Instrumentos de recolección de datos 

Nuestro instrumento empleado fue el cuestionario. Evaluado mediante la 

escala de Likert. Se utilizaron los valores: 

 (1) =(Nunca), (2) = (casi nunca), (3) = (a veces), (4) = (casi siempre) (5) = 

(siempre). Se usó el cuestionario en la muestra por conveniencia de 56 

trabajadores. 

Tabla 1  

Denominaciones en la escala de Likert 

 

La encuesta 

 Es un procedimiento que forma parte de una encuesta descriptiva en la que 

los investigadores utilizan cuestionarios para recopilar información. Los 

investigadores no tienen derecho a cambiar el entorno o el fenómeno en el que 

se recopila la información. (p.35) 

Ficha técnica del Instrumento.                                                                                                              

Nombre: cuestionario   de TIC’S y Rendimiento   Laboral 

Autores:   

1. Mamani Apaza, Maribel (ORCID: 0000-0002-6380-8547) 

2 . Mamani Chura, Santa Florentina (ORCID: 0000-0002-5052-0368) 

Finalidad: El proyecto de estudio tuvo como finalidad determinar si existe 

relación entre el uso del TIC’S con el rendimiento laboral.  
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El cuestionario administrado mediante vía online mediante el aplicativo 

WhatsApp a los colaboradores de la mencionada gerencia, Asimismo sus 

respuestas ayudaron a procesar información veraz en los resultados.  

Validez del instrumento 

Se obtuvo mediante veredicto de especialistas. Por ello, la validez 

cuestionarios ha sido realizada por expertos de la carrera de Administración. 

Quienes evaluaron las afirmaciones redactadas del   cuestionario y determinaron 

su   nivel   de   validez. 

Confiabilidad del instrumento 

   Se utilizó el estadístico del Alpha de Cronbach. En donde la media debe ser 

mayor o igual que 0.70 para que así se pueda alcanzar un resultado mejor y 

poder aplicar el instrumento. En nuestro caso, nuestro instrumento tuvo el 

siguiente resultado: 

Tabla 2 

Validación de expertos 

N° Experto Calificación 
Instrumento 

Especialidad 

1 Mg: Elmer 
Montañez Vega                                    

Aplicable Administrador de 
empresas 

2 Mg: Romero 
Pacora, Jesús                      

Aplicable Asesor temático - 
metodológico 

3 Dr. Lino Gamarra 
Edgar Laureano                

Aplicable Administrador de 
empresas y 
matemática e 
informática 

 

La confiabilidad de la herramienta es la medida en que un instrumento produce 

resultados consistentes y consistentes. La recogida de datos se evaluó mediante 

una prueba de análisis de fiabilidad y se tuvo en cuenta la escala correspondiente 

que se presenta a continuación: 
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Tabla 3 

 Escala   de medidas para evaluar   el coeficiente de Alpha de Cronbach 

 

Prueba de fiabilidad para la variable de uso del tic y rendimiento laboral 

La prueba de Alpha de Cronbach validó el instrumento de ambas variables, 

que incluyeron 30 ítems por cada variable. Se analizó la tabla de estadísticas de 

fiabilidad para cada variable con la participación de 56 encuestados. 

Tabla 4 

 Estadística de fiabilidad 

Fuente: SPSS 

3.5 Procedimiento 

El cuestionario fue administrado virtualmente a raíz de la pandemia ocurrida 

en el país, lo que derivó en un cuestionario virtual a través de los Formularios de 

Google del programa de correo de la organización, lo que permitió recolectar 

información importante para la encuesta. De manera similar, la recopilación y el 

procesamiento de datos utilizamos el Excel para promediar los resultados en 

todas las dimensiones y variables, teniendo en cuenta la extensión y el alcance 

de la base de datos. Además, el análisis de estos datos nos ayudó a dar 

respuestas en la investigación. 

Estadística   de   fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach 
basada en elementos 
estandarizados 

N de elementos 

,964 ,967 56 
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3.6 Método de análisis de datos 

Se elaboró a través de la escala estadística descriptiva.  Se envió el formulario 

del cuestionario vía online mediante el aplicativo WhatsApp a los colaboradores, 

Las encuestas las realiza el programa SPSS, por eso obtendremos información 

de los gráficos y tablas de las dos variables y el tamaño del estudio. 

3.7 Aspectos éticos 

   Para ejecutar este proyecto, se solicitó la correspondiente aprobación y 

autorización de la gerencia del área. Se mantuvo el carácter anónimo con el fin 

de garantizar el proceso de la confidencialidad. En cuanto a la redacción, se 

reconoce las bases bibliográficas de los autores referenciándolos sus aportes 

mediante citas y referencias. Conforme a la autenticidad se aplicó el programa 

anti plagio (turniting) con el fin de garantizar este trabajo realizado en esta 

investigación. Los resultados se compartirán y difundirán previo compromiso y 

aprobación de agentes directos e indirectos que intervienen en la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo univariado 

Como trabajo de campo, una vez ejecutado la investigación, obtuvimos los 

siguientes resultados. A continuación, detallaremos mediante tablas y gráficos 

con sus respectivas interpretaciones. 

Tabla 5 

Frecuencia de la variable nivel de uso del Tic 

 

Fuente: SPSS  

 

Nota: podemos apreciar en la tabla 5 y figura 1, el nivel de uso del tic, tiene los 

siguientes resultados, el 12.50% de los trabajadores demostraron tener un nivel 

de uso bajo y el 64.29% demostraron un nivel de uso regular, mientras tanto solo 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

USO BAJO USO REGULAR USO ALTO

12.50%

64.30%

23.20%

NIVEL DE USO DEL TIC

NIVEL DE USO DEL TIC 

     N      %   

 USO BAJO 7 12,5% 

USO REGULAR 36 64,3% 

USO ALTO 13 23,2% 

Total 56 100,% 

Figura 1 

 Frecuencia de la variable nivel de uso del Tic 
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un 23.21% demostraron un nivel de uso alto. Cabe precisar que estos resultados 

se deben a que los actuales trabajadores no están a la vanguardia de la 

tecnología. En muchos casos la mayoría no comprende en su totalidad las 

ventajas y beneficios que la tecnología los ofrece.  

Tabla 6 

 Frecuencia de la dimensión uso de la información 

USO DE INFORMACION 
 N %   

 USO BAJO 5 8,9%   

USO 
REGULAR 

20 35,7%   

USO ALTO 31 55,4%   

Total 56 100,%   

Fuente: - SPSS 

 

 

 

  

 

 

Nota:  podemos apreciar en la tabla 6 y figura 2, la frecuencia de uso de información 

nos indica que del total de los 56 trabajadores el 8.93% tiene un uso bajo de 

información. Y un 35.71% de los trabajadores tienen un uso regular. Mientras el 

55.36% tiene un uso alto de información. Podemos inferir que la mayoría de los 
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Figura 2:  

Frecuencia de la dimensión uso de información 
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trabajadores le dan un buen uso a la información correspondiente al manejo sobre 

información de redes, pagina web e internet. 

 

Tabla 7  

Frecuencias de la dimensión uso de comunicación efectiva y colaboración 

USO DE COMUNICACION EFECTIVA Y COLABORACION 

 N %   

 USO BAJO 5 8,9%   

USO 

REGULAR 

33 58,9%   

USO ALTO 18 32,1%   

Total 56 100,%   

Fuente: – SPSS 

  

 

 

 

 

Nota: podemos observar en la tabla 7 y figura 3. El 8.93% tiene un uso bajo en 

el uso de la comunicación efectiva, y un 58.93% tienen un uso regular en 

comunicación efectiva y colaboración, siendo la cantidad mayor en cuanto al uso 
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Figura 3 

 Frecuencias de la dimensión uso de comunicación efectiva y 
colaboración 
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efectivo de la comunicación. Mientras tanto un 32.14% tienen un uso alto de 

comunicación. 

 

Tabla 8 

 Frecuencias de la dimensión convivencia digital 

CONVIVENCIA DIGITAL 
 Frecuencia Porcentaje   

 USO BAJO 6 10,7   

USO REGULAR 12 21,4   

USO ALTO 38 67,9   

Total 56 100,0   

Fuente: – SPSS 

  

 

 

 

 

Nota: cómo podemos apreciar en la tabla 8 y figura 4, en cuanto a la seguridad 

informática y autocuidado un 10.71% tiene uso bajo, y un 21.43% tienen un uso 

regular, mientras tanto el 67.86% tienen un uso alto. Podemos inferir que la 

mayoría conoce la seguridad informática, autocuidado y protocolos. 
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Figura 4 

Frecuencias de la dimensión convivencia digital 
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Tabla 9 

 Frecuencia de la dimensión uso de la tecnología 

USO DE TECNOLOGIA 

 
N %   

Válido USO BAJO 2 3,6%   

USO REGULAR 9 16,1%   

USO ALTO 45 80,4%   

Total 56 100,%  
 

Fuente: – SPSS 

 

 

 

 

Nota: podemos observar, en la tabla 9 y figura 5, el 3.57% tiene un conocimiento 

bajo sobre uso del tic, operación de los tics, y manejo de programas de ofimática. 

Un 16.07% tiene un uso regular. Mientras tanto un 80.36% conoce, maneja y 

realiza operaciones en ofimática. Podemos inferir que la mayor parte de los 

trabajadores están capacitados sobre el manejo y aplicación de programas de 

ofimática. 
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Figura 5  

Frecuencia de la dimensión uso de tecnología 
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Tabla 10 

 Frecuencia de la variable Rendimiento Laboral 

RENDIMIENTO LABORAL 

 N %   

 POCO 
ADECUADA 

2 3,6%   

MEDIANAMENTE 
ADECUADA 

27 48,2%   

ADECUADA 27 48,2%   

Total 56 100,%   

Fuente: – SPSS 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la tabla 10 y figura 6 apreciamos los resultados del rendimiento 

laboral, en donde un 3.27% demuestra un rendimiento poco adecuada, y un 

48.21% demuestra un rendimiento medianamente adecuada y un 48.21% 

demuestra un rendimiento laboral adecuado. Podemos inferir según nuestra 

percepción que para obtener estos resultados se debió a que muchos de los 

trabajadores debido al COVID-19 realizan sus actividades remotamente, 

demostrando compromiso y responsabilidad de la mejor manera poniendo el 

esfuerzo necesario. 

Figura 6 

 Frecuencia de la variable Rendimiento Laboral 
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Frecuencia de la variable Rendimiento Laboral 
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4.2 Análisis descriptivo bivariado 

Tabla 11 

 Tabla cruzada entre el Nivel De Uso Del Tic y Rendimiento Laboral 

Tabla cruzada NIVEL DE USO DEL TIC*RENDIMIENTO LABORAL 

 RENDIMIENTO LABORAL Total 

POCO 
ADECUADA 

MEDIANAMEN
TE ADECUADA 

ADECUAD
A 

 

NIVEL DE 
USO DEL TIC 

USO BAJO  2 4 1 7 

 ,3 3,4 3,4 7,0 

   3,6% 7,1% 1,8% 12,5% 

 USO 
REGULAR 

 0 21 15 36 

 1,3 17,4 17,4 36,0 

   0,0% 37,5% 26,8% 64,3% 

 USO ALTO  0 2 11 13 

 ,5 6,3 6,3 13,0 

   0,0% 3,6% 19,6% 23,2% 

Total  2 27 27 56 

 2,0 27,0 27,0 56,0 

 3,6% 48,2% 48,2% 100,0% 

Fuente: elaboración propia – SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

     

Nota: podemos apreciar en la tabla 11 y figura 7, en cuanto al  cruce de variables 

entre el uso del tic y rendimiento laboral, podemos mencionar lo siguiente: en 

cuanto al nivel de uso del tic, en uso bajo, se tiene pocos trabajadores con 

rendimiento adecuado, medianamente adecuado y poco adecuado, mientras tanto 

en el uso regular del tic, se concentra la mayoría de los trabajadores con 

rendimiento medianamente adecuado y adecuado, en cuanto al uso alto, se 

Figura 7 

Histograma de cruce entre el uso del tic y rendimiento laboral 
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concentra los trabajadores con rendimiento laboral adecuado, siendo superior al 

medianamente adecuado. 

Tabla 12  

Correlación de Pearson sig. (bilateral) entre el uso del tic y rendimiento laboral 

 

Tabla 13  

Escala de Coeficiente de correlación de Karl Pearson 

 

Nota: Con un valor de (0,502) de significancia en Correlación de Pearson Sig. 

(Bilateral) que se encuentra dentro de los valores 0,4 a 0,69. podemos afirmar lo 

siguiente: existe una relación positiva moderada entre las Tics y en rendimiento 

laboral en los colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Román, 

región Puno 2021. 
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Tabla 14 

  Tabla cruzada entre Uso De Información*Rendimiento Laboral 

Tabla cruzada USO DE INFORMACION*RENDIMIENTO LABORAL 

 RENDIMIENTO LABORAL Total 

POCO 
ADECUADA 

MEDIANAMENTE 
ADECUADA 

ADECUADA 

USO 
DE 

INFOR
MACIO

N 

USO 
BAJO 

Recuento 1 4 0 5 

Recuento 
esperado 

,2 2,4 2,4 5,0 

% del total 1,8% 7,1% 0,0% 8,9% 

USO 
REGU
LAR 

Recuento 1 11 8 20 

Recuento 
esperado 

,7 9,6 9,6 20,0 

% del total 1,8% 19,6% 14,3% 35,7% 

USO 
ALTO 

Recuento 0 12 19 31 

Recuento 
esperado 

1,1 14,9 14,9 31,0 

% del total 0,0% 21,4% 33,9% 55,4% 

Total Recuento 2 27 27 56 

Recuento 
esperado 

2,0 27,0 27,0 56,0 

% del total 3,6% 48,2% 48,2% 100,0% 

Fuente:- SPSS 

Figura  8 

Histograma de cruce entre Uso De Información y Rendimiento Laboral 

 
Fuente: Elaboración Propia 

     Nota: Con un valor de (0,406) de significancia en Correlación de Pearson Sig. 

(Bilateral) que se encuentra dentro de los valores 0,4 a 0,69 podemos afirmar lo 

siguiente: la relación es positiva moderada entre la dimensión, uso de información, 

y la variable rendimiento laboral, en los colaboradores en la Municipalidad 

provincial de san Román, región Puno 2021. 
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Tabla 15 

  Tabla Cruzada entre Uso De Comunicación Efectiva Y Colaboración y 
Rendimiento Laboral 

 

Tabla cruzada USO DE COMUNICACION EFECTIVA Y 

COLABORACION*RENDIMIENTO LABORAL 

 RENDIMIENTO LABORAL Total 

POCO 

ADECUAD

A 

MEDIANAMEN

TE 

ADECUADA 

ADECUAD

A 

USO DE 

COMUN

ICACIO

N 

EFECTI

VA Y 

COLAB

ORACIO

N 

USO 

BAJO 

Recuento 2 2 1 5 

Recuento 

esperado 

,2 2,4 2,4 5,0 

% del 

total 

3,6% 3,6% 1,8% 8,9

% 

USO 

REGU

LAR 

Recuento 0 19 14 33 

Recuento 

esperado 

1,2 15,9 15,9 33,0 

% del 

total 

0,0% 33,9% 25,0% 58,9

% 

USO 

ALTO 

Recuento 0 6 12 18 

Recuento 

esperado 

,6 8,7 8,7 18,0 

% del 

total 

0,0% 10,7% 21,4% 32,1

% 

Total Recuento 2 27 27 56 

Recuento 

esperado 

2,0 27,0 27,0 56,0 

% del 

total 

3,6% 48,2% 48,2% 100,

0% 

Fuente: Elaboración Propia – SPSS 
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Figura 9 

Histograma cruzado entre Uso De Comunicación Efectiva Y Colaboración y 
Rendimiento Laboral 

 

 

Nota: cómo podemos apreciar en la tabla 15 y figura 9, en cuanto al  cruce de 

variables entre el uso del tic y rendimiento laboral, podemos mencionar lo 

siguiente: en cuanto al nivel de uso del tic, en uso bajo, se tiene pocos 

trabajadores con rendimiento adecuado, medianamente adecuado y poco 

adecuado, mientras tanto en el uso regular del tic, se concentra la mayoría de 

los trabajadores con rendimiento medianamente adecuado y adecuado, en 

cuanto al uso alto, se concentra los trabajadores con rendimiento laboral 

adecuado, siendo superior al medianamente adecuado. 
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Tabla 16 

  Correlación de Pearson sig. (bilateral) entre comunicación efectiva y 
colaboración con el rendimiento laboral 

 

Nota: Con un valor de (0,381) de significancia en Correlación de Pearson Sig. 

(Bilateral) que se encuentra dentro de los valores (0,2 a 0,39), podemos afirmar 

lo siguiente; la relación es positiva baja entre comunicación efectiva y 

colaboración con el rendimiento laboral en los colaboradores en la municipalidad 

provincial de san Román, región Puno 2021. 

 

 

 



 
 

31 
 

Tabla 17 

Tabla cruzada Entre convivencia digital y rendimiento laboral 

Tabla cruzada CONVIVENCIA DIGITAL*RENDIMIENTO LABORAL 

 RENDIMIENTO LABORAL Total 

POCO 
ADECUADA 

MEDIANA
MENTE 

ADECUA
DA 

ADECU
ADA 

CONVIV
ENCIA 
DIGITAL 

USO 
BAJO 

Recuento 2 3 1 6 

Recuento esperado ,2 2,9 2,9 6,0 

% del total 3,6% 5,4% 1,8% 10,7
% 

USO 
REGULAR 

Recuento 0 9 3 12 

Recuento esperado ,4 5,8 5,8 12,0 

% del total 0,0% 16,1% 5,4% 21,4
% 

USO 
ALTO 

Recuento 0 15 23 38 

Recuento esperado 1,4 18,3 18,3 38,0 

% del total 0,0% 26,8% 41,1% 67,9
% 

Total Recuento 2 27 27 56 

Recuento esperado 2,0 27,0 27,0 56,0 

% del total 3,6% 48,2% 48,2% 100,0
% 

Fuente: - SPSS 

Figura 10:  Histograma del cruce  Entre  convivencia digital y rendimiento 
laboral 
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cómo podemos apreciar en la tabla 1 y figura 910, en cuanto al  cruce de variables 

entre convivencia digital y rendimiento laboral, podemos mencionar lo siguiente: en 

cuanto a la convivencia digital, en uso bajo, se tiene pocos trabajadores con 

rendimiento adecuado, medianamente adecuado y poco adecuado, mientras tanto 

en el uso regular de convivencia digital, se concentra la mayoría de los trabajadores 

con rendimiento medianamente adecuado y adecuado, en cuanto al uso alto, se 

concentra los trabajadores con rendimiento laboral adecuado, siendo superior al 

medianamente adecuado. 

 

Tabla 18 

 Correlación De Pearson Sig. (Bilateral) Entre Convivencia Digital Y 
Rendimiento Laboral 

 

Nota: Con un valor de (0,454) de significancia en Correlación de Pearson Sig. 

(Bilateral) que se encuentra dentro de los valores 0,4 a 0,69, podemos afirmar lo 

siguiente: la relación es positiva moderada entre convivencia digital y 

rendimiento laboral en los colaboradores en la Municipalidad provincial de San 

Román, región Puno 2021. 
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Tabla 19 

 Tabla Cruzada entre el Uso De Tecnología y Rendimiento Laboral 

Tabla cruzada USO DE TECNOLOGIA*RENDIMIENTO LABORAL 

 RENDIMIENTO LABORAL Total 

POCO 
ADECUADA 

MEDIANAMENT
E ADECUADA 

ADECU
ADA 

USO DE 
TECNOLOG
IA 

USO 
BAJO 

 1 1 0 2 

 ,1 1,0 1,0 2,0 

 1,8% 1,8% 0,0% 3,6% 

USO 
REGULA
R 

 1 5 3 9 

 ,3 4,3 4,3 9,0 

 1,8% 8,9% 5,4% 16,1
% 

USO 
ALTO 

 0 21 24 45 

 1,6 21,7 21,7 45,0 

 0,0% 37,5% 42,9% 80,4
% 

Total  2 27 27 56 

 2,0 27,0 27,0 56,0 

 3,6% 48,2% 48,2% 100,0
% 

Fuente: -SPSS 

Figura 11 

 Histograma de cruce entre Uso De Tecnología y Rendimiento Laboral 

 
Fuente: Elaboración Propia - SPSS 
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Tabla 20 

  Correlación De Pearson Sig. (Bilateral) Entre Tecnología Y Rendimiento 
Laboral 

 

Nota: Con un valor de (0,367) de significancia en Correlación de Pearson Sig. 

(Bilateral) que se encuentra dentro de los valores (0,2 a 0,39), podemos afirmar 

lo siguiente; existe una relación positiva baja entre tecnología y rendimiento 

laboral en los colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Román, 

región Puno 2021. 

4.3 Prueba de normalidad 

Tabla 21 

 Prueba de normalidad para los variables tic y rendimiento laboral 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o 

gl Sig. Estadístic

o 

gl Sig. 

NIVEL DE USO DEL 

TIC 

,340 56 ,000 ,756 56 ,000 

RENDIMIENTO 

LABORAL 

,317 56 ,000 ,718 56 ,000 
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a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. De acuerdo con la tabla 21, la prueba estadística de normalidad para 

conocer la integridad de ajuste del reparto de las dos variables nivel del uso del 

Tic y Rendimiento Laboral; se determinó utilizar la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, ya que se trabajó con una muestra de 56 trabajadores. Por este motivo, 

se ha usado el estadígrafo de Rho de Spearman para estudiar muestras no 

paramétricas y muestras mixtas en las hipótesis propuestas y, conocer el grado 

de correlación y significancia entre las variables.   

4.4 Contrastación De Hipótesis 

 Regla para la decisión 

Cuando el valor de Sig.>0,05 la (H0) es aceptada y la (Ha) es rechazada. 

Cuando el valor de Sig.<0,05 la (H0) es rechazada y la (Ha) es aceptada. 

Para establecer el nivel de correlación, se obtuvo como referencia a 

Mondragón (2014), quien planteó los niveles de correlación bilateral, que se 

muestran a continuación: 

Tabla 22 

 Nivel de correlación bilateral 

 

Contrastación De Hipótesis General 
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Hipótesis estadística 

HA: Existe una relación directa entre las tic’s y rendimiento laboral en los 

colaboradores en la municipalidad provincial de San Román, región Puno 2021. 

H0: No existe una relación directa entre las tic’s y rendimiento laboral en los 

colaboradores en la municipalidad provincial de San Román, región Puno 2021. 

Tabla 23 

 Prueba de hipótesis general 

 

Nota: Considerando el valor de sig (0,000) es < 0,05. Afirmamos: se rechaza 

la (H0) y se acepta la (HA), es decir, Existe una relación directa entre las tic’s y 

rendimiento laboral en los colaboradores en la municipalidad provincial de San 

Román, región Puno 2021. 

Prueba De Hipótesis Específicas 

  Hipótesis Específica 1 

HA: Existe una relación directa entre información y rendimiento laboral en la 

municipalidad provincial de san Román, región puno 2021 

H0: No Existe una relación directa entre información y rendimiento laboral en 

la municipalidad provincial de san Román, región puno 2021 
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Tabla 24 

Prueba de hipótesis especifica 1 

 

Nota: Considerando el valor de sig (0,031) es < 0,05. Afirmamos: rechazamos 

la H0 y aceptamos la HA, es decir, Existe una relación directa entre información 

y rendimiento laboral en la municipalidad provincial de san Román, región puno 

2021. 

Prueba de Hipótesis Específica 2 

HA: Existe una relación directa entre comunicación efectiva y 

colaboración con el rendimiento laboral en la municipalidad provincial de san 

Román, región puno 2021 

H0: No existe una relación directa entre comunicación efectiva y 

colaboración con el rendimiento laboral en la municipalidad provincial de san 

Román, región puno 2021. 

Tabla 25 

 Prueba de hipótesis especifica 2 
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Nota: considerando el valor de sig (0,000) es < 0,05 rechazamos la H0 y 

aceptamos la HA, es decir, la relación es directa entre comunicación efectiva 

y colaboración con el rendimiento laboral en la municipalidad provincial de 

san Román, región puno 2021 

Prueba de Hipótesis   Específica   3 

HA:    Existe una relación directa entre convivencia digital y rendimiento laboral 

en la municipalidad provincial de San Román, región puno 2021. 

H0: No Existe una relación directa entre convivencia digital y rendimiento 

laboral en la municipalidad provincial de San Román, región puno 2021. 

Tabla 26 

Prueba de hipótesis especifica 3 

      

Nota: Considerando el valor de sig. (0,000) es < 0,05 rechazamos la H0 y 

aceptamos la HA, es decir, la relación es directa entre convivencia digital y 

rendimiento laboral en la municipalidad provincial de San Román, región puno 

2021. 

Prueba de Hipótesis Específica 4 

HA: Existe una relación directa entre tecnología y rendimiento laboral en la 

municipalidad provincial de san Román, región puno 2021. 

H0: No Existe una relación directa entre tecnología y rendimiento laboral en 

la municipalidad provincial de san Román, región puno 2021. 
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Tabla 27 

 Prueba de hipótesis especifica 4 

 

Nota: Considerando el valor de sig (0,002) es < 0,05 rechazamos la H0 y 

aceptamos la HA, es decir, Existe una relación directa entre tecnología y 

rendimiento laboral en la municipalidad provincial de san Román, región puno 

2021. 
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V. DISCUSIÓN  

La finalidad  de la investigación que realizamos  fue resolver si se relacionan 

las variables de TICS con el rendimiento laboral en los colaboradores en la 

municipalidad provincial de San Román, región Puno 2021, La metodología que 

se utilizó en la investigación fue de enfoque cuantitativo de diseño descriptiva 

correlacional  también se consideró como población a un total de 56  

colaboradores del área de desarrollo social, siendo así se realizó la investigación 

a través del análisis de los datos recolectados mediante una encuesta, en el cual 

utilizamos el programa SPSS. Con la finalidad de organizar los datos mediante 

tablas de frecuencia y grafico de figura para facilitar la interpretación de los 

resultados hallados según objetivo de estudio. 

Con los resultados obtenidos se logró concluir: Con un valor de (0,502) de 

significancia en Correlación de Pearson Sig. (Bilateral) que se encuentra dentro 

de los valores 0,4 a 0,69) con lo que afirmamos lo siguiente: existe una relación 

positiva moderada entre las Tics y en rendimiento laboral en los colaboradores 

en la Municipalidad Provincial de San Román, región Puno 2021. En cuanto a 

nuestra Hipótesis,  Como el valor de sig (0,000) es  < 0,05 rechazamos la H0 y 

aceptamos la HA, es decir, Existe una relación directa entre las TIC’S y 

rendimiento laboral en los colaboradores en la municipalidad provincial de San 

Román, región Puno 2021.De acuerdo a nuestros resultados, compartimos la 

misma posición con  Manríquez, (2019) quien en sus resultados de su 

investigación concluye lo siguiente: En general, y de manera más amplia, se 

puede decir que la aplicación de tecnología por parte de las instituciones 

nacionales tiene un efecto  positivo en la sociedad y la calidad de vida. 

Por otro lado, tenemos a Vega, L., & Reyes, L., (2015) Quien en su 

investigación concluye: Los funcionarios institucionales no son plenamente 

conscientes de esto debido a la resistencia inherente a los cambios en la 

realización de tareas de diferentes maneras.  Cabe resaltar que la tecnología es 

difícil de incorporar a personas cuya costumbre no es la actualización. También 

compartimos el resultado con Muñoz, (2016) quien concluye: El uso eficaz de las 

TIC tiene un impacto significativo en la entrada a los mercados internacionales. 

de la MYPE en este sector. Por otro lado, Terrones, (2016) afirma que existe una 
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relación significativa entre las dos variables de la tecnología de la información y 

la comunicación y el desempeño laboral. Razón por la cual estamos de acuerdo 

con el mencionado autor. También consideramos y resaltamos los resultados de 

su investigación de Navarro y Acosta (2020) quien afirma: Los resultados 

mostraron que el 51.4% trabajadores desconocían que existía una adecuada 

gestión de las TIC. Por lo tanto, la hipótesis estadística mediante Tau-B de 

Kendal está probada con un rendimiento moderado y una alta correlación de 

0,801 con una confianza de 95%. Seguidamente consideramos a   Villegas y 

Morales, (2018) quien tuvo como aporte: La aplicación efectiva de las TIC tiene 

una relación positiva con el desempeño laboral de los colaboradores del 

Concytec. Estando en acuerdo con sus resultados. Seguidamente tenemos a 

Doroteo, (2016) quien menciona: Las TIC han demostrado tener un impacto en 

el desempeño de los empleados. En razón a la significancia con un (0.550) de 

correlación positiva moderada la relación es directa. Cabe resaltar que los 

resultados obtenidos del mencionado investigador, tiene resultados parecidos a 

nuestra investigación, es decir la relación de significancia se aproxima a nuestros 

resultados. Y por último consideramos y estamos de acuerdo con   López, (2019) 

Quien Concluye: Si existe asociación entre el tipo de empresa y la 

competitividad, aunque la intensidad de la relación es relativamente baja (0.26) 

de sig. Bilateral. 

En cuanto a nuestra variable, TIC, estamos de acuerdo con del Maestro, 

(2018) quien estableció la relación entre TIC y el desempeño laboral. Afirmando 

que Ambas variables se relacionan moderadamente con (0,588) de Significancia.  

Lo cual también compartimos con Bradford, (2020), quien dio a entender cómo 

funcionan combinadas las TIC, para descubrir el conocimiento sobre la 

combinación de las TIC, y luego nos proporciona cuatro preguntas clave de 

investigación que deberían ayudar a los investigadores y a las empresas a 

entender mejor qué combinaciones serían más adecuado para ellos, con algunas 

recomendaciones prácticas adicionales. Seguidamente   Aguado, (2019) 

menciona, El sector de las TIC está presente en otros sectores de producción y 

servicios, y su importancia destaca en la mayoría de los estudios sobre el 

mercado laboral. En vista de estos datos, no es sorprendente que el 69% de los 
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empleadores esperen que aumente la competencia en busca de profesionales 

(LinkedIn, 2018). En consecuencia, las empresas realizan inversiones 

sustanciales en el desarrollo de SNW basado en la contratación (de los antiguos 

sitios web de redes de almacenamiento) con el fin de atraer talento, utilizando 

referencias de colegas y amigos, y dispositivos móviles .Mohanty, (2020) Afirma, 

“El uso generalizado de las TIC ha tenido un efecto significativo en varios grupos 

y comunidades de personas, incluidas las microempresas, pequeñas y medianas 

empresas (MIPYME) y sus propietarios/gestores” Mohanty, (2020).  Por otro 

lado, tenemos a Shehata, (2015), quien afirma sostener una teoría, “muchas 

organizaciones han adoptado la noción de KMS, hay pocas pruebas sobre el 

efecto de KMS en el desempeño de una empresa, especialmente en una 

economía emergente como la egipcia” no cabe duda de que las TICS está en 

todo tipo de ámbito de estudio y aplicación. Zhu, (2019) Por su lado, crítica y 

amplía la beca contemporánea sobre las TIC. Sostiene que el enfoque en la 

selección y el uso de un único medio de comunicación limitan la comprensión del 

uso actual de las TIC en las organizaciones. Wuraola, (2019) Menciona, la 

influencia de la edad, el estado laboral, las habilidades de las TIC y el uso de las 

TIC en el desempeño de las tareas del personal es esencial en las universidades 

públicas del suroeste, Nigeria. Llewellyn, (2019) Afirma “los efectos indirectos 

establecida relación entre el compromiso laboral y el rendimiento en las tareas. 

Por otro lado, tomando los resultados de Silvana, (2016) en donde indica, “altas 

aglomeraciones de hogares rurales sin computadoras con acceso a Internet, sin 

teléfonos móviles o sin teléfonos fijos en la región amazónica en comparación 

con otras regiones del país. Incluso cuando se observan los datos más recientes 

del Ministerio de Comunicaciones sobre la inversión en infraestructura para el 

acceso a Internet en los municipios Una limitación de nuestro estudio se refiere 

a la imposibilidad de realizar un análisis de series de tiempo (histórico) de la 

asociación entre variables” podemos inferir que no siempre todos tenemos las 

mismas condiciones ni oportunidades para acceder a un estudio de tecnología e 

información. 

De acuerdo a nuestra contrastación de hipótesis, en donde con un valor de 

sig 0,000 es < 0,05 rechazamos la H0 y aceptamos la HA, es decir, Existe una 
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relación directa entre las TIC’S y rendimiento laboral en los colaboradores en la 

municipalidad provincial de San Román, región Puno 2021. Compartimos la 

posición con Soja, (2020), quien afirma, Con la edad, el énfasis en la percepción 

de los empleados de los proyectos obligatorios de implementación de las TIC 

está pasando de la tecnología a las consideraciones relacionadas con las 

personas. Para los empleados de más edad, la seguridad laboral y la carga de 

trabajo parecen ser los problemas más críticos de estos proyectos. Parece 

necesaria una colaboración diversa por edad para abordar los problemas 

planteados por los cambios demográficos y relacionados con la tecnología. 

Bauk, (2018) Sugiere soluciones, TIC listas para usar para aumentar la seguridad 

de los trabajadores en entornos de trabajo invasivos, es decir que sistemas son 

muy sofisticados, con una cobertura global y una alta precisión. Lee, (2018) el 

papel que desempeñan las inversiones en TIC depende de la etapa de desarrollo 

de un Estado-nación. Barba-Sánchez, (2018) afirma el uso de las TIC y el 

atractivo del sector afectan a la percepción de la utilidad de las TIC para mejorar 

diferentes aspectos de la empresa. Braukmann, (2018), afirma, las diferentes 

formas de uso de las TIC relacionadas con el trabajo por la noche tenían efectos 

distintos en la recuperación. Nuestros resultados amplían la literatura sobre los 

efectos del uso de las TIC y contribuyen a la investigación sobre la entre los 

ámbitos de la vida y la salud laboral. Rodríguez-Moreno, (2019), menciona, las 

inversiones en conocimiento y productividad pueden afectar a la capacidad de 

las empresas para fijar precios por encima de los costes marginales. Lemmens, 

(2017),. Hoy en día, las redes digitales destruyen de forma abrumadora la 

autonomía social, engendrando en cambio una creciente heteronomía social y 

proletarización. Marlis, (2020), por su lado afirma, una prima salarial depende de 

si una aptitud TIC es un componente fundamental del conjunto de aptitudes 

profesionales o un elemento de aptitud recién introducido (es decir, novedoso), 

lo que genera desigualdad ocupacional en la rentabilidad salarial; Li, (2020) 

afirma, la intención de participar en los procesos de planificación urbana 

utilizando diferentes herramientas TIC difiere según las variables 

sociodemográficas. Fu, (2019), reveló que las TIC se utilizaban para la 

coordinación, el intercambio de información, la comunicación relacional y la 

administración de clientes y las utilidades TIC variaban según los tipos de 
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colaboración. Los análisis también indicaron que el tipo de colaboración, a 

diferencia de los atributos organizativos (por ejemplo, capacidad organizativa, 

recursos, tamaño), estaba relacionado con la frecuencia del uso de las TIC en la 

colaboración sin fines de lucro. Se discuten las contribuciones teóricas al estudio 

de las TIC, la colaboración interorganizacional y la comunicación de la gestión. 

Silvana Rossy, (2018). El tratamiento de este concepto ha demostrado ser más 

apropiado que los enfoques que sólo consideran el acceso de los individuos a la 

tecnología. 

En cuanto a nuestro variable rendimiento laboral, de acuerdo a nuestros 

resultados estamos de acuerdo con Aşkun, (2021), quien afirma, “la relación 

existente entre la inseguridad laboral subjetiva y el desempeño laboral es más 

fuerte en comparación con los trabajadores permanentes”. Wang, (2021), 

refuerza, Los cambios rápidos en el entorno sanitario requieren mejoras en el 

desempeño de los empleados. Examinamos la relación entre el liderazgo 

transformador de los gerentes de enfermería y el desempeño laboral de las 

enfermeras, y el papel mediador clave de la seguridad psicológica en esta 

relación. Yasir, (2021) Por el contrario nos indica, que la percepción de 

inseguridad laboral tiene efectos negativos en el compromiso afectivo de los 

empleados, especialmente cuando el empleado tiene niveles elevados de 

inseguridad laboral percibida .Pourteimour, (2021) Respecto al rendimiento 

laboral, en su investigación, sugiere,  que los hospitales y sus gerentes de línea 

deben apuntar a aumentar el rendimiento laboral y reducir la incertidumbre 

satisfaciendo las necesidades psicológicas de sus empleados. Basel, (2021), 

También sugiere que el desempeño laboral del personal del hospital sufrirá sin 

nutrientes psicológicos y, debido a esto, es probable que los pacientes también 

sufran. Guo, (2021), con concordancia con nuestra conclusión, también 

recomienda a los gerentes “deben identificar la conciencia y la amabilidad de las 

personas y aumentar sus responsabilidades orientadas a mejorar el desempeño 

de la organización”. Askun, (2021), menciona, Por otro lado, los psicólogos de la 

industria y las organizaciones estaban interesados en investigar los efectos de 

determinantes como la participación, la satisfacción y la personalidad en el IJP. 

También Anwar, (2020), menciona que las personas innovadoras evalúan sus 
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capacidades innovadoras para determinar su importancia, éxito y dignidad en las 

organizaciones. Ye, (2019) Quien examino la satisfacción laboral como mediador 

de la relación entre el conflicto y el desempeño laboral percibido dando como 

inicio un punto de vista diferente a las investigaciones. 

Estos resultados hallados y con las posiciones de los estudios realizados pr 

los investigadores mencionados en los apartados anteriores nos hace considerar 

que nuestras variables de estudio tienen bastante relación en cuanto a los 

estudios considerados en las investigaciones, es decir, son temas que tienen 

relevancia, puesto que son considerados como fuentes en cuestiones de 

rendimiento laboral y desarrollo de las tecnologías de información, tanto en para 

la implementación, su desarrollo y análisis de los sistemas de tecnología que 

emplean las diferentes instituciones, ya sean públicas o privadas. 

En cuanto al rendimiento laboral, se considera que esta variable requiere ser 

evaluada cada vez con más frecuencia puesto que es deber de las instituciones 

estar al tanto en cuanto a al cumplimiento de sus funciones de los empleados en 

las instituciones en donde labora. De acuerdo con las posiciones de los autores 

antes mencionados podemos inferir de que existe rendimiento regular de manera 

general puesto que muchas instituciones realizan la evaluación solamente en 

determinadas ocasiones. 
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VI. CONCLUSIÓNES 

 

Primera: conforme a los resultados adquiridos de las variables del estudio, con un 

valor de (0,502) de significancia en correlación de Pearson sig. (bilateral) 

que se encuentra dentro de los valores 0,4 a 0,69). En cuanto a la 

contratación de la hipótesis como el valor de sig. 0,000 es < 0,05 

rechazamos la H0 y aceptamos la HA. entonces afirmamos lo siguiente: la 

relación es positiva moderada entre los tics y el rendimiento laboral en los 

colaboradores en la municipalidad provincial de San Román, región Puno 

2021.  

Segunda: con un valor de (0,406) de significancia en correlación de Pearson sig. 

(bilateral) que se encuentra dentro de los valores 0,4 a 0,69). En cuanto a 

la contratación de la hipótesis como el valor de 0,031 es < 0,05 rechazamos 

la H0 y aceptamos la HA, entonces podemos afirmar lo siguiente: existe 

una relación positiva moderada entre el uso de información y rendimiento 

laboral en los colaboradores en la municipalidad provincial de San Román, 

región Puno 2021. 

Tercera: con un valor de (0,381) de significancia en correlación de Pearson sig. 

(bilateral) que se encuentra dentro de los valores (0,2 a 0,39), en cuanto a 

la contratación de la hipótesis, como el valor de sig.  (0,000) es < 0,05 

aceptamos la HA rechazamos la H0. Entones afirmamos lo siguiente; la 

relación es positiva baja entre comunicación efectiva y colaboración con el 

rendimiento laboral en los colaboradores en la municipalidad provincial de 

San Román, región Puno 2021. 

Cuarta: con un valor de (0,454) de significancia en correlación de pearson sig. 

(Bilateral) que se encuentra dentro de los valores 0,4 a 0,69. En cuanto la 

contratación de la hipótesis, como el valor de sig. (0,000) es < 0,05 

aceptamos la HA rechazamos la H0, afirmamos lo siguiente: la relación es 

positiva moderada entre convivencia digital y rendimiento laboral en los 

colaboradores en la municipalidad provincial de San Román, región Puno 

2021. 
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Quinta: con un valor de (0,367) de significancia en correlación de Pearson sig. 

(Bilateral) que se encuentra dentro de los valores (0,2 a 0,39), en cuanto 

la contratación de la hipótesis, como el valor de sig. 0,002 es < 0,05 

aceptamos la HA y rechazamos la H0. Afirmamos lo siguiente: la relación 

es positiva baja entre tecnología y rendimiento laboral en los 

colaboradores en la municipalidad provincial de San Román, región 

Puno 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Los resultados obtenidos de acuerdo al diagnóstico realizado y los análisis 

realizados nos permiten recomendar a la Municipalidad de San Román. 

Primera: Recomendamos organizar cursos de formación y seminarios sobre el uso de 

tecnologías de la información y herramientas de comunicación para 

empleados con el fin de mejorar la relación entre los tics y el rendimiento 

laboral en los colaboradores en la municipalidad provincial de San Román, 

región Puno 2021. 

Segunda: Capacitación específica para empleados que deben usar plataformas 

virtuales a diario para adquirir información y procesar documentos en línea 

con el fin de mejorar el uso de información y aumentar el rendimiento laboral 

en la municipalidad provincial de San Román, región Puno 2021. 

Tercero: En cuanto a la comunicación efectiva y colaboración se recomienda mejorar 

en cuanto a la orientación, reflexión y colaboración con el usuario con el fin 

de reducir la distancia comunicativa a través de la tecnología con la finalidad 

de mejorar los resultados en cuanto a la comunicación del colaborador con 

el usuario. en la municipalidad provincial de San Román, región Puno 2021. 

Cuarta: En cuanto a la convivencia digital Se recomienda tener más consideración en 

cuanto al protocolo de seguridad y normas legales al momento de navegar 

por las páginas web que ofrecen el internet, ya que el mal uso podría generar 

inconvenientes y riesgos informáticos. De igual forma en cuanto al manejo 

de teléfonos, tablets y el manejo de plataformas virtuales que ofrece el portal 

de la municipalidad provincial de San Román, región Puno 2021. 

Quinta: En relación a la tecnología se recomienda disponer colaboradores con 

conocimientos técnicos de hardware y software con el fin de que puedan dar 

solución en situaciones de emergencia o imprevistos en el área de desarrollo 

social con el fin de brindar al gobierno local un desempeño laboral óptimo en 

cuanto al manejo y protección de datos de seguridad en la municipalidad 

provincial de San Román, región Puno 2021. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Evidencias de la realidad local 
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 Nueva normalidad con restricciones por covid-19. 
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 Plataforma de acceso al portal de la municipalidad (tramites) 

 

 



 
 

59 
 

Página web, municipalidad San Román 
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Documentos de Gestión (tramites) 
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 Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Operacionalización de Variable – Variable Independiente - Tics 

 

Variabl

e 

Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

N° de 

ítems 

Escalas de 

medición 

L
a

s
 T

ic
`s

 

Desde la óptica 

de Alarcón, 

Álvarez, 

Hernández, 

Maldonado (2013), 

Habilidades TIC 

para el Aprendizaje 

se define como: 

“La capacidad de 

resolver problemas 

de información, 

comunicación y 

conocimiento, así 

como dilemas 

legales, sociales y 

éticos en ambiente 

digital”. (P17). 

 

Para realizar el 

análisis de la variable 

de estudio los tics, se 

efectuará por medio de 

las dimensiones: 

información, 

Comunicación efectiva 

y colaboración 

Convivencia digital, las 

cuales se analizarán y 

desarrollaran mediante 

el cuestionario, su 

análisis se efectuara 

con el software SPSS. 

Información 

Información como fuente  1,2   

Páginas web  3,4 Escala Likert 

Redes Sociales 5,6   

Internet 
7,8 

 

1=Nunca 

  

Comunicación 

efectiva y colaboración 

Comunicación efectiva  9,10 
2=Casi 

nunca 

Colaboración 11,12   

desarrollo profesional 13,14 3=A veces 

Ética 15.16  

  
4=Casi 

siempre 

Convivencia digital 

 

Seguridad informática 17,18   

Protocolo  19,20 5=Siempre 

Auto cuidado  21,22 

  

Tecnología 

Conocimientos TIC 23,24 

Operar las TIC 25,26   

Usar las TIC 27,28 

  programas de ofimática 29,30 
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Operacionalización De Variable – Variable dependiente – Rendimiento laboralAnexo  

V
aria
ble 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensi
ones 

Indicadores 
N° de 

ítems 
Escalas de 

medición 

R
e

n
d

im
ie

n
to

 L
a

b
o
ra

l 

Gabini (2018). 
El rendimiento 
laboral es uno de 
los constructos 
más explorados en 
la literatura de la 
psicología 
organizacional. en 
cuanto a la 
definición de estos 
términos ha 
conllevado que 
estos sean 
abordados, en 
muchas 
ocasiones, como 
conceptos 
intercambiables 
(Gabini & Salessi, 
2016; Salgado & 
Cabal, 2011). 
(P.27). 

La variable 
Rendimiento 
laboral se sustenta 
en tres áreas 
básicas, las cuales 
son: rendimiento 
en la tarea, 
rendimiento en el 
contexto y 
comportamientos 
laborales 
Contraproducente
s; las cuales se 
analizarán y 
desarrollan 
mediante el 
cuestionario, su 
análisis se 
efectuará con el 
software SPSS.   

 

Rendimi
ento en la 
tarea 

Calidad de trabajo 1,2 
  

Planificación y organización 3,4 
Escala 

Likert 

Orientación hacia los resultados 5,6   

Orientación de priorización 7,8 1=Nunca 

Trabajo eficiente 9,10   

Rendimi
ento en el 
contexto 

Tomar iniciativa 11,12 
2=Casi 

nunca 

Aceptar y aprender de la 
retroalimentación 

13,14   

Cooperar con los otros 15,16 3 = A veces 

Comunicarse de manera efectiva 17,18   

Habilidad y conocimiento 19,20 
4=Casi 

siempre 

Comport
amientos 
laborales 
contraprod
ucentes 

Mostrar excesiva negatividad  21,22   

Comportamientos que dañen la 
organización  

23,24 5= Siempre 

Comportamientos que dañen a los 
compañeros de trabajo  

25,26 
  

Cometer errores intencionalmente 27,28 
  

Asistencia y puntualidad  29,30   
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Anexo : 3 Matriz de consistencia 

 
Interrogante general 

 
Hipótesis general 

 
Objetivo general 

 
Variables 

 
Indicadores 

 
Métodos 

Pruebas 
estadísticas 

Problema General 
¿Qué relación existe 

entre las tic’s y el 
rendimiento laboral en los 
colaboradores en la 
municipalidad provincial 
de San Román, región 
Puno 2021?,  

Problemas 
específicos  

PE1 ¿Cuál es la 
relación que existe entre 
información y 
rendimiento laboral en los 
colaboradores en la 
municipalidad provincial 
de San Román, región 
Puno 2021? 

PE2: ¿Cuál es la 
relación que existe entre 
comunicación y 
colaboración con el 
rendimiento laboral en los 
colaboradores en la 
municipalidad provincial 
de San Román, región 
Puno 2021?, PE3: ¿Cuál 
es la relación que existe 
entre convivencia digital y 
rendimiento laboral en los 
colaboradores en la 
municipalidad provincial 
de San Román, región 
Puno 2021?, PE4: ¿Cuál 
es la relación que existe 
entre tecnología y 
rendimiento laboral en los 
colaboradores en la 
municipalidad provincial 
de San Román, región 
Puno 2021?. 

 
Existe una relación 

directa entre las tic’s y 
rendimiento laboral en los 
colaboradores en la 
municipalidad provincial de 
San Román, región Puno 
2021 

Hipótesis Especificas 
(a) existe una relación 

directa entre información y 
rendimiento laboral en la 
municipalidad provincial de 
San Román, región puno 
2021, 

(b) existe una relación 
directa entre comunicación 
y colaboración con el 
rendimiento laboral en la 
municipalidad provincial de 
San Román, región puno 
2021, 

(c) existe una relación 
directa entre convivencia 
digital y rendimiento laboral 
en la municipalidad 
provincial de San Román, 
región puno 2021, 

(d) existe una relación 
directa entre tecnología y 
rendimiento laboral en la 
municipalidad provincial de 
San Román, región puno 
2021.  

Determinar la relación 
que existe entre las tic’s y en 
rendimiento laboral en los 
colaboradores en la 
municipalidad provincial de 
San Román, región Puno 
2021 

Objetivos Específicos 
(a) Identificar la relación 

que existe entre información y 
rendimiento laboral en los 
colaboradores en la 
municipalidad provincial de 
San Román, región Puno 
2021, 

(b) Verificar la relación 
que existe entre 
comunicación y colaboración 
con el rendimiento laboral en 
los colaboradores en la 
municipalidad provincial de 
San Román, región Puno 
2021, 

(c) Probar la relación que 
existe entre convivencia 
digital y rendimiento laboral 
en los colaboradores en la 
municipalidad provincial de 
San Román, región Puno 
2021 

.(d) Establecer la relación 
que existe entre tecnología y 
rendimiento laboral en los 
colaboradores en la 
municipalidad provincial de 
San Román, región Puno 
2021. 

 

 
 
 
 
Independie

nte: 
LAS TICS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dependien

te: 
RENDIMIE

NTO 
LABORAL 

Información como fuente  
Páginas web  
Redes Sociales 
Internet 
Comunicación efectiva  
Colaboración 
desarrollo profesional 
Ética 
Seguridad informática 
Protocolo  
Auto cuidado  
Conocimientos TIC 
Operar las TIC 
Usar las TIC 
programas de ofimática 

método 
deductivo  

enfoque 
cuantitativo 

investiga
ción  

es 
cuantitativa 

diseño 
 no 

experimental 
descripti

vo 
alcance  
correlaci

onal 
 

 

 

 

 
TÉCNICA: 
Encuesta  
escala de 

Likert 
1=Nunca 
  
2 = Casi 

nunca 
  
3 = A 

veces 
  
4 = Casi 

siempre 
  
5 = 

Siempre 
 
 
 
INSTRUM

ENTO 
 
CUESTIO

NARIO 

Calidad de trabajo 
Planificación y 

organización 
Orientación hacia los 

resultados 
Orientación de 

priorización 
Trabajo eficiente 
Tomar iniciativa 
Aceptar y aprender de la 

retroalimentación 
Cooperar con los otros 
Comunicarse de manera 

efectiva 
Habilidad y conocimiento 
Mostrar excesiva 

negatividad  
Comportamientos que 

dañen la organización  
Comportamientos que 

dañen a los compañeros de 
trabajo  

Cometer errores 
intencionalmente 

Asistencia y puntualidad 
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Anexo 4. Cuestionarios 

Variable de las tic’s 

N° 
ítem 

AFIRMACIONES S  CS AV CN N 

1 Conoce los elementos básicos de la computadora y sus funciones.           

2 
Reconoce conceptos y componentes básicos asociados a la tecnología 
informática, en ámbitos como hardware, software y redes.           

3 Ayuda el uso de la página web en su lugar de trabajo.           

4 
Refuerza el uso de las páginas web con información actualizada en su 
actividad diaria.           

5 Durante el horario de trabajo se conecta a las redes sociales.           

6 Utiliza las redes sociales en el trabajo.           

7 Accede y navega por Internet en las páginas Web.           

8 
Aplica los buscadores para localizar información en Internet y crea 
carpetas favoritas.           

9 Se actualiza  en informática.           

10 
Dispone de las estrategias básicas de búsqueda de información. 
           

11 
El conocimiento y manejo de las herramientas TIC le permiten mejorar su 
competencia profesional.           

12 
Contribuye con su desarrollo profesional los recursos TIC;CD-ROM, PC, 
equipo multimedia, Internet.           

13 
Ejecuta una presentación incluyendo recursos audiovisuales: imágenes, 
video, grabación            

14 Conoce la terminología relacionada con las TIC.            

15 Analiza el impacto de las TIC en diferentes ámbitos de la sociedad.           

16 Aplica aspectos éticos y legales asociados a las TIC a través de las redes.           

17 Cuida y mantiene limpio el PC que se le asigno por fuera e internamente.           

18 
Realizan el mantenimiento delsoftware de la computadora en la 
municipalidad.           

19 Realiza  un buen uso de las TIC            

20 Cree que es importante la seguridad de las TIC en las empresas.      

21 Tiene software antivirus instalado en tu computadora.      

22 La administración está monitoreando la computadora todo el tiempo.      

23 
Se actualiza con frecuencia para desarrollar habilidades mediante el uso 
de la plataforma virtual.      

24 Tiene conocimiento sobre las normas de las TIC.      

25 
Utiliza frecuentemente las TIC para registrar la participación y 
colaboración.      

26 
Crea y diseña bases de datos con formularios e informes y hace uso de las 
mismas.      

27 Trabaja con archivos y carpetas (crear, copiar, mover, eliminar,).       

28 

Crea hojas de cálculo en las que los datos están relacionados, edita 
gráficos personalizados y configura diversas hojas para ser impresas como 
un documento.      

29 
La empresa evalúa al personal la habilidad del manejo con respecto al 
Tic’s.      

30 Contribuye las TIC en la solución del problema en la empresa.      
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Variable de rendimiento laboral  

N° 
ítem 

AFIRMACIONES S  CS AV CN N 

1 Brinda a los usuarios buen servicio.           

2 Es paciente y dedicado con lo que hace.           

3 
Participa con entusiasmo  en la planificación de las actividades de la 
institución.           

4 Propone ideas para mejorar el trabajo en la institución.           

5 Persiste hasta que alcanza la meta fijada.           

6 Es constante en cualquier tarea que emprende.           

7 Realiza sus actividades con dedicación.           

8 
Se considera responsable de las tareas que le son asignadas. 

          

9 
Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los 
demás.           

10 Trabaja en equipo y le gusta cooperar con las actividades de la Institución.           

11 Tiene iniciativa para realizar sus tareas.           

12 Emprende sus actividades, sin esperar que se lo indiquen.           

13 
Cuando concluye la jornada laboral, puede saber si terminó 
satisfactoriamente con su tarea.           

14 Cuando realiza su trabajo, puede saber, si lo está haciendo bien.           

15 Se ayudan y apoyan para resolver los problemas en la Institución.           

16 Existe un ambiente de colaboración.           

17 Tiene facilidad para exponer sus ideas.           

18 
Conversa frecuentemente con sus compañeros de trabajo sobre temas 
cotidianos que están relacionado con lo laboral.           

19 Aplica los conocimientos adquiridos por la experiencia laboral.           

20 Se caracteriza por mantener sus conocimientos laborales actualizados.           

21 Comenta aspectos negativos de su trabajo con sus compañeros.           

22 Impone sus puntos de vista sobre las ideas de sus compañeros de trabajo.           

23 Considera que lleva demasiado tiempo en realizar su tarea.           

24 Participa activamente en las reuniones laborales.           

25 En los conflictos de trabajo, tiene una actitud negativa.           

26 Se queja de asuntos sin importancia en el trabajo.           

27 Considera sus tareas monótonas y aburridas.           

28 

Realiza autoevaluación para saber si ha cometido o no, errores en su 
trabajo.           

29 
Cumple con el horario de trabajo. 

          

30 Acepta las reglas establecidas por la institución.           

 

 

 



 

 

ANEXO 5. Validaciones del cuestionario de la variable de las tic’s y de rendimiento laboral 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Tic`s 

N° DIMENSIONES / Ítems Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias 

 Variable 1: Las Tic’s MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

 Dimensión 1: información                           

 Indicador 01: Información como fuente                           

1 
Conoce los elementos básicos de la computadora y sus 
funciones. 

     X       X         X   

2 
Reconoce conceptos y componentes básicos asociados 
a la tecnología informática, en ámbitos como hardware, 
software y redes. 

     X        X          X   

 Indicador 02: Páginas web                           

3 Ayuda el uso de las página web en su lugar de trabajo.       x       X        X     

4 
Refuerza el uso de las páginas web con información 
actualizada en su actividad diaria. 

       X      X        X     

 Indicador 03: Redes Sociales                           

5 
Durante el horario de trabajo se conecta a las redes 
sociales. 

      x       X        X     

6 Utiliza las redes sociales en el trabajo.       x      x        X    

 Indicador 02: internet                           

7 Accede y navega por Internet en las páginas Web.        X      x        x    

8 
Aplica los buscadores para localizar información en 
Internet y crea carpetas favoritas. 

       X      x        x     

 
Dimensión 2: Comunicación efectiva y 

colaboración 
                          



 

 

 
 

Indicador 01: Comunicación efectiva                           

9 Se actualiza  en informática.        x      x        x     

10 
Dispone de las estrategias básicas de búsqueda de 
información. 
 

   x   x     x  

 Indicador 02: desarrollo profesional                           

11 
El conocimiento y manejo de las herramientas TIC le 
permiten mejorar su competencia profesional. 

       x      x          x   

12 
Contribuye con su desarrollo profesional los recursos 
TIC;CD-ROM, PC, equipo multimedia, Internet. 

      x      x          x   

 Indicador 03: Colaboración                           

13 
Ejecuta una presentación incluyendo recursos 
audiovisuales: imágenes, video, grabación. 

       x      x        x     

14 
Conoce la terminología relacionada con las TIC.  

       x      x        x     

 Indicador 04: Ética                           

15 
Analiza el impacto de las TIC en diferentes ámbitos de 
la sociedad. 

       x      x        x     

16 
Aplica aspectos éticos y legales asociados a las TIC a 
través de las redes. 

       x      x        x     

 
Dimensión 03:  Convivencia digital 

 
                          

 
Indicador 01: Auto cuidado 

 
 

                          

17 
Cuida y mantiene limpio el PC que se le asigno por fuera 
e internamente. 

       x      x        x     

18 
Realizan el mantenimiento de lsoftware de la 
computadora en la municipalidad. 

       x      x        x     

 Indicador 02: Protocolo de seguridad                           



 

 

19 
Realiza  un buen uso de las TIC. 

      x      x        x     

20 
Cree que es importante la seguridad de las TIC en las 
empresas. 

   x   x    x   

 Indicador 03: seguridad informática              
                            

21 
Tiene software antivirus instalado en tu computadora. 

     x        x        x     

22 
La administración está monitoreando la computadora 
todo el tiempo. 

     x        x        x     

 
Dimensión 04: Tecnología 

 
                         

 
Indicador 01: Conocimientos TIC 

 
                          

23 
Se actualiza con frecuencia para desarrollar habilidades 
mediante el uso de la plataforma virtual. 

     x        x        x     

24 Tiene conocimiento sobre las normas de las TIC.      x        x        x     

 
Indicador 02: Usar las TIC 

 
                          

25 
Utiliza frecuentemente las TIC para registrar la 
participación y colaboración.      x        x        x     

26 
Crea y hace uso de las bases de datos con formularios 
e informes. 

     x        x        x     

 Indicador 03: Programas de ofimática.                           

27 

Trabaja con archivos y carpetas (crear, copiar, mover, 

eliminar).  

 

     x        x        x    

28 
Crea hojas de cálculo en las que los datos están 
relacionados, edita gráficos personalizados y configura 
diversas hojas para ser impresas como un documento. 

     x        x        x     

 
Indicador 04: Operar las TIC 

 
             

29 
La empresa evalúa al personal la habilidad del manejo 
con respecto al Tic’s. 

    x        x        x     

30 
Contribuye las TIC en la solución del problema en la 
empresa. 

      x         x       x    



 

 

 
 
 
 
Observaciones: _________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Montañez Vega Elmer                                       DNI: 32386904 

 

Especialidad del validador: Magister en Gestión Pública – Administrador de Empresas 

 

24 de mayo de 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Rendimiento Laboral  

N° DIMENSIONES / Ítems Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias 

  Variable 2: Rendimiento laboral MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

  Dimensión 1: Rendimiento en la tarea                           

  Indicador 01:  Calidad de trabajo                           

1 Brinda a los usuarios buen servicio.        x     x         x   

2 Es paciente y dedicado con lo que hace.        x     x          x    

  Indicador 02: Planificación y organización                           

3 
Participa con entusiasmo  en la planificación de las 
actividades de la institución. 

       x     x           x   

4 Propone ideas para mejorar el trabajo en la institución.        x      x         x    

  Indicador 03: Orientación hacia los resultados                           

5 Persiste hasta que alcance la meta fijada.        x      x         x    

6 Es constante en cualquier tarea que emprende.       x      x         x   

 Indicador 04: Orientación de priorización                           

7 Realiza sus actividades con dedicación.        x     x          x   

8 
Se considera responsable de las tareas que le son 
asignadas. 

      x       x          x   

  Indicador 05: Trabajo eficiente                           

9 
Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, 
sin recurrir a los demás. 

       x      x         x    

10 
Trabaja en equipo y le gusta cooperar con las 
actividades de la Institución. 

       x      x        x     



 

 

 Dimensión 2: Rendimiento en el contexto              

  Indicador 01: Tomar iniciativa                           

11 Tiene iniciativa para realizar sus tareas.     x          x         x   

12 
Emprende sus actividades, sin esperar que se lo 
indiquen. 

     x         x        x   

  
Indicador 02: Aceptar y aprender de la 

retroalimentación 
                          

13 
Cuando concluye la jornada laboral, puede saber si 
terminó satisfactoriamente con su tarea. 

      x         x       x    

14 
Cuando realiza su trabajo, puede saber , si lo está 
haciendo bien. 

       x       x         x   

  Indicador 03: Cooperar con los otros                           

15 
Se ayudan y apoyan para resolver los problemas en la 
Institución. 

    x          x         x   

16 Existe un ambiente de colaboración.      x         x         x   

  Indicador 04: Comunicarse de manera efectiva                           

17 Tiene facilidad para exponer sus ideas.        x        x       x    

18 
Conversa frecuentemente con sus compañeros de 
trabajo sobre temas cotidianos que están relacionado 
con lo laboral. 

       x        x       x    

  Indicador 05: Habilidad y conocimiento                           

19 
Aplica los conocimientos adquiridos por la experiencia 
laboral. 

       x        x        x   

20 
Se caracteriza por mantener sus conocimientos 
laborales actualizados. 

       x        x        x   

 
Dimensión 3:  Comportamientos laborales 

contraproducentes 
             

               
  Indicador 01: Mostrar excesiva negatividad                           



 

 

21 
Comenta aspectos negativos de su trabajo con sus 
compañeros. 

    x        x           x   

22 
Impone sus puntos de vista sobre las ideas de sus 
compañeros de trabajo. 

    x        x           x   

  
Indicador 02: Comportamientos que dañen la 

organización 
                          

23 
Considera que lleva demasiado tiempo en realizar su 
tarea. 

     x        x          x   

24 Participa activamente en las reuniones laborales.      x        x          x   

  
Indicador 03: Comportamientos que dañen a los 

compañeros de trabajo 
                          

25 En los conflictos de trabajo, tiene una actitud negativa.      x       x          x    

26 Se queja de asuntos sin importancia en el trabajo.      x        x          x   

  Indicador 04: Cometer errores intencionalmente                           

27 Considera sus tareas monótonas y aburridas.      x        x          x   

28 
Realiza autoevaluación para saber si ha cometido o no, 
errores en su trabajo. 

     x        x         x   

  Indicador 05: Asistencia y puntualidad.                           

29 Cumple con el horario de trabajo.      x        x          x   

30 Acepta las reglas establecidas por la institución.     x          x         x   

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 

 

 

 
 
Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador  Mg: Montañez Vega Elmer                                       DNI: 32386904 

 

Especialidad del validador: Magister en Gestión Pública – Administrador de Empresas 

24 de mayo de 2021 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Tic`s 

N° DIMENSIONES / Ítems Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias 

 Variable 1: Las Tic’s MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

 Dimensión 1: información                           

 Indicador 01: Información como fuente                           

1 
Conoce los elementos básicos de la computadora y sus 
funciones. 

     X       X         X   

2 
Reconoce conceptos y componentes básicos asociados 
a la tecnología informática, en ámbitos como hardware, 
software y redes. 

     X        X          X   

 Indicador 02: Páginas web                           

3 Ayuda el uso de las página web en su lugar de trabajo.       x       X        X     

4 
Refuerza el uso de las páginas web con información 
actualizada en su actividad diaria. 

       X      X        X     

 Indicador 03: Redes Sociales                           

5 
Durante el horario de trabajo se conecta a las redes 
sociales. 

      x       X        X     

6 Utiliza las redes sociales en el trabajo.       x      x        X    

 Indicador 02: internet                           

7 Accede y navega por Internet en las páginas Web.        X      x        x    

8 
Aplica los buscadores para localizar información en 
Internet y crea carpetas favoritas. 

       X      x        x     

 
Dimensión 2: Comunicación efectiva y 

colaboración 
                          

 
 

Indicador 01: Comunicación efectiva                           



 

 

9 Se actualiza  en informática.        x      x        x     

10 
Dispone de las estrategias básicas de búsqueda de 
información. 
 

   x   x     x  

 Indicador 02: desarrollo profesional                           

11 
El conocimiento y manejo de las herramientas TIC le 
permiten mejorar su competencia profesional. 

       x      x          x   

12 
Contribuye con su desarrollo profesional los recursos 
TIC;CD-ROM, PC, equipo multimedia, Internet. 

      x      x          x   

 Indicador 03: Colaboración                           

13 
Ejecuta una presentación incluyendo recursos 
audiovisuales: imágenes, video, grabación. 

       x      x        x     

14 
Conoce la terminología relacionada con las TIC.  

       x      x        x     

 Indicador 04: Ética                           

15 
Analiza el impacto de las TIC en diferentes ámbitos de 
la sociedad. 

       x      x        x     

16 
Aplica aspectos éticos y legales asociados a las TIC a 
través de las redes. 

       x      x        x     

 
Dimensión 03:  Convivencia digital 

 
                          

 
Indicador 01: Auto cuidado 

 
 

                          

17 
Cuida y mantiene limpio el PC que se le asigno por fuera 
e internamente. 

       x      x        x     

18 
Realizan el mantenimiento de lsoftware de la 
computadora en la municipalidad. 

       x      x        x     

 Indicador 02: Protocolo de seguridad                           

19 
Realiza  un buen uso de las TIC. 

      x      x        x     

20 
Cree que es importante la seguridad de las TIC en las 
empresas. 

   x   x    x   



 

 

 Indicador 03: seguridad informática              
                            

21 
Tiene software antivirus instalado en tu computadora. 

     x        x        x     

22 
La administración está monitoreando la computadora 
todo el tiempo. 

     x        x        x     

 
Dimensión 04: Tecnología 

 
                         

 
Indicador 01: Conocimientos TIC 

 
                          

23 
Se actualiza con frecuencia para desarrollar habilidades 
mediante el uso de la plataforma virtual. 

     x        x        x     

24 Tiene conocimiento sobre las normas de las TIC.      x        x        x     

 
Indicador 02: Usar las TIC 

 
                          

25 
Utiliza frecuentemente las TIC para registrar la 
participación y colaboración.      x        x        x     

26 
Crea y hace uso de las bases de datos con formularios 
e informes. 

     x        x        x     

 Indicador 03: Programas de ofimática.                           

27 

Trabaja con archivos y carpetas (crear, copiar, mover, 

eliminar).  

 

     x        x        x    

28 
Crea hojas de cálculo en las que los datos están 
relacionados, edita gráficos personalizados y configura 
diversas hojas para ser impresas como un documento. 

     x        x        x     

 
Indicador 04: Operar las TIC 

 
             

29 
La empresa evalúa al personal la habilidad del manejo 
con respecto al Tic’s. 

    x        x        x     

30 
Contribuye las TIC en la solución del problema en la 
empresa. 

     x        x        x     

 

 



 

 

 

 
Observaciones: _________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Mg: ROMERO PACORA, JESÚS                     DNI: 06253522 

 

Especialidad del validador:   ASESOR TEMÁTICO-METODÓLOGO 
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1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Rendimiento Laboral  

N° DIMENSIONES / Ítems Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias 

  Variable 2: Rendimiento laboral MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

  Dimensión 1: Rendimiento en la tarea                           

  Indicador 01:  Calidad de trabajo                           

1 Brinda a los usuarios buen servicio.        x     x         x   

2 Es paciente y dedicado con lo que hace.        x     x          x    

  Indicador 02: Planificación y organización                           

3 
Participa con entusiasmo  en la planificación de las 
actividades de la institución. 

       x     x           x   

4 Propone ideas para mejorar el trabajo en la institución.        x      x         x    

  Indicador 03: Orientación hacia los resultados                           

5 Persiste hasta que alcance la meta fijada.        x      x         x    

6 Es constante en cualquier tarea que emprende.       x      x         x   

 Indicador 04: Orientación de priorización                           

7 Realiza sus actividades con dedicación.        x     x          x   

8 
Se considera responsable de las tareas que le son 
asignadas. 

      x       x          x   

  Indicador 05: Trabajo eficiente                           

9 
Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, 
sin recurrir a los demás. 

       x      x         x    

10 
Trabaja en equipo y le gusta cooperar con las 
actividades de la Institución. 

       x      x        x     



 

 

 Dimensión 2: Rendimiento en el contexto              

  Indicador 01: Tomar iniciativa                           

11 Tiene iniciativa para realizar sus tareas.     x          x         x   

12 
Emprende sus actividades, sin esperar que se lo 
indiquen. 

     x         x        x   

  
Indicador 02: Aceptar y aprender de la 

retroalimentación 
                          

13 
Cuando concluye la jornada laboral, puede saber si 
terminó satisfactoriamente con su tarea. 

      x         x       x    

14 
Cuando realiza su trabajo, puede saber , si lo está 
haciendo bien. 

       x       x         x   

  Indicador 03: Cooperar con los otros                           

15 
Se ayudan y apoyan para resolver los problemas en la 
Institución. 

    x          x         x   

16 Existe un ambiente de colaboración.      x         x         x   

  Indicador 04: Comunicarse de manera efectiva                           

17 Tiene facilidad para exponer sus ideas.        x        x       x    

18 
Conversa frecuentemente con sus compañeros de 
trabajo sobre temas cotidianos que están relacionado 
con lo laboral. 

       x        x       x    

  Indicador 05: Habilidad y conocimiento                           

19 
Aplica los conocimientos adquiridos por la experiencia 
laboral. 

       x        x        x   

20 
Se caracteriza por mantener sus conocimientos 
laborales actualizados. 

       x        x        x   

 
Dimensión 3:  Comportamientos laborales 

contraproducentes 
             

               
  Indicador 01: Mostrar excesiva negatividad                           



 

 

21 
Comenta aspectos negativos de su trabajo con sus 
compañeros. 

    x        x           x   

22 
Impone sus puntos de vista sobre las ideas de sus 
compañeros de trabajo. 

    x        x           x   

  
Indicador 02: Comportamientos que dañen la 

organización 
                          

23 
Considera que lleva demasiado tiempo en realizar su 
tarea. 

     x        x          x   

24 Participa activamente en las reuniones laborales.      x        x          x   

  
Indicador 03: Comportamientos que dañen a los 

compañeros de trabajo 
                          

25 En los conflictos de trabajo, tiene una actitud negativa.      x       x          x    

26 Se queja de asuntos sin importancia en el trabajo.      x        x          x   

  Indicador 04: Cometer errores intencionalmente                           

27 Considera sus tareas monótonas y aburridas.      x        x          x   

28 
Realiza autoevaluación para saber si ha cometido o no, 
errores en su trabajo. 

     x        x         x   

  Indicador 05: Asistencia y puntualidad.                           

29 Cumple con el horario de trabajo.      x        x          x   

30 Acepta las reglas establecidas por la institución.     x         x          x   

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
Observaciones: _________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador  Mg: ROMERO PACORA, JESÚS                                   DNI: 06253522 

 

Especialidad del validador: ASESOR TEMÁTICO-METODÓLOGO 

24 de mayo de 2021 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Tic`s 

N° DIMENSIONES / Ítems Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias 

 Variable 1: Las Tic’s MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

 Dimensión 1: información                           

 Indicador 01: Información como fuente                           

1 
Conoce los elementos básicos de la computadora y sus 
funciones. 

     X       X         X   

2 
Reconoce conceptos y componentes básicos asociados 
a la tecnología informática, en ámbitos como hardware, 
software y redes. 

     X        X          X   

 Indicador 02: Páginas web                           

3 Ayuda el uso de las página web en su lugar de trabajo.       x       X        X     

4 
Refuerza el uso de las páginas web con información 
actualizada en su actividad diaria. 

       X      X        X     

 Indicador 03: Redes Sociales                           

5 
Durante el horario de trabajo se conecta a las redes 
sociales. 

      x       X        X     

6 Utiliza las redes sociales en el trabajo.       x      x        X    

 Indicador 02: internet                           

7 Accede y navega por Internet en las páginas Web.        X      x        x    

8 
Aplica los buscadores para localizar información en 
Internet y crea carpetas favoritas. 

       X      x        x     

 
Dimensión 2: Comunicación efectiva y 

colaboración 
                          

 
 

Indicador 01: Comunicación efectiva                           



 

 

9 Se actualiza  en informática.        x      x        x     

10 
Dispone de las estrategias básicas de búsqueda de 
información. 
 

   x   x     x  

 Indicador 02: desarrollo profesional                           

11 
El conocimiento y manejo de las herramientas TIC le 
permiten mejorar su competencia profesional. 

       x      x          x   

12 
Contribuye con su desarrollo profesional los recursos 
TIC;CD-ROM, PC, equipo multimedia, Internet. 

      x      x          x   

 Indicador 03: Colaboración                           

13 
Ejecuta una presentación incluyendo recursos 
audiovisuales: imágenes, video, grabación. 

       x      x        x     

14 
Conoce la terminología relacionada con las TIC.  

       x      x        x     

 Indicador 04: Ética                           

15 
Analiza el impacto de las TIC en diferentes ámbitos de 
la sociedad. 

       x      x        x     

16 
Aplica aspectos éticos y legales asociados a las TIC a 
través de las redes. 

       x      x        x     

 
Dimensión 03:  Convivencia digital 

 
                          

 
Indicador 01: Auto cuidado 

 
 

                          

17 
Cuida y mantiene limpio el PC que se le asigno por fuera 
e internamente. 

       x      x        x     

18 
Realizan el mantenimiento de lsoftware de la 
computadora en la municipalidad. 

       x      x        x     

 Indicador 02: Protocolo de seguridad                           

19 
Realiza  un buen uso de las TIC. 

      x      x        x     

20 
Cree que es importante la seguridad de las TIC en las 
empresas. 

   x   x    x   



 

 

 Indicador 03: seguridad informática              
                            

21 
Tiene software antivirus instalado en tu computadora. 

     x        x        x     

22 
La administración está monitoreando la computadora 
todo el tiempo. 

     x        x        x     

 
Dimensión 04: Tecnología 

 
                         

 
Indicador 01: Conocimientos TIC 

 
                          

23 
Se actualiza con frecuencia para desarrollar habilidades 
mediante el uso de la plataforma virtual. 

     x        x        x     

24 Tiene conocimiento sobre las normas de las TIC.      x        x        x     

 
Indicador 02: Usar las TIC 

 
                          

25 
Utiliza frecuentemente las TIC para registrar la 
participación y colaboración.      x        x        x     

26 
Crea y hace uso de las bases de datos con formularios 
e informes. 

     x        x        x     

 Indicador 03: Programas de ofimática.                           

27 

Trabaja con archivos y carpetas (crear, copiar, mover, 

eliminar).  

 

     x        x        x    

28 
Crea hojas de cálculo en las que los datos están 
relacionados, edita gráficos personalizados y configura 
diversas hojas para ser impresas como un documento. 

     x        x        x     

 
Indicador 04: Operar las TIC 

 
             

29 
La empresa evalúa al personal la habilidad del manejo 
con respecto al Tic’s. 

    x        x        x     

30 
Contribuye las TIC en la solución del problema en la 
empresa. 

     x        x        x     

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Observaciones: _________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
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Especialidad del validador: Administrador de Empresas y Lic. En Educación. – Especialidad: Matemática e Informática  
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1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Rendimiento Laboral  

N° DIMENSIONES / Ítems Relevancia Pertinencia Claridad Sugerencias 

  Variable 2: Rendimiento laboral MD D A MA MD D A MA MD D A MA   

  Dimensión 1: Rendimiento en la tarea                           

  Indicador 01:  Calidad de trabajo                           

1 Brinda a los usuarios buen servicio.        x     x         x   

2 Es paciente y dedicado con lo que hace.        x     x          x    

  Indicador 02: Planificación y organización                           

3 
Participa con entusiasmo  en la planificación de las 
actividades de la institución. 

       x     x           x   

4 Propone ideas para mejorar el trabajo en la institución.        x      x         x    

  Indicador 03: Orientación hacia los resultados                           

5 Persiste hasta que alcance la meta fijada.        x      x         x    

6 Es constante en cualquier tarea que emprende.       x      x         x   

 Indicador 04: Orientación de priorización                           

7 Realiza sus actividades con dedicación.        x     x          x   

8 
Se considera responsable de las tareas que le son 
asignadas. 

      x       x          x   

  Indicador 05: Trabajo eficiente                           

9 
Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, 
sin recurrir a los demás. 

       x      x         x    

10 
Trabaja en equipo y le gusta cooperar con las 
actividades de la Institución. 

       x      x        x     



 

 

 Dimensión 2: Rendimiento en el contexto              

  Indicador 01: Tomar iniciativa                           

11 Tiene iniciativa para realizar sus tareas.     x          x         x   

12 
Emprende sus actividades, sin esperar que se lo 
indiquen. 

     x         x        x   

  
Indicador 02: Aceptar y aprender de la 

retroalimentación 
                          

13 
Cuando concluye la jornada laboral, puede saber si 
terminó satisfactoriamente con su tarea. 

      x         x       x    

14 
Cuando realiza su trabajo, puede saber , si lo está 
haciendo bien. 

       x       x         x   

  Indicador 03: Cooperar con los otros                           

15 
Se ayudan y apoyan para resolver los problemas en la 
Institución. 

    x          x         x   

16 Existe un ambiente de colaboración.      x         x         x   

  Indicador 04: Comunicarse de manera efectiva                           

17 Tiene facilidad para exponer sus ideas.        x        x       x    

18 
Conversa frecuentemente con sus compañeros de 
trabajo sobre temas cotidianos que están relacionado 
con lo laboral. 

       x        x       x    

  Indicador 05: Habilidad y conocimiento                           

19 
Aplica los conocimientos adquiridos por la experiencia 
laboral. 

       x        x        x   

20 
Se caracteriza por mantener sus conocimientos 
laborales actualizados. 

       x        x        x   

 
Dimensión 3:  Comportamientos laborales 

contraproducentes 
             

               
  Indicador 01: Mostrar excesiva negatividad                           



 

 

21 
Comenta aspectos negativos de su trabajo con sus 
compañeros. 

    x        x           x   

22 
Impone sus puntos de vista sobre las ideas de sus 
compañeros de trabajo. 

    x        x           x   

  
Indicador 02: Comportamientos que dañen la 

organización 
                          

23 
Considera que lleva demasiado tiempo en realizar su 
tarea. 

     x        x          x   

24 Participa activamente en las reuniones laborales.      x        x          x   

  
Indicador 03: Comportamientos que dañen a los 

compañeros de trabajo 
                          

25 En los conflictos de trabajo, tiene una actitud negativa.      x       x          x    

26 Se queja de asuntos sin importancia en el trabajo.      x        x          x   

  Indicador 04: Cometer errores intencionalmente                           

27 Considera sus tareas monótonas y aburridas.      x        x          x   

28 
Realiza autoevaluación para saber si ha cometido o no, 
errores en su trabajo. 

     x        x         x   

  Indicador 05: Asistencia y puntualidad.                           

29 Cumple con el horario de trabajo.      x        x          x   

30 Acepta las reglas establecidas por la institución.      x       x          x   

  

 

 

 



 

 

 

 

 
Observaciones: _________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador  Dr. Lino Gamarra Edgar Laureano               DNI: 32650876 

 

Especialidad del validador: Administrador de Empresas y Lic. En Educación. – Especialidad: Matemática e Informática 

 

24 de mayo de 2021 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 
es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión  
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Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 

Anexo 6. Correlaciones 

Correlaciones 

 
NIVEL DE 

USO DEL TIC 
RENDIMIENT

O LABORAL 

 NIVEL DE USO 
DEL TIC 

Correlación 
de Pearson 1 ,502** 

Sig. 
(bilateral) 

 ,000 

N 
56 56 

RENDIMIENTO 
LABORAL 

Correlación 
de Pearson ,502** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,000  

N 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Tabla cruzada NIVEL DE USO DEL TIC*RENDIMIENTO LABORAL 

Recuento   

 

RENDIMIENTO LABORAL 

Tot
al 

POCO 
ADECUA
DA 

MEDIA
NAMENT
E 
ADECUA
DA 

ADEC
UADA 

NIVEL DE USO 
DEL TIC 

USO 
BAJO 2 4 1 7 

USO 
REGULAR 0 21 15 36 

USO 
ALTO 0 2 11 13 

Total 2 27 27 56 

  



 

 

Anexo 7. Prueba de fiabilidad mediante Alfa de Cronbach 

Variable Tics 

 

 

 

  

Estadísticas de total de elemento 

Media de 
escala si 

el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza 
de escala 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

1.Reconoce conceptos y componentes básicos asociados a la 
tecnología informática, en ámbitos como hardware, software y 
redes. 

105,82 378,477 ,675 ,949 

2.Conoce los elementos básicos de la computadora y sus 
funciones. 

105,54 377,344 ,662 ,950 

3.Ayuda el uso de las página web en su lugar de trabajo. 105,63 381,366 ,560 ,950 

4.Refuerza el uso de las páginas web con información actualizada 
en su actividad diaria. 

105,82 381,458 ,621 ,950 

5.Durante el horario de trabajo se conecta a las redes sociales. 106,55 387,961 ,426 ,952 

6.Utiliza las redes sociales en el trabajo. 106,29 385,371 ,474 ,951 

7.Accede y navega por Internet en las páginas Web. 105,75 385,209 ,527 ,951 

8.Aplica los buscadores para localizar información en Internet y 
crea carpetas favoritas. 

106,05 377,870 ,659 ,950 

9.Se actualiza  en informática. 106,04 382,653 ,572 ,950 

10.Dispone de las estrategias básicas de búsqueda de información. 106,04 383,053 ,550 ,951 

11.El conocimiento y manejo de las herramientas TIC le permiten 
mejorar su competencia profesional. 

105,80 381,906 ,602 ,950 

12. Contribuye con su desarrollo profesional los recursos TIC;CD-
ROM, PC, equipo multimedia, Internet. 

105,88 371,857 ,766 ,949 

13.Ejecuta una presentación incluyendo recursos audiovisuales: 
imágenes, vídeo, grabación. 

105,98 382,272 ,577 ,950 

14. Conoce la terminología relacionada con las TIC. 106,09 374,446 ,706 ,949 

15.Analiza el impacto de las TIC en diferentes ámbitos de la 
sociedad. 

106,29 374,244 ,757 ,949 

16.Aplica aspectos éticos y legales asociados a las TIC a través de 
las redes. 

106,23 377,091 ,695 ,949 

17.Cuida y mantiene limpio la PC que se le asigno por fuera e 
internamente. 

105,75 370,773 ,724 ,949 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,952 30 



 

 

18.Realizan el mantenimiento del software de la computadora en la 
municipalidad. 

106,61 379,116 ,573 ,950 

19.Realiza un buen uso de las TIC. 106,14 373,761 ,831 ,948 

20.Cree que es importante la seguridad de las TIC en las 
empresas. 

105,52 384,763 ,546 ,951 

21.Tiene software antivirus instalado en tu computadora. 105,86 384,779 ,493 ,951 

22.La administración está monitoreando la computadora todo el 
tiempo. 

106,50 378,109 ,547 ,951 

23.Se actualiza con frecuencia para desarrollar habilidades 
mediante el uso de la plataforma virtual. 

106,18 395,568 ,274 ,953 

24.Tiene conocimiento sobre las normas de las TIC. 106,25 372,955 ,762 ,949 

25.Utiliza frecuentemente las TIC para registrar la participación y 
colaboración. 

106,30 374,033 ,808 ,948 

26.Crea y hace uso de las bases de datos con formularios e 
informes. 

106,13 378,148 ,670 ,949 

27.Trabaja con archivos y carpetas (crear, copiar, mover, eliminar). 105,55 378,252 ,667 ,949 

28. Crea hojas de cálculo en las que los datos están relacionados, 
edita gráficos personalizados y configura diversas hojas para ser 
impresas como un documento. 

105,88 381,384 ,528 ,951 

29.La empresa  evalúa al personal la habilidad del manejo con 
respecto al Tic’s. 

106,79 385,299 ,443 ,952 

30. Contribuye las TIC en la solución del problema en la empresa. 106,48 376,654 ,719 ,949 

 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 
escala si 

el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza 
de escala 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

1.Reconoce conceptos y componentes básicos asociados 
a la tecnología informática, en ámbitos como hardware, 
software y redes. 

105,82 378,477 ,675 ,949 

2.Conoce los elementos básicos de la computadora y sus 
funciones. 

105,54 377,344 ,662 ,950 

3.Ayuda el uso de las página web en su lugar de trabajo. 105,63 381,366 ,560 ,950 

4.Refuerza el uso de las páginas web con información 
actualizada en su actividad diaria. 

105,82 381,458 ,621 ,950 

5.Durante el horario de trabajo se conecta a las redes 
sociales. 

106,55 387,961 ,426 ,952 

6.Utiliza las redes sociales en el trabajo. 106,29 385,371 ,474 ,951 

7.Accede y navega por Internet en las páginas Web. 105,75 385,209 ,527 ,951 

8.Aplica los buscadores para localizar información en 
Internet y crea carpetas favoritas. 

106,05 377,870 ,659 ,950 

9.Se actualiza  en informática. 106,04 382,653 ,572 ,950 



 

 

10.Dispone de las estrategias básicas de búsqueda de 
información. 

106,04 383,053 ,550 ,951 

11.El conocimiento y manejo de las herramientas TIC le 
permiten mejorar su competencia profesional. 

105,80 381,906 ,602 ,950 

12. Contribuye con su desarrollo profesional los recursos 
TIC;CD-ROM, PC, equipo multimedia, Internet. 

105,88 371,857 ,766 ,949 

13.Ejecuta una presentación incluyendo recursos 
audiovisuales: imágenes, vídeo, grabación. 

105,98 382,272 ,577 ,950 

14. Conoce la terminología relacionada con las TIC. 106,09 374,446 ,706 ,949 

15.Analiza el impacto de las TIC en diferentes ámbitos de 
la sociedad. 

106,29 374,244 ,757 ,949 

16.Aplica aspectos éticos y legales asociados a las TIC a 
través de las redes. 

106,23 377,091 ,695 ,949 

17.Cuida y mantiene limpio la PC que se le asigno por 
fuera e internamente. 

105,75 370,773 ,724 ,949 

18.Realizan el mantenimiento del software de la 
computadora en la municipalidad. 

106,61 379,116 ,573 ,950 

19.Realiza un buen uso de las TIC. 106,14 373,761 ,831 ,948 

20.Cree que es importante la seguridad de las TIC en las 
empresas. 

105,52 384,763 ,546 ,951 

21.Tiene software antivirus instalado en tu computadora. 105,86 384,779 ,493 ,951 

22.La administración está monitoreando la computadora 
todo el tiempo. 

106,50 378,109 ,547 ,951 

23.Se actualiza con frecuencia para desarrollar habilidades 
mediante el uso de la plataforma virtual. 

106,18 395,568 ,274 ,953 

24.Tiene conocimiento sobre las normas de las TIC. 106,25 372,955 ,762 ,949 

25.Utiliza frecuentemente las TIC para registrar la 
participación y colaboración. 

106,30 374,033 ,808 ,948 

26.Crea y hace uso de las bases de datos con formularios 
e informes. 

106,13 378,148 ,670 ,949 

27.Trabaja con archivos y carpetas (crear, copiar, mover, 
eliminar). 

105,55 378,252 ,667 ,949 

28. Crea hojas de cálculo en las que los datos están 
relacionados, edita gráficos personalizados y configura 
diversas hojas para ser impresas como un documento. 

105,88 381,384 ,528 ,951 

29.La empresa  evalúa al personal la habilidad del manejo 
con respecto al Tic’s. 

106,79 385,299 ,443 ,952 

30. Contribuye las TIC en la solución del problema en la 
empresa. 

106,48 376,654 ,719 ,949 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variable Rendimiento laboral 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 56 98,2 

Excluido 1 1,8 

Total 57 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 
escala si 

el 
elemento 

se ha 
suprimid

o 

Varianza 
de 

escala si 
el 

elemento 
se ha 

suprimid
o 

Correlació
n total de 
elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbac

h si el 
elemento 

se ha 
suprimid

o 

1.Brinda a los usuarios buen servicio. 111,43 281,122 ,554 ,933 

2.Es paciente y dedicado con lo que hace. 111,09 285,574 ,546 ,933 

3.Participa con entusiasmo  en la planificación de las actividades 
de la institución. 

111,13 277,384 ,753 ,930 

4.Propone ideas para mejorar el trabajo en la institución. 111,30 280,397 ,693 ,931 

5.Persiste hasta que alcance la meta fijada. 111,23 278,000 ,711 ,931 

6.Es constante en cualquier tarea que emprende. 111,13 281,384 ,701 ,931 

7.Realiza sus actividades con dedicación. 110,93 284,249 ,697 ,932 

8.Se considera responsable de las tareas que le son asignadas. 111,02 276,018 ,741 ,930 

9.Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin 
recurrir a los demás. 

111,43 283,013 ,735 ,931 

10. Trabaja en equipo y le gusta cooperar con las actividades de 
la Institución." 

111,18 278,295 ,660 ,931 

11.Tiene iniciativa para realizar sus tareas. 111,00 281,855 ,720 ,931 

12.Emprende sus actividades, sin esperar que se lo indiquen. 111,18 281,386 ,704 ,931 

13.Cuando concluye la jornada laboral, puede saber si terminó 
satisfactoriamente con su tarea. 

111,18 279,931 ,674 ,931 

14.Cuando realiza su trabajo, puede saber , si lo está haciendo 
bien. 

111,32 285,022 ,590 ,932 

15.Se ayudan y apoyan para resolver los problemas en la 
Institución. 

111,25 285,245 ,539 ,933 

16.Existe un ambiente de colaboración. 111,16 280,501 ,664 ,931 

17.Tiene facilidad para exponer sus ideas. 111,30 280,906 ,692 ,931 

18.Conversa frecuentemente con sus compañeros de trabajo 
sobre temas cotidianos que están relacionado con lo laboral. 

111,05 281,543 ,674 ,931 

19.Aplica los conocimientos adquiridos por la experiencia laboral. 111,14 284,379 ,636 ,932 

20.Se caracteriza por mantener sus conocimientos laborales 
actualizados. 

111,38 278,602 ,757 ,930 

21.Comenta aspectos negativos de su trabajo con sus 
compañeros. 

112,21 281,444 ,479 ,934 

22.Impone sus puntos de vista sobre las ideas de sus 
compañeros de trabajo 

112,04 283,671 ,466 ,934 



 

 

23.Considera que lleva demasiado tiempo en realizar su tarea. 112,09 290,992 ,304 ,936 

24.Participa activamente en las reuniones laborales. 111,25 285,755 ,563 ,933 

25.En los conflictos de trabajo, tiene una actitud negativa. 112,73 305,327 -,090 ,942 

26.Se queja de asuntos sin importancia en el trabajo. 112,93 296,613 ,096 ,940 

27.Considera sus tareas monótonas y aburridas. 112,66 289,865 ,275 ,937 

28.Realiza autoevaluación para saber si ha cometido o no, 
errores en su trabajo. 

111,59 279,010 ,630 ,932 

29.Cumple con el horario de trabajo. 110,71 283,517 ,735 ,931 

30.Acepta las reglas establecidas por la institución. 110,73 290,127 ,527 ,933 

 



 

 

Anexo 8. Base de datos estadísticos 

Variable las tic’s 

 

VARIABLE TIC'S

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 36 40 30 35 141

2 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 37 38 29 33 137

3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 1 3 3 34 33 21 20 108

4 5 5 5 5 3 3 5 3 3 5 5 5 4 5 3 4 4 2 4 4 4 2 3 2 3 4 5 4 3 4 34 34 20 24 112

5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 5 5 4 3 5 2 4 5 2 4 4 3 4 5 5 5 4 3 29 31 22 30 112

6 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 3 3 30 26 24 25 105

7 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 31 30 24 28 113

8 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 3 2 3 36 36 28 26 126

9 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 5 5 3 3 4 5 4 3 5 4 3 3 34 33 23 28 118

10 2 3 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 1 3 5 2 2 2 3 3 2 4 5 1 2 30 30 17 20 97

11 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 37 39 28 33 137

12 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 3 5 3 2 3 32 29 19 23 103

13 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 36 28 23 21 108

14 3 4 5 3 4 4 4 5 3 2 3 5 5 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 27 20 21 100

15 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 2 3 5 4 2 3 3 4 4 4 4 2 3 29 28 21 24 102

16 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 2 4 5 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 4 5 25 28 25 25 103

17 5 4 5 3 3 3 4 3 4 4 5 3 3 4 3 2 1 1 4 4 5 5 5 1 2 2 5 5 1 2 30 28 20 21 99

18 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 3 3 4 5 2 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 3 39 31 24 31 125

19 3 4 1 2 2 3 5 2 3 2 4 2 3 1 2 3 1 2 2 4 2 2 4 2 1 1 2 4 1 1 22 20 13 15 70

20 4 3 5 4 3 4 4 3 3 3 3 5 5 3 2 3 4 4 3 3 5 3 4 3 3 4 5 3 2 2 30 27 22 24 103

21 3 1 2 2 3 1 4 3 2 1 2 3 4 1 2 2 1 1 2 3 2 1 1 2 1 4 3 3 4 2 19 17 10 18 64

22 1 3 3 3 1 1 2 1 2 1 2 2 2 3 2 3 3 2 1 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 15 17 14 18 64

23 4 5 3 5 3 3 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 33 34 28 31 126

IND.4
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DIMENSION 2 : COMUNICACIÓN 

EFECTIVA Y COLABORACION

IND.3

PROME

DIO
IND.1 IND.2 IND.1 IND.2 IND.3

S
U
JE

TO
S D1 D2 D3 D4

IND.4 IND.1 IND.2

DIMENSION 4 : TECNOLOGIADIMENSION 1 : INFORMACION

IND.3IND.1 IND.2 IND.3 IND.4



 

 

 

24 3 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 32 34 25 28 119

25 3 5 5 5 3 5 3 3 3 3 5 5 5 3 5 2 5 2 4 5 2 4 3 4 4 5 5 5 3 3 32 31 22 29 114

26 4 4 3 5 3 3 4 3 3 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 5 5 4 4 29 28 24 28 109

27 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 5 2 3 5 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 26 27 21 20 94

28 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 5 3 3 4 3 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 3 28 28 26 31 113

29 4 5 4 3 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 3 32 29 21 23 105

30 5 4 4 5 3 3 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 3 3 5 33 35 26 28 122

31 4 5 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3 4 5 2 4 29 29 23 23 104

32 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 2 5 39 39 28 27 133

33 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 32 31 23 25 111

34 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 37 33 30 31 131

35 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 5 5 3 4 4 2 3 2 3 5 3 2 4 2 4 5 5 5 1 2 26 31 18 26 101

36 3 5 4 5 3 3 5 5 3 3 3 5 3 3 3 3 5 5 3 3 5 3 4 3 3 3 5 4 4 4 33 26 24 26 109

37 5 5 5 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 33 30 24 25 112

38 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 2 3 32 40 23 32 127

39 2 1 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 1 2 1 1 3 3 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 18 12 13 10 53

40 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 2 4 2 30 27 21 23 101

41 3 4 4 4 4 5 5 3 5 5 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 32 31 19 26 108

42 3 5 5 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 26 22 17 21 86

43 2 1 2 2 2 3 3 2 2 5 4 2 2 2 2 2 3 2 2 5 5 2 5 2 2 3 2 2 2 3 17 21 19 18 75

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 3 1 3 2 3 3 2 3 2 2 24 15 14 18 71

45 4 5 5 3 2 4 5 5 4 3 4 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 33 31 30 32 126

46 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 1 4 4 4 4 5 5 4 4 38 38 24 30 130

47 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 1 3 1 4 4 3 1 3 4 4 1 3 3 3 3 4 3 1 1 32 25 16 20 93

48 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 31 33 22 25 111

49 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 37 35 26 29 127

50 4 4 5 3 3 2 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 30 33 25 27 115

51 4 5 3 3 1 1 3 2 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 22 31 25 24 102

52 4 5 2 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 2 3 3 4 4 5 3 3 3 30 30 20 25 105

53 5 5 5 5 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 5 3 3 4 3 3 3 5 5 4 3 29 24 21 27 101

54 5 5 5 5 2 2 5 4 5 5 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 5 5 1 3 33 32 19 22 106

55 4 5 5 5 2 3 5 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 4 33 28 21 25 107

56 2 3 2 2 1 3 2 2 5 3 4 2 3 2 1 2 1 2 1 3 4 1 5 3 3 1 3 1 2 2 17 22 12 18 69



 

 

Variable rendimiento laboral  

VARIABLE 2 RENDIMIENTO LABORAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 50 50 150

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 50 50 47 147

3 3 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 1 3 2 3 3 4 3 3 5 4 41 40 31 112

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 2 3 5 2 1 2 4 4 5 49 43 30 122

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 1 2 4 5 5 5 48 49 37 134

6 3 5 5 3 3 3 5 5 3 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4 4 2 3 3 4 1 1 2 2 5 5 40 43 28 111

7 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 3 3 2 2 2 4 4 5 45 43 31 119

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 1 1 1 5 5 5 50 50 36 136

9 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 3 1 3 3 4 2 2 2 3 5 5 44 43 30 117

10 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 3 4 2 4 2 1 3 5 5 5 45 44 34 123

11 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 47 49 50 146

12 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 2 5 2 2 2 3 5 5 47 45 32 124

13 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 37 40 42 119

14 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 5 3 5 5 3 1 5 3 5 3 3 5 5 5 5 32 40 40 112

15 4 4 5 3 3 4 4 3 3 5 5 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 2 3 3 2 4 5 38 36 31 105

16 4 5 4 4 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 2 4 5 4 41 43 38 122

17 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 2 2 2 4 2 1 2 4 4 5 42 43 28 113

18 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 2 5 4 1 1 1 4 5 5 47 43 31 121

19 2 4 1 2 3 3 3 1 1 1 2 1 2 4 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 4 4 1 2 2 4 21 18 23 62

20 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 5 4 3 4 3 5 3 2 4 4 34 38 37 109

21 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 1 1 2 3 3 2 3 1 1 3 5 2 3 1 1 2 2 4 15 21 24 60

22 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3 28 27 28 83

23 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 1 1 1 5 5 5 46 50 33 129

24 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 5 4 46 38 35 119

25 2 4 4 3 5 4 3 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 37 39 32 108

S
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DIMENSION 1 RENDIMIENTO EN LA TAREA
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26 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 37 37 37 111

27 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 2 2 3 4 3 4 4 4 5 5 47 44 36 127

28 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 3 3 5 4 3 3 3 5 3 1 1 5 5 5 46 43 34 123

29 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 40 38 34 112

30 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 3 1 3 4 1 1 2 4 5 5 46 41 29 116

31 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 5 4 36 35 30 101

32 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 5 5 5 46 47 39 132

33 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 39 35 36 110

34 4 4 5 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 5 5 5 44 48 39 131

35 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 2 3 1 1 1 3 4 5 44 44 25 113

36 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 2 2 2 4 5 5 40 44 37 121

37 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 40 39 43 122

38 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 5 5 2 3 3 5 4 1 2 2 5 2 1 1 5 5 5 30 37 29 96

39 3 3 3 2 2 4 4 3 4 5 4 4 4 3 5 2 2 2 3 4 3 2 3 3 5 2 3 2 4 5 33 33 32 98

40 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 3 4 4 43 41 42 126

41 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 4 3 3 3 5 5 32 39 36 107

42 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 32 32 30 94

43 2 5 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 5 3 3 2 2 4 4 2 3 3 2 5 4 36 39 31 106

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 44 49 143

45 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 5 5 5 5 3 5 2 5 1 1 1 3 5 4 46 43 30 119

46 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 1 1 1 2 5 5 48 50 31 129

47 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 1 3 3 5 1 1 4 5 5 4 43 40 32 115

48 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 39 41 31 111

49 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 2 4 1 1 2 4 5 5 47 40 28 115

50 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 4 1 1 1 4 5 5 46 50 29 125

51 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 2 2 2 4 1 1 2 4 5 5 45 43 28 116

52 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 4 5 5 38 38 34 110

53 2 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 1 3 4 4 4 40 38 30 108

54 3 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 1 3 3 5 1 1 1 4 5 5 39 43 29 111

55 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 3 5 2 2 3 5 5 5 46 43 36 125

56 3 2 3 4 2 2 4 2 4 2 2 3 1 2 4 2 3 4 2 3 2 1 2 4 4 2 3 2 3 2 28 26 25 79



 

 

Anexo 09. registro de artículos científicos  

Variable Tics 

 
VARIABLE 1: LAS TICS 

 

ARTÍCULO 
CIENTÍFICO 

TITULÓ AUTOR AÑO 

AC 1 
 

The Public’s Acceptance of and 
Intention to Use ICTs when 
Participating in Urban Planning 
Processes 

 

Li, Wenshu; Feng, 
Tao; Timmermans, Harry 
JP; Zhang, Ming 

 

2020 
 

AC 2 Understanding the gendered 
nature of developing country MSMEs’ 
access, adoption and use of 
information and communication 
technologies for development 
(ICT4D) 

Mohanty, Elisa; Anindya 
Jayanta Mishra. 

2020 

AC 3 Fostering ICT use by older 
workers: Lessons from perceptions of 
barriers to enterprise system 
adoption 

Soja, Ewa; Soja, Piotr. 2020 

AC 4 Occupational Inequality in Wage 
Returns to Employer Demand for 
Types of Information and 
Communications Technology (ICT) 
Skills: 1991–2017 

Buchmann Marlis; Buchs, 
Helen; Ann-Sophie, Gnehm. 

2020 

AC 5 Is less really more when it comes 
to communication?: The need to 
understand combinations of 
information and communication 
technologies 

Bradford 2020 

AC 6 LinkedIn “Big Four”: Job 
Performance Validation in the ICT 
Sector 

 

Aguado, David; Andrés, 
José C; García-Izquierdo, 
Antonio L; Rodríguez, Jesús. 

2019 

AC 7 Influence of Age, Job Status, ICT 
Literacy Skills and ICT Use on Task 
Performance of Library Personnel in 
Public Universities 

Wuraola Janet 
Oyedipe; Popoola, Sunday 
Olanrewaju. 

2019 

AC 8 Work engagement and task 
performance within a global Dutch 
ICT-consulting firm: The mediating 
role of innovative work behaviors 

Llewellyn Ellardus van 
Zyl; Amber van 
Oort; Rispens, 
Sonja; Olckers, Chantal 

2019 

AC 9 Combinatorial use of 
communication technologies in 
organizations  

Zhu, Yaguang 2019 

AC 10 ICT Use, Investments in R&D and 
Workers’ Training, Firms’ Productivity 
and Markups: The Case of 
Ecuadorian Manufacturing 

Rodríguez-Moreno, Jorge 
Antonio; Rochina-Barrachina 
María Engracia. 

2019 
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AC 11 Use and Affordances of ICTs in 
Interorganizational Collaboration: An 
Exploratory Study of ICTs in 
Nonprofit Partnerships 

Fu, Jiawei 
Sophia; Cooper, Katherine 
R; Shumate, Michelle. 

2019 

AC 12 Some ICT Systems for Increasing 
Occupational Safety with a 
Reference to the Seaport 
Environment 

Bauk, Sanja 2018 

AC 13 The Role of ICT as a Double-
Edged Sword in Fostering Societal 
Transformations 

Lee, Gunwoong; Shao, 
Benjamin B M; Vinze, Ajay 

2018 

AC 14 A study of the value of ICT in 
improving corporate performance: a 
corporate competitiveness view 

Barba-Sánchez, 
Virginia; Calderón-Milán, 
María José; Atienza-
Sahuquillo, Carlos 

2018 

 
AC 15 

Identifying ICT-Related Affective 
Events Across Life Domains and 
Examining their Unique Relationships 
with Employee Recovery 

 Braukmann, 
Johanna; Schmitt, 
Antje; Ďuranová, 
Lenka; Ohly, Sandra. 

2018 
 

AC 16 
 

An approach to evaluate large-
scale ICT training interventions 

Silvana Rossy de 
Brito; Aleksandra do Socorro 
da Silva; Eulália Carvalho da 
Mata; Vijaykumar, 
Nandamudi 
Lankalapalli; Cláudio Alex 
Jorge da Rocha 

 
2018 

AC 17 Social Autonomy and Heteronomy 
in the Age of ICT: The Digital 
Pharmakon and the 
(Dis)Empowerment of the General 
Intellect 

Lemmens, Pieter 2017 

AC 18 Concentration of Access to 
Information and Communication 
Technologies in the Municipalities of 
the Brazilian Legal Amazon 

Silvana Rossy de 
Brito; Aleksandra do Socorro 
da Silva; Adejard Gaia 
Cruz; Maurílio de Abreu 
Monteiro; Vijaykumar, 
Nandamudi Lankalapalli 

2016 

AC 19 Leveraging organizational 
performance via knowledge 
management systems platforms in 
emerging economies: Evidence from 
the Egyptian Information and 
Communication Technology (ICT) 
industry 

 Shehata, Gamal 
Mohamed. 

2015 
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Tinka van 
Vuuren; de Jong, 
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Peter GW. 

2021 

AC 2 MODERATING ROLE OF USER 
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PERFORMANCE AND 
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 

Bieńkowska, 
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Katarzyna; Zabłocka
-Kluczka, Anna. 

2021 

AC 3 Relationship between 
transformational leadership and nurses' 
job performance: The mediating effect of 
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Wang, Hsueh-
Feng; Chen, Yu-
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Hua; Juan, Chi-
Wen. 

2021 
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2021 

AC 5 The relationship between mental 
workload and job performance among 
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19 patients: A cross‐sectional study 

Pourteimour, 
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Safura; 
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Hassan. 

2021 

AC 6 Development and Investigation of a 
New Model Explaining Job Performance 
and Uncertainty among Nurses and 
Physicians 

Basel 2021 

AC 7 The Relationship between 
Achievement Motivation and Job 
Performance among Chinese 
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Analysis 

Guo, Botang; 
Qiang, Binbin; Zhou, 
Jiawei; Yang, 
Xiuxian; Qiu, 
Xiaohui; 

2021 

AC 8 Comparative Analysis of Factors 
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2021 
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Anexo 10. cita textual, análisis y síntesis de artículos 

variable de las tics 

 
VARIABLE TICS 

 

 
CRITERIOS 

 

 
AUTORES 

 
CITA TEXTUAL 

 
ANALISIS 

 
SINTESIS 

 
 
A FAVOR  

 
 
Bradford(2

020) 

Entender cómo funcionan combinadas las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) es el núcleo del artículo de 
Zhu (2019) titulado «Uso combinatorio de las tecnologías de la 
comunicación en las organizaciones». En un formato 
ligeramente diferente al de los artículos de investigación 
habituales, revisa los estudios existentes, tanto teóricos como 
empíricos, para descubrir el conocimiento sobre la combinación 
de las TIC, y luego nos proporciona cuatro preguntas clave de 
investigación que deberían ayudar a los investigadores y a las 
empresas a entender mejor qué combinaciones serían más 
adecuado para ellos, con algunas recomendaciones prácticas 
adicionales. 

Seguidamente (Aguado, 
2019) menciona, El sector de 
las TIC está presente en otros 
sectores de producción y 
servicios, y su importancia 
destaca en la mayoría de los 
estudios sobre el mercado 
laboral, ya que el crecimiento 
de las principales economías 
del mundo parece depender 
de una formación avanzada en 
Ciencia, Tecnología, 
Ingeniería y Matemáticas 
(STEM” 

 En vista de estos datos, no es 
sorprendente que el 69% de los 
empleadores esperen que aumente la 
competencia en busca de profesionales 
(LinkedIn, 2018). En consecuencia, las 
empresas realizan inversiones 
sustanciales en el desarrollo de SNW 
basado en la contratación (de los 
antiguos sitios web de redes de 
almacenamiento) con el fin de atraer 
talento, utilizando referencias de 
colegas y amigos, y dispositivos 
móviles. (Mohanty, 2020) Afirma, “El 
uso generalizado de las tecnologías de 
la información y la comunicación (TIC) 
ha tenido un efecto significativo en 
varios grupos y comunidades de 
personas, incluidas las microempresas, 
pequeñas y medianas empresas 
(MIPYME) y sus propietarios/gestores 

 
 
 
TEORICA 

 
 
 
Aguado,  

García-
Izquierdo, Rod
ríguez, (2019) 

El sector de las TIC está presente en otros sectores de 
producción y servicios, y su importancia destaca en la mayoría 
de los estudios sobre el mercado laboral, ya que el crecimiento 
de las principales economías del mundo parece depender de 
una formación avanzada en Ciencia, Tecnología, Ingeniería y 
Matemáticas (STEM). Según las previsiones realizadas por la 
UE para el sector tecnológico, el empleo crecerá en casi 
900.000 puestos de trabajo (Infoempleo, 2017). 

En vista de estos datos, no es sorprendente que el 69% de 
los empleadores esperen que aumente la competencia en busca 
de profesionales (LinkedIn, 2018). En consecuencia, las 
empresas realizan inversiones sustanciales en el desarrollo de 
SNW basado en la contratación (de los antiguos sitios web de 
redes de almacenamiento) con el fin de atraer talento, utilizando 
referencias de colegas y amigos, y dispositivos móviles (Jobvite, 
2014) también. Un análisis del principal portal de empleo 
utilizado en España (InfoJobs) con datos de 2015 muestra que 
el mayor número de vacantes se encuentra en la categoría 



 

 

Informática y Telecomunicaciones (14,3% del número total de 
vacantes), solo por detrás de la categoría Comercial y Ventas 
(31,7% del número total de vacantes) y por la categoría de 
Atención al Cliente (13,8% del número total de vacantes). Los 
anuaata muestran que la categoría Informática y 
Telecomunicaciones creció un 54,5% en comparación con el 
año anterior (Infojobs, 2015). 

 
A FAVOR  
 

 
Mohanty,A

nindya 
Jayanta 
Mishra. 

El uso generalizado de las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) ha tenido un efecto significativo en varios 
grupos y comunidades de personas, incluidas las 
microempresas, pequeñas y medianas empresas (MIPYME) y 
sus propietarios/gestores. El presente estudio tiene como 
objetivo analizar la literatura reciente sobre la adopción de las 
TIC por parte de las MIPYME. Además, trata de ubicar el género 
dentro de este contexto más amplio de difusión de las TIC entre 
las MIPYME. 

  
(Mohanty, 2020). Por otro 

lado tenemos a  (Shehata, 
2015), quien afirma sostener 
una teoría, “muchas 
organizaciones han adoptado 
la noción de KMS, hay pocas 
pruebas sobre el efecto de 
KMS en el desempeño de una 
empresa, especialmente en 
una economía emergente 
como la egipcia” no cabe duda 
de que las TICS esta en todo 
tipo de ámbito de estudio y 
aplicación. (Zhu, 2019) Por su 
lado, crítica  y amplía la beca 
contemporánea sobre 
tecnologías de la información 
y la comunicación (TIC).  

 
Este artículo sostiene que el 

enfoque en la selección y el uso de un 
único medio de comunicación limitan la 
comprensión del uso actual de las TIC 
en las organizaciones. (Wuraola, 2019) 
Menciona, la influencia de la edad, el 
estado laboral, las habilidades de las 
TIC y el uso de las TIC en el 
desempeño de las tareas del personal 
es esencial en las universidades 
públicas del suroeste, Nigeria. 
(Llewellyn, 2019) Afirma “los efectos 
indirectos establecida relación entre el 
compromiso laboral y el rendimiento en 
las tareas. En términos de En términos 
de implicaciones prácticas, los 
resultados indican que las 
organizaciones pueden obtener un 
aumento del rendimiento cuando 
animan a sus empleados 
comprometidos a participar en la IWB”. 

 
OBJETIVO 

Shehata, 
Gamal 
Mohamed. 

Es examinar el impacto de la adopción de sistemas de 
gestión del conocimiento en el rendimiento de las empresas. 
Aunque muchas organizaciones han adoptado la noción de 
KMS, hay pocas pruebas sobre el efecto de KMS en el 
desempeño de una empresa, especialmente en una economía 
emergente como la egipcia. Se lleva a cabo una revisión 
intensiva de la literatura no solo para sintetizar sino también 
para establecer las bases conceptuales de la perspectiva 
sistémica de la gestión del conocimiento y su posible impacto en 
el desempeño de la gestión del conocimiento en una industria 
emergente de las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC). Esta perspectiva sistémica encaja con la 
naturaleza evolutiva de una industria tan emergente en Egipto 

 
EN CONTRA  

 
Yaguang 

(2019) 

El propósito de este trabajo es criticar y ampliar la beca 
contemporánea sobre tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC). Este artículo sostiene que el enfoque en la 
selección y el uso de un único medio de comunicación limita la 
comprensión del uso actual de las TIC en las organizaciones. 
Se necesita una perspectiva combinatoria para captar las 
complejidades del uso de múltiples TIC para alcanzar los 
objetivos de comunicación y completar tareas. 
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OBJETIVO 

 
Wuraolam 

Oyedipe; Popo
ola, Sunday 
Olanrewaju.(2
019) 

El objetivo principal de este estudio es determinar la 
influencia de la edad, el estado laboral, las habilidades de las 
TIC y el uso de las TIC en el desempeño de las tareas del 
personal de las bibliotecas en las universidades públicas del 
suroeste, Nigeria.  

 
 
 
 
CONCEPTO 

 Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) se 
acuñaron de dos ramas de la computación del conocimiento y 
las telecomunicaciones. Las tecnologías de la información y la 
comunicación se pueden describir como la aplicación de 
computadoras y otras tecnologías para la adquisición, 
organización, almacenamiento, procesamiento, recuperación y 
difusión de información a los usuarios, Saleem, Shabana y 
Batcha (2013). Gargallo-Castell y Galve-Górriz (2012) 
describieron las TIC como referencia abreviada a 
computadoras, software, redes y enlaces por satélite. Las TIC 
se utilizan principalmente en las bibliotecas como 
computadoras, Internet, CD/DVD, teléfonos móviles, 
impresoras, fotocopiadoras y televisión. La funcionalidad de las 
TIC en la biblioteca se puede agrupar en tecnología informática, 
creación de recursos de información, entrada de datos, 
catalogación y clasificación, control de circulación, control de 
serie, documentación y recuperación…Los estudios han dado 
crédito al hecho de que las personas mayores no son flexibles 
para cambiar, es decir, se resisten al cambio a toda costa, sobre 
todo e importante, cuando tiene que ver con la tecnología 
(Robbins et al., 2009; Oyewole & Popoola, 2014). Esto es 
contrario a los profesionales más jóvenes que han sido descritos 
como profesionales expertos tecnológicamente o milenarios 
(Emmanuel, 2013). Su exposición temprana les da confianza y 
entusiasmo para explorar las TIC. Sin embargo, las TIC se han 
convertido en un requisito fundamental en cada trabajo y, al 
hacerlo, requiere versatilidad de todo el personal. La posesión 
de habilidades TIC pertinentes y la capacidad de utilizar las TIC 
para llevar a cabo las tareas asignadas tiene consecuencias en 
la productividad y el desempeño de las tareas del personal de la 
biblioteca. La posesión de aptitudes TIC adecuadas por parte 
del personal de la biblioteca es fundamental para la realización 
efectiva de tareas en las bibliotecas universitarias del siglo 

Por otro lado tomando los 
resultados de  (Silvana, 2016) 
en donde indica, “altas 
aglomeraciones de hogares 
rurales sin computadoras con 
acceso a Internet, sin 
teléfonos móviles o sin 
teléfonos fijos en la región 
amazónica en comparación 
con otras regiones del país. 
Incluso cuando se observan 
los datos más recientes del 
Ministerio de Comunicaciones 
sobre la inversión en 
infraestructura para el acceso 
a Internet en los municipios 
Una limitación de nuestro 
estudio se refiere a la 
imposibilidad de realizar un 
análisis de series de tiempo 
(histórico) de la asociación 
entre variables” podemos 
inferir que no siempre todos 
tenemos las mismas 
condiciones ni oportunidades 
para acceder a un estudio de 
tecnología e información. 

 

De acuerdo a nuestra contrastación 
de hipótesis, en donde con un valor de 
sig (valor critico observado) 0,000 es  < 
0,05 rechazamos la Hipótesis Nula y 
aceptamos la Hipótesis Alterna, es 
decir, Existe una relación directa entre 
las TIC’S y rendimiento laboral en los 
colaboradores en la municipalidad 
provincial de San Román, región Puno 
2021. Compartimos la posición con 
(Soja, 2020), quien afirma, Con la 
edad, el énfasis en la percepción de los 
empleados de los proyectos 
obligatorios de implementación de las 
TIC está pasando de la tecnología a las 
consideraciones relacionadas con las 
personas. Para los empleados de más 
edad, la seguridad laboral y la carga de 
trabajo parecen ser los problemas más 
críticos de estos proyectos. Parece 
necesaria una colaboración diversa por 
edad para abordar los problemas 
planteados por los cambios 
demográficos y relacionados con la 
tecnología. (Bauk, 2018) Sugiere 
soluciones,  TIC listas para usar para 
aumentar la seguridad de los 
trabajadores en entornos de trabajo 
invasivos, es decir que  sistemas son 
muy sofisticados, con una cobertura 
global y una alta precisión. (Lee, 2018), 
el papel que desempeñan las 
inversiones en TIC depende de la 
etapa de desarrollo de un Estado-
nación. (Barba-Sánchez, 2018). 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Wuraola+Janet+Oyedipe/$N?accountid=37408
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Wuraola+Janet+Oyedipe/$N?accountid=37408
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Popoola,+Sunday+Olanrewaju/$N?accountid=37408
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Popoola,+Sunday+Olanrewaju/$N?accountid=37408
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Popoola,+Sunday+Olanrewaju/$N?accountid=37408


 

 

 
A FAVOR  

Llewellyn 
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Oort; Rispens, 
Sonja; Olckers
, 
Chantal(2019) 

Este estudio proporciona una de las primeras 
investigaciones empíricas sobre los efectos indirectos 
establecida relación entre el compromiso laboral y el 
rendimiento en las tareas. En términos de implicaciones 
prácticas, los resultados indican que las organizaciones pueden 
obtener un aumento del rendimiento cuando animan a sus 
empleados comprometidos a participar en la IWB. Si los 
empleados experimentan el compromiso laboral, puede activar 
los comportamientos innovadores relacionados con el trabajo de 
los empleados, lo que a su vez puede dar lugar a resultados 
positivos en el desempeño de sus tareas de las tareas. 

. (Braukmann, 2018), 
afirma, las diferentes formas 
de  uso de las TIC 
relacionadas con el trabajo por 
la noche tenían efectos 
distintos en la recuperación. 
Nuestros resultados amplían 
la literatura sobre los efectos 
del uso de las TIC y 
contribuyen a la investigación 
sobre la entre los ámbitos de 
la vida y la salud laboral 

El comportamiento de adopción de 
las TIC por parte de las PYMES 
españolas y cómo la intensidad de uso 
de las TIC y el atractivo del sector 
afectan a la percepción de la utilidad de 
las TIC para mejorar diferentes 
aspectos de la empresa 
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Nuestros resultados mostraron altas aglomeraciones de 

hogares rurales sin computadoras con acceso a Internet, sin 
teléfonos móviles o sin teléfonos fijos en la región amazónica en 
comparación con otras regiones del país. Incluso cuando se 
observan los datos más recientes del Ministerio de 
Comunicaciones sobre la inversión en infraestructura para el 
acceso a Internet en los municipios Una limitación de nuestro 
estudio se refiere a la imposibilidad de realizar un análisis de 
series de tiempo (histórico) de la asociación entre variables. 

  (Soja, 2020), quien 
afirma, Con la edad, el énfasis 
en la percepción de los 
empleados de los proyectos 
obligatorios de 
implementación de las TIC 
está pasando de la tecnología 
a las consideraciones 
relacionadas con las 
personas. Para los empleados 
de más edad, la seguridad 
laboral y la carga de trabajo 
parecen ser los problemas 
más críticos de estos 
proyectos. Parece necesaria 
una colaboración diversa por 
edad para abordar los 
problemas planteados por los 
cambios demográficos y 
relacionados con la. 
(Rodríguez-Moreno, 2019), 
menciona, las inversiones en 
conocimiento y productividad 
pueden afectar a la capacidad 
de las empresas para fijar 

. (Bauk, 2018) Sugiere soluciones,  
TIC listas para usar para aumentar la 
seguridad de los trabajadores en 
entornos de trabajo invasivos, es decir 
que  sistemas son muy sofisticados, 
con una cobertura global y una alta 
precisión. (Lee, 2018), el papel que 
desempeñan las inversiones en TIC 
depende de la etapa de desarrollo de 
un Estado-nación. (Barba-Sánchez, 
2018). El comportamiento de adopción 
de las TIC por parte de las PYMES 
españolas y cómo la intensidad de uso 
de las TIC y el atractivo del sector 
afectan a la percepción de la utilidad de 
las TIC para mejorar diferentes 
aspectos de la empresa. 

 (Braukmann, 2018), afirma, las 
diferentes formas de  uso de las TIC 
relacionadas con el trabajo por la 
noche tenían efectos distintos en la 
recuperación. Nuestros resultados 
amplían la literatura sobre los efectos 
del uso de las TIC y contribuyen a la 
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Soja, 

Ewa; Soja, 
Piotr.(2020) 

Con la edad, el énfasis en la percepción de los empleados 
de los proyectos obligatorios de implementación de las TIC está 
pasando de la tecnología a las consideraciones relacionadas 
con las personas. Para los empleados de más edad, la 
seguridad laboral y la carga de trabajo parecen ser los 
problemas más críticos de estos proyectos. Parece necesaria 
una colaboración diversa por edad para abordar los problemas 
planteados por los cambios demográficos y relacionados con la 
tecnología. 
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Bauk, 

(2018) 

En el documento se presentan algunas soluciones TIC listas 
para usar para aumentar la seguridad de los trabajadores en 
entornos de trabajo invasivos, es decir que  sistemas son muy 
sofisticados, con una cobertura global y una alta precisión, el 
documento también propone algunos modelos alternativos de 
seguridad ocupacional TIC basados en redes inalámbricas, a fin 
de aumentar la seguridad de los trabajadores y reducir el medio 
ambiente adoptar tales redes inalámbricas para reducir el riesgo 
de lesiones en los trabajadores Además, hay que tener en 
cuenta que se trata de tecnologías emergentes, cuya 
adaptación y rutinización siempre están relacionadas con los 
impedimentos en el camino hacia el éxito de la innovación.  

precios por encima de los 
costes marginales. Si las 
inversiones en I+D y en 
formación de los trabajadores, 
así como las TIC, son 
importantes para la 
productividad y la capacidad 
de fijar márgenes de beneficio 
más elevados en los países en 
desarrollo. (Silvana Rossy, 
2018) . El tratamiento de este 
concepto ha demostrado ser 
más apropiado que los 
enfoques que sólo consideran 
el acceso de los individuos a 
la tecnología. 

investigación sobre la entre los ámbitos 
de la vida y la salud laboral 

 
 

. (Marlis, 2020), por su lado afirma, 
una prima salarial depende de si una 
aptitud TIC es un componente 
fundamental del conjunto de aptitudes 
profesionales o un elemento de aptitud 
recién introducido (es decir, novedoso), 
lo que genera desigualdad ocupacional 
en la rentabilidad salarial; (Li, 2020) 
afirma, la intención de participar en los 
procesos de planificación urbana 
utilizando diferentes herramientas TIC 
difiere según las variables 
sociodemográficas. 

 
EN CONTRA 

 
Lee, Shao,

Vinze, (2018) 

Esta investigación ilustra que el papel que desempeñan las 
inversiones en TIC depende de la etapa de desarrollo de un 
Estado-nación. Los resultados corroboran los diferentes efectos 
transformadores que las TIC han ejercido para cada grupo 
económico. Nuestra evaluación de las inversiones en TIC oscila 
entre la ausencia de impacto significativo hasta una fuerte 
contribución positiva para resultados socioeconómicos. Estos 
resultados son interesantes y justifican una mayor atención¿Las 
TIC están desplazando a los trabajadores del conocimiento . 
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Sánchez,C

alderón 
,Atienza,Sahu
quillo. 

En este trabajo se estudia el comportamiento de adopción 
de las TIC por parte de las PYMES españolas y cómo la 
intensidad de uso de las TIC y el atractivo del sector afectan a la 
percepción de la utilidad de las TIC para mejorar diferentes 
aspectos de la empresa. Estudio avanza la literatura establecida 
sobre las TIC al proporcionar evidencia empírica de que esta 
relación es positiva y significativa. Este estudio también 
enriquece la literatura sobre las TIC al examinar la relación entre 
el atractivo del sector, definido en términos de fortalezas 
competitivas, esta relación es positiva y significativa, relación en 
mayor profundidad y también cómo el atractivo del sector podría 
afectar a la relación entre la intensidad de uso de las TIC y el 
rendimiento empresarial percibido. 

  
(Lemmens, 2017), . Hoy en día, las 

redes digitales destruyen de forma 
abrumadora la autonomía social, 
engendrando en cambio una creciente 
heteronomía social y proletarización  
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mitt, 
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Con nuestro enfoque de métodos mixtos, proporcionamos 
una diferenciación de los acontecimientos afectivos diarios 
relacionados con las TIC en el trabajo y por la noche, revelando 
situaciones exigentes o enriquecedoras de muy diversa índole. 
Demostramos que las diferentes formas de de uso de las TIC 
relacionadas con el trabajo por la noche tenían efectos distintos 
en la recuperación.. Nuestros resultados amplían la literatura 
sobre los efectos del uso de las TIC y contribuyen a la 
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Lenka; Ohly, 
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investigación sobre la entre los ámbitos de la vida y la salud 
laboral. 
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En este documento, hemos identificado el problema de la 
supervisión y evaluación de las intervenciones de las TIC a gran 
escala. Nos centramos en el programa Telecentros.  
Presentamos un enfoque basado en el SCN con minería de 
datos basado en redes bayesianas. El concepto central del SCN 
se refiere a las relaciones. El tratamiento de este concepto ha 
demostrado ser más apropiado que los enfoques que sólo 
consideran el acceso de los individuos a la tecnología. El uso 
del SCN proporcionó un conjunto de operaciones que pueden 
aplicarse para medir y analizar las interacciones observadas en 
las estructuras emergentes, y es apropiado para manejar redes 
a gran escala.  
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Rodríguez-

Moreno, Jorge 
Antonio; Rochi
na-Barrachina 
María 
Engracia.(201
9) 

Utilizamos los datos del último Censo Económico de 
Ecuador, que cubre el universo de las empresas 
manufactureras, para estudiar la relación entre las inversiones 
en I+D y en formación de los trabajadores de las empresas y el 
uso de las TIC y la productividad y los márgenes de beneficio de 
las empresas. Estas inversiones relacionadas con el 
conocimiento pueden afectar a la productividad. Además, las 
inversiones en 

Además, las inversiones en conocimiento y productividad 
pueden afectar a la capacidad de las empresas para fijar precios 
por encima de los costes marginales. Si las inversiones en I+D y 
en formación de los trabajadores, así como las TIC, son 
importantes para la productividad y la capacidad de fijar 
márgenes de beneficio más elevados en los países en desarroll 
son cuestiones interesantes de la política de desarrollo. 
Encontramos que las buenas prácticas empresariales 
incluyendo el acceso a los mercados de capital internos o a la 
financiación externa, fomentan la I+D y la formación de los 
trabajadores, así como el uso de las TIC. Estas inversiones 
afectan positivamente 

la productividad y los márgenes de beneficio de las 
empresas. Su influencia en los márgenes de beneficio opera en 
general a través de la eficiencia y los precios. Por último, hay 
pruebas sobre las condiciones de la demanda para de la 
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demanda para impulsar las inversiones relacionadas con el 
conocimiento y los márgenes de beneficio.  

 
 

 
 
 
 
 
RESUMEN 

 
 
 
 
Lemmens, 

Pieter(2017) 

 
Resumen "El arte de vivir con las TIC (tecnologías de la 

información y la comunicación) 
hoy en día no sólo significa encontrar nuevas formas de 

enfrentarse, interactuar y crear nuevos estilos de vida sobre la 
base de las nuevas tecnologías digitales (de red) 
individualmente, como "consumidores-ciudadanos". de vida 
sobre la base de las nuevas tecnologías digitales (de red) 
individualmente, como "consumidores-ciudadanos". También 
significa 

significa inventar nuevos modos de vida, de producción y, no 
en último lugar, de lucha colectivamente, como trabajadores y 
productores. Mientras la llamada revolución digital se desarrolla 
en el 

En la medida en que la llamada revolución digital se 
desarrolla en el contexto de un capitalismo cognitivo y 
consumista neoliberal, sus "innovaciones" se emplean 
predominantemente para modular y controlar tanto los procesos 
de producción como el comportamiento de los consumidores, 
con vistas al objetivo general de la creación de una sociedad 
más justa. 

de los consumidores con el objetivo general de extraer 
plusvalía. Hoy en día, las redes digitales destruyen de forma 
abrumadora la autonomía social, engendrando en cambio una 
creciente heteronomía social y proletarización. Sin embargo, 
son estas mismas redes, como pharmaka técnica en el sentido 
del "tecnofilósofo" francés Bernard Stiegler, las que pueden 
emplearse como como ninguna otra para luchar contra esta 
tendencia. Este artículo explora brevemente esta posibilidad 
reflexionando sobre los diagnósticos actuales de nuestra 
"situación tecnológica" por parte de algunos marxistas 
postoperaistas ejemplares desde una perspectiva stiegleriana y 
farmacológica. 
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RESUMEN 

 
 
 
Buchmann 

Marlis; Buchs, 
Helen; Ann-
Sophie, 
Gnehm.(2020) 

¿Se necesita la demanda del empleador de determinados 
tipos de aptitudes TIC para el desempeño laboral asociada a 
una prima salarial? La afirmación es que una prima salarial 
depende de si una aptitud TIC es un componente fundamental 
del conjunto de aptitudes profesionales o un elemento de aptitud 
recién introducido (es decir, novedoso), lo que genera 
desigualdad ocupacional en la rentabilidad salarial. El estudio 
propone una conceptualización y extracción sofisticadas de 
tipos de habilidades TIC. Es el primero en medir la demanda del 
empleador de estas aptitudes directamente, repetidas (es decir, 
anualmente) y desde una perspectiva a largo plazo. Los análisis 
se basan en datos de anuncios de empleo tomados del Swiss 
Job Market Monitor (SJMM), un conjunto de datos longitudinal a 
partir de 1950 de muestras representativas anuales de ofertas 
de empleo anunciadas en la prensa y en línea que se 
corresponden con los datos salariales tomados de la Swiss 
Labor Force Survey (SLFS). Los resultados muestran que las 
nuevas habilidades TIC en las ocupaciones sí cosechan 
rentabilidad salarial, mientras que las habilidades TIC básicas 
en las ocupaciones no lo hacen. Esto corrobora la hipótesis de 
que la exposición desigual de las ocupaciones a la 
transformación digital introduce una nueva dimensión de la 
desigualdad ocupacional en la rentabilidad salarial relacionada 
con las aptitudes TIC 

  (Fu, 2019), reveló que las TIC se 
utilizaban para la coordinación, el 
intercambio de información, la 
comunicación relacional y la 
administración de clientes y las 
utilidades TIC variaban según los tipos 
de colaboración. Los análisis también 
indicaron que el tipo de colaboración, a 
diferencia de los atributos organizativos 
(por ejemplo, capacidad organizativa, 
recursos, tamaño), estaba relacionado 
con la frecuencia del uso de las TIC en 
la colaboración sin fines de lucro. Se 
discuten las contribuciones teóricas al 
estudio de las TIC, la colaboración 
interorganizacional y la comunicación 
de la gestión. 

 
 
 
EN CONTRA 

 
 
 
Li, 

Wenshu; Feng
, 
Tao; Timmerm
ans, Harry 
JP; Zhang, 
Ming(2020) 

La planificación/gestión urbana es un proceso complejo que 
requiere un apoyo técnico multidisciplinar y la aprobación del 
público. aprobación del público. Con el rápido desarrollo de las 
tecnologías de la información y la comunicación, la participación 
electrónica ha aportado oportunidades sin precedentes para la 
planificación y la gestión urbanas en el sentido de que 
representa potencialmente de manera másde manera más 
eficiente y eficaz los intereses de los distintos ciudadanos. Sin 
embargo, la disponibilidad de las nuevas tecnologías no 
garantiza el éxito. 

no garantiza el éxito. En China, muchas agencias de 
planificación local comenzaron con ideas e inversiones 
entusiastas, pero terminaron con decepción y frustración. Por lo 
tanto, es de vital importancia comprender el interés general 
interés general de los ciudadanos por tener acceso a las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y 
utilizarlas en los procesos de planificación urbana. en los 
procesos de planificación urbana. Este estudio desarrolla un 
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experimento de Preferencia Declarada (PE) para medir las 
preferencias de los ciudadanos e intenciones de utilizar los 
medios modernos de las TIC en los procesos de planificación 
urbana. Los resultados muestran que la intención de participar 
en los procesos de planificación urbana utilizando diferentes 
herramientas TIC difiere según las variables sociodemográficas. 
Los resultados de la investigación de 

Los resultados de la investigación proporcionan información 
relevante sobre los efectos de las diferentes estrategias de 
comunicación en la participación de los ciudadanos. 
compromiso ciudadano. 

 
 
 
 
RESUMEN 

 
 
 
 
Fu, Jiawei 

Sophia; Coope
r, Katherine 
R; Shumate, 
Michelle.(2019
) 

La colaboración interorganizacional se basa en el uso de las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Sin 
embargo, la investigación anterior de las TIC a menudo se lleva 
a cabo dentro de una sola organización y carece de 
conocimientos sobre cómo las TIC mantienen las estructuras 
interorganizacionales. Este estudio examinó tanto las categorías 
de productos como los usos funcionales de las TIC para la 
colaboración interorganizacional, a partir de encuestas entre 
una muestra aleatoria de 181 organizaciones sin fines de lucro 
de servicios humanos en los Estados Unidos. Los resultados 
muestran que el correo electrónico, la teleconferencia y los 
repositorios compartidos (por ejemplo, Dropbox) eran los tipos 
de productos más populares. El análisis de contenido reveló que 
las TIC se utilizaban para la coordinación, el intercambio de 
información, la comunicación relacional y la administración de 
clientes y las utilidades TIC variaban según los tipos de 
colaboración. Los análisis también indicaron que el tipo de 
colaboración, a diferencia de los atributos organizativos (por 
ejemplo, capacidad organizativa, recursos, tamaño), estaba 
relacionado con la frecuencia del uso de las TIC en la 
colaboración sin fines de lucro. Se discuten las contribuciones 
teóricas al estudio de las TIC, la colaboración 
interorganizacional y la comunicación de la gestión. 

 

Este estudio examinó tanto 
las categorías de productos 
como los usos funcionales de 
las TIC para la colaboración 
interorganizacional, a partir de 
encuestas entre una muestra 
aleatoria de 181 
organizaciones sin fines de 
lucro de servicios humanos en 
los Estados Unidos. Los 
resultados muestran que el 
correo electrónico, la 
teleconferencia y los 
repositorios compartidos (por 
ejemplo, Dropbox) eran los 
tipos de productos más 
populares.  

El análisis de contenido reveló que 
las TIC se utilizaban para la 
coordinación, el intercambio de 
información, la comunicación relacional 
y la administración de clientes y las 
utilidades TIC variaban según los tipos 
de colaboración. Los análisis también 
indicaron que el tipo de colaboración, a 
diferencia de los atributos organizativos 
(por ejemplo, capacidad organizativa, 
recursos, tamaño), estaba relacionado 
con la frecuencia del uso de las TIC en 
la colaboración sin fines de lucro. Se 
discuten las contribuciones teóricas al 
estudio de las TIC, la colaboración 
interorganizacional y la comunicación 
de la gestión. 
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Variable rendimiento laboral 
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ANALISIS 

 
SINTESIS 

 
 
 
A FAVOR  

  
 
Tinka van 

Vuuren; de Jong, 
Jeroen 
P; Smulders, 
Peter GW.  

(2021) 
 

El tamaño de efecto de la asociación entre la 
inseguridad subjetiva en el trabajo y el desempeño del 
trabajo auto valorado es pequeño. Para los 
trabajadores temporales de las agencias y los 
trabajadores de guardia, la asociación entre la 
inseguridad laboral subjetiva y el desempeño laboral es 
más débil en comparación con los trabajadores 
permanentes y los trabajadores de duración 
determinada. Sin embargo, para los trabajadores 
autónomos con y sin empleados, la relación entre la 
inseguridad laboral subjetiva y el desempeño laboral es 
más fuerte en comparación con los trabajadores 
permanentes. 

(Aşkun, 2021), quien afirma, 
“la relación entre la inseguridad 
laboral subjetiva y el 
desempeño laboral es más 
fuerte en comparación con los 
trabajadores permanentes”. 
laboral y reducir la incertidumbre 
satisfaciendo las necesidades 
psicológicas  

(Wang, 2021), también 
concluye en lo siguiente; Los 
cambios rápidos en el entorno 
sanitario requieren mejoras en el 
desempeño de los empleados. 
Examinamos la relación entre el 
liderazgo transformador de los 
gerentes de enfermería y el 
desempeño laboral de las 
enfermeras, y el papel mediador 
clave de la seguridad psicológica 
en esta relación. 

 
 
objetivo 

 
Bieńkowska, 

Agnieszka; Twore
k, 
Katarzyna; Zabłoc
ka-Kluczka, Anna. 

el objetivo del artículo era aclarar el mecanismo de 
control de la influencia del uso en la firmancia de los 
movimientos corporativos, teniendo en cuenta el papel 
mediador del desempeño laboral de los empleados y el 
papel moderador de las soluciones de TI (el impacto de 
la UX y la fiabilidad de TI en las relaciones entre 
control, desempeño laboral y desempeño 
organizacional).  

 
definicion 

Wang, Hsueh-
Feng; Chen, Yu-
Chia; Yang, Feng-
Hua; Juan, Chi-
Wen. 

Los cambios rápidos en el entorno sanitario 
requieren mejoras en el desempeño de los empleados. 
Examinamos la relación entre el liderazgo 
transformador de los gerentes de enfermería y el 
desempeño laboral de las enfermeras, y el papel 
mediador clave de la seguridad psicológica en esta 
relación.  
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EN CONTRA 

 
 
Yasir Mansoor 

Kundi; 
Aboramadan, 
Mohammed; 
Eissa MI 
Elhamalawi; 
Subhan Shahid. 

(2021) 

Este estudio propuso un marco para comprender la 
relación entre el bienestar psicológico de los 
empleados, el compromiso afectivo y el desempeño 
laboral. También describió cómo el bienestar 
psicológico influye en el desempeño laboral. Además, 
este estudio examinó el papel moderador de la 
percepción de la inseguridad laboral en el bienestar 
psicológico y la relación de compromiso afectivo. Los 
resultados revelaron que el bienestar psicológico de los 
empleados (hedónico y eudaimónico) tiene efectos 
beneficiosos sobre el compromiso afectivo de los 
empleados, lo que, a su vez, mejora su desempeño 
laboral. Además, los resultados indican que la 
percepción de inseguridad laboral tiene efectos 
negativos en el compromiso afectivo de los empleados, 
especialmente cuando el empleado tiene niveles 
elevados de inseguridad laboral percibida. 

(Yasir, 2021) Por el contrario 
nos indica, que la percepción de 
inseguridad laboral tiene efectos 
negativos en el compromiso 
afectivo de los empleados, 
especialmente cuando el 
empleado tiene niveles elevados 
de inseguridad laboral percibida. 
(Pourteimour, 2021) Respecto al 
rendimiento laboral, en su 
investigación, sugiere,  que los 
hospitales y sus gerentes de 
línea deben apuntar a aumentar 
el rendimiento de sus 
empleados 

 

  
 
Conclusión 

 
 
Pourteimour, 

Sima; Yaghmaei, 
Safura; 
Babamohamadi, 
Hassan. 

La carga de trabajo mental de las enfermeras 
aumentó durante la pandemia de COVID‐19. Dado el 
efecto negativo de la carga de trabajo mental sobre el 
comportamiento y el rendimiento de las enfermeras, 
deben abordarse con mayor detalle el aumento de su 
desempeño laboral y su débil correlación positiva con 
su carga de trabajo mental. 

 
 
 
 
 
 
 
 
conclusion 

 
 
 
 
 
 
 
 
Basel 

Los resultados sugieren que los hospitales y sus 
gerentes de línea deben apuntar a aumentar el 
rendimiento laboral y reducir la incertidumbre 
satisfaciendo las necesidades psicológicas de sus 
empleados. Los resultados sugieren que las 
perspectivas de necesidades psicológicas deben 
integrarse en las intervenciones y estrategias de 
mejora de la calidad para enfermeras y médicos. Los 
hallazgos ilustran cómo los gerentes de la línea 
hospitalaria deben abordar las necesidades 
psicológicas de las enfermeras y los médicos en 
entornos hospitalarios. Para que los profesionales de la 
salud sean eficientes y confiados en lo que hacen, el 
entorno social debe proporcionar experiencias que 
satisfagan sus necesidades psicológicas básicas [63]. 
Los resultados del presente estudio sugieren que el 
desempeño laboral del personal del hospital sufrirá sin 
nutrientes psicológicos y, debido a esto, es probable 

Los resultados sugieren que 
las perspectivas de necesidades 
psicológicas deben integrarse 
en las intervenciones y 
estrategias de mejora de la 
calidad para enfermeras y 
médicos. Los hallazgos ilustran 
cómo los gerentes de la línea 
hospitalaria deben abordar las 
necesidades psicológicas de las 
enfermeras y los médicos en 
entornos hospitalarios 

(Basel, 2021), También 
sugiere que el desempeño laboral 
del personal del hospital sufrirá 
sin nutrientes psicológicos y, 
debido a esto, es probable que los 
pacientes también sufran. (Guo, 
2021), con concordancia con 
nuestra conclusión, también 
recomienda a los gerentes “deben 
identificar la conciencia y la 
amabilidad de las personas y 
aumentar sus responsabilidades 
orientadas a mejorar el 
desempeño de la organización”.  



 

 

que los pacientes también sufran. Las prácticas de 
RRHH de los hospitales deben incorporar perspectivas 
relacionadas con la satisfacción de las necesidades 
psicológicas de los trabajadores en el desarrollo de los 
gerentes, teniendo en cuenta las características del 
trabajo y los sistemas organizativos. Para poder ofrecer 
atención de alta calidad, se deben satisfacer las 
necesidades psicológicas de enfermeras y médicos. 
Lograr un ajuste entre las personas y sus puestos de 
trabajo es un enfoque importante para aumentar la 
satisfacción de las necesidades psicológicas. 

 
 
 
conclusion 

 
 
 
Guo, Botang; 

Qiang, Binbin; 
Zhou, Jiawei; 
Yang, Xiuxian; 
Qiu, Xiaohui; 

Conclusión. Proponemos que los gerentes de 
hospitales presten atención al crecimiento personal de 
los médicos y mejoren su compromiso organizacional 
mediante la creación de un clima de trabajo positivo y 
una formación para la planificación profesional y la 
educación. Además, los gerentes deben identificar la 
conciencia y la amabilidad de las personas y aumentar 
sus responsabilidades orientadas a mejorar el 
desempeño de la organización. 

 

En primer lugar, el IJP es 
importante debido a la continua 
globalización de la economía. 
Representa uno de los 
indicadores básicos del 
desempeño de los grupos de 
trabajo y de la empresa y 
contribuye significativamente a 
la eficiencia y competitividad de 
la empresa 

(Askun, 2021), menciona, Por 
otro lado, los psicólogos de la 
industria y las organizaciones 
estaban interesados en investigar 
los efectos de determinantes 
como la participación, la 
satisfacción y la personalidad en 
el IJP. 

 
 
 
 
 
definicion 

 
 
 
 
 
Aşkun, Volkan; 

Çızel, Rabia; 
Ajanovic, Edina. 

El desempeño del trabajo se define como 
comportamientos relacionados con el cumplimiento de 
los requisitos de rol esperados, identificados o formales 
de los miembros de la organización (Campbell, 1990). 
El elemento importante de esta definición es que el 
rendimiento es la característica del comportamiento 
grupal o individual que se produce durante un cierto 
período de tiempo. Definir y comprender la estructura 
básica del desempeño laboral individual (IJP) ha 
representado un tema muy interesante en el campo de 
la psicología industrial y organizacional. En primer 
lugar, el IJP es importante debido a la continua 
globalización de la economía. Representa uno de los 
indicadores básicos del desempeño de los grupos de 
trabajo y de la empresa y contribuye significativamente 
a la eficiencia y competitividad de la empresa 
(Koopmans, 2014). Por otro lado, los psicólogos de la 
industria y las organizaciones estaban interesados en 
investigar los efectos de determinantes como la 
participación, la satisfacción y la personalidad en el IJP 
(Juez, Bono, Thoreson & Patton, 2001). 



 

 

 
 
Objetivo 
 

 
 
Anwar, 

Mahmood 

Este estudio tiene como objetivo presentar y validar 
una nueva construcción psicológica, es decir, la 
autoestima basada en la innovación o en breve «estima 
innovadora» que refleja que las personas innovadoras 
evalúan sus capacidades innovadoras para determinar 
su importancia, éxito y dignidad en las organizaciones. 

(Anwar, 2020), menciona 
que las personas innovadoras 
evalúan sus capacidades 
innovadoras para determinar su 
importancia, éxito y dignidad en 
las organizaciones. 

También  (Ye, 2019) Quien  
examino la satisfacción laboral 
como mediador de la relación 
entre el conflicto y el desempeño 
laboral percibido dando como 
inicio un punto de vista diferente a 
las investigaciones.  

 
objetivo 

 
 
Ye, Zhongjun; 

Liu, Hefu; Gu, 
Jibao. 

Tiene como objetivo explorar el mecanismo 
influyente de los conflictos en el desempeño laboral 
percibido sobre la base de AET. Específicamente, 
nuestro estudio pretende examinar la satisfacción 
laboral como mediador de la relación entre el conflicto y 
el desempeño laboral percibido. 
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