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Resumen 
 

La presente investigación tuvo como objetivo principal diseñar un plan de seguridad 

y salud en el trabajo en base a la norma ISO 45001 para mejorar la cultura 

preventiva de los operadores del MIRH del proyecto de CHAVIMOCHIC. La 

investigación es de tipo descriptiva simple, ya que se realizaron observaciones de 

un solo grupo. En ésta investigación la población estuvo conformada por el total de 

procedimientos del área del MIRH, los cuales se incluyeron en la matriz IPER 

describiendo las actividades, riesgos y controles que permitieron identificar peligros 

para luego realizar una evaluación, y considerar el control, monitoreo, comunicación 

de los riesgos en el área de trabajo para así poder diseñar el plan de SST del área 

del MIRH en base a la norma ISO 45001; y del que se concluye que tener un plan 

de SST es necesario para concientizar a los operarios en cuanto a identificar el 

peligro y sus consecuencias, cumpliendo así con las normas legales y fortaleciendo 

la cultura preventiva. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Palabras clave: diseño, plan de seguridad, cultura preventiva, IPER. 
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Abstract 
 
 
 

 
 
 
 
 

Keywords: design, safety plan, preventive culture, IPER. 

 

The main objective of this research was to design an occupational health and safety 

plan based on the ISO 45001 standard to improve the preventive culture of the 

IWRM operators of the CHAVIMOCHIC project. The research is of a simple 

descriptive type, since observations of a single group were made. In this research, 

the population was made up of all the procedures of the IWRM area, which were 

included in the IPER matrix describing the activities, risks and controls that allowed 

identifying hazards and then carrying out an evaluation, and considering control, 

monitoring, communication. of the risks in the work area in order to design the OSH 

plan for the IWRM area based on the ISO 45001 standard; and from which it is 

concluded that having an OSH plan is necessary to raise awareness among the 

operators in terms of identifying the danger and its consequences, thus complying 

with legal regulations and strengthening the preventive culture. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La posibilidad de que ocurra un accidente dentro de las áreas de trabajo siempre 

está presente y la preocupación ha sido como prevenir a través de mecanismos de 

la propia empresa y normas convencionales estandarizadas aprobadas y 

certificadas por organismos internacionales. No obstante, un accidente siempre 

será parte de la realidad que preocupará en todo el mundo, ya que a pesar del 

esfuerzo que se realiza para la implementación de políticas públicas desde los 

gobiernos; la cantidad de accidentes nos dicen que se deben mejorar mucho más 

los sistemas con los que se cuentan en la actualidad, que ayuda garantizar la vida, 

la salud en la totalidad de trabajadores. De acuerdo a la Organización Internacional 

del Trabajo OIT (2020): La cantidad de muertes de trabajadores por un accidente 

laboral o enfermedad relacionada con el trabajo, llega a más de 2.78 millones de 

fallecidos por año, de los cuales entre incidencias laborales o enfermedades que 

se relacionan con la labor y asciende a 231,667 muertes por mes, lo cual es una 

cifra bastante alta. 

Si bien es cierto que las compañías cuentan con un medio de seguridad, y son 

conscientes de salvaguardar la integridad de su trabajador, la salud física, salud 

mental dentro del marco de cualquier tipo de relación laboral, además no se puede 

ignorar que la norma ISO 45001 que fue publicada hace poco, la que le sucede a 

la norma OHSAS 18001, con la que se pretende disminuir la cantidad de accidentes 

o enfermedades laborales; no siempre se implementa o se cumplen dichas normas 

de seguridad. 

Tal es así que, en el Perú, de acuerdo informe del medio Informático sobre los 

avisos de Accidentes laborales, Incidentes Peligrosos y Enfermedades 

Ocupacionales – SAT (Ministerio de Trabajo y Promoción de Empleos) (2019), en 

noviembre de 2019 se registró 2744 avisos de un total de 1625 compañías. 

Los trabajos, se vienen desarrollando desde hace años en Chavimochic, no están 

excluidos de accidentes laborales, en tal sentido y en ese contexto, la presente 

investigación se centrará en recopilar y procesar información al respecto en el área 

del MIRH, con el propósito de formular un plan de mejora del SGSST en base a la 

norma ISO 45001 el que tendrá efecto en la cultura preventiva en los operadores 

del MIRH del proyecto de CHAVIMOCHIC. 
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Con respecto al planteamiento del problema, se formuló el problema general: ¿Será 

factible diseñar un plan seguridad y salud en el trabajo en base a la norma ISO 

45001 y la cultura preventiva de los operadores del MIRH del proyecto 

CHAVIMOCHIC? 

El presente estudio busca proponer una alternativa de intervención a la falta de 

seguridad que expresan los operadores de la empresa y que repercute en su 

productividad, beneficiando tanto a trabajadores como a la empresa. Para ello se 

utilizarán técnicas de investigación como el recurrir a fuentes y archivos de las áreas 

respectivas para el análisis documental y posterior procesamiento de los datos. Y 

a partir de los resultados obtenidos de este estudio, se podrá recomendar a los 

actores involucrados del área a un mayor compromiso en el cuidado al aplicar no 

solo las reglas de seguridad, sino también la importancia de seguirla para mantener 

la integridad de los empleados. 

Como objetivo general se plantea: Diseñar un plan de seguridad y salud en el 

trabajo en base a la norma ISO 45001 mejora la cultura preventiva de los 

operadores del MIRH del proyecto de CHAVIMOCHIC. Teniendo como objetivos 

específicos: (1) Realizar un diagnóstico del cumplimiento de la seguridad y salud 

en el trabajo con respecto a la norma ISO 45001. (2) Determinar el nivel de cultura 

preventiva de los trabajadores del MIRH – CHAVIMOCHIC utilizando el cuestionario 

NOSAQ-50. (3) Analizar las causas de los factores críticos que influyen en el 

cumplimiento de la norma ISO 45001 y la cultura preventiva del MIRH. (4) Diseñar 

un plan que considera estrategias y acciones para mitigar el incumplimiento de la 

norma y eleve el nivel de cultura preventiva de los trabajadores del MIRH- 

CHAVIMOCHIC. 

Al explicar la justificación del trabajo de estudio, tenemos la justificación teórica 

cuya finalidad de estudio es generar reflexión y discusión académica sobre el 

conocimiento existente, comparar una teoría, contrastar resultados o hacer teoría 

del conocimiento existente (Bernal, 2020). 

La investigación aporta conocimiento al estudio de plan seguridad y salud en el 

trabajo en base a la norma ISO 45001 y la cultura preventiva, porque es importante 

conocer la normativa vigente respecto a la seguridad laboral para evitar los 

accidentes que se presenta en el trabajo. 
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Asimismo, tenemos la justificación práctica, según Bernal 2010, mencionó que el 

desarrollo ayuda a resolver el problema, o al menos sugiere una estrategia que 

ayudará a resolver el problema si se implementa. Por lo tanto, el presente trabajo 

está orientado a la problemática detectada en las labores operativas del personal, 

por lo que sugieren un buen conocimiento del plan seguridad y salud en el trabajo 

en base a la norma ISO 45001 y la vez concientizar a los trabajadores del área del 

MIRH- CHAVIMOCIC. 

Y finalmente tenemos la justificación metodológica, se da cuando el trabajo de 

investigación propone un nuevo método o una nueva estrategia para generar 

conocimiento valido y confiable (Bernal, 2010). Por lo tanto, se basa en los 

procedimientos y técnicas para recolección datos, que nos permitirá observar y 

analizar técnica y métodos científicos que permitirá dar respuesta al problema, así 

como también la realización de los objetivos. 

 
II. MARCO TEÓRICO 

 
Se encontró diversos estudios Internacionales con respecto a la presente 

investigación: 

Díaz (2017), cuyo objetivo es determinar la relación entre la seguridad en el lugar de 

trabajo y el desempeño de los empleados en una entidad, se considera un estudio 

cuantitativo con un diseño descriptivo, la población de estudio está conformado por 

35 trabajadores, concluimos que existe relación entre seguridad y desempeño de 

los trabajadores. Esto es para mejorar la eficiencia laboral de los empleados 

tomando medida de seguridad, dando a todos los empleados una percepción de 

seguridad mientras están en servicios y evitando accidentes y enfermedades. 

También, Castillo (2015), tuvo como objetivo determinar el impacto de la 

implementación de plan de seguridad y salud ocupacional sobre los peligros y 

riesgos dentro de la empresa, especialmente en el área de producción de la 

organización, referirse a la normativa aplicable de la organización Perú sobre la 

salud y seguridad en el trabajo en el sector avícola, se tomó como muestra a todos 

los empleados que labora en la empresa, hace un total de 67 trabajadores, según 

sus hallazgos, la empresa tiene actualmente 50 riesgos. Se concluyó que la 

empresa presentaba una gran inestabilidad laboral, afectando el desempeño y la 

productividad de los trabajadores. 
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Saavedra y Gamarra, (2014), tuvo como objetivo la implementación de un sistema 

de Gestión de seguridad y Salud ocupacional para reducir los incidentes laborales 

de la compañía, implementaron una metodología básica en el diagnóstico de línea, 

crear árboles de problemas para detectar el origen de accidentes frecuentes, 

desarrollar el IPERC para evaluar los peligros y riesgos, en base a factores de salud 

y seguridad ocupacional, desarrollando mapas y formatos de riesgos para 

implementar mejor el monitoreo y la evaluación de la salud de los empleados. Tras 

la aplicación el resultado será un nivel de seguridad de 31.25%, compromiso y 

participación del 20%, política SST 25%. Concluyeron, que la empresa tiene la 

necesidad urgente de diseñar e implementar un sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional. 

Farías (2015), cuyo objetivo es la investigación sobre la relación entre la cultura de 

prevención y su accidentabilidad en la organización del sector salud. Estado 

Carabobo. El trabajo de estudio es descriptivo, población es de 26 empleados en 

diferentes áreas de la organización. Concluyó que el ambiente de seguridad está 

relacionado con la gestión de las áreas administrativas e incluso los trabajadores 

no intentaran mejorar el entorno de seguridad o laboral si no realizan los controles 

necesarios. 

Barrezueta y Morán, (2015) teniendo como objetivo desarrollar programas de 

seguridad y salud ocupacional para empresas que producen casa de madera y casa 

prefabricadas; se ha demostrado que conlleva la falta de un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional, un desconocimiento de tema de los empleados y 

falta de señal en la ruta de trabajo. Los resultados de la encuesta obtenidos con 

una alta tasa son los siguientes; el 92% dice que las empresas deben gestionar los 

riesgos en el lugar de trabajo, el 64%dice que el equipamiento debe mejorarse y el 

81% dice epps no es adecuados. Concluyó, que es importante implementar un 

sistema de seguridad, proporcionar a los empleados el epps requerido y establecer 

un plan de preparación y capacitación. 

Sánchez, y Torres, (2015) cuyo objetivo es determinar el nivel de riesgo laboral y 

las necesidades que surgen en el taller y determinar los métodos de 

funcionamiento. Tiene como resultado la falta de señalización en el trabajo y una 

serie de planes de primeros auxilios en caso de accidente laboral, los resultados 

de la encuesta también muestran que el 50% no tiene una política de seguridad y 
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salud ocupacional, y el 71% cree que proporciona el equipo de protecciones 

adecuadas. Se concluye que el análisis de estudios de riesgo y el análisis de 

instrumentos de taller son cruciales para demostrar un ambiente de trabajo seguro. 

Los antecedentes a nivel nacional se consideraron a Fabián (2017), cuyo objetivo 

principal es reducir el peligro de seguridad y salud de los trabajadores en el 

desarrollo de la enseñanza y aprendizaje. La metodología es descriptiva, consiste 

elabora planes de acción, realizar análisis de costo y diagnóstico situacional para 

conocer la situación actual de la empresa. Como resultado la empresa no tiene 

delegación de emergencia para ayudar a cuidar y proteger a los trabajadores, y no 

utiliza epps y es ineficaz. Por lo tanto, también nos damos cuenta que la compañía 

no cuenta con el equipamiento adecuada para garantizar la seguridad física de los 

empleados; el nivel de protección es un 25% que refleja un índice de inseguridad 

alto. Concluyó, que es una necesidad incrementar programas de monitoreo de 

salud ocupacional de pregrado para orientar e implantar conductas que encauce el 

bienestar y seguridad de sus estudiantes. 

Por su parte, Verástegui (2017), su objetivo general reducir los accidentes e incidentes 

laborales mediante la reducción de factores de riesgos en la operación de la empresa, tanto 

e sector minero como en los prestadores de servicios. Después de la evaluación, se 

recopiló un indicador de salud y seguridad en el trabajo; un índice de frecuencia 

5%, severidad 24%. Del mismo modo concluyó que para funcionar y mantener bien 

se requiere el apoyo y participación de todos empleados de la empresa. El 

desarrollo de la matriz IPERC ha hecho posible identificar los riesgos y peligros. 

Esa categorización de riesgos le ayuda a implementar medida de control. 

Vásquez, Correa e Hincapié. (2015) tuvo como objetivo medir el impacto en las 

utilidades y asume la implementación de un sistema de gestión y salud ocupacional. 

Después de la implementación, la empresa carece de procedimientos de seguridad 

y salud ocupacional, lo que genera costo administrativo y financiero. Concluimos 

que la aceptación de un sistema seguridad tiene un impacto positivo por los 

resultados obtenidos antes y después de la implementación destacando diferencias 

significativas después de la implementación y reduciendo en un 20% los costos de 

gestión y salud ocupacional. Además de una reducción del 27% en las tasas de 

lesiones, esto muestra que la implementación es un acto positivo tanto para los 

trabajadores como para los empleadores. 
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Arias, (2016) tuvo como objetivo describir de forma descriptiva las características 

de los accidentes de trabajo en los tres sectores de la industria, la construcción y la 

minería utilizando métodos biométricos. La metodología que utilizó es descriptiva, 

tuvo como resultados que el sector minero hay muerte debido al alta de accidentes 

en el sector industrial, ya que el sector más vulnerable es la industria, seguida la 

construcción y la minería. Se concluye que las medidas adoptadas y trabajadas se 

han reducido en un 20% con respecto a los objetivos iniciales. 

Allpas, Rodríguez, Lezama y Raraz, (2016) tienen como objetivo identificar 

enfermedades de los trabajadores de las empresas peruanas bajo la Ley de 

Seguridad y Salud Industrial. El método que utilizó es descriptivo. Cada examen de 

salud y su respectivo análisis estadísticos utilizando el SPSS, con 36.8 % de 

trabajadores que sufren de una sordera leve, más el 37.2% de trabajadores que 

sufren ametropía. Concluyó que requiere de seguimiento médico continúo 

siguiendo con el tratamiento. También el uso correcto de sus epps y previene daños 

a futuros o repetitivos. 

En cuanto a las bases teóricas que sustentan el presente trabajo de investigación 

sobre la primera variable: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud ocupacional 

de le denomina a un grupo de elemento lógico, que se distinguen por su flexibilidad 

y puede ajustarse a cualquier organismo independiente de su cantidad u operación. 

Y se consolida en los riesgos y peligros involucrados. Su diversidad puede variar 

desde los requisitos básicos de una pequeña estructura que ejecuta un único 

proceso de productos que puede detectar peligros y riesgos para la industria. Las 

grandes empresas industriales conllevan muchos riesgos, como la energía nuclear, 

la fabricación y la construcción. (Organización Internacional del Trabajo, 2011). 

Ojeda (2017), define como el mejoramiento continuo de manera natural y por 

niveles que considera la política, organizar, planificar, evaluar, auditar y las 

acciones de mejora, con la finalidad pronosticar, estar de acuerdo, justipreciar 

inspeccionando los riesgos que podrían afectar la SST. 

Por otro lado, la ley 29873 art 18 en el (2011) indica que la SGSST explica que el 

que contrata está obligado a firmar un compromiso con respecto a su salud y 

protección del personal, aparte de garantizar lo que se proyecta y lo que se ejecuta, 

de tal manera que se promueva y prevenga el riesgo laboral proponiendo una mejora 
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continua. 

Para Guerrero y Guerrero (2017), mencionaron sobre el SGSST está constituido y 

dispuesto para tratar la prevención de accidentes y cualquier malestar producto de 

las diferentes actividades dentro del trabajo, y que también garantiza el cuidado de 

la integridad del colaborador. 

La cordialidad en la implementación del SG-SST, accede a desarrollar una 

proporción de documentos menores a lo esperado o estandarizar de manera 

completa y consistente para crear un sistema que sea más fácil de entender para 

sus colaboradores. Y lo mejor de todo está respaldado por la alta dirección, por lo 

que se puede aplicar un sistema constituido para gestión completa y eficiente. Esta 

desarrollado tanto por la organización como por los propios empleados, sin su 

deber y compromiso, sabemos que los sistemas de gestión no se pueden poner en 

marcha porque las acciones requieren mucha atención y actitud para el beneficio 

de ellos. (Duque, 2017). 

Ley 29783, según el Decreto Supremo N° 005-2012-TR; Ley de Seguridad y Salud 

ocupacional tiene como propósito promover una civilización en base a la 

colaboración de los trabajadores y sus afiliados quienes deben velar por el 

desarrollo, además de las obligaciones de prevención y protección de los 

trabajadores en materia de prevención de riesgos laborales, control e inspección 

estatal y respetando las normas. Por lo tanto, proporcionamos un entorno de trabajo 

seguro y una organización con un fuerte interés en la protección y el bienestar de 

los trabajadores. 

La salud ocupacional, es la especialización primordial de la salud del estado que 

pone como propósito fomentar y proteger el bienestar físico, mental y social de los 

empleados en área de trabajo, la actividad laboral; informa el deterioro de la salud 

ocasionado por el ambiente de trabajo y factores de riesgo a la respectiva agencia 

de gestión para justificar la situación o evento; y se acopla a los trabajo que se 

produce durante la llamada teniendo en cuenta las propias habilidades y 

capacidades del trabajador. De esta forma, se forma una cultura de sensibilidad y 

tiene como objetivo proteger y cuidar a los trabajadores de acuerdo a las normas y 

leyes basadas en la legalidad y el formalismo (Chancaltana y Segura, 2013). 

 

El 12 de marzo de 2018, la organización internacional de normalización (ISO), 
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publicó la actual norma ISO 45001 para el sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, en sustitución de OHSAS 18001: 2007 

La norma ISO 45001 actual es similar al diagrama utilizado en las auditorias ISO 

9001 e ISO14001. Para esta regulación, cada organización debe establecer una 

norma ISO 45001, identificar amenazas, estimar y comparar los peligros. Al igual 

que otras normas ISO, la ISO 45001, las compañías proporcionan a los lugares de 

trabajo medidas protectoras contra accidentes, así como riesgo de salud y lesiones, 

asegurando que estas normas mejoren la eficiencia SST. 

El documento tiene como finalidad reducir el número de muertes en el lugar de 

trabajo por accidentes de trabajo o enfermedades. 

El desarrollo de esta normativa es que nadie se preocupa por la SST. El momento 

en que se publicó el estándar, todas las compañías podían implementar los 

términos, pero con el tiempo han alcanzado un nivel internacional muy importante. 

Las dimensiones consideradas son: 

 
a. Planeación de la Seguridad Industrial 

La planificación implica seguir un proceso definido de acciones a realizar y 

establecer los principios bajo los cuales se dirigen, porque el conjunto de 

actividades que se utilizan para realizarlas es importante. Principalmente 

determinar el tiempo y la cantidad de ejecución. (Reyes, 2015) 

Esta dimensión tiene una métrica de implementación expresada por la siguiente 

formula: 

 

Implementación  =       
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 x100 

                                    N° de actividades programadas 
                                          
 
 
b. Cumplimiento de los Requerimientos 

Los recursos de cumplimiento son pruebas organizadas para proporcionar 

garantías razonables, pero no garantías absolutas, pero son controles internos 

importantes establecidos por los miembros de fideicomiso de auditoria. Estos 

procedimientos también incluyen varias pruebas que requieren verificación de 

documentos. En este caso soporta diversas operaciones destacando la 

investigación por controles que estaban activos en la propiedad, revisaron que no 
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encontraron rastro para examinar, así como alguna observación. (Tamayo, 2003). 

Esta dimensión tiene la métrica del grado de conformidad expresada por la siguiente 

formula: 

 

                                    N° 𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠−𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 

Nivel de cumplimiento    =        no cumplidos detectados                        x100 

                                                       N° de requisitos totales 
 

 
La previsión de riesgos desde un principio se ha denominado higiene laboral. Se 

trata de una medida de higiene aplicada en la industria para prevenir accidentes y 

enfermedades a los trabajadores, provocando consecuencias durante el trabajo 

tanto en el lugar de trabajo como en el medio ambiente. Sin embargo, se 

recomienda esta práctica preventiva, sabiendo que no es suficiente tomar medidas 

específicas y realizar acciones para contribuir a la salud de los trabajadores, se le 

llama medicina de trabajo. Las organizaciones profesionales consideran que la 

práctica es importante para el cuidado y la protección de los trabajadores (Arévalo, 

2013). 

La conceptualización de “cultura de seguridad” aparece en la década de los 80 y se 

lo relaciona sobre todo con el desastre nuclear de Chrenobyl, que luego se le 

denomina “cultura preventiva” lo que significaba a partir de allí que hablar de cultura 

preventiva era la educación para tomar conciencia adoptando conductas nuevas y 

asumiendo actitudes responsables y de respeto por proteger la vida, el medio 

ambiente y las generaciones venideras (Pérez, 2015). 

Para López (2015) indica que a pesar que no se considere como único concepto 

de cultura preventiva, en la actualidad puede verse como una serie de acciones 

positivas y creencias compartidas por socios comerciales sobre salud, riegos, 

accidentes, enfermedades y medidas de prevención. 

La finalidad de inculcar una cultura preventiva en una compañía, debe tener como 

fundamento el compromiso y la participación. Es un mecanismo para reducir los 

accidentes laborales y así obtener una mejor competencia en la empresa. Para el 

logro del éxito, se debe motivar a que todos los trabajadores participen y la empresa 

debe mostrar ese compromiso genuino lo que llevará a todos a cultivar y tomar 

conciencia de la cultura preventiva, en busca así de la excelencia, integrándose 

cada día más y más a las actividades laborales y, sobre todo, llegar a considerarlo 
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como un estilo de vida más no algo que se impone. (López, 2015). 

Las dimensiones consideradas para la cultura preventiva son: 

El compromiso de la Dirección: el objetivo de la producción debe ser compatible 

con la seguridad, la gestión efectiva delos riesgos manteniendo informado al 

trabajador. Implicación de la Dirección: la valoración debe ser en base a un diseño 

de trabajo seguro, que fomenta la participación, atiende las consultas formando y 

capacitando a sus colaboradores todo en cuanto a seguridad. El trato justo: se debe 

investigar sistémicamente la causa del accidente o incidente más no culpables. 

Compromiso colectivo: los trabajadores deben estar comprometidos y cooperando 

responsablemente con relación a los objetivos de seguridad. Conciencia de riesgo: 

debe rechazarse cualquier actitud de acepar o minimizar el riesgo del accidente. 

Aprendizaje colectivo: deben tenerse confianza en sí mismos entre trabajadores de 

la capacidad de poder cooperar por mantenerse en una condición segura dentro de 

sus labores. Confianza de la prevención: tener confianza de los resultados positivos 

que se pueda tener al practicar las actividades preventivas. 

III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Los estudios descriptivos, incluyen describir eventos, fenómenos, individuos o 

grupos para establecer su organización o comportamiento. (Fidias, 1998). 

La investigación es de tipo descriptiva simple, ya que se obtendrá observaciones de 

un solo grupo y luego del análisis de los datos obtenidos se planteará un plan. 

Se trabajó con el diseño de investigación no experimental y transversal; se le 

denomina así porque no se manipula la variable. Es transversal o también se le 

conoce transaccional, porque la recolección es de un solo momento y en un tiempo 

único. 

 

Diseño:                 M               O 
 

Donde: 
M: Total de procedimientos del área del MIRH  

O: Análisis situacional de los procedimientos 
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3.2. Operacionalización de la variable 

3.2.1. Variables 

Variable 1: cumplimiento de norma iso 45001 

Dado que la norma ISO 45001 es adaptable a toda organización muy independiente 

a su tamaño, industria o tipo de negocio, la propuesta de un plan de mejora propone 

integrar de una manera más eficiente a los procesos de gestión que ya existen en 

el MIRH del proyecto de CHAVIMOCHIC. 

 
Variable: La cultura preventiva 

Es un mecanismo para reducir los accidentes laborales y así obtener una mejor 

competencia en la empresa, es la búsqueda de la excelencia, integrándose cada 

día más y más a las actividades laborales y, sobre todo, llegar a considerarlo como 

un estilo de vida más no algo que se impone. (López, 2015). 
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3.2.2. Operacionalización 

Tabla 1. Matriz de operacionalización de variables 
 

Elaboración propia 

 
VARIABLE 

DEFINICIÓN  
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
 OPERACIONAL 

 
DIMENSIONE

S 

 
INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

 
 
Plan de 
seguridad y salud 
en el trabajo       
en 
base     a     la 
norma (ISO 
45001) 

Según la OHSAS 
18001, es un 
conjunto de 
acciones 
encaminadas a 
identificar, evaluar y 
controlar los 
factores de riesgo 
que pueden 
provocar accidentes 
laborales. 

Esta variable se 
operacionaliza a 
través del 
desarrollo de una 
lista de cotejo, 
que nos permitirá 
chequear de 
forma ordenada 
el cumplimiento 
de las 
dimensiones 
consideradas 
(Arboleda2014). 

 
 
Planificación 

Evaluar el nivel 
de cumplimiento 
de la 
planificación de 
la seguridad y 
salud en el 
trabajo 

 
 
Nominal: 
Cumple No 
cumple 

 
 
Apoyo 

Evaluar nivel de 
cumplimiento de 
apoyo de la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo 

   Operación Evaluar nivel de 
cumplimiento de 
la operación de 
la seguridad y 
salud en el 
trabajo 

 

 
 
 
 
Cultura preventiva 
 
 
 
 
 
 

Cultura preventiva 
es el conjunto de 
postura y creencias 
positivas, 
compartidas por 
todos los 
integrantes de la 
empresa sobre 
salud, 
riesgos,     
accidentes, 
Enfermedades
 y medidas 
preventivas. 
También podemos 
definirla como la 
actitud positiva 
dentro de la 
empresa, familia, 
comunidad, etc. 
Este debe ser un 
esfuerzo para 
promover la 
seguridad y la 
salud a todos los 
niveles López 
(2015) 

 
 

 
 

La Cultura 
preventiva se 
operacionaliza en 
función a sus 
dimensiones e 
indicadores   
descritos,   los que 
darán lugar a los 
ítems  así como 
escala y niveles o 
rangos con los que 
serán medidos. 

Compromiso 
de la dirección 

Evaluar el 
compromiso de 
la dirección 

 
 
Ordinal: 
 
Muy en 
desacuerdo 
 

En 

desacuer

do 

De 
acuerdo 

 
 

 
Muy de 
acuerdo 

Implicación 

de la 

dirección 

Evaluar la 

implicación de 

la dirección 

Trato justo Evaluar el 
trato justo 

Compromiso 
colectivo 

  Evaluar el 
compromiso 
colectivo 

Conciencia 
de riesgo 

Evaluar la 
conciencia de 
riesgo 

Aprendizaje 
colectivo 

 Evaluar el 
aprendizaje 
colectivo 

Confianza en 
la  prevención 

  Evaluar la 
confianza en la 
prevención 
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3.3. Población, muestra y muestreo  

La población está constituida por el total de procedimientos del área del MIRH del 

proyecto de CHAVIMOCHIC. 

Así Bernal (2016) manifestó que la población es un conjunto de todos los elementos 

cubierto por el trabajo de estudio. También se puede definir como un conjunto de 

todas las unidades. Por lo tanto, la población es un conjunto de factores expuestos 

en trabajo de estudio. 

 
Muestra 

Según Carrasco (2006), manifestó que la muestra es una parte representativa de 

una población, caracterizada por la objetividad y la reflexión, que puede 

generalizarse a la hora de obtener resultados. El método de muestreo utilizado en 

el estudio no probabilístico por conveniencia, y para seleccionar muestras de 

población fácilmente accesible. En tal sentido está conformada por todos los 

procedimientos del área del MIRH 

 
Muestreo 

 
Carrasco (2006), la finalidad del muestreo es pluralizar, es decir, sacar 

conclusiones generales sobre el estudio de diferentes casos. No se considera que 

el muestreo se realice en la misma población que la muestra de este estudio, se 

hará por conveniencia dado la naturaleza del desarrollo de las operaciones y el 

acceso que se tiene al área del MIRH. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.4.1. Técnicas 

El trabajo de investigación se usará la técnica de la encuesta y la técnica de la 

observación que se aplicará los siguientes instrumentos. 

 
3.4.2. Instrumentos 

 
Los instrumentos utilizados que permitieron la medición de los indicadores son la 

lista coteja y el cuestionario. 
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Instrumento de la variable 1: Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la 

norma ISO 45001 

 
3.4.2.1. Planificación, apoyo y operación 

 Instrumento de la variable 2: Cultura preventiva 

3.4.2.2. Compromiso de la dirección 

3.4.2.3. Implicación de la dirección 

3.4.2.4. Trato justo 

3.4.2.5. Compromiso colectivo 

3.4.2.6. Conciencia de riesgo 

3.4.2.7. Aprendizaje colectivo 

3.4.2.8. Confianza en la prevención 
 

 

3.4.3. Validez 
 
Valderrama (2015) manifestó que la validez del criterio actúa como una medida de 

cómo la evidencia se combina con el criterio. Los criterios para las comparaciones 

a realizar tienen un valor único en la medición de rasgo o característica. 

La efectividad de los contenidos de la herramienta viene dada por la experiencia de 

tres ingenieros industriales, expertos en el campo de estudio, quienes brindan sus 

aportes y recomendaciones. 

Tabla 2. Validez de instrumentos por juicio de expertos 

            
Experto                                             Resultado 

 

Mg. Javez Valladares, Santos Santiago Aplicable 

    Dr. Javier Francisco Panta Salazar Aplicable 

Mg. José Salomón, Quiroz Calle Aplicable 

Elaboración propia 
 
3.4.4. Confiabilidad 
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Según Hernández, Fernández y Bautista (2010) manifestaron que la herramienta y 

la confiabilidad de esta medición están vinculadas en la medida en que genera 

evaluaciones comparables al realizar mediciones repetidas sobre el mismo tema. 

La confiabilidad estará determinada por recolección de datos que se empleará en 

trabajo de investigación. 

 

3.5. Procedimientos 
 

Para la elaboración del plan de mejora se procederá e la siguiente manera: en 

primer lugar, aplicar un checklist según las clausulas consideradas con los 

lineamientos de la norma ISO 450001 para diagnosticar el cumplimiento del sistema 

de seguridad y salud del trabajo, lo cual servirá de referencia para la elaboración 

del plan de mejora del SST. En segundo lugar, determinar el nivel de cultura 

preventiva de los trabajadores del MIRH – CHAVIMOCHIC utilizando el cuestionario 

NOSACQ-50 y así determinar el estado en el que se encuentran los operadores del 

MIRH del proyecto de CHAVIMOCHIC. En tercer lugar, se procederá a analizar las 

causas de los factores críticos que influyen en el cumplimiento de la norma ISO 

45001 y la cultura preventiva del MIRH. Y, por último, diseñar una propuesta de 

mejora que considera estrategias y acciones para mitigar el cumplimiento de la 

norma y eleve el nivel de cultura preventiva de los trabajadores del MIRH – 

CHAVIMOCHIC. 

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

El análisis de los datos se hará de dos formas: 

Análisis estadístico descriptivo. - Que consiste en detallar los datos obtenidos antes 

y después de aplicado el plan de mejora en tablas según las dimensiones de estudio 

consideradas empleando frecuencias y porcentajes. 

Análisis estadístico inferencial. – Para las pruebas de hipótesis se hará uso del 

SPSS y así determinar cuál es el comportamiento de la serie de datos, si es 

paramétrico o no paramétrico y finalmente determinar si la aplicación de un plan de 

mejora del SST en base a la norma ISO 45001 mejora o no la cultura preventiva en 

los operadores del MIRH. 

3.7. Aspectos éticos 
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50% 47% 

45% 41% 
40% 

39% 
37% 

35% 

30% 

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

0% 

 
El presente estudio de investigación es original ya que los datos serán recolectados 

de los operadores del MIRH del proyecto de CHAVIMOCHIC. Se deja en claro que 

las referencias han sido debidamente consignadas salvo error   u omisión que se 

asumirá responsabilidad. 

 

IV. RESULTADOS 
 

A continuación, se describe la primera etapa de los resultados de las variables de 

estudio. 

4.1. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 
Resultados de la etapa inicial del plan de SST que muestran el nivel de 

cumplimiento de los requisitos en los operadores del MIRH – CHAVIMOCHIC a 

través del checklist en base a la norma ISO 45001. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

    Figura 1: Checklist - % de cumplimiento inicial de SST         

     Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura 1 se aprecia en la etapa de inicio el porcentaje de cumplimiento en la 

que se encuentra el área del MIRH cuyo resultado en promedio general es del 41%, 

el cual se ubica en una valoración de incumplimiento parcial (Anexo 03). 

 

  

Planificación  
Apoyo Operación 

Promedio 
general 

Cumple 39% 37% 47% 41% 

%
 D

E 
C

U
M

P
LI

M
IE

N
TO
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4.2. Cultura de prevención 

Resultados de la etapa inicial del nivel de cultura preventiva que muestran los 

operadores del MIRH – CHAVIMOCHIC a través del cuestionario NOSASQ - 50. 

De los operadores del MIRH – CHAVIMOCHIC 

 

Figura 1 Cuestionario NOSASQ - 50. % de cumplimiento 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura 2 se aprecia el porcentaje de aceptación de la cultura preventiva por 

dimensión de estudio por parte de los trabajadores el área del MIRH, con un 54.12% 

como promedio general están de acuerdo y en desacuerdo un 32.97. 
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4.3. Diagrama de Pareto 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 

2 Diagrama de Pareto del plan de SST 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 3 se observa las principales causas localizadas dentro de los requisitos 

de la norma que falta para implementar en el plan de SST, centrándose 

básicamente en lo que es el apoyo. 

 

4.4. Análisis del problema y la identificación causa raíz 
 

Diagrama de Ishikawa 

Se puede apreciar que los operadores del MIRH-CHAVIMOCHIC no cuenta con los 

requisitos legales establecidos por la Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y Salud 

Trabajo). También se han evaluado los documentos necesarios para elaborar un 

plan de mejora, así como el uso adecuado de los equipos de protección personal y 

capacitación para concientizar a los trabajadores.



19 
 

 

Figura 3  Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia

MEDICION METODO 

 
MATERIALES 
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4.5. Diseño de el plan de seguridad para el área del MIRH basado en la norma 
ISO 45001 

 
4.5.1. Alcance: este plan de seguridad es diseñado para el área del MIRH – 

CHAVIMOCHIC e incluye todas las actividades y tareas que desarrollen los 

operadores de dicha área. 

4.5.2. Base Legal: este diseño está basado en la norma ISO 45001 trabaja en 

conjunto con la base legal de la República del Perú y a continuación se le 

detalla: 

a. Ley: Seguridad y Salud en el Trabajo 29783 - Nº 30222. 

b. Reglamento en Seguridad y Salud Laboral (D.S. Nº 005-2012-TR). 

c. Ley General en Salud Nº 26842. 

d. DS-003-98-SA: normas en técnicas respecto al Seguro Complementario 

laboral de alto riesgo. 

e. DS-009-97-SA Reglamento Ley: Modernización en la Seguridad Social de 

Salud. 

f. NFPA-51B: Norma de prevención de incendios en soldadura y otros trabajos en 

caliente. 

g. RM #111-2013 MEM.DM Reglamento en Seguridad, Salud relacionado con 

Trabajo Eléctrico 2013 

h. NTP 399-010.1 Señalización seguridad i. N- ISO 45001:2018 

 
4.5.3. Objetivos de un Plan en Seguridad y Salud laboral para e MIRH: 
 

Tiene como finalidad de concientizar a los operarios del MIRH acerca de su propia 

seguridad y la de sus compañeros de trabajo se han propuesto objetivos estratégicos 

que ayuden a establecer los peligros y riesgos que puedan ocasionar accidentes 

laborales o enfermedades laborales y daños en la comunidad, además se señalan los 

responsables y se mide mediante el uso de indicadores en la gestión de seguridad y 

salud laboral.
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Tabla 3: objetivos estratégicos en SST – MIRH 

 

Elaboración: El investigador 

 
4.5.4. Diseño para la Política en Seguridad y Salud Ocupacional, y Medio 

Ambiente. 

El área del MIRH debería comprometerse a desarrollar actividades sostenibles al 

medio ambiente mediante: 

 
Tabla 4: Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente - MIRH 

 

1. Garantizar la seguridad y salud de todos los operarios del MIRH mediante la 

prevención de lesiones, enfermedades y accidentes referentes al trabajo. 

2. Garantizar que los operarios participen en todas las áreas del Sistema en 
Gestión. 

3. Cumplir con la legislación vigente y aplicable. 

4. Fijar y mantener actualizados los objetivos y políticas en seguridad laboral y 

salud en el área del MIRH 

5. Mitigar la contaminación ambiental mediante la gestión de los residuos. 
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   Elaboración: El investigador 

 

 
4.5.5. Organigrama del Comité en seguridad y salud laboral: 

 

    Figura 5: Organigrama Comité SST 

   Elaboración: El investigador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. La mejora continua del desempeño mediante la capacitación y sensibilización 

constante a los operarios del MIRH. 

7. Mantener un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud Laboral y del Medio 

Ambiente compatible con los demás Sistemas en Gestión de la empresa 

CHAVIMOCHIC. 

Gerencia de 
Operación y 

Mantenimiento 

Ingeniero de    
Seguridad   

Electricistas Soldadores Mecánicos 
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4.5.6. Responsabilidades para el desempeño del SGSST: 
 

COMITÉ O SUPERVISOR/A DE SST 

a. Saber los tipos de documentos y los informes referentes a la naturaleza del 
trabajo. 

b. Participar de la creación, admisión, efectuación y valoración del plan, normas en 
materia de seguridad, salud ocupacional de prevención de accidentes y de 
enfermedades laborales en el área del MIRH. 

c. Tener en consideración las circunstancias y además participar activamente de la 
investigación acerca de las causas de los accidentes, enfermedades laborales 
que sucedan en el área del MIRH. 

d. Realizar las recomendaciones para mejorar las condiciones y el medio ambiente 
de trabajo del área del MIRH 

e .  Realizar las inspecciones periódicas de las todas las áreas, instalaciones, 
maquinarias y de los equipos, con la intensión de reforzar la gestión de 
prevención en el MIRH 

f. Vigilar que se dé cumplimiento de las normas y de las especificaciones técnicas 
que están relacionadas directamente con la seguridad y salud ocupacional. 

g. Fomentar el compromiso, la colaboración y la participación de todos los 
operarios en cuanto a la prevención de los riesgos que están presentes en su 
área de labores. 

h. Fomentar que todos los operarios reciban las inducciones, capacitaciones y 
el entrenamiento adecuado en materia de conocer todos los riesgos laborales 
que están presentes en las áreas del MIRH y mantener vigilado que todos estén 
informados siempre 

i. Revisar constantemente la data de los incidentes, accidentes y de las 
enfermedades 

producto del trabajo que hayan acontecido en el área MIRH 
j. Inspeccionar que se ejecuten y se cumpla el plan de SST en el área del MIRH 

así como las capacitaciones y entrenamiento y reportarlas. 

k. Reportar todos los accidentes mortales y peligrosos inmediatamente. 

INGENIERO DE SEGURIDAD 
a. Brindar todas las facilidades en cuanto a dar ejecución de las actividades 

referentes a la seguridad y salud laboral en el área del MIRH lo necesiten. 

b. Programar la inducción de seguridad operario nuevo que ingrese en coordinación. 
c. Disponer que el almacén proporcione a cada operario el uniforme de trabajo y 

equipos básicos de seguridad como casco, lentes protectores, protectores 
de oído, guantes, zapatos etc. 

d. Efectuar programas de capacitación en seguridad, salud y medio ambiente para 
todos los operarios del MIRH 
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e. Cumplir con las actividades establecidas en el Plan de Seguridad, Salud en el 
Trabajo del MIRH 

OPERARIOS MIRH 

a. Cumplir con los lineamientos descritos en el Reglamento Interno de SST del 
área del MIRH. 

b. Informar rápidamente a superior todas las condiciones y situaciones de riesgo 
que haya podido identificar 

c. Reportar de manera rápida todo incidente y accidente que se haya dado en el 
área del MIRH. 

d. Participar en las actividades para identificar, evaluar y controlar los riesgos 
laborales. 

e. Cooperar activamente en el proceso de investigación de accidentes e incidentes 
laborales en el área del MIRH. 

f. Participar de las inducciones, capacitaciones y/o entrenamientos programados por 
la inmobiliaria y constructora San Fernando S.A.C. 
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4.5.7. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y determinación de los controles operacionales en 

el MIRH 
 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES 

N° PROCESO ACTIVIDAD 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 
Y RIESGOS 

CONTROLES 
ACTUALES  

EVALUACION DEL RIESGO 

CONTROLES NUEVOS 

REEVALUACION DE RIESGOS  

PELIGROS  RIESGO 
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IE

SG
O

 
(d

) 

1 
MANTENIMIENTO 

MECÁNICO  

Desmontaje y 
montaje de la caja 

del vehículo 

Manipulación 
de 

herramientas 
manuales 

Aplastamiento, 
Atrapamiento y 

Muerte 

Capacitar para   
seguir las 

instrucciones 
de uso  

2 2 3 3 10 2 Importante - - - 
Realizar trabajo 
en equipo y de 
manera rotativa  

- 2 1 1 3 7 1 Tolerable 

Actividades 
bajo el sol y 

alta sensación 
térmica. 

Deshidratación, 
Golpes de calor 

Usar casco. 
Cortaviento y 
bloqueador 

2 3 2 2 9 3 Intolerable - - - 
Realizar 
trabajos 
rotativos 

- 1 1 1 2 5 3 Moderado 

Actividad 
rutinaria 

Daños 
ergonómicos 

Realizar pausa 
activa 

2 3 2 2 9 3 Intolerable - - - 
Realizar 
trabajos 
rotativos 

- 1 1 1 2 5 3 Moderado 

Inhalación y 
contacto con 

polvo 

Daños 
respiratorios, 

alergias,epidermis 

Uso de 
respirador de 
polvo, uso de 

uniforme 

2 2 3 2 9 1 Moderado - - - 
Humedecer el 

área 
continuamente 

- 3 1 1 3 8 1 Tolerable 

Mantenimiento 
(Cambio de aceite, 

filtros de aire y 
aceite) 

Inhalación de 
material 

particulado 

Daños 
respiratorios, 

alergias,epidermis 

Uso de 
respirador de 
polvo, uso de 

uniforme 

2 3 2 2 9 3 Intolerable - - - 
Humedecer el 

área 
continuamente 

- 1 1 1 2 5 3 Moderado 
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Actividades 
cerca 

máquinas en 
movimiento 

Aplastamiento, 
Atrapamiento y 

Muerte 

Uso de letras 
de 

señalización, 
Vigías 

2 3 2 2 9 3 Intolerable - - - 

Capacitar para 
trabajar en 

equipo con la 
comunicación 

necesaria 

- 1 1 1 2 5 3 Moderado 

Contacto con 
polvo 

Daños 
respiratorios, 

alergias,epidermis 

Uso de 
respirador de 
polvo, uso de 

uniforme 

2 3 2 2 9 3 Intolerable - - - 
Humedecer el 

área 
continuamente 

- 1 1 1 2 5 3 Moderado 

Actividades 
bajo el sol y 

alta sensación 
térmica. 

Deshidratación, 
Golpes de calor 

Usar casco. 
Cortaviento y 
bloqueador 

2 3 2 2 9 3 Intolerable - - - 
Realizar 
trabajos 
rotativos 

- 1 1 1 2 5 3 Moderado 

Actividad 
rutinaria 

Daños 
ergonómicos 

Realizar pausa 
activa 

2 3 2 2 9 3 Intolerable - - - 
Realizar 
trabajos 
rotativos 

- 1 1 1 2 5 3 Moderado 

Derrumbre de 
Zanja 

Atrapamiento, 
Aplastamiento, 

muerte 

Realizar pausa 
activa 

2 3 2 2 9 3 Intolerable - - - 

Humedecer el 
área de trabajo 

señalizar, 
entibar, trabajo 

en equipo 

- 1 1 1 2 5 3 Moderado 

Tierra 
inestable 

Caídas, golpes, 
atrapamiento, 
ahogamiento 

Señalizar 
desniveles 

2 3 2 2 9 3 Intolerable - - - 
Contar con 

Vigías 
- 1 1 1 2 5 3 Moderado 

Inspeccion de 
sistema de frenos  

Uso de 
Herramientas 

punzo 
cortantes 

Caídas, golpes, 
fracturas 

Uso de epps 
(Guantes, 

zapatos punta 
de acero); 

Señalizacion de 
herramientas 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Capacitaciones 
sobre trabajo 
responsable y 
trabajaos en 

concentración 

- 3 1 1 3 8 1 Tolerable 

Uso de 
maquinaria 

pesada 

Aplastamiento, 
Atrapamiento y 

Muerte 

Capacitar para   
seguir las 

instrucciones 
de uso  

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 
Realizar trabajo 
en equipo y de 
manera rotativa  

- 2 1 1 2 6 1 Tolerable 

Contacto e 
inhalación de 

polvo 

Daños 
respiratorios, 

alergias,epidermis 

Uso de 
respirador de 
polvo, uso de 

uniforme 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 
Humedecer el 

área 
continuamente 

- 3 1 1 3 8 1 Tolerable 

Contacto con 
cableado 
eléctrico 

Electrocución, 
quemadura 

Identificar 
cableado en el 
área de trabajo 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Usar ganchos 
para elevar los 
cables de bajo 

nivel 

- 2 2 2 2 8 1 Tolerable 

Actividades 
bajo el sol 

Deshidratación, 
Golpes de calor 

Usar casco, 
cortaviento y 
bloqueador 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 
Realizar 
trabajos 
rotativos 

- 3 1 1 3 8 1 Tolerable 

Derrumbe de 
Zanja 

Atrapamiento, 
Aplastamiento, 

muerte 

Realizar pausa 
activa 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Humedecer el 
área de trabajo 

señalizar, 
entibar, trabajo 

en equipo 

- 3 1 1 3 8 2 Moderado 

Suelos 
inestables  

Derrumbes, Caida 
de rocas y tierra, 

Aplastamiento 

Señalizar 
desniveles 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 
Contar con 

Vigías 
- 3 1 1 3 8 1 Tolerable 
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Inpeccion del 
sistema de 
suspensión  

Uso de 
Herramientas 

punzo 
cortantes 

Caídas, golpes, 
fracturas 

Uso de epps 
(Guantes, 

zapatos punta 
de acero); 

Señalizacion de 
herramientas 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Capacitaciones 
sobre trabajo 
responsable y 
trabajaos en 

concentración 

- 3 1 1 3 8 1 Tolerable 

Contacto e 
inhalación de 

polvo 

Daños 
respiratorios, 

alergias,epidermis 

Uso de 
respirador de 
polvo, uso de 

uniforme 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 
Humedecer el 

área 
continuamente 

- 3 1 1 3 8 1 Tolerable 

Actividades 
bajo el sol 

Deshidratación, 
Golpes de calor 

Usar casco, 
cortaviento y 
bloqueador 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 
Realizar 
trabajos 
rotativos 

- 3 1 1 3 8 1 Tolerable 

Derrumbe de 
Zanja 

Atrapamiento, 
Aplastamiento, 

muerte 

Realizar pausa 
activa 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Humedecer el 
área de trabajo 

señalizar, 
entibar, trabajo 

en equipo 

- 3 1 1 3 8 2 Moderado 

Suelos 
inestables  

Derrumbes, Caida 
de rocas y tierra, 

Aplastamiento 

Señalizar 
desniveles 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 
Contar con 

Vigías 
- 3 1 1 3 8 1 Tolerable 

2 SOLDADURA  
Almacenamiento 

material de 
soldadura  

Sobreesfuerzo 
del trabajador 

Daños 
ergonómicos 

Realizar la 
pausa activa  

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Realizar 
trabajos 

rotativos y 
actividades de 

distracción 

- 3 1 1 3 8 2 Moderado 

Pisos 
resbaladizos y 

disparejos 

Caida de persona 
a nivel,tropiezo, 
golpes, fracturas 

leves 

señalizar, 
limpiar y 

ordenar el área 
de trabajo  

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

señalizar, 
limpiar y 

ordenar el área 
de trabajo  

  2 2 2 2 8 2 Moderado 

Inhalación de 
Sustancias 

(gases, 
polvos, 

vapores, etc.) 

Intoxicacion, 
envenenamiento 

usar 
mascarillas con 

filtro, realizar 
pausas activas  

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

usar 
mascarillas con 

filtro, realizar 
pausas activas  

  2 2 2 2 8 2 Moderado 

Absorción de 
Sustancias 
por la piel 

Intoxicacion, 
envenenamiento 

usar polos 
manga larga  

2 2 2 2 8 3 Importante - - - 

usar polos 
manga larga, 

rotar al 
personal y 

pausas activas, 
EPP 

adecuados  

  1 1 1 2 5 3 Moderado 

Proyección de 
objetos 

Impactado por, 
penetrado por 

Uso de EPP, 
realizar 

capacitaciones  
2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Uso de EPP, 
realizar 

capacitaciones  
  2 2 2 2 8 2 Moderado 

Herramientas 
punzo 

cortantes 

Cortes, 
penetracion 

usar EPPS 
adecuados  

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 
usar EPPS 
adecuados  

  2 2 2 2 8 2 Moderado 
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Adecuacion del 
área de trabajo  

Diferencia de 
altura 

Caídas al mismo 
nivel 

Inspeccionar la 
zona de 
trabajo; 

Controlar el uso 
adecuado de 

los equipos de 
protección 
personal.  

2 2 2 2 8 3 Importante - - - 

Inspeccionar la 
zona de 
trabajo; 

Controlar el uso 
adecuado de 

los equipos de 
protección 
personal.  

  2 2 2 2 8 1 Tolerable 

Objetos punzo 
cortantes 

 Golpes, cortes en 

partes del cuerpo. 

Capacitación 
en 

manipulación 
de materiales y 
herramientas; 
uso adecuado 
de los Equipos 
de protección 

personal; 
Sensibilización 

en el uso de 
herramienta 

punzo 
cortantes. 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Capacitación 
en 

manipulación 
de materiales y 
herramientas; 
uso adecuado 
de los Equipos 
de protección 

personal; 
Sensibilización 

en el uso de 
herramienta 

punzo 
cortantes. 

  2 2 2 2 8 1 Tolerable 

Herramientas 
en mal estado 

 Atrapamiento, 
Contusiones, 

Golpes al cuerpo , 
Cortes por uso de 

herramientas 

defectuosas o 
dañadas. 

Aplicar el 
estándar de 

herramientas 
portátiles;  El 

trabajador 
aplica el control 

de 
concientización;  
Uso de guantes 

de cuero o 
badana. 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Aplicar el 
estándar de 

herramientas 
portátiles;  El 

trabajador 
aplica el control 

de 
concientización;  
Uso de guantes 

de cuero o 
badana. 

 
 
 
 
 
 
 

 

  2 2 2 2 8 1 Tolerable 

Movimientos 
Bruscos 

Lumbalgia, 
Dolores 

musculares 
generales por  
movimiento 

brusco y cargas 
de accesorios 

pesados. 

Levantar pesos 
menores a 25 

Kg;  Para pesos 
mayores a 25 

Kg, serán 
realizados por 
dos personas; 
Entrenamiento 
en Ergonomía; 
Concientizar al 
trabajador en 
los trabajos a 

realizar 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Levantar pesos 
menores a 25 

Kg;  Para pesos 
mayores a 25 

Kg, serán 
realizados por 
dos personas; 
Entrenamiento 
en Ergonomía; 
Concientizar al 
trabajador en 
los trabajos a 

realizar 

  2 2 2 2 8 1 Tolerable 



29 
 

Soldadura de arco 
electrico  

Generación 
de polvo 

 Irritación de los 

ojos y vías 
respiratorias por 
generación de 

polvo  por 
condiciones 

climática (vientos 

y calor). 

Uso 
permanente de 

lentes de 
seguridad; 

Entrenamiento 
en  Higiene 

industrial y uso 
de equipos de 

protección 
personal;  

Concientizar al 
trabajador en 

los trabajos que 
realizara; Uso 
de respirador 
de media cara 

para polvo  

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Uso 
permanente de 

lentes de 
seguridad; 

Entrenamiento 
en  Higiene 

industrial y uso 
de equipos de 

protección 
personal;  

Concientizar al 
trabajador en 

los trabajos que 
realizara; Uso 
de respirador 
de media cara 

para polvo  

  2 2 2 2 8 1 Tolerable 

Partículas en 
suspensión 
(cemento) 

Inhalación de 
sustancias o 

agentes dañinos. 

Capacitación 
en trabajos con 
concreto; Uso 
correcto del 

Respirador de 
media Cara. 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Capacitación 
en trabajos con 
concreto; Uso 
correcto del 

Respirador de 
media Cara. 

  2 2 2 2 8 1 Tolerable 

Partículas 
proyectadas 

Golpes, cortes en 
partes del cuerpo 

Sensibilización 
sobre las 
partículas 

proyectadas en 
el área de 

trabajo; 
Capacitación 

en excavación 
y zanjas; Uso 

correcto de los 
equipos de 
protección 
personal. 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Sensibilización 
sobre las 
partículas 

proyectadas en 
el área de 

trabajo; 
Capacitación 

en excavación 
y zanjas; Uso 

correcto de los 
equipos de 
protección 
personal. 

  2 2 2 2 8 1 Tolerable 

Trabajos en 
altura 

Golpe, Caídas, 
atropellos 

Uso de arnés,  2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Contar con un 
equipo de 
trabajo, 

instruido para la 
actividad 

- 1 2 1 3 7 1 Tolerable 

Actividades 
con postura 

rotunaria 

Daños 
ergonómicos 

Realizar pausa 
activa 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 
Realizar 
trabajos 
rotativos 

- 3 1 1 2 7 1 Tolerable 

3 
INSTALACION 
DE EQUIPOS 
ELECTRICOS  

Instalacion elctrica 
en Alturas   

Diferencia de 
altura 

Caídas al mismo 
nivel 

Inspeccionar la 
zona de 
trabajo; 

Controlar el uso 
adecuado de 

los equipos de 
protección 
personal.  

2 2 2 2 8 3 Importante - - - 

Inspeccionar la 
zona de 
trabajo; 

Controlar el uso 
adecuado de 

los equipos de 
protección 
personal.  

  2 1 2 2 7 2 Moderado 

Uso de 
equipos y 
material 
pesado 

Aplastamiento, 
Atrapamiento y 

Muerte 

Capacitar para   
seguir las 

instrucciones 
de uso  

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 
Realizar trabajo 
en equipo y de 
manera rotativa  

- 2 2 1 3 8 1 Tolerable 
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Uso de 
herramientas 

punzo 
cortantes 

Cortes, Golpes 

Uso de epps 
(Guantes, 

zapatos punta 
de acero); 

Señalizacion de 
herramientas 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Capacitaciones 
sobre trabajo 
responsable y 
trabajaos en 

concentración 

- 2 2 1 3 8 1 Tolerable 

Uso de 
insumos 
químicos 

Daños 
respiratorios, 

alergias,epidermis 

Utilizar el 
equipo de 
protección 
personal y 
conocer el 

MSDS 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Utilizar trajes 
especiales y 

utilizar insumos 
no tóxicos 

- 2 2 1 3 8 2 Moderado 

Trabajos a 
desnivel 

Caídas, golpes, 
fracturas 

Uso de 
Señalizacion 

2 2 3 2 9 2 Importante - - - 

Cubrir huecos o 
superficies 

mayores a 50 
cm 

- 2 2 1 3 8 1 Tolerable 

Sobreesfuerzo 
del trabajador 

Desginces, 
Torceduras 

Realizar la 
pausa activa  

2 2 3 2 8 2 Moderado - - - 

Realizar 
trabajos 

rotativos y 
actividades de 

distracción 

- 2 2 1 1 6 1 Tolerable 

TENDIDO DE 
CABLES  

Uso de 
herramientas 

punzo 
cortantes 

Cortes, Golpes 

Uso de epps 
adecuados 

para 
electricidad; 

Señalizacion de 
herramientas 

2 2 3 2 9 1 Moderado - - - 

Capacitaciones 
sobre trabajo 
responsable y 

uso de epp 
adecuado 

- 2 2 1 3 8 1 Tolerable 

Partículas 
proyectadas 

Golpes, cortes en 
partes del cuerpo, 

lesiones en la 
vista 

Sensibilización 
sobre las 
partículas 

proyectadas,  
Uso correcto de 

los EPP 

2 2 3 2 9 1 Moderado - - - 

Sensibilización 
sobre las 
partículas 

proyectadas,  
Uso correcto de 
los EPP como 
caretas, etc. 

- 2 2 2 2 8 1 Tolerable 

INSTALACION DE 
ALIMENTADORES 

Y 
CONDUCTORES 

Electricidad 

Riesgo de 
electrocutación, 

quemaduras, 
muerte. 

Uso de EP 
dielèctrico. 

2 2 2 2 8 2 Trivial - - - 
Uso de EPP 
dielèctrico. 

- 2 2 -2 6 8 1 Tolerable 

Uso de 
escaleras  

Caídas a 
diferente nivel, 

golpes, 
resvalones 

Uso de 
escaleras 

estables tipo 
tijera, limpieza 
de la superficie  

2 2 2 3 9 2 Importante - - - 

Uso de 
escaleras 

estables tipo 
tijera, limpieza 
de la superficie 

- 3 1 1 3 8 1 Tolerable 

Uso de 
herramientas 

punzo 
cortantes 

Cortes, Golpes 

Uso de epps 
(Guantes, 
zapatos 

dielectricos,etc) 
especial para 
trabajos con 
electricidad; 

Señalizacion de 
herramientas 

2 2 2 2 8 2 Moderado - - - 

Capacitaciones 
sobre trabajo 
responsable y 
trabajaos en 

concentracion y 
uso de epp 

para trabajos 
con electricidad 

- 2 2 -3 7 8 1 Tolerable 
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Inspeccion de 
conformidad  

Electricidad 

Riesgo de 
electrocutación, 

quemaduras, 
muerte. 

Uso de EPP 2 2 3 2 9 2 Trivial - - - 

Uso de 
EPPdielèctrico. 

Realizar un 
PETS 

- 2 2 -2 6 8 1 Tolerable 

Inhalación de 
Sustancias 

Toxicas 

Intoxicacion, 
envenenamiento 

NO CUENTA  2 2 2 2 8 2 Moderado - - - 

Uso de 
mascarilla con 
filtro, lentes, 
guantes, etc. 

Procedimientos 
de conformidad  

  2 2 2 2 8 2 Moderado 

Superficie en 
desnivel 

Caídas a 
diferente nivel, 

golpes, 
resvalones 

Uso de EEPS 2 2 2 3 9 1 Moderado - - - 

Cubrir huecos o 
superficies 

mayores a 50 
cm, usos de 

EPPS 
adecuados y 

uso de 
señalizacon  

- 3 1 1 3 8 1 Tolerable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

4.5.8. Plan de Vigilancia de la Salud de los operarios del MIRH 
 

Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos - IPERC OFICINA 

 ITEM ACTIVIDADES 

 
 

PELIGRO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 TIPO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RIESGO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

REQUISITO 
LEGAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

NIVEL DE RIESGO INICIAL  
 
 
 
 
 
 
 

MEDIDA DE 
CONTROL 

 
 
 
 

 
 
  

NIVEL DE RIESGO RESIDUAL 

 EFICACIA 
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CONTROL 
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A
T
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O

 

IN
D
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E

 D
E
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E

R
S

O
N

A
S

 

E
X

P
U

E
S

T
A

S
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A
) 
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D
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E

 D
E

 

P
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O
C

E
D
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N
T

O
S

 

E
X
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T

E
N

T
E

S
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B
) 
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D
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E
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E

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

 

C
A

P
A

C
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A
C
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N
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C
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D
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E
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E
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P
O

S
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A
L
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S
G

O
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D
) 
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D
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P
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A
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ID

A
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(A
+

B
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C
+

D
) 

IN
D
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E
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E
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E

R
S

O
N

A
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E
X

P
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E
S

T
A

S
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A
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D
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P
R

O
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E
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IE
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T
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E
X
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E
N
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S
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B
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D
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E
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E

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

 

C
A

P
A

C
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A
C
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N

 (
C
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IN
D

IC
E

 D
E

 E
X
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O

S
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IO
N

 

A
L

 R
IE

S
G

O
 (

D
) 

IN
D

IC
E

 D
E

 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

(A
+

B
+

C
+

D
) 

1 
LABORES 

ADMINISTRATIVAS 

Postura repetitiva 
o prolongada 

Ergonómico 

1) Fatiga 
física 

postural        
2) 

Trastorno 
músculo 

esquelético 

 Norma G050 / 
DS 021-83 TR 

2 3 2 3 10 1 10 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI 

1) Capacitar al 
personal en la 
aplicación en el propio 
puesto de trabajo, de 
breves ejercicios 
físicos para los 
segmentos corporales 
más exigidos o 
afectados por la 
estática postural.                                                                                                                                     
2) Respetar las pautas 
establecidas para el 
descanso y el horario 
del personal. 

1 2 1 3 7 1 7 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 

Repetidas 
flexiones del 

tronco 
Ergonómico 

1) 
Molestias/L
esiones a 

nivel 
lumbar  

 Norma G050 / 
DS 021-83 TR 

2 3 2 3 10 1 10 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI 

1) Organizar los 
objetos y accesorios 
de mayor manipulación 
o uso frecuente en 
lugar próximo, donde 
se puedan alcanzar sin 
flexionar el tronco.                                                                                                         
2) Sentarse 
correctamente sobre la 
silla ergonómica. 

1 3 1 3 8 1 8 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 

Estantes 
sobrecargados 

de objetos  
Locativo 

1) Golpes, 
por caída 
de objetos 

  2 3 3 3 11 2 22 
IM

P
O

R
T

A
N

T
E

 
SI 

1) Inspecciones 
continuas de 
seguridad.                                           
2) Aseguramiento o 
fijación de estantes. 

1 2 1 1 5 1 5 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 N

O 
EFICAZ 
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Contactos 
electricos 
indirectos. 

Eléctrico 

1) 
Descarga 
eléctrico,               

2) 
Quemadur
as leves  

  2 3 3 2 10 2 20 

IM
P

O
R

T
A

N
T

E
 

SI 

1) Evitar instalar 
excesiva cantidad de 
equipos en una sola 
extensión, ni utilizar 
multiconectores que 
sobrecarguen la red 
eléctrica.                                                                                                                            
2) Verificar que ningún 
cable o conexión haga 
o pueda hacer 
contacto con cualquier 
elemento del escritorio 
y demás mobiliario y 
equipo 

1 2 1 2 6 2 12 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI EFICAZ 

Bajo o deficiente 
nivel de 

iluminación sobre 
las superficies de 

trabajo. 

Físico 

1) 
Sobreesfue
rzo visual.             
2)Fatiga 
visual, 

perdida de 
la 

capacidad 
de 

atención y 
concentraci

ón. 

  1 3 2 1 7 2 14 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI 

1) Aplicar 
mantenimiento 
oportuno de las 
luminarias.                                                                      
2) Verificar los niveles 
de iluminación en los 
puestos de trabajo e 
instalar el número y 
tipo adecuado de 
luminarias.                                                                                                                                                             
3) Ajustar 
adecuadamente el 
contraste y brillo de la 
pantalla de la 
computadora.           

1 1 1 1 4 2 8 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 

Postura forzada - 
espalda 

flexionada, 
encorvada 

Ergonómico 

1) 
Molestias/L
esiones a 
nivel de la 
espalda 

 Norma G050 / 
DS 021-83 TR 

1 3 2 3 9 1 9 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI 

1) Evitar el uso de 
escritorios con altura 
menor a 72 cm.                                                                                                         
2) La silla de trabajo 
debe tener asiento de 
altura ajustable 
evitando el uso de 
sillas altas si la mesa 
es de altura normal, 
adquirir sillas 
ergonómicas 

1 2 1 3 7 1 7 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 

Posturas no 
adecuadas  

Ergonómico 

1) 
Molestias 
lesiones 

músculoes
queléticas 
a nivel de 
la espalda 

 Norma G050 / 
DS 021-83 TR 

2 3 2 3 10 1 10 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI 

1) El teclado y el 
mouse deben estar en 
un porta teclado a la 
misma o menor altura 
de los codos del 
ocupante del puesto de 
trabajo. 

1 2 1 2 6 1 6 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 

Cuello extendido Ergonómico 

1) 
Molestias 
lesiones 

músculoes
queléticas 

a corto 
plazo a 
nivel de 
cuello. 

  2 3 3 3 11 1 11 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI 
1) Corregir la altura 
excesiva del monitor. 

1 2 1 3 7 1 7 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 

Antebrazos y 
muñecas sin 

apoyo. 
Ergonómico 

1) 
Molestias 
lesiones 

músculoes
queléticas 

a corto 
plazo a 

  1 3 3 1 8 1 8 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

SI 

1) Las sillas deben 
tener apoyabrazos, 
preferiblemente cortos, 
ajustables en altura y 
la superficie de 
contacto con los codos 
de material suave. 

1 2 1 1 5 1 5 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 
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nivel de 
hombros y 
espalda. 

Movilidad 
restringida 

Ergonómico 

1) Fatiga 
postural.                          

2) 
Problemas 
Vasculares 

o de 
Circulación

.                          
3) 

Incomodid
ad 

postural. 

  1 3 3 3 10 1 10 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI 

1) Respetar los 
espacios mínimos 
establecidos para cada 
persona o puesto de 
trabajo.                                                                   
2) No utilizar como 
deposito los espacios 
debajo del escritorio. 

1 2 1 3 7 1 7 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 

 Sobre carga 
mental y 

acumulación de 
documentos. 

Psicosocial  

1) Fatiga.                             
2) Estrés.                                       

3) 
Alteracione
s negativas 

de la 
conducta.                                     

4) 
Alteracione

s de la 
salud 

  2 3 3 2 10 1 10 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI 

1) Permitir las pausas 
de decanso fuera de 
los periodos 
estaablecidos, cuando 
sean altas las 
exigencias delas 
tareas o de 
productividad y se 
prolonguen la jornada 
de trabajo.                                                                                                                                                                  
2) Organizar las tareas 
y evitar acumulación 
de estas.                                                       

2 2 1 2 7 1 7 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 

2 
LABORES DE  

ALMACENAMIENTO 

Manejo manual 
de cargas 

Ergonómico 

1)Lesiones 
en la 

espalda, 
brazos, 

manos por 
transporte 
de carga 

de 
materiales 
de oficina. 

RM N° 375-
2008-TR 

1 3 2 2 8 1 8 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

SI 

1) Proveer de equipos 
auxiliares para el 
manejo de cargas de 
material de oficina.                                                                                                    
2) Capacitar al 
personal en manejo 
manual de cargas y en 
la prevención de 
lesiones 
osteomusculares. 

1 2 1 1 5 1 5 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 

Mal 
almacenamiento 

de 
documentación y 

materiales 

Locativo 

1) Incendio                                                                          
2) 

Quemadur
as  

  1 3 2 2 8 3 24 

IM
P

O
R

T
A

N
T

E
 

SI 

1) Instalar medios o 
sistemas contra 
incendio y verificar de 
manera planificada sus 
condiciones de 
funcionamiento.                                                                                                                                              
2) Capacitación al 
personal en uso y 
manejo de extintores.                                                                                                                                                     
3) Simulacros de 
evacuación.                                                                                                   
4) Evitar el uso de 
cables y conexiones 
defectuosas.                                                             

1 1 1 1 4 2 8 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 

3 
DESPLAZAMIENTOS 

EN OFICINA  

Choques contra 
objetos y 

personas en 
movimiento 

Locativo 
1) 

Lesiones, 
golpes 

  2 3 2 3 10 1 10 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI 

1) Preservar las áreas 
o zonas libres 
destinadas para el 
tránsito.                                                                                                                                                                      
2) Orientar mediante la 
señalización, al 
personal y visitante 
sobre las áreas de 
espera, rutas de 
evacuación. 

2 2 1 3 8 1 8 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 
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Caidas al mismo 
nivel  

Locativo 
1) Golpes, 
lesiones. 

  2 3 2 1 8 2 16 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI 

1) Las zonas de 
transito deben estar 
libres de obstáculos.                                                                                                                                                  
2) Respetar las 
señales de 
advertencia.                                                                        
3) Realizar orden y 
limpieza. 

2 1 1 1 5 1 5 

T
O

L
E

R
A

B
L

E
 

N
O 

EFICAZ 

4 
MANTENIMIENTO DE 

INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS 

Contactos 
electricos 
directos. 

Eléctrico 

1) 
Quemadur
as, perdida 

del 
conocimien
to, muerte 

  1 3 2 3 9 2 18 

IM
P

O
R

T
A

N
T

E
 

SI 

1) Eliminar los cables y 
extensiones 
deteriorados.                                                                                                                                    
2) Aislar cables 
desnudos, con 
posibilidad de contacto 
con las personas.                                                                                                                                           
3) Aplica 
mantenimiento 
preventivo de las 
instalaciones 
eléctricas. 

1 1 1 3 6 2 12 

M
O

D
E

R
A

D
O

 

SI EFICAZ 

 

 

PERSONAS 

EXPUESTAS

PROCEDIMIENTOS 

EXITENTES
CAPACITACION GRADO DE RIESGO PUNTAJE

TRIVIAL (T) 4

TOLERABLE (TO) DE 5 a 8

MODERADO (M) DE 9 a 16

IMPORTANTE (IM) DE 17 a 24

De 1 a 3
Existen son satisfactorios y 

suficientes
Disconfort / Incomodidad (SO)

INDICE
PROBABILIDAD

INTOLERABLE (IT) DE 25 a 36

SEVERIDAD 

(CONSECUENCIA)

ESTIMACION DEL NIVEL DE RIESGO

EXPOSICION AL RIESGO

1

Al menos una vez al año (S)
Lesion sin incapacidad (S)                        

sin descanso medico

Esporadicamente (SO)

Personal 

entrenado, 

conoce el 

peligro y lo 

previene

2 De 4 a 12

Existen parcialmente y no 

son satisfactorios o 

suficientes

Personal 

parcialmente 

entrenado, 

conoce el 

peligro pero no 

toma acciones 

de control

Al menos una vez al mes (S)

Lesion con incapacidad 

temporal (S)  Con descanso 

medico

Evetualmente (SO) Daño a la salud reversible

Lesion con incapacidad 

permanentemente (S)                

Lesiones fatales

Permanentemente (SO) Daño a la salud irreversible

3 Mas 12 No existen

Personal no 

entrenado, no 

conoce, no toma 

acciones de 

control

Al menos una vez al dia (S)
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4.5.9. Exámenes medico ocupacionales: se realizan individual y confidencialmente 

según la norma establecida por la Autoridad Administrativa de Salud, en el cual 

les entregan un informe donde incluye resultados de exámenes médicos 

profesionales, análisis de resultados y recomendaciones de médicos. Además, 

deben tener un certificado de aptitud para trabajar. Señalización y demarcación: 

las señales que se deberán implementar en el MIRH son las siguientes: 

 
a. Señales de prohibición 
 

b. Señales de obligación: Circular Color de fondo: blanco y Símbolo o texto: 

azul: Ejemplo de uso: Use protección ocular, use mascarilla, use traje de 

seguridad, otros. 

 

 
 

c. Señales de advertencia: Triangular Color fondo: amarillo, Banda triangular 

negra y Símbolo o texto: negro. 
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d. Señales de seguridad o informativas: indican la ubicación, la acción a 

seguir o el camino hacia un sitio seguro y además deberán tener las 

siguientes dimensiones: 

 Círculo: 20 cm. de diámetro 

 Cuadrado: 20 cm. de lado 

 Rectángulo: 20 cm. de altura y 30 cm. de base 

 Triángulo equilátero: 20 cm. de lado 

Y en caso se desee aumentar el tamaño de la señal, pueden multiplicarse por las 

series siguientes: 1.25, 1.75, 2, 2.25, 2.5, y 3.5. 

 

e. Cintas para demarcación: 

 Rojo-blanco: para demarcar equipos contra incendio y 
alarmas. 

 Amarillo-negro: para indicar condiciones de peligro, poste, 

escaleras y objetos sobresalientes. 

 
 
 Verde-blanco: para demarcar áreas de seguridad, zonas 

de       evacuación, botiquines, camillas de emergencia. 

 
 

 Azul-blanco: para demarcar áreas de seguridad, indicando 

una instrucción obligatoria. 
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g. Conos, mallas de seguridad, barricadas. 
 

 

 
h. Vías de circulación: Las vías deben estar bordeadas a cada lado y en toda su 

longitud por un trazo visible amarillo no menor de 10 cm. 

 

i. Señalización de residuos: cada contenedor de basura se deberá clasificar por 

los siguientes colores: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
4.5.10. Inspecciones de Seguridad en el Trabajo 
 

Se realizarán inspecciones a las instalaciones, máquinas, equipos y herramientas que 

posea la empresa y se llevarán a cabo de dos tipos: planeadas y no planeadas, y serán 

registradas usando el siguiente formato. 



39 
 

 
 
4.5.11. Inspecciones diarias 
 

 

 
4.5.12. Inspecciones planeadas 

 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLES 

 
Las inspecciones serán programadas de acuerdo a las áreas 
de trabajo. 

Jefe/a de Área, Ing. 
de Seguridad y el 
Comité de SST. 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLES 

Estas Inspecciones están referidas a cada una de las 
labores operativas para verificar que todo trabajo se ejecute 
dentro las condiciones óptimas de seguridad; se realizará 
diariamente mediante el llenado de los 
ATS. 

 

 
Ing. de Seguridad 
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4.5.13. Inspecciones Pre operacionales 
 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLES 

Las inspecciones se realizarán antes del uso del equipo o 
maquinaria de trabajo. 

Ingeniero/a de 
Seguridad 

 
4.5.14. Control de equipos de protección 

 

 
DESCRIPCIÓN RESPONSABLES 

Las inspecciones se realizarán durante el horario de 
Trabajo para verificar el buen estado y correcto uso de los EPP. 

Ingeniero/a de 
Seguridad 

 
 

4.6. Análisis de Trabajo Seguro (ATS):  

Es importante realizar un análisis de trabajo seguro, para esto se deberá llenar el 

siguiente formato considerando los resultados de la IPERC, el formato de ATS después 

de ser llenado será firmado, y el tiempo de validez con el que cuenta es de un día y 

debe estar ubicado en un lugar visible dentro del MIRH, además al finalizar la jornada 

laboral el ATS deberá de ser entregado al ingeniero de seguridad. 
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4.7. Procedimientos de Trabajo para Labores de Alto Riesgo 
 

4.7.1. Procedimiento de Trabajo Seguro en Altura: si la altura mide a partir de 

1.80m sobre el nivel del piso, se considera trabajo en altura el cual también 

deberá contar con un permiso además de los siguientes equipos de protección 

personal: 

 Arnés de cuerpo entero de mínimo 03 puntos. 

 Doble Línea de anclaje con absolvedor de impacto tipo Y. 

 Barbiquejo para el caso. 
 

 
El área de trabajo deberá estar acordonada con cintas de peligro de color rojo y 

también deberá señalizarse con letreros de “caída de objetos – no pasar”.
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4.7.2. Procedimiento de Trabajo Seguro en caliente: se consideran aquellas 

actividades que involucran presencia de llama abierta como es el caso de 

soldadura. También cuenta con un permiso de trabajo el cual permanece 

colocado en el área de trabajo mientras este se efectúe. Antes de iniciar el trabajo 

se deberá: inspeccionar el área, inspeccionar todas las instalaciones eléctricas, 

presencia de combustibles o algún otro material inflamable; además se deberá 

contar con extintor contra incendios ubicado a no más de 10m del trabajo. 
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4.8. Capacitación, sensibilización y entrenamiento en SST: este es el elemento 

más importante de soporte del PLAN de Seguridad y Salud en el Trabajo ya que 

permite cumplir los siguientes objetivos: 

 

a) Concientizar al personal acerca de lo importante que es cumplir con los 

planes, estándares, procedimientos, instrucciones y requerimientos, así como 

también las consecuencias que pueden traer si las incumplen. 

b) Proporciona el entrenamiento requerido para asegurar la competencia del 

personal en la aplicación del plan. 

 

4.8.1. Inducción: Todo el personal del MIRH recibirá una inducción general en 

seguridad y salud en el trabajo antes de iniciar sus labores la cual se registrará 

según el siguiente formato: 
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4.8.2. Charlas diarias de 5 minutos: al inicio de cada mes el ingeniero de seguridad 

entregará al MIRH un manual con las charlas diarias. Todas las reuniones se 

llevarán a cabo todos los días laborales antes de iniciar la jornada, en la cual 

los temas que se tratan son referentes a los riesgos en los procedimientos 

involucrados que los operarios efectuaran durante el día, con la intención de 

concientizarlos y entrenarlos como reaccionar ante una posible emergencia. 
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4.8.3. Programa de capacitación: para cumplir con el diseño del plan para el área 

del                  MIRH, se ha desarrollado el siguiente programa de capacitación: 

 
 
 
4.9. Investigación de Incidentes y Accidentes de Trabajo: el personal que labora 

en el área del MIRH deberá estar preparado para asistir en caso de algún 

accidente al operario, siguiendo los siguientes pasos: 

4.9.1. Acciones iniciales: 

 Asegurar los Primeros auxilios y solicitar servicios de emergencia de 

ser necesario. 

 Controlar los accidentes secundarios. 

 Aislamiento del área afectada, evitando el ingreso de personas y alteración 

de las condiciones del lugar. 

 Identificar las fuentes de evidencia. 
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 Preservar la evidencia. 

 Determinar el potencial de pérdida. 

 Notificar al personal apropiado (jefe/a de área, Ingeniero/a de Seguridad). 

 

4.9.8. Recopilar información: la función principal será recopilar la información y 

obtener el panorama general de la situación donde ocurrió el accidente. 

 
4.9.9.1. Fuentes de Información: Está relacionado directamente con: 
 

a) Testigos – Evidencia referenciada por personas que se encuentran en el 

lugar donde sucede el accidente. 

b) Evidencia de posición en el trabajo respecto a equipos, materiales, 

ambiente de trabajo, personas. 

c) Evidencia de partes a considerar: herramientas, maquinas, materiales, 

condiciones de las instalaciones del trabajo; las cuales son inspeccionadas 

con el objetivo de encontrar defectos, diseño inadecuado, desgaste o falta 

de mantenimiento. 

d) Evidencia de documentos: 

 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Registro de capacitación entrenamiento 

 Registros de operación y mantenimiento 

 Procedimientos de tareas 

 Informes de inspecciones 

 Informes de auditorías 

 Informes de accidentes. 

 
4.9.10. Análisis meticuloso de las causas: 

 

 Hacer un bosquejo de factores causales 

 Examinar las causas inmediatas 

 Examinar las causas básicas 

 Determinar las causas específicas que son críticas 
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 Examinar las fallas humanas y técnicas 

 Identificar las deficiencias en el sistema de control administrativo. 

 
Para investigar los accidentes en el área del MIRH se deberá utilizar el modelo de 

causalidad de perdidas: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4.9.11. Determinar acciones correctivas 

 Identificar el trabajo control y la barrera para controlar las pérdidas. 

 Establecer el quién, el qué y el cuándo antes de realizar la investigación. 

 Establecer estándares medibles. 

 Evaluación del desempeño del trabajo con respecto a los estándares 

de seguridad. 

 Realizar la corrección y reconocimiento del desempeño. 

INVESTIGACION 

SOLUCION 
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4.9.11.1. Acciones Temporales para causas inmediatas: 

 Reemplazar herramientas que estén desgastadas. 

 Reemplazar una guarda de seguridad. 

 Cambiar una escalera 

 Reemplazar un EPP 

 Limpieza y desinfección del área de trabajo 

4.9.11.2. Acciones Permanentes para causas Básicas: 

 Rediseño del proceso o procedimiento. 

 Necesidades de entrenamiento en SST. 

 Adquisición de materiales de alta calidad. 

 Implementar y/o mantener controles de ingeniería en SST. 

 Revisión de puestos de trabajo diariamente. 

 Establecer programas de control de SST 

 Cumplimiento de estándares y procedimientos operacionales 

en base a ISO 4500. 

4.9.12. Informe de investigación: es un informe en el cual se detallan los accidentes 

graves, incidentes peligrosos de los trabajadores del área, en este caso del 

MIRH el cual debe contener como mínimo la siguiente información: 

 Descripción del Accidente o Incidente: fecha, hora, lugar, tipo de 

accidente, tipo de lesión, otros datos de relevancia o importantes. 

 Causas Básicas e Inmediatas 

 Acciones Correctivas 

 Costo de las pérdidas 

 Adjuntar resumen de evidencias 

 Informe Preliminar 

 Seguimiento 
 
Se deben considerar las siguientes pautas al momento de realizar la investigación: 
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a) Realizar la investigación inmediatamente después de haber ocurrido el 

accidente o incidente. 

b) Revisar el IPERC y ATS para comprobar que el riesgo estuvo o no 

considerado. 

c) Concentrarse en buscar las causas que lo originaron. 

d) Recoger hechos concretos y demostrables, mantener la objetividad. 

e) Entrevistar a las personas que puedan dar datos concretos del accidente. 

f) Las entrevistas a testigos se realizan individualmente. 

g) Realizar la investigación en el lugar de los hechos 

h) Analizar el entorno físico y medioambiental, así como el 

comportamiento                    humano. 

4.9.13. Seguimiento de las acciones correctivas: el responsable directo del 

cumplimiento de las acciones correctivas e implementación es el ingeniero de 

seguridad, quien además debe asegurar el seguimiento y control de las 

acciones correctivas implementadas en el plazo establecido, al finalizar cada 

acción correctiva deberá de ser registrada y documentada como referencia 

para las auditorias que se pueden dar en el futuro. Además, se debe considerar 

que los accidentes de trabajo mortal y peligroso se reportan al Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo dentro de las 24horas de ocurrido. 

4.9.14. Auditorias: Para el área del MIRH las auditorias se realizarán mensualmente 

para comprobar que el plan de SST se ha aplicado correctamente. 

4.9.15. Gestión de la Mejora Continua de la SST: para evaluar la efectividad de los 

programas de seguridad aplicados en el área del MIRH se utilizarán los 

siguientes indicadores los cuales serán tomados en cuenta en la gestión de la 

mejora continua: 
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Índice de frecuencia (IF): 
 
 

IF =  
# accidentes del mes

Total HH en el mes
 x 1000 hrs de trabajo 

 

Índice de Severidad (IS): 
 

IS =
# dias perdidos en el mes

Total HH del mes
 x 1000 hrs de trabajo 

 

Índice de Accidentabilidad (IA): 
 

IA =  
IF x IS

1000
 

 

 

4.9.16. Formatos de Registro del sistema de Gestión de SST: el MIRH utilizara los 

formatos elaborados de acuerdo a los criterios de la R.M. N° 050-2013-TR 

dados                                        a continuación: 
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a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes 

peligrosos y otros incidentes. 
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b) Registro de enfermedades Ocupacionales 
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c) Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, psicosociales y 

factores de riesgo ergonómicos. 
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d) Registro de estadísticas de seguridad y salud. 

e) Registro de equipos de seguridad o emergencia. 
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f) Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia. 
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g) Registro de Auditorias. 
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4.9.17. Plan de Respuesta Ante Emergencias 
 
4.9.17.1. En caso de incendio 
 

 

 

A
N

T
E

S
 

1. Realizar mantenimiento preventivo de los equipos, redes eléctricas y 

dispositivos de aislamiento de energía. 

2. Inspeccionar los almacenes de materiales y líquidos inflamables 

3. Evitar dejar productos, materiales y residuos inflamables cerca de 

puntos de ignición. 

4. Evitar hacer trabajos de soldadura, oxicorte, esmerilados cerca a zonas 

de almacenamiento de productos inflamables o combustibles. 

5. Equipar las instalaciones con extintores portátiles. 

6. La Brigada de Emergencia debe conocer la ubicación de los extintores. 

7. Tener identificado los puntos de alimentación de energía. 

 

D
U

R
A

N
T

E
 

1. Buscar un brigadista en alguna área cerca e informarle lo que está 

sucediendo. En caso no lo encuentre siga el paso 2. 

2. Llamar al jefe de Brigada y comunicar lo siguiente: 

a. Tipo de emergencia 

b. La ubicación exacta de la emergencia 

c. Si existen victimas 

3. El jefe de la Brigada de Emergencias activará la emergencia. 

4. Restringir el ingreso al área del evento y evacuar. 

5. Si es un amago de incendio, sólo personal capacitado podrá hacer uso 

de los extintores de CO₂ o PQS. 

6. El jefe de la Brigada de Emergencia coordinará el corte de fluido 

eléctrico a los equipos o áreas en emergencia, antes de proceder a 

apagar el incendio. 

7. De quedar atrapado por el humo, deberá permanecer lo más cerca del 

suelo, en lo posible donde pueda respirar mejor (respiración corta y por 

la nariz). 

8. Defina una persona del equipo de evacuación para verificar si todos 

salieron del lugar. 

9. Si es un incendio, sólo la brigada de emergencia deberá actuar y de ser 

necesario se procederá a llamar a los bomberos 

10. Retire los cilindros de gases, productos químicos y materiales 

inflamables de las proximidades del área de incendio. 
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4.9.17.2. Ante sismos 
 

 

A
N

T
E

S
 

1. Tener una lista de números de emergencia a la mano. 

2. Señalizar las zonas seguras. 

3. Mantener las rutas de escape libres de obstáculos. 

4. Establecer zonas de seguridad externas y puntos de reunión. 

5. Capacitar al personal y a las brigadas de emergencia, para que actúen 

oportuna y decididamente. 

6. No colocar objetos inestables en las partes altas 

7. Contar con equipo de Emergencia: linternas, luces de emergencia, kit de 

primeros auxilios. 

 D
U

R
A

N
T

E
 

1. Conservar la serenidad. 

2. Evacuar en orden. 

3. Si alguna persona entra en pánico, ayudarla de inmediato. 

 

D
E

S
P

U
É

S
 

1. Realizar el conteo de las personas y verificar que todas estén 

presentes. 

2. De quedar atrapado mantener la calma y buscar la manera de 

comunicarse. 

3. La brigada de seguridad ingresará nuevamente a la edificación a 

buscar y rescatar a las personas desaparecidas siempre y cuando sea 

necesario, y solicitar ayuda a los bomberos. 

5. Evaluar las pérdidas y daños ocasionados al emitir el informe al 

ingeniero de seguridad. 

 

D
E

S
P

U
É

S
 

1. El jefe de la Brigada de Emergencia verificará las condiciones del área 

afectada 

2. Antes de restaurar la energía eléctrica, verificar, retirar y reemplazar 

cables e instalaciones en mal estado. 

3. El personal evacuado deberá permanecer en el punto de concentración 

hasta que se le pase lista de presente. 

4. Los residuos generados pasada la emergencia, serán recogidos 

cuidadosamente y almacenados en los contenedores correspondientes. 

5. El jefe de Brigada emitirá su informe ante el ingeniero de Seguridad para 

quien deberá realizar un informe final el cual se presentará ante el comité 
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4.9.18. Procedimiento en caso de accidentes: 

 Se informará lo ocurrido al jefe de área o al ingeniero de seguridad. 

 El personal entrenado prestará los primeros auxilios. 

 El Ingeniero de Seguridad dependiendo de las consecuencias del accidente 

llamarán a asistencia profesional médica 

 
4.9.19. Recursos 

a. Recursos de lucha contra Incendios: en el MIRH se deberán tener el siguiente 

recurso. 

 

 
 
 
 

b. Recursos de Primeros Auxilios: el MIRH deberá contar con los siguientes 

recursos dentro y fuera de las operaciones del MIRH 

 
 
 

 

 

 

 

 

El botiquín debe contener como mínimo lo siguiente: 

 02 Paquetes de guantes quirúrgicos 

 01 Frasco de yodo povidona 120 ml solución antiséptico 

 01 Frasco de agua oxigenada mediano 120 ml 

 01 Frasco de alcohol mediano 250 ml 

 05 Paquetes de gasas esterilizadas de 10 cm X 10 cm 

 08 Paquetes de apósitos 

RECURSOS CANTIDAD 

Extintor Polvo Químico Seco (PQS) 06 

kg 
03 

RECURSO CANTIDAD 

Botiquines Fijos 02 

Botiquines movibles 01 

Camilla rígida 01 

Collarín rígido o ajustable 01 
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 01 Rollo de esparadrapo 5 cm X 4,5 m 

 02 Rollos de venda elástica de 3 pulgadas X 5 yardas 

 02 Rollos de venda elástica de 4 pulgadas X 5 yardas 

 02 Paquete de algodón x 100 g 

 01 Venda triangular 

 10 Paletas baja lengua (para entablillado de dedos) 

 01 Frasco de solución de cloruro de sodio al 9/1000 x 1 litro 

 02 Paquetes de gasa tipo jelonet (para quemaduras) 

 02 Frascos de colirio de 10 ml 

 01 Tijera punta roma 

 Pinza 

 Camilla rígida 

 01 Frazada 
 

c. Recursos de Transporte: Se realiza por medio de algún vehículo de la 

empresa o ambulancias. 

d. Elemento de comunicación: tener un listado de teléfonos de emergencias. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

e. Señalización: el área del MIRH deberá contar con la debida señalización de los 

lugares de riesgo, salidas de emergencia, rutas de evacuaciones, etc. Además de 

tener cintas de señalización de peligros para cerrar el área en riesgo 

ENTIDADES DE EMERGENCIA TELEFONOS 

Bomberos 116 

Servicio de Atención Médica de Urgencia 106 

Escuadrón De Emergencia – Policía 105 

Defensa Civil 115 
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V. DISCUSIÓN 

 
En el área del MIRH se desempeñan actividades de mantenimiento de maquinaria 

pesada, trabajos eléctricos y soldadura. Para dar inicio a la investigación y con la 

intención de saber que tan comprometidos están los trabajadores del MIRH con los 

requisitos que plantea la norma ISO 45001, se aplicó un checklist por medio del cual 

se obtuvo como resultado que el 41% en promedio incumple con dichas norma, este 

resultado es similar a la investigación presentada por Díaz (2017) quien argumenta 

además que evaluar el compromiso de los trabajadores y concientizarlos activamente 

mediante capacitación y charlas diarias ayudan a que este porcentaje de 

cumplimiento aumente, lo cual tampoco en innegable en este trabajo ya que la 

simulación realizada por el investigador de los 52 peligros identificados en las 

diferentes áreas del MIRH 32 peligros que tenían nivel de riesgo importante (rojo) 

pasarían a ser considerados como tolerables (verde) esto debido a los controles que 

se empezarían a llevar a cabo dentro del área si se implementara el plan de seguridad 

activamente en base a la norma ISO 45001 y normas legales de la República del 

Perú. 

 
Por otro lado en la evaluación de la cultura de prevención que poseen los operadores 

del MIRH por medio del cuestionario NOSASQ-50 (figura 2 y 3) los resultados fueron 

que el 54.12% está de acuerdo en que se les debería culturizar más en cuanto al tema 

de peligros y riesgos en el lugar o lugares de trabajo, además entre las causas 

localizadas para poder implementar un plan de seguridad es en un 15% debido a la 

falta de apoyo por parte de los altos mandos; estos datos obtenidos son similares al 

trabajo de los investigadores Gómez y Suasnavas, (2015) y Sánchez yTorres (2015) 

quienes afirman que si la empresa no cuenta con las debidas políticas en SST, 

proporcionan los EPPS adecuados, sus colaboradores no sentirán la confianza 

necesaria para poder prevenir los accidentes mientras desempeñan su trabajo así 

como tampoco llegarían a aprender lo suficiente y tener la conciencia debida ante los 

riesgos, saber identificarlos y asumir compromisos con los demás trabajadores tal y 

como lo mencionan los investigadores Allpas, Rodríguez, Lezama y Raraz (2016). 
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También se debe tomar en cuenta y tener presente en todo momento que el IPER-C 

es una evaluación que sirve para identificar los peligros y evaluar el nivel de riesgo que 

tiene la empresa (ley 29873), Ojeda (2017) (ISO 45001). Y así como está distribuida e 

implementado el taller del MIRH en la actualidad significa un verdadero peligro trabajar 

en ella, debido a que no cuenta con las condiciones adecuadas de acuerdo a las 

normas legales (Ley Nº 29783) y también a lo que sugiere la norma ISO 45001. Por 

esta razón se procedió a realizar una matriz IPER-C para identificar y evaluar los 

peligros y riesgos presentes en el área del MIRH la cual esta presentada a detalle en 

la tabla 6, en la cual se aprecian los 2 escenarios que interesan al investigador, es 

decir por un lado nos demuestra el diagnóstico actual referente a cómo se encuentra 

la seguridad y salud ocupacional en los diferentes procesos del área del MIRH, y se 

determinó que no cuenta con implementos de seguridad adecuados para cuidar la 

seguridad de los operarios, no cuentan con PETS, no tienen un cronograma de 

presentación de trabajo seguro, tampoco han implementado charlas diarias las cuales 

deberían darse antes de empezar con las labores del día, no cuentan con la 

señalización adecuada en caso surjan emergencias y necesiten ser evacuados o 

refugiarse en zonas seguras, que a pesar que realizan trabajos en caliente como lo es 

la soldadura no tengan extintores disponibles y listos para utilizar en caso de incendios, 

o que el tomacorriente donde colocan la máquina de soldar este al aire libre y 

desprotegida elevado el nivel de riesgo a importante. Tampoco cuentan con una 

brigada capacitada para atender heridos en caso de accidentes. Luego de haber 

tomado los datos referentes a la identificación de peligros y riesgos el investigador 

analiza esta matriz actual de acuerdo a la norma ISO 45001, y leyes como la 29783, 

para poder realizar la evaluación que posteriormente debería minimizar el nivel de 

riesgo que están expuestos los trabajadores del área del MIRH (Organización 

Internacional del Trabajo, 2011). 

 
Las herramientas de gestión que esta norma nos ofrece ayuda en gran medida a la 

organización o empresa a evaluar eficazmente los riesgos, identificarlos, valorarlos y 

realizar medidas correctivas, esto debería de realizarse con la participación de los 

operarios del MIRH ya que son ellos los que están expuestos a estos riesgos (Porras, 
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Santa cruz, 2014). Sin duda implementar un plan de seguridad y salud en el trabajo 

ayuda a instaurar una cultura preventiva y de mejora continua siempre y cuando los 

trabajadores y la alta dirección estén comprometidos a cumplirlos y el plan diseñado 

en esta investigación así como la encuesta NOSASQ-50 (anexo 02 y 04) aplicada 

verifican que si existe el compromiso de la dirección por optimizar el nivel de cultura 

de prevención en los operarios, que la alta dirección coordinará y también participará 

de las charlas, capacitaciones inducciones, que por medio del trato justo a los 

trabajadores se lograra un mejor compromiso de su parte por cumplir las normas o 

políticas de seguridad que la empresa decida implementar, y que todo lo antes 

mencionado se realizara para concientizar al personal que labora en el área del MIRH 

por medio del trabajo y aprendizaje en equipo ya que esto estimularía y aumentaría el 

nivel de confianza entre compañeros y con la organización (figura 2 y 3) (Sánchez y 

Torres, 2015)(Reyes, 2013). 

Para finalizar, la hipótesis que propuso el investigador al inicio de esta investigación 

fue la de que un plan de seguridad y salud en el trabajo en base a la norma ISO 45001 

mejora la cultura preventiva de los operadores del MIRH del proyecto de 

CHAVIMOCHIC, y según el análisis de los datos obtenidos se puede deducir que 

efectivamente un plan en SST mejoraría la cultura preventiva ya que los operarios 

están dispuestos a colaborar con la información que se les brinde en las 

capacitaciones, inducciones y charlas diarias y además tienen una tendencia alta a 

comprometerse con cumplir con las disposiciones que se asignen, considerando que 

ellos así lo requieren y no tienen apoyo suficiente por parte de los altos mandos de la 

organización, esto coincide con lo que mencionan en su investigación Mezarina & 

Lázaro (2018) respecto a que el plan en base a la ISO 45001 ayuda a minimizar los 

riesgos presentes en el lugar de trajo, así como también lo hacen Barrezueta & Morán 

(2015); con lo cual también se infiere que existen similitudes con los procedimientos 

diseñados en el plan de SST para el área del MIRH siguiendo lo que la norma sugiere 

como estándar para minimizar dichos riesgos y lograr prevenir los accidentes para 

salvaguardar la integridad de los operarios y de la misma empresa; de esta manera 

también se está aumentando el nivel de cultura preventiva en todos los trabajadores 

que participan diariamente de las labores tal y como lo sustenta López (2015).
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VI. CONCLUSIONES 
 

 

 El plan de seguridad y salud ocupacional ayudará a mejorar la cultura 

preventiva en el área del MIRH gracias a que las capacitaciones en el tema de 

seguridad ayudaran a elevar el conocimiento, concientización, y por ende la 

cultura preventiva en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

 

 Tener un plan de seguridad y salud ocupacional en el área del MIRH ayudara 

a que el área minimice el nivel de riesgo, siendo así que los que estén 

categorizados como riesgos importantes pasaran a moderados o tolerables y 

los moderados a tolerables. 

 

 Se identificaron 43 procesos en el área del MIRH con nivel de riesgo importante 

(rojo), aplicando nuevos controles de seguridad este riesgo pasaría a ser 

categorizado entre moderados y tolerables. 

 

 Tener una brigada contra incendios es totalmente necesaria ya que en el área 

del MIRH se desempeñan actividades pueden generar incendios y además 

deben tener registrados y actualizado el stock de extinguidores o extintores 

siempre verificando su fecha de caducidad. 

 

 Las medidas de control deben estar sujetas a modificarse previa previsión, así 

como también cuando cambien las condiciones de trabajo ya que con esto 

varían los riesgos y los peligros. 
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VII. RECOMENDACIONES: 
 

 

 Se le recomienda a la empresa, ir implementando poco a poco el plan de 

seguridad y salud en el trabajo ya que, con ayuda de las capacitaciones, 

inducciones a los operarios y personal nuevo que ingrese a trabajar en el 

área del MIRH lograran minimizar que ocurran accidentes e incidentes 

además de que la cultura preventiva mejorará debido a las orientaciones 

diarias y antes del trabajo que recibirán los operarios. 

 

 Se recomienda también que el área del MIRH implemente los simulacros y 

preparar brigadas de acción para que se pan como actuar en caso de algún 

accidente o incidente. 

 

 Se recomienda al área del MIRH implementar un botiquín de primeros 

auxilios. 

 

 Se recomienda también realizar inspecciones a las áreas con mayor 

probabilidad de generar un incendio. 
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ANEXOS 



 
 

ANEXO 01 

Diagnóstico de evaluación del SGSST basado en la norma ISO 45001 

 
Con la siguiente lista de cotejo se pretende conocer la situación actual del SST 
el cual servirá para implementar un plan de mejora en base a la norma ISO 
45001 
 

Instrucción. - Lee atentamente y marca donde creas conveniente 
 

LISTA DE COTEJO –SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

ITEM INDICADOR Cumple No cumple 

6. Planificación 

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.1.1. Generalidades 

a. La organización considera las cuestiones referidas al contexto, las partes 

interesadas, el alcance y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario 

abordar. 

  

b. La organización asegura que el sistema de gestión de la SST pueda alcanzar 

sus 

resultados previstos 

  

c. La organización previene o reduce efectos no deseados   

d. La organización logra la mejora continua   

e. La organización tiene en cuenta los peligros   

f. La organización tiene en cuenta los riesgos para la SST y otros riesgos   

g. La organización tiene en cuenta las oportunidades para la SST y otras 

oportunidades 

  

h. La organización tiene en cuenta los requisitos legales y otros requisitos.   

i. La organización en sus procesos planificados determina y evalúa los riesgos y 

oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de 

gestión de la SST 

  

j. La organización mantiene información documentada sobre los riesgos y 

oportunidades 

  

k. La organización mantiene los procesos necesarios para determinar y abordar sus 

riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la confianza de que 

se llevan a cabo según lo planificado. 

  

6.1.2. Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y oportunidades 

6.1.2.1. Identificación de peligros. 

a. La organización establece, implementa y mantiene procesos de identificación 

continua y proactiva de los peligros 

  

b. Los procesos tiene en cuenta cómo se organiza el trabajo, los factores sociales, 

el liderazgo y la cultura organizativa. 

  

c. La organización tiene las actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias 

Incluyendo peligros que surgen de la infraestructura, los equipos, los materiales, 

sustancias y condiciones físicas del lugar de trabajo. 

  



 
 

d. La organización tiene las actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias 

incluyendo peligros que surgen del diseño de productos y servicios, la 

investigación, el desarrollo, los ensayos, la producción, el montaje, la 

Construcción, la prestación de servicios, el mantenimiento y la disposición. 

  

e. La organización tiene las actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias 

incluyendo peligros que surgen de las situaciones de emergencia potenciales 

  

f. La organización tiene las actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias 

incluyendo peligros que surgen de las personas, incluyendo la consideración de 

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo 

trabajadores, contratistas visitantes y otras personas. 

  

g. La organización tiene las actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias 

incluyendo peligros que surgen de las personas, incluyendo la consideración de 

aquellas en las inmediación del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por 

Las actividades de la organización. 

  

h. La organización tiene las actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias 

incluyendo peligros que surgen de las personas, incluyendo la consideración de 

los trabajadores en una ubicación que no está bajo el control directo de la 

organización. 

  

i. La organización tiene otras cuestiones incluyendo la consideración del diseño 

de las áreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/ equipos, 

los procedimientos operativos y la organización de trabajo, incluyendo su 

adaptación a las necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados 

  

j. La organización tiene otras cuestiones incluyendo la consideración las 

situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por 

actividades relacionadas con el trabajo bajo control de la organización. 

  

k. La organización tiene otras cuestiones incluyendo la consideración las 

situaciones no controladas por la organización y que ocurren en las inmediaciones 

del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas 

en el lugar de trabajo. 

  

l. La organización tiene los cambios reales o propuestos en la organización, 

operaciones, procesos, actividades y el sistema de gestión de la SST 

  

m. La organización tiene los cambios en el conocimiento y la información sobre los 

peligros. 

  

6.1.2.2. Evaluación de los riesgos para la SST y ptros riesgos para el sistema de gestión de la SST 

a. La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar los 

riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la 

eficacia de los controles existentes 

  

b. La organización establece, implementa y mantiene procesos para determinar y 

evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementación 

operación y mantenimiento del sistema de gestión de la SST 

  

c. La metodología y criterio de la organización para la evaluación de los riesgos 

para las SST se define con respecto al alcance, naturaleza y momento en el 

tiempo, para asegurarse de que son más proactivas que reactivas y que se utilicen 

de un modo sistemático. Estas metodologías y criterios se mantienen y 

Conservan como información documentada. 

  

6.1.2.3. Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestión de la 

SST 



 
 

a. La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar las 

oportunidades para la SST que permitan mantener mejorar el desempeño de la 

SST teniendo en cuenta los cambios planificados en la organización, sus 

políticas, sus procesos y sus actividades 

  

b. La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar las 

oportunidades para adaptar el trabajo, la organización del trabajo y el ambiente 

de trabajo a los trabajadores. 

  

c. La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar las 

oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST 

  

d. La organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar otras 

oportunidades para mejorar el sistema de gestión de la SST 

  

6.1.3. Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

a. La organización establece, implementa y mantiene procesos para determinar 

cómo éstos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organización que 

necesita comunicarse. 

  

b. La organización establece, implementa y mantiene procesos para tener en cuenta 

estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y 

mejorar de manera continua un sistema de gestión de la SST 

  

c. La organización establece y conserva información documentada sobre sus 

requisitos legales y otros requisitos y asegura de que se actualice para reflejar 

cualquier cambio. 

  

6.1.4. Planificación de acciones 

a. La organización   planifica   las   acciones   para   abordar   éstos   riesgos   y 

oportunidades 

  

b. La organización planifica las acciones para abordar los requisitos legales y otros 

requisitos 

  

c. La organización planifica las acciones para prepararse y responder ante 

situaciones de emergencia. 

  

d. La organización planifica la manera de integrar e implementar las acciones en 

sus proceso del sistema de gestión de la SST o en otros procesos de negocio 

  

e. La organización planifica la manera de evaluar la eficacia de éstas acciones   

f. La organización tiene en cuenta la jerarquía de los controles y las salidas del 

sistema de gestión de la SST cuando planifique la toma de acciones 

  

g. Al planificar sus acciones la organización considera las mejores prácticas , las 

opciones tecnológicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio. 

  

6.2. Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 

6.2.1. Objetivos de la SST 

a. La organización establece objetivos de la SST para funciones y niveles 

pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestión de la 

SST y el desempeño de la SST 

  

b. Los objetivos de la SST son coherentes con la política de la SST.   

c. Los objetivos de la SST son medibles o evaluables en términos de desempeño   

d. Los objetivos tiene en cuenta los requisitos aplicables   

e. La objetivos de la SST tiene en cuenta los resultados de la evaluación de los 

riesgos y oportunidades 

  

f. La objetivos de la SST tiene en cuenta los resultados de la consulta con los 

trabajadores y cuando existan, con los representantes de los trabajadores 

  



 
 

g. Los objetivos de la SST son objeto de seguimiento   

h. Los objetivos de la SST con comunicados   

i. Los objetivos de la SST son actualizados según sea apropiado   

6.2.2. Planificación para lograr los objetivos de la SST 

a. Al planificar como lograr los objetivos de la SST la organización determina qué 

se va hacer 

  

b. Al planificar cómo lograr los objetivos de la SST la organización determina que 

recursos se requerirán 

  

c. Al planificar cómo lograr los objetivos de la SST la organización determina 

quién será responsable 

  

d. Al planificar cómo lograr los objetivos de la SST la organización determina 

cuando finalizará 

  

e. Al planificar cómo lograr los objetivos de la SST la organización determina 

cómo se evaluará los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento. 

  

f. Al planificar cómo lograr los objetivos de la SST la organización determina 

como se integrarán las acciones para lograr las acciones para lograr los objetivos 

de la SST en los procesos de negocio de la organización 

  

g. La organización mantiene y conserva información documentada sobre los 

objetivos de la SST y los planes para lograrlo. 

  

7. Apoyo 

7.1. Recursos 

a. La organización determina y proporciona los recursos necesarios para el 

establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema 

de gestión de la SST 

  

7.2. Competencia 

a. La organización determina la competencia necesaria de los trabajadores que 

afecta o puede afectar a su desempeño de la SST 

  

b. La organización asegura de que los trabajadores sean competentes, incluyendo 

la capacidad de identificar los peligros, basándose en la educación, formación o 

experiencias apropiadas 

  

c. La organización cuando sea aplicable, toma acciones para adquirir y mantener la 

competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas 

  

d. La organización conserva la información documentada apropiada, como 

evidencia de la competencia. 

  

7.3. Toma de conciencia 

a. Los trabajadores son sensibilizados sobre tomar conciencia de la política de la 

SST y los objetivos de la SST 

  

b. Los trabajadores son sensibilizados sobre tomar conciencia de su contribución a 

la eficacia del sistema de gestión de la SST, incluidos los beneficios de una 

mejora del desempeño de la SST 

  

c. Los trabajadores son sensibilizados sobre tomar conciencia de las implicaciones 

y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema de 

gestión de la SST 

  

d. Los trabajadores son sensibilizados sobre tomar conciencia de los incidentes y 

los resultados de investigaciones que sean pertinentes para ellos 

  

e. Los trabajadores son sensibilizados sobre tomar conciencia de los peligros, los 

riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos. 

  



 
 

f. Los trabajadores deben ser sensibilizados sobe toar conciencia de la capacidad 

de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro 

inminente y serio para su vida o su salud, así como las disposiciones para 

protegerlos de las consecuencias indebidas de hacerlo 

  

7.4. Comunicación 

7.4.1. Generalidades 

a. La organización establece, implementa y mantiene los proceso necesarios para 

las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestión de la 

SST, incluyendo la determinación de qué comunicar. 

  

b. La organización establece, implementa y mantiene los proceso necesarios para 

las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestión de la 

SST, incluyendo la determinación de qué cuándo comunicar 

  

c. La organización establece, implementa y mantiene los proceso necesarios para 

las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestión de la 

SST, incluyendo la determinación a quién comunicar internamente entre los 

diversos niveles y funciones de la organización. 

  

d. La organización establece, implementa y mantiene los proceso necesarios para 

las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestión de la 

SST, incluyendo la determinación a quién comunicar entre contratistas y 

visitantes al lugar de trabajo. 

  

e. La organización establece, implementa y mantiene los proceso necesarios para 

las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestión de la 

SST, incluyendo la determinación a quién comunicar entre las partes interesadas 

  

f. La organización establece, implementa y mantiene los proceso necesarios para 

las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestión de la 

SST, incluyendo la determinación cómo comunicar. 

  

g. La organización tiene en cuenta aspectos de diversidad al considerar sus 

necesidades de comunicación 

  

h. La organización asegura de que se consideran los puntos de vista de partes 

Interesadas externas al establecer sus procesos de comunicación. 

  

i. Al establecer sus proceso de comunicación, la organización tiene en cuenta sus 

requisitos legales y otros requisitos. 

  

j. Al establecer sus procesos de comunicación, la organización asegura de que la 

información de la SST a comunicar es coherente con la información generada 

dentro del sistema de gestión de la SST y es fiable. 

  

k. La organización responde a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de 

gestión de la SST 

  

l. La organización conserva la información documentada como evidencia de sus 

comunicaciones según sea apropiado. 

  

7.4.2. Comunicación interna 

a. La organización comunica internamente la información pertinente para el 

sistema de gestión de la SST entre los diversos niveles y funciones de la 

organización, incluyendo los cambios en el sistema de gestión de la SST, según 

sea apropiado 

  

b. La organización asegura de que sus procesos de comunicación permitan a los 

trabajadores contribuir a la mejora continua. 

  

7.4.3. Comunicación externa 



 
 

a. La organización debe comunicar externamente la información pertinente para el 

sistema de gestión de la SST, según se establece en los procesos de 

comunicación de la organización y teniendo en cuentas sus requisitos legales y 

otros requisitos. 

  

7.5. Información documentada 

7.5.1. Generalidades 

a. El sistema de gestión de la SST de la organización incluye la información 

documentada requerida por este documento 

  

b. El sistema de gestión de la SST de la organización incluye la información 

documentada que la organización determina como necesaria para la eficacia del 

sistema de gestión de la SST 

  

7.5.2. Creación y actualización 

a. Al crear y actualizar la información documentada, la organización se asegura de 

que sea apropiado la identificación y descripción 

  

b. Al crear y actualizar la información documentada, la organización se asegura de 

que sea apropiado la fecha y los medios de soporte 

  

c. Al crear y actualizar la información documentada, la organización se asegura de 

que sea apropiado la revisión y aprobación con respecto a la convivencia y 

adecuación 

  

7.5.3. Control de la información documentada 

a. La información documentada requerida por el sistema de gestión de la SST y 

por este documento se debe controlar para asegurarse que esté disponible y sea 

Idónea para su uso, dónde y cuándo se necesite. 

  

b. La información documentada requerida por el sistema de gestión de la SST y 

por este documento se debe controlar para asegurarse que esté protegida 

adecuadamente 

  

c. Para el control de la información documentada, la organización aborda, según 

sea aplicable la distribución, acceso, recuperación y uso 

  

d. Para el control de la información documentada, la organización aborda, según 

sea aplicable el almacenamiento y preservación, incluida la preservación de la 

legibilidad 

  

e. Para el control de la información documentada, la organización aborda, según 

sea aplicable el control de cambios 

  

f. Para el control de la información documentada, la organización aborda, según 

sea aplicable la conservación y disposición. 

  

g. La información documentada de origen externo que la organización determina 

como necesaria para la planificación y operación del sistema de gestión de la 

SST se identifica y controla según sea apropiado 

  

8. Operación 

8.1. Planificación y control operacional 

8.1.1. Generalidades 

a. La organización planifica, implementa, controla y mantiene los procesos 

necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestión de la SST y para 

implementar las acciones determinadas en el capítulo 6 mediante el 

establecimiento de criterios para los procesos 

  

b. La organización planifica, implementa, controla y mantiene los procesos 

necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestión de la SST y para 

  



 
 

 implementar las   acciones   determinadas   en   el   capítulo   6   mediante   la 

implementación del control de los procesos de acuerdo con los criterios 

  

c. La organización planifica, implementa, controla y mantiene los procesos 

necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestión de la SST y para 

implementar las acciones determinadas en el capítulo 6 mediante el 

mantenimiento y la conservación de información documentada en la medida 

necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo según lo 

Planificado. 

  

d. La organización planifica, implementa, controla y mantiene los procesos 

necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestión de la SST y para 

implementar las acciones determinadas en el capítulo 6 mediante la adaptación 

del trabajo a los trabajadores 

  

e. En lugares de trabajo con múltiples empleadores, la organización deber 

coordinar las partes pertinentes del sistema de gestión de la SST con las otras 

organizaciones 

  

8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

a. La organización establece, implementa y mantiene procesos para la eliminación 

de los peligros y reducción de los riesgos para la SST utilizando la siguiente 

jerarquía de los controles: Eliminar el peligro, sustituir con procesos, 

operaciones, materiales o equipos menos peligros, utilizar controles de 

ingeniería y reorganización de trabajo, utilizar controles administrativos, 

Incluyendo la formación, utilizar equipos de protección personal adecuados. 

  

8.1.3. Gestión del cambio 

a. La organización establece procesos para la implementación y el control de los 

cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño 

de la SST, incluyendo los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios 

de productos, servicios y procesos existentes incluyendo los ubicados de los 

lugares de trabajo y sus alrededores. 

  

b. La organización establece procesos para la implementación y el control de los 

cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño 

de la SST, incluyendo los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios 

de productos, servicios y procesos existentes incluyendo la organización de 

trabajo 

  

c. La organización establece procesos para la implementación y el control de los 

cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño 

de la SST, incluyendo los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios 

de productos, servicios y procesos existentes incluyendo las condiciones de 

trabajo 

  

d. La organización establece procesos para la implementación y el control de los 

cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño 

de la SST, incluyendo los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios 

de productos, servicios y procesos existentes incluyendo los equipos 

  

e. La organización establece procesos para la implementación y el control de los 

cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño 

de la SST, incluyendo los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios 

de productos, servicios y procesos existentes incluyendo la fuerza de trabajo 

  



 
 

f. La organización establece procesos para la implementación y el control de los 

cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño 

de la SST, incluyendo cambios en los requisitos legales y otros requisitos 

  

g. La organización establece procesos para la implementación y el control de los 

cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño 

de la SST, incluyendo cambios en el conocimiento o la información sobre los 

peligros y riesgos para la SST 

  

h. La organización establece procesos para la implementación y el control de los 

cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeño 

de la SST, incluyendo desarrollo en conocimientos y tecnología 

  

i. La organización revisa las consecuencias de los cambios no previstos, tomando 

acciones para mitigar cualquier efecto adverso, según sea necesario 

  

8.1.4. Compras 

8.1.4.1. Generalidades 

a. La organización establece, implementa y mantiene procesos para controlar la 

compra de productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con su 

sistema de gestión de la SST 

  

8.1.4.2. Contratistas 

a. La organización coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para 

identificar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que 

surjan de las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la 

organización. 

  

b. La organización coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para 

identificar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que 

surjan las actividades y operaciones de la organización que impacta en los 

trabajadores de los contratistas. 

  

c. La organización coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para 

identificar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que 

surjan las actividades y operaciones de los contratistas 

  

8.1.4.3. Contratación externa 

a. La organización se asegura de que las funciones y los procesos contratados 

externamente estén controlados. 

  

b. La organización asegura de que sus acuerdos en materia de contratación externa 

son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los 

resultados previstos del sistema de gestión de la SST. 

  

c. El tipo y grado de control a aplicar a estas funciones y procesos deben definirse 

dentro del sistema de gestión de la SST 

  

8.2. Preparación y respuesta ante emergencia 

a. La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para 

prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, según 

se identifica en el apartado 6.1.2.1 incluyendo el establecimiento de una 

respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo la prestación 

de primeros auxilios. 

  

b. La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para 

prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, según 

se identifica en el apartado 6.1.2.1 incluyendo la provisión de formación para la 

respuesta planificada 

  



 
 

c. La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para 

prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, según 

se identifica en el apartado 6.1.2.1 incluyendo las pruebas periódicas y el 

ejercicio de la capacidad de respuesta planificada 

  

d. La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para 

prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, según 

se identifica en el apartado 6.1.2.1 incluyendo la evaluación del desempeño y 

cuando sea necesario, la revisión de la respuesta planificada, incluso después de 

Las pruebas y en particular, después de que ocurran situaciones de emergencia. 

  

e. La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para 

prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, según 

se identifica en el apartado 6.1.2.1 incluyendo la comunicación y provisión de 

la información pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y 

responsabilidades 

  

f. La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para 

prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, según 

se identifica en el apartado 6.1.2.1 incluyendo la comunicación de la información 

pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuestas ante emergencia, 

autoridades gubernamentales y según sea apropiado a la comunidad 

local 

  

g. La organización establece, implementa y mantiene procesos necesarios para 

prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, según 

se identifica en el apartado 6.1.2.1 incluyendo tener en cuenta las necesidades y 

capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurándose que se 

Involucran, según sea apropiado en el desarrollado de la respuesta planificada. 

  

h. La organización mantiene y conserva información documentada sobre los 

procesos y sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia 

potenciales 

  



 
 

ANEXO 02 

PUNTUACIÓN SEGÚN VALORACIÓN CUALITATIVA 
 

 

 

Calificación 
 

Descripción del calificativo 
 

Puntuación 

Cumplimiento 
Total 

Las actividades demuestran que cumplen en 
su totalidad la característica evaluada de 
manera controlada. 

 
100% 

 

Cumplimiento 
moderado 

Las actividades demuestran generalmente 
cumplimiento de manera controlada, pero se 
encontraron situaciones eventuales no 
reguladas. 

 
80% 

 

Cumplimiento 
parcial 

Las actividades demuestran cumplimiento 
para algunas situaciones de la actividad de 
manera controlada, dejando la generalidad 
no regulada. 

 
60% 

Incumplimiento 
parcial 

La aplicación general de la actividad se da 
por mecánica y no existe un control que 
garantice su continuidad. 

 
40% 

Incumplimiento 
moderado 

La aplicación particular de la actividad se da 
por mecánica y no existe un control que 
garantice su continuidad 

 
20% 

 
Incumplimiento 

total 

 
Las actividades no se realizan ni existe 

control sobre ella. 

 
0% 



 
 

ANEXO 03 

Validación de Instrumento de recolección de datos EVALUACIÓN DE LISTA DE 

COTEJO SST (ISO 45001) 

 
1. IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO 

 
NOMBRE DEL EXPERTO: Santos Santiago Javez Valladares 

DNI: 18878980                   PROFESION: Ingeniero Industrial 

LUGAR DE TRABAJO: ucv-trujillo 

CARGO QUE DESEMPEÑA: Docente tiempo completo 

TELEFONO MOVIL: 968838388 

DIRECCION ELECTRONICA: sjavez@ucv.edu.pe 

FECHA DE EVALUACIÓN: 24/11/2020 

FIRMA DEL EXPERTO: 
 

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO. 

 

 
CRITERIOS 

APRECIACION CUALITATIVA 

EXCELENTE 

(4) 

BUENO 

(3) 

REGULAR 

(2) 

DEFICIENTE 

(1) 

Presentación del 

instrumento 

  

3 

  

Claridad en la 

redacción de los ítems 

 3   

Pertinencia de las 
variables con los 

indicadores 

 3   

Relevancia del 

contenido 

4    

Factibilidad de la 

aplicación 

4    

mailto:sjavez@ucv.edu.pe


 
 

 

ANEXO 04 

Validación de Instrumento de recolección de datos EVALUACIÓN DE LISTA DE 

COTEJO SST (ISO 45001) 

 
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO 
 
NOMBRE DEL EXPERTO: Panta Salazar Javier Francisco  

DNI: 02636381               PROFESION: Ingeniero Industrial  

LUGAR DE TRABAJO: UCV- Lima 

CARGO QUE DESEMPEÑA: Docente tiempo completo 

TELEFONO MOVIL: 999633660 

DIRECCION ELECTRONICA: jpanta2409@gmail.com 

FECHA DE EVALUACIÓN: 09/04/2021 

FIRMA DEL EXPERTO: 

 

 
 

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO. 
 

 

CRITERIOS 

APRECIACION CUALITATIVA 

EXCELENTE 
(4) 

BUENO 
(3) 

REGULAR 
(2) 

DEFICIENTE 
(1) 

Presentación del 
instrumento 

  
3 

  

Claridad en la 
redacción de los 
ítems 

 3   

Pertinencia de las 
variables con los 
indicadores 

 3   

Relevancia del 
contenido 

 3   

Factibilidad de la 
aplicación 

 3   

mailto:jpanta2409@gmail.com


 
 

 

ANEXO 05 

Validación de Instrumento de recolección de datos EVALUACIÓN DE LISTA DE 

COTEJO SST (ISO 45001) 

 
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO 
 
NOMBRE DEL EXPERTO: Quiroz calle, José salomón 

 DNI: 06262489           PROFESION: Ingeniero Industrial 

LUGAR DE TRABAJO: UCV- Lima 

CARGO QUE DESEMPEÑA: Docente tiempo completo 

TELEFONO MOVIL: 985582090 

DIRECCION ELECTRONICA: JQUIROZCALLE@GMAIL.COM 

FECHA DE EVALUACIÓN: 09/04/2021 

FIRMA DEL EXPERTO: 

 

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO. 

 
 

CRITERIOS 

APRECIACION CUALITATIVA 

EXCELENTE 
(4) 

BUENO 
(3) 

REGULAR 
(2) 

DEFICIENTE 
(1) 

Presentación del 
instrumento 

  
3 

  

Claridad en la 
redacción de los 
ítems 

 3   

Pertinencia de las 
variables con los 
indicadores 

 3   

Relevancia del 
contenido 

4    

Factibilidad de la 
aplicación 

 3   

mailto:JQUIROZCALLE@GMAIL.COM


 
 

ANEXO 06 
 

CUESTIONARIO (NOSACQ-50): CULTURA PREVENTIVA 

El propósito de este cuestionario es conocer su impresión acerca de la cultura de seguridad en este lugar 

de trabajo, para ello le pedimos responda todas las preguntas a fin de tomar las previsiones futuras para 

tal caso. GRACIAS. 

 

 

N° Característica Muy en 

desacuerd 

o 

En 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Muy de 

acuerdo 

A. Cómo se percibe que los gerentes y supervisores manejan la seguridad 

I. Compromiso de la dirección 

1 La dirección anima a los empleados a trabajar de acuerdo con las 

reglas de seguridad- incluso cuando los tiempos de trabajo son 

ajustados 

    

2 La dirección se asegura de que todos reciban la información 

necesaria sobre seguridad 

    

3 La dirección hace la vista gordo cuando alguien es poco cuidadoso con 

la seguridad 

    

4 La dirección valora la seguridad más que la producción     

5 La dirección acepta que los empleados aquí se arriesguen cuando los 

tiempos de trabajo son ajustados 

    

6 Quienes trabajamos aquí tenemos confianza en la capacidad de la 

dirección para manejar la seguridad 

    

7 La dirección se asegura de que todos los problemas de seguridad que 

se detecten durante las inspecciones son corregidos inmediatamente. 

    

8 Cuando se detecta un riesgo, la dirección lo ignora y no hace nada     

9 La dirección no tienen la capacidad de manejar la seguridad 

adecuadamente 

    



 
 

II. Implicación de la dirección 

10 La dirección se esfuerza para diseñar rutinas de seguridad que son 

significativas y que realmente funcionan 

    

11 La dirección se asegura de que todos y cada uno puedan influir en 

la seguridad en su trabajo. 

    

12 La dirección anima a los empleados aquí a participar en las 

decisiones que afectan su seguridad. 

    

13 La dirección nunca tiene en cuenta las sugerencias de los 

empleados sobre la seguridad 

    

14 La dirección se esfuerza para que todo el mundo en el lugar de 

trabajo tenga un alto nivel de competencia respeto a la seguridad y 

los riesgos 

    

15 La dirección nunca pide a los empleados sus opiniones antes de 

tomar decisiones sobre la seguridad 

    

16 La dirección involucra a los empleados en las decisiones sobre la 

seguridad 

    

III. Trato justo 

17 La dirección recoge información precisa en las investigaciones 

sobre accidentes 

    

18 El miedo a las sanciones (consecuencias negativas) de la dirección 

desanima a los empleados aquí de informar sobre hechos que casi 

han provocado accidentes 

    

19 La dirección escucha atentamente a todos los que han estado 

involucrados en un accidente 

    

20 La dirección busca las causas, no a las personas culpables, cuando 

ocurre un accidente 

    

21 La dirección siempre culpa de los accidentes a los empleados     



 
 

22 La dirección trata a los empleados involucrados en un accidente de 

manera justa 

    

B.   Cómo se percibe que los empleados manejan la seguridad 

IV. Compromiso colectivo 

23 Quienes trabajamos aquí nos esforzamos conjuntamente en 

alcanzar un alto nivel de seguridad 

    

24 Quienes trabajamos aquí aceptamos conjuntamente la 

responsabilidad de asegurar que nuestro lugar de trabajo siempre 

este ordenado. 

    

25 A quienes trabajamos aquí no nos importa la seguridad de los 

demás 

    

26 Quienes trabajamos aquí evitamos combatir los riesgos detectados     

27 Quienes trabajamos aquí nos ayudamos mutuamente a trabajar 

seguros 

    

28 Quienes trabajamos aquí no aceptamos ninguna responsabilidad 

por la seguridad de los demás 

    

V. Conciencia de riesgo 

29 Quienes trabajamos aquí vemos los riesgos como algo inevitable     

30 Quienes trabajamos aquí consideramos los accidentes menores 

como una parte normal de nuestro trabajo diario 

    

31 Quienes trabajamos aquí aceptamos los comportamientos de 

riesgo mientras no hayan accidentes 

    

32 Quienes trabajamos aquí infringimos las reglas de seguridad para 

poder terminar el trabajo a tiempo 

    

33 Quienes trabajamos aquí nunca aceptamos correr riesgos incluso 

cuando los tiempos de trabajo son ajustado 

    



 
 

34 Quienes trabajamos aquí consideramos que nuestro trabajo no es 

adecuado para los cobardes 

    

35 Quienes trabajamos aquí aceptamos correr riesgos en el trabajo.     

VI. Aprendizaje colectivo 

36 Quienes trabajamos aquí intentamos encontrar una solución si 

alguien nos indica un problema en la seguridad 

    

37 Quienes trabajamos aquí nos sentimos seguros cuando trabajamos 

juntos 

    

38 Quienes trabajamos aquí tenemos mucha confianza en nuestra 

mutua capacidad de garantizar la seguridad 

    

39 Quienes trabajamos aquí aprendemos de nuestras experiencias 

para prevenir los accidentes. 

    

40 Quienes trabajamos aquí tomamos muy en serio las opiniones y 

sugerencias de los demás sobre la seguridad 

    

41 Quienes trabajamos aquí raramente hablamos sobre la seguridad     

42 Quienes trabajamos aquí siempre hablamos de temas de seguridad 

cuando éstos surgen 

    

43 Quiénes trabajamos aquí podemos hablar libre y abiertamente 

sobre la seguridad 

    

VII. Confianza en la prevención 

44 Quienes trabajamos aquí consideramos que un buen representante 

de seguridad juega un papel importante en la prevención de 

accidentes. 

    

45 Quienes trabajamos aquí consideramos que las revisiones de 

seguridad no influyen en la seguridad 

    

46 Quienes trabajamos aquí consideramos que la formación en 

seguridad es buena para prevenir accidentes 

    



 
 

47 Quienes trabajamos aquí consideramos que la planificación 

temprano de la seguridad no tiene sentido 

    

48 Quienes trabajamos aquí consideramos que las revisiones de 

seguridad ayudan a detectar serios riesgos 

    

49 Quienes trabajamos aquí consideramos que la formación en 

seguridad no tiene sentido 

    

50 Quienes trabajamos aquí consideramos que es importante que 

haya objetivo de seguridad claros. 

    



 
 

ANEXO 07 

 

Validación de Instrumento de recolección de datos 

EVALUACIÓN DE CUESTIONARIO (NOSACQ-50): CULTURA PREVENTIVA 

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO 

NOMBRE DEL EXPERTO: Santos Santiago Javez Valladares 

DNI: 18878980 PROFESIÓN: Ingeniero Industrial 

LUGAR DE TRABAJO:   UCV-Trujillo 

CARGO QUE DESEMPEÑA: Docente tiempo completo  

TELEFONO MOVIL: 968838388 

DIRECCION ELECTRONICA: sjavez@ucv.edu.pe 

FECHA DE EVALUACIÓN: 23/11/2020 

FIRMA DEL EXPERTO: 

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO. 

 

 
CRITERIOS 

APRECIACION CUALITATIVA 

EXCELENTE 
(4) 

BUENO 
(3) 

REGULAR 
(2) 

DEFICIENTE 
(1) 

Presentación del 
instrumento 

4    

Claridad en la 
redacción de los 
ítems 

 3   

Pertinencia de las 
variables con los 
indicadores 

 3   

Relevancia del 
contenido 

 3   

Factibilidad de la 
aplicación 

 3   

mailto:sjavez@ucv.edu.pe


 
 

ANEXO 08 

 
Validación de Instrumento de recolección de datos 

EVALUACIÓN DE CUESTIONARIO (NOSACQ-50): CULTURA PREVENTIVA 

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO 

NOMBRE DEL EXPERTO: Panta Salazar Javier Francisco 

DNI: 02636381             PROFESIÓN: Ingeniero Industrial       

LUGAR DE TRABAJO: UCV -Lima 

CARGO QUE DESEMPEÑA: Docente tiempo completo 

TELEFONO MOVIL: 999633660 

DIRECCION ELECTRONICA: jpanta2409@gmail.com 

FECHA DE EVALUACIÓN: 09/04/2021 

FIRMA DEL EXPERTO: 

 

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO. 
 

 

CRITERIOS 

APRECIACION CUALITATIVA 

EXCELENTE 
(4) 

BUENO 
(3) 

REGULAR 
(2) 

DEFICIENTE 
(1) 

Presentación del 
instrumento 

  
3 

  

Claridad en la 
redacción de los 
ítems 

 3   

Pertinencia de las 
variables con los 
indicadores 

 3   

Relevancia del 
contenido 

 3   

Factibilidad de la 
aplicación 

 3   

mailto:jpanta2409@gmail.com


 
 

ANEXO 09 

 
Validación de Instrumento de recolección de datos 

EVALUACIÓN DE CUESTIONARIO (NOSACQ-50): CULTURA PREVENTIVA 

IDENTIFICACION DEL EXPERTO 

NOMBRE DEL EXPERTO: Quiroz calle, José salomón  

DNI: 06262489 PROFESION: Ingeniero Industrial 

LUGAR DE TRABAJO: UCV -Lima 

CARGO QUE DESEMPEÑA: Docente tiempo completo 

TELEFONO MOVIL: 985582090 

DIRECCION ELECTRONICA: JQUIROZCALLE@GMAIL.COM 

FECHA DE EVALUACIÓN: 09/04/2021 

FIRMA DEL EXPERTO: 
 

1. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO. 

 

 

CRITERIOS 

APRECIACION CUALITATIVA 

EXCELENTE 
(4) 

BUENO 
(3) 

REGULAR 
(2) 

DEFICIENTE 
(1) 

Presentación del 
instrumento 

  
3 

  

Claridad en la 
redacción de los 
ítems 

 3   

Pertinencia de las 
variables con los 
indicadores 

 3   

Relevancia del 
contenido 

4    

Factibilidad de la 
aplicación 

 3   

mailto:JQUIROZCALLE@GMAIL.COM


 
 

 

ANEXO 10 

Tabla 2 Estructura de la norma ISO 45001 
 

Fuente: FREMAP 



 
 

ANEXO 11 
 
 

Tabla 3: Requisitos de la Norma ISO 45001 

Fuente: FREMAP 
 


