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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre habilidades
directivas y la gestion administrativa en la direccion ejecutiva de salud ambiental de
Madre de Dios-2021, empleando una metodologia de tipo aplicado, disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo, a nivel correlacional; teniendo una muestra
84 servidores publicos; se concluyé a nivel descriptivo que el 78,57% de servidores
publicos expresaron que los directivos presentan un nivel alto de habilidades
directivas ya que manejaron adecuadamente sus habilidades grupales,
interpersonales y personales, mientras que el 70,24% de servidores expresaron
que los directivos presentan un nivel alto en la gestion administrativa al planificar,
organizar, dirigir y controlar adecuadamente las actividades laborales dentro de las
area; a nivel inferencial se determind la existencia de relacion entre habilidades
directivas y la gestion administrativa en la direccion ejecutiva de salud ambiental de
Madre de Dios-2021, corroborando de manera teorica y estadisticamente con el

coeficiente rs de 0,452 y un p<0,05
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Abstract

The general objective of the study was to determine the relationship between
directive skills and administrative management in the executive direction of
environmental health of Madre de Dios-2021, using an applied-type methodology,
non-experimental design, with a quantitative approach, at a correlational level;
having a sample 84 public servants; It was concluded at a descriptive level that
78.57% of public servants expressed that managers present a high level of
managerial skills since they adequately managed their group, interpersonal and
personal skills, while 70.24% of servants expressed that managers present a high
level of administrative management when planning, organizing, directing and
adequately controlling work activities within the areas; At an inferential level, the
existence of a relationship between managerial skills and administrative
management was determined in the executive direction of environmental health of
Madre de Dios-2021, corroborating theoretically and statistically with the coefficient
rs of 0.452 and a p <0.05

Keywords: Management skills, administrative management, public management
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo de las entidades estatales ha tenido una mejora
paulatina y lenta, siendo un requerimiento para los paises, que las actividades que
realicen, sean desarrolladas de manera eficiente y en el menor tiempo posible. A
nivel internacional la ONU (2019) incentivé a las entidades estatales, a dar mayor
relevancia a la gestion de los recursos humanos que manejan las entidades
estatales, para asi poder fomentar la calidad del desempefio laboral de los
servidores publicos. Nos encontramos de este modo con un fin, cual es el concretar
el objetivo de desarrollo 16 (creado para la gestion estatal) para mejorar los accesos
de informacion dentro de los sistemas estatales, abarcando temas como la
transparencia, la toma de decisiones inclusivas, no discriminacion, anticorrupcion y
rendicion de cuentas. Teniendo como objetivo, la gestion puablica, el incentivar el
mejoramiento del control interno y la gestion administrativa adecuada, para que
tengan un sistema de gestion constante, debido a situaciones que se puedan
presentar de manera diaria, mensual o anual dentro de las instituciones
(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, 2015).

A nivel nacional, en las entidades estatales se tomé en cuenta el desarrollo
de tales entidades, por ello en el 2013, La Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil —
se desarroll6 una Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), que aprueba el
desarrollo del personal mediante capacitaciones para que posteriormente, estos
servidores sean evaluados, con la finalidad de mejorar cada procedimiento general,
manejo coherente del capital humano y desempefio de cada labor del servidor
estatal, con ello el trabajador aporta al desarrollo de cada entidad, también
fomentar4d una cultura y clima organizacional adecuado, encaminando a la
institucion a cumplir cada objetivo que tiene (Cardenas, A. 2020).

El estudio se realizé en la direccion ejecutiva de salud ambiental de Madre
de Dios, uno de los 6rganos de linea de la Direccion Regional de Salud de Madre
de Dios, donde se detalla que los servidores publicos de las diversas areas
administrativas, no mostraron adaptabilidad al entorno que se suscitd por el Covid-
19, que incidi6é en; cambios presupuestales de la unidad ejecutora, salud de los

colaboradores, cambios institucionales imprevistos, asimismo la capacitacion del



personal, no se cumple, y en esta coyuntura de cambios de actividades laborales
caracterizadas por el posicionamiento tecnologico, es imperativo que las
capacitaciones se brinden, ya que el estado peruano con este fin, destina
presupuestos anuales a las diversas entidades que lo componen; en este contexto
se observo que los directivos no tenian adecuadas habilidades interpersonales en
determinados momentos, lo que podria generar en espacios de tiempo, un
ambiente laboral negativo, que menoscabe el compromiso y desempefio de los
demas servidores publicos; y que el manejo del trabajo en equipo se presente solo
por el afdn de cumplir un determinado lineamiento, dejando de lado la
responsabilidad y el compromiso afectivo laboral por la entidad. Debe existir una
supervision por la entidad estatal SERVIR, quien debera realizar evaluaciones de
manera constante para determinar los niveles de desempefio y conocimiento
laboral (El Peruano, 2013).

Se planted el problema general: ¢cual es la relacion entre las habilidades
directivas y la gestion administrativa en direccion ejecutiva de salud ambiental de
Madre de Dios-20217? .Problemas especificos: a) ¢cudl es la relacion entre las
habilidades directivas y la planeacién en la direccion ejecutiva de salud ambiental
de Madre de Dios-20217?, b)¢ cudl es la relacion entre las habilidades directivas y la
organizaciéon en la direccion ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-20217,
c) ¢cual es la relacion entre las habilidades directivas y la direccion en la direccién
ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-20217?, d) ¢, Cual es la relacién entre
las Habilidades directivas y el control en la direccion ejecutiva de salud ambiental
de Madre de Dios-2021?

Justificacion tedrica del estudio, se baso en la relevancia de las habilidades
directivas y gestion administrativa en una entidad estatal para mejorar mediante
una mejor planificaciébn de los proyectos, la preparacion de la organizaciéon y
colaboradores para poder realizar actividades que ayuden a cumplir el objetivos y
adecuado control con recursos ya sean materiales o de capital humano, y, realizar
analisis constantes para verificar que cada actividad realizada sea la adecuada, con
la finalidad de poder actuar para realizar un mejoramiento o mantener la gestion
empleada.

Justificacidbn metodoldgica, se trabajé con un instrumento para cada variable

del estudio y adecuado a cada parametro, concordado con la informacion recabada



en la parte teorica, asimismo se determind la relevancia de realizar estudios
cuantitativos para poder medir los niveles de gestién administrativa estatal.

Justificacion practica, el presente trabajo aporta informacion sobre la
importancia de la aplicacion de las habilidades directivas en las entidades publicas
ya que es una herramienta para regularizar la gestion administrativa dentro de
estas, evitando asi la corrupcion, una mala gestién y la pérdida de recursos
econdémicos, materiales y sociales.

Se planteé el objetivo general: Determinar la relacién entre habilidades
directivas y la gestion administrativa en la direccion ejecutiva de salud ambiental de
Madre de Dios-2021. Objetivos especificos: a) determinar la relacién entre las
habilidades directivas y la planeacion en la direccion ejecutiva de salud ambiental
de Madre de Dios-2021, b) determinar la relacion entre las Habilidades directivas y
la organizacion en la direccion ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-
2021, c) determinar la relacion entre las habilidades directivas y la direccion en la
direccidon ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021, d) determinar la
relacion entre las habilidades directivas y el control en la direccion ejecutiva de
salud ambiental de Madre de Dios-2021.

Asimismo, la hipotesis general: existe relacién entre las habilidades
directivas y la gestion administrativa en la direccion ejecutiva de salud ambiental de
Madre de Dios-2021. Hipotesis especificas: a) existe relacién entre las habilidades
directivas y la planeacién en la direccion ejecutiva de salud ambiental de Madre de
Dios-2021, b) existe relacion entre las habilidades directivas y la organizacion en
la direccion ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021, c) existe relacion
entre las habilidades directivas y la direccion en la direccion ejecutiva de salud
ambiental de Madre de Dios-2021, d) existe relacion entre las habilidades directivas

y el control en la direccion ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.



Il. MARCO TEORICO

Se empled los siguientes antecedentes internacionales, Ramirez (2018) demostro
la relevancia de las habilidades directivas en contextos organizacionales
ejecutando de manera Optima las planificaciones de las instituciones, asimismo el
desarrollo de las habilidades directivas implica destacar cada habilidad personal,
interpersonal y grupal en la institucion con la finalidad de concretar los objetivos
anhelados. Por ello, el requerimiento del liderazgo es esencial para la toma de
decisiones en las instituciones, fundamentandose en cada aspecto racional,
ademas de intuitivo y desarrollando labores colaborativas, si no sera tedioso
ejecutar y concretar resultados convenientes para las instituciones.

Pont (2016) describi6 la decadencia de legitimidad de los sistemas politicos
y administrativos en las instituciones publicas, por ello, la gestion administrativa
publica comenzo a redisefiar metodologias y modelos de gestidn: a) en entornos
estables donde se emplearia el modelo de continuidad para gestionar individuos,
procedimientos financieros, politicas para gestion publica; b) en contextos
inseguros en los que se debe gestionar modelos de transicion para dirigir individuos
ya pertenecientes la institucién publica mejorando el desarrollo sistematico de
manera vertical y horizontal la institucion y responder a efectos no esperados por
la falta de control, mala planificacion.

GOomez (2018) analiz6 conceptos descentralizados con la gestién
administrativa publica; concluyé que la educacién construye modelos de gestion
administrativa publica y los requerimientos para gobernar, dando respuesta a los
cambios dindmicos gque suceden en el estado contemporaneo, ya que fomenta la
ética y cultura personal siendo relevante que se forme a los inicios su vida y se
fortalezca en el sistema educativo formales; debido a que la gestion publica debe
ser manejada por individuos que tengan capacitaciones formales y con valores
éticos para servir de manera publica, realizando practicas idoneas requerido por la
gestion publica modera y sociedad.

Pereda Lopez y Gonzalez (2018) realizaron un acercamiento analitico de
cada habilidad directiva y su valoracibn de manera directiva y subordinado,
obtuvieron como resultado, habilidades directivas destacadas, cuales fueron las

capacidades de aprender, resolucion de problematicas, colaboracion para laboral



en equipo, desarrollo personal, capacidad de educacion. Concluyendo que la
habilidad aprender tiene una mayor valoracion para los puestos directivos

Bell (2018) examiné el efecto del estilo de liderazgo participativo y directivo
sobre la eficacia del equipo entre los empleados administrativos de una institucion
de Sudafrica; el articulo empled un disefio cuantitativo y se utilizd un cuestionario,
la muestra fue de 246 empleados administrativos; empled metodologia descriptiva,
correlacional; obteniendo que habilidad directiva de liderazgo participativo afecta
significativamente la efectividad del equipo entre los empleados administrativos de
la universidad, efectividad del equipo lider: r = 0.57; p = 0.000, efectividad del
equipo: r = 0.45; p = 0,000; efectividad total del equipo: r = 0,59; p = 0,000.

Jiménez, Vasquez, Ramirez (2020) establecieron los aportes del coaching
en las diversas habilidades gerenciales y la toma de decisiébn en las gestiones
administrativas, enfoque cualitativo, estudios de casos, andlisis documental;
concluyeron que el coaching aportaba de manera positiva y efectiva a través de
procesos personales que transformaran y fomentaran la toma de decisiones
adecuadas para lograr obtener niveles altos en la habilidades gerenciales
amplificando las capacidades de evaluar de manera integral cada situacion, con
afectividad para obtener resultados 6ptimos.

Aguirre, Clara y Hernandez (2019) determinaron la valoracion de cada
competencia gerencial de los directivos de una organizacion de servicios; el estudio
fue cuantitativo, transversal, no experimental; la muestra fueron 142 directivos; el
instrumento fue un cuestionario; determinaron, el 83% de directivos mostraron un
adecuado nivel de competencias a través de sus capacidades para adaptabilidad y
también mantuvieron un ambiente laboral adecuado en el centro de labores,
generando una competitividad mayor para la organizacion.

Ramon et al., (2017) determinaron la valoracion de cada habilidad gerencial
personal de los directivos; cuantitativa, descriptiva y no experimental; la muestra
fueron colaboradores de entidades publicas y privadas; concluyeron que las
habilidades personales de los directivos aportan en la toma de decision,
autoconocimientos y manejo en situaciones no esperadas.

Mahmoud y Hassan (2017) identificaron el nivel de habilidades personales,
gestion del liderazgo y la eficiencia de esas habilidades en creatividad

administrativa; se traté de un estudio descriptivo, transversal y no experimental; la



muestra fue de 39 administrativos; el instrumento fue el cuestionario; determinaron
un alto nivel de habilidades personales y administrativas y nivel medio de
creatividad administrativa para Najran, asimismo el nivel alto en liderazgo
administrativo, asi como una correlacion positiva entre personal y administrativo.

Leyva, Cavazos y Espejel (2018) midieron las habilidades gerenciales y
planeacién como influencia de la competitividad organizacional en pymes; enfoque
cuantitativo y cualitativo; la muestra fueron los colaboradores de las mypes;
determinaron que las habilidades gerencias y planeaciones estratégicas son
elementos organizacionales internos que influyen en la competitividad
organizacional.

Cedefio, Asencio y Villegas (2019) analizaron las incidencias que tiene cada
estrategia gerencial para gestionar las organizaciones; estudio cualitativo,
descriptivo y documental; la muestra fueron expertos en gerencia administrativa,
empled la entrevista como instrumento; determinaron que la gestion administrativa
adecuada esta asociada con la experiencia de los directivos, cumplimiento de las
normativas de calidad y constantes innovaciones en la organizacion.

Paredez, Ibarra, Moreno (2021) determinaron el nivel asociativo entre
habilidades directivas y el ambiente laboral; estudio descriptivo y cuantitativo; la
muestra se tratd de 53 directivos; el cuestionario fue el instrumento; se determind
que el liderazgo y la negociacion de las habilidades directivas son influyentes en el
ambiente laboral (r2=0,804).

Osborne, Hammoud (2017) determinaron las estrategias que utilizan algunos
lideres empresariales de comunicacion para involucrar a sus empleados; enfoque
cualitativo; la muestra se compuso por cuatro lideres empresariales de
comunicacién con un afio de experiencia exitosa en el compromiso de los
empleados; instrumento fue la entrevista y analisis documental; se determiné que
a nivel administrativo los directivos deben gestionar recompensas y reconocimiento
para sus colaboradores, ademas de incentivar su empoderamiento y construcciéon
de un vinculo entre lideres y empleados.

Bayeh (2016) exploré estrategias exitosas que un grupo corporativo utilizo
para establecer una cultura organizacional efectiva para mejorar el desempeno;
disefio exploratorio y cualitativo; la muestra estuvo compuesta por veinte altos

directivos de un grupo empresarial en Etiopia; el instrumento fue la entrevista;



determinaron el desarrollo de un entendimiento compartido entre empleados y
gerentes, y un liderazgo centrado en los empleados contribuyé a motivar a los
empleados.

Cregard y Corin (2017) determinaron la decision de los directivos en dejar o
permanecer en sus labores; enfoque de investigacion cualitativa y narrativa; la
muestra fueron directivos de operaciones en educacion, asistencia social y
actividades técnicas; el instrumento fue la entrevista; se determiné que la rotacion
de directivos revelan la complejidad de la decisién de dejar o permanecer en un
trabajo, que contiene una mezcla de factores de empuje y atraccion, sentimientos
negativos, expectativas insatisfechas y eventos extraordinarios; identificando tres
posibles acciones de DRH para reducir la rotacidon administrativa no deseada:
reelaborar las estructuras organizativas; remodelar las caracteristicas del trabajo; y
reexaminar las decisiones de rotacidén gerencial como un proceso largo y complejo,
con la esperanza de que los hallazgos se utilicen para, en ultima instancia, crear
organizaciones saludables.

Bacud (2020) revel6 la adopcién de los 14 principios de Henri Fayol para la
gestién en los respectivos entornos organizativos de las directivos obteniendo un
liderazgo y una gobernanza efectivos; diseiio descriptiva y enfoque cualitativa: la
muestra se traté de diferentes jefes municipales y de departamento de los nueve
municipios; el instrumento fue la entrevista; se determind que los mejores principios
de gestidn que los lideres son la disciplina, division del trabajo, unidad, autoridad y
responsabilidad, equidad y unidad de comando, los mayores desafios encontrados
por ellos y sus mecanismos de afrontamiento para hacer frente a los mismos,
influenciando en el desemperio de la organizacién, ya que un lider capaz de dirigir
el grupo; concluyeron que los principios de Henri Fayol todavia son ampliamente
adoptados y aplicables en la actualidad y se afirma que ha sido importante para
lograr una gobernanza exitosa.

Linnander, Mantopoulos, Allen, Nembhard y Bardley (2017) identificaron un
conjunto de temas comunes en el establecimiento de una fuerza laboral profesional
de directivo para la gestion de atencion meédica en entornos de paises de ingresos
bajos y medianos; estudio cualitativo y descriptivo; determinaron la gestion de los
directivos durante los problemas sanitarios: (1) un contexto de pais en el que se

demanda la gestion sanitaria; (2) un marco nacional que eleva la funcién de gestién



profesional; (3) estandares para la gestion de la atencion médica y una funcion de
seguimiento para promover el cumplimiento de los estandares; (4) una trayectoria
educativa a nivel de posgrado para asegurar un flujo de gerentes de salud bien
preparados; y (5) asociaciones profesionales para sostener y promover el campo.
Estos cinco componentes pueden informar la creacion de una estrategia nacional
a largo plazo para el desarrollo de un cuadro profesional de gerentes de atencion
médica en entornos de PIBM.

Robert y Matthew (2015) analizaron el empleo de habilidades gerenciales,
mentalidades y roles segun la percepcion; el estudio fue cualitativo; la muestra 259
ejecutivos que representan nueve industrias; el instrumento fue la guia de
entrevista; determinaron que la interpretacion y la aplicacion de los roles
gerenciales estan influenciadas principalmente por las intenciones del individuo
mas que por la adherencia a la taxonomia tedrica actual basada en la organizacion.

Van et al., (2017) determinaron las principales razones para la incapacidad
de producir una definicion operativa de e-Leadership que abarque entornos
empresariales, de equipo y de teletrabajo; estudio de caso, experimental,
cualitativo; determinaron que existe coherencia en los tipos de habilidades de
liderazgo necesarias en entornos tradicionales y virtuales, y que no son iguales y
las diferencias son fundamentales para el éxito y el fracaso, ya que las areas en las
gue la competencia en habilidades digitales fue mas importante incluyeron:
comunicacién electrénica, habilidades sociales electrénicas, creacion de equipos
electrénicos, gestion del cambio electrénico, habilidades de tecnologia electronica
y confiabilidad electrénica.

Contreras, Baykal y Abid (2020) investigaron el conocimiento existente sobre
teletrabajo y e-Leadership; y analizaron los supuestos desafio; estudio cualitativo;
La revisiéon de la literatura; determinaron que el teletrabajo es ventajoso no sélo
para la productividad de las empresas, sino también para el medio ambiente y las
personas que trabajan de forma remota; aunque, un liderazgo tradicional o nulo
puede resultar en algunos riesgos; asimismo, prosperar en entornos de trabajo
remoto implica que los gerentes deben ajustar la estructura de las empresas,
haciéndolas menos jerarquicas y desarrollando nuevas habilidades para establecer
una relacion sdlida y confiable con sus empleados para mantener su competitividad,

manteniendo una preocupacién genuina por el bienestar de sus empleados;



también, el liderazgo electronico exitoso debe poder consolidar y liderar equipos
virtuales efectivos para lograr los objetivos de la organizacion.

Shannon (2018) exploro las estrategias de comunicacion efectivas dentro de
una organizacion y determinar como los gerentes utilizaron estas estrategias para
aumentar el compromiso, la productividad y la eficacia de la organizacion; enfoque
cualitativo disefio fenomenoldgico; los instrumentos fueron la guia de observacion
y entrevista; muestra 6 gerentes; determinaron implicaciones para un cambio social
positivo es incluir el potencial de los gerentes con subordinados directos para
mejorar su comprension de las causas del compromiso y la desvinculacion, las
estrategias de comunicacion interna que causar desconexion y los beneficios de
implementar estrategias de participacion.

Nadrifar, A., Bandani y Sharyari La gestibn es un tema importante en
cualquier organizacion donde no se puede lograr un objetivo predeterminado sin
una gestion adecuada; estudio cualitativo; instrumento fue el analisis documental;
determinaron que las tres teorias de gestion clasicas mas famosas (cientificos,
administrativos y burocraticos) vinculado a la ciencia de la teoria de la gestion
(ademas de otros factores) es un requisito basico para los gerentes de cualquier
organizacion, para que puedan enfrentar diferentes desafios, la teoria de la gestion
son la cadena de comandos, el estilo de gestion autoritario y la prediccion del
comportamiento.

Lépez, Parra y Rubio (2019) analizaron cada habilidad gerencial de
emprendedores vinculado para que perdure las organizaciones; estudio cualitativo;
la muestra se tratd6 de seis directivos; el instrumento fue el cuestionario;
determinaron que a nivel de habilidades de liderazgo vale la vision a futuro, tomar
decisiones estratégicas, también fomentaron cada valor, principio, fortaleza y
actitud, también se determiné que la habilidad de la comunicacion es relevante para
mantener un adecuado involucramiento entre los directivos, colaboradores,
distribuidores y accionistas, asimismo la habilidad de laborar tiene como relevancia
el establecimiento de estdndares de calidad, metas y objetivos, también las
habilidades de resolucion fueron relevantes para el planteamiento de
capacitaciones y resolucion de problemas interpersonales.

Pacheco y Bombom (2020) identificaron cada habilidad gerencial para

gestionar el marketing; metodologia deductiva, cuantitativa; la muestra fueron los



gerentes; determinaron que los gerentes con habilidades gerenciales y capacitados
en mercadotecnia planifican adecuadamente las estrategias para poder crear un
vinculo entre la organizacion y el consumidor.

Sisa, Ballesteros y Mejia (2020) determinaron cada factor influyente en las
competencias directivas; estudio descriptivo y cualitativo; la muestra se trato de los
directivos de organizaciones de calzado y cuero de Tungurahua; el instrumento fue
el cuestionario; determinaron que cada competencia directiva que necesitan las
organizaciones se refieren a la toma de decisiones, labores en equipo,
comunicacioén y liderazgo; concluyendo que estas competencias son relevantes ya
que potencian las organizaciones para enfrenar los diversos desafios.

Pliscoff (2017) analiz6 el impacto de las nuevas metodologias en la
administracion de la gestion publica; el estudio fue cualitativo, emple6 como
instrumento estudios de casos, describio la contractualizacion como aquella que se
da mediante la tercerizacion de actividades de las entidades estatales, se sefala
que la discrecionalidad adecua la libertad de gestidon de los directivos de la
instituciones y gestion por resultados enfocado cumplir los objetivos institucionales.

Soto Morillo Calderén y Dario (2020) realizaron una andlisis entre la
correlacion de los enfoques de gestion y cada caracteristica personal y profesional
de los directivos que tiene a cargo instituciones educativas de Antioquia no
certificados; emplearon una metodologia inferencial, descriptiva y cuantitativa; 242
directivos fueron los que se vieron involucrados en la muestra; el cuestionario fue
el instrumento del estudio; tuvieron como resultado que el 40,9% de directivos
manejaron una gestién administrativa tradicional, ademas el 43.4% de los directivos
tenia como objetivo la eficacia y eficiencia para desarrollar cada proceso para
concretar las metas de la institucion.

Garcia, Paz, y Cantillo, (2019) analizaron las estrategias empleadas y
habilidades directivas para ser competitivos en el rubro de construccion en
Barranquilla; la muestra estuvo compuesta por 54 pymes; el cuestionario fue el
instrumento; metodologia cuantitativa, descriptiva, no experimental y transeccional,
obtuvieron como resultado que el 33% de directivos emplean estrategias
corporativas, tecnoldgicas y de gestion del capital humano para ser competitivos,
mientras que 40% de los directivos emplea casi siempre estrategias de logro por

resultado para que la organizacién sea competitiva en el mercado, asimismo el 33%
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emplea las técnicas de relaciones publicas, conocimientos del servicio toma de
decisiones, y emplean la comunicacién como punto principal, ademas emplean un
buen liderazgo para que sea competitiva la organizacion; concluyendo que los
directivos emplean los conocimientos y experiencia que tienen para poder
planificar, dirigir, controlar y organizar diversas estrategias y herramientas para ser
competitivos y cumplir los objetivos de la organizacion.

Los antecedentes nacionales se desarrollaron por los siguientes autores,
Huerta (2020) exploro la correlacion entre habilidad gerencial y toma de decisiones
en la gestion de directores de |.E. publicas de la UGEL 07; la metodologia fue
correlacional, no experimental, transversal; la muestra fue compuesta de 100
servidores publicos de la UGEL 07, se concluyé que existe relacion entre
habilidades gerenciales con la toma de decisiones y gestion administrativa de
directores de las instituciones publicas con un rs=0,740 y 0,880 respectivamente y
un p<0,05.

Paredes, Cardenas y Palomino (2020) determinaron la correlacion entre
habilidades directivas y planeaciones estratégicas en una Universidad de
Ayacucho; emplearon una metodologia cuantitativa, basica, correlacional y
descriptiva; la observacion y cuestionario fueron los instrumentos; 101 colaborados
compusieron la muestra; obtuvieron como resultado una Tau-b Kendall 0,294
p<0,000; concluyendo que existe una correlacion entre las variables del estudio.

Lizama (2020) determinaron las incidencias de cada habilidad gerencial en
la organizacién en un puesto de sanidad; nivel basico, cuantitativa, no experimental
y explicativa; la muestra fueron 50 colaboradores; el cuestionario fue el instrumento;
se determin6 una p>0,253 y un coeficiente de dependencia de Nagelkerke =0,061;
concluyendo que las habilidades gerenciales no incidieron en la organizacion.

Silva (2021) determind la influencia de cada habilidad gerencia en la gestion
y desarrollo de la organizacion de las instituciones que ofrecen servicios
informaticos; estudio correlacional causal, cuantitativa y no experimental; la
muestra fueron 106 gerentes de las organizaciones; el instrumento fue el
cuestionario; determinaron que el 62,3% mostraron habilidades basicas, 58,5%
habilidades humanas y 49,1% habilidades técnicas; concluyd que existe una

influencia de las 6ptimas habilidades gerenciales con el crecimiento, competitividad
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y desarrollo de la organizacién, con un coeficiente correlaciona de Nagelkerke
0,651 y un p<0,05.

Bao (2020) determind la correlacion entre las gestiones administrativas con
la percepcion de calidad de usuarios, empleé una metodologia cuantitativa,
transversal, prospectivo, correlacional; componiéndose la muestra por 147
educandos de Posgrado; el cuestionario fue el instrumento del estudio; obtuvo
como resultados, 69,4% de educandos comentaron que la gestion administrativa
de la escuela de posgrado era aceptable y 67% calificaron de buena la calidad de
servicio, ademés un rs=0,742 y p<0,05; concluyendo que existe una correlacion
entre gestion administrativa y calidad de servicio.

Machin Sanchez Lépez y Puentes (2019) describieron que la gestion
administrativa publica aspira tener eficacia y eficiencia en cada respuesta que
brinda a los ciudadanos y al estado, entre otros actores sociales, debiendo mejorar
los servicios publicos, gestion de procedimientos y fortalecer cada capacitacion de
funcionarios, asi como realizar una reforma cultural para que cumplan los
servidores publicos sus funciones.

Coaricona (2018) determind la influencia de cada habilidad gerencial con la
ensefianza de cada colaborador en la secretaria general; estudio bésico,
transversal, correlacional y no experimental; la poblacion fueron 70 colaboradores;
el cuestionario fue el instrumento; concluyé que cada habilidad gerencial tiene
influencia en el aprendizaje de los colaboradores en la organizacion (p<0,05).

Nufiez y Diaz (2017) valoraron y elaboraron perfiles competitivos gerenciales
para directivos es instituciones educativas; metodologia cuantitativa; la muestra
fueron 340 colaboradores; el instrumento fue el cuestionario; se determiné que las
habilidades directivas son necesarias para los colaboradores directivos, ya que
fomenta la adecuada gestion directiva, liderazgo y las gestiones de cambio.

Garcia, Barradas y Gutiérrez (2016) identificaron cada habilidad directiva
relevante y desempefio de labores de los gerentes encargados de operar un
corporativo aduanal, el estudio fue de cuantitativo, descriptivo, el instrumento
estuvo compuesto por el cuestionario y test; la muestra estuvo compuesta por
gerentes y colaboradores, los resultados que se obtuvieron signific6 que las
habilidades del gerente fueron significativamente bajas, a diferencia de la

supervision y autoconcepto; ademas el 67% de gerentes tuvieron un regular
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desempenio, y el 33% de los gerentes tuvieron un desempefio bueno, concluyeron
que los conocimientos y desarrollo de cada habilidad humana es relevante para
gerentes ya que propiciaran el desarrollo institucional.

La teoria general de Katz consider6 3 habilidades fundamentales que
deberia poseer todos los directivos, a) competencia técnica, relacionada con los
conocimientos y especializacion de los directivos; b) las habilidades, siendo
prioritario el trato personal, las habilidades y labores en equipo e individuales; c)
habilidades conceptuales, referido a la organizacién y planificacion (como se cito,
Huerta, 2020).

Asimismo, la teoria de los dos factores de Herzberg (1966) que considera
importante cada conducta del individuo en situaciones laborales, existiendo
factores de orientacién de la conducta, como son: a) extrinseco o higiénico, los
cuales estan vinculados con los factores del ambiente donde labora el individuo,
estos factores son manejados por la entidad donde labora siendo: clima, beneficio,
cultura, normas y politica laborales, sueldo, entre otros; b) intrinsecos o
motivacionales, estan vinculados con cada contenido y actividad laboral que realiza
el individuo, quien debe controlar estos factores y que estan relacionados con sus
habilidades, capacidades y desempeiio laboral, generando un reconocimiento,
crecimiento laboral (Citado en Chiavenato, 2006). Asimismo, el método teérico
sobre motivacion de Lawler (1971), que determiné evidencias concretas de que el
dinero motivaria al desempefio y diversos comportamientos, como lo es la
dedicacion para cumplir labores en la entidad y comparferismo. A pesar de los
resultados obvios, se determin6 que el dinero como motivacion, ha ido presentando
una tendencia a la disminucion, y se ha determinado que se aplica incorrectamente
en la mayor porcion de las entidades. En muchas organizaciones no existe un
vinculo consistente entre dinero y desempefio debido a diversos factores (Como se
cité en Chiavenato, 2011).

Las habilidades directivas son consideradas por los gerentes en la fijacién
cada habilidad y competencia que necesita para lograr cada meta, teniendo las
siguientes aptitudes que los diferencia de los demas: a) aptitudes técnicas,
incluyeron las capacidades de emplear los conocimientos y experiencias
especializadas; b) habilidades humanas, considerados para el entendimiento,

motivacion, apoyo y comunicacién con diversas personas ya de grupal o
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individualmente; c) destrezas conceptuales, deben tener las capacidades
intelectuales para el diagnostico y andlisis de situacion complejas (Robbins y Judge,
2013). Asimismo, las habilidades directivas se enfocan en cada destreza del
individuo, destreza que ha obtenido por el aprendizaje, con tal plus, el individuo
obtiene capacidades para poder anticipar cada resultado exacto en un corto periodo
y tendra la certeza para gestionar y liderar un equipo de colaboradores y asi lograr
cada objetivo y plantear ideas nuevas para poder incrementar las competitividades
de la entidad. Asimismo, estas habilidades ayudan a reconocer cada habilidad y
destreza que tiene cada colaborador de manera particular, con la finalidad de
delegar labores segun sus capacidades y habilidades, culminando cada meta
adecuada que beneficie a la entidad (Whetten y Cameron, 2016). Por otra parte, la
direccidon de las organizaciones se enfoca en los objetivos de adquirir tecnologia,
distribuir informacién, nuevos conocimientos, dando respuesta a las diversas
demandas que se presente, también realiza la creacion de ambientes laborales de
confianza y donde puedan adaptarse a los diversos riesgos que puedan
presentarse (Bonifaz, 2012). Las habilidades directivas, se pueden dividir en a)
Habilidades personales, son las capacidades de emplear a favor personal o del
equipo cada recurso y relaciones necesarias para el desarrollo de cada tarea
especifica que permitiran el afrontamiento de cada problema que representa
(Madrigal, 2009); b) Habilidades interpersonales, es cada habilidad empleada para
laborar en equipo, teniendo actitudes de cooperacion, cortesia, colaboracion para
la resolucién de cada necesidad de los demas, inclusive obtener objetivos comunes
(Madrigal, 2009); y, c) Habilidades grupales, consistente en cada accion de un
colaborador con su equipo laboral y de los otros colaboradores con él, son los
intercambios convivenciales (Madrigal, 2009).

Cano (2017) menciond que la gestion administrativa es aquel medio para
conseguir una calidad de funcionalidad organizativa social, mediante la utilizacion
adecuada de los recursos, para lograr objetivos propuestos. Se obtiene esta calidad
organizativa eficaz cuando se usa racionalmente y de forma planificada los recursos
externos e internos para poder cumplir objetivos social, tecnoldgico, técnico,
cientifico, politico, religioso, cultural, deportivo y académico. Menciona también que
la importancia del proceso administrativo radica en el cdmo una organizacion bien

estructurada armoniza sus componentes fundamentales que son: los
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colaboradores, las labores y la administracién. Asimismo, Hernandez (2017),
menciona que la gestibn administrativa, es aquel disefio que regulara los
procedimientos administrativos de los integrantes de una organizacion, logrando
asi los objetivos de éste, incrementado las probabilidades de que los colaboradores
y equipos de labor, desarrollen maneras para lograr las metas de la organizacion.
También se definié a la administracién con los procedimientos de disefiar y tener
un medio ambiente laboral en donde los colaboradores podran trabajar de manera
conjunta y eficiente, concretando los objetivos que se plantean, gestionando tareas
de planear, integrar a los colaboradores, controlar, organizar (Marcé, Loguzzo y
Fedi, 2016).

De acuerdo a Cano (2017) la gestion administrativa se divide en 4 fases: a)
planeacidn, refiere que es el proyecto general por el cual se hace uso, de manera
adecuada y racional, de los recursos que dispongan para asi realizar operaciones
para desarrollar las organizaciones (cumpliendo las misiones, propdsitos, metas y
objetivos) mediante sus cualidades, deficiencias organizativas y oportunidad y
amenazas del entorno; b) organizacion, es la estructura de las interrelaciones
existentes entre las actividades, cargos laborales y las tareas de los elementos
materiales y de los colaboradores dentro de una organizacion, para asi cumplir
eficientemente los objetos planteados; c) direccion, es aquel componente
interpersonal por el cual la administracién hace que los colaboradores comprendan
y contribuyan efectivamente y eficazmente al cumplimiento de los objetivos
empresariales, d) control, es el proposito, se presenta de acuerdo a lo planteado
por cada organizacion para cumplir sus objetivos y desarrollarse institucionalmente;
aportando a la recoleccion de informacion, sucesos, procedimientos en un periodo

dado, para asi poder plantear soluciones.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es un estudio aplicado, que tiene la finalidad el realizar una recoleccién de datos
veridicos para generar e incrementar conocimientos cientificos, tedricos y también
corroborar 0 mejorar leyes, principio o teorias a través de resultados. Gallarda
(2017) indica que se trata del desarrollo de conocimientos, mediante el
planteamiento de probleméaticas en contextos y objetivos, empleando sustentos
tedricos para generar conocimientos.

Es un estudio no experimental porque no se realiza ninguna alteracion de los datos
obtenidos y también es transversal ya que la recoleccién fue en un solo periodo. De
acuerdo a Hernandez et al., (2014) son estudios donde los datos recolectados no
son alterados deliberadamente, y son obtenidos de los contextos naturales. Es
transversal, respecto a lo cual Hernandez et al., (2014) sefala que se trata de la
recoleccion de informacion en un periodo determinado teniendo el objetivo de
analizar y describir.

De enfoque cuantitativo, cual es la modalidad de tratamiento que se otorga a la
muestra de estudio ya que se aplica un instrumento mediante la teoria y
problematica encontrada, obteniendo asi datos cuantificables. Hernandez et al.,
(2014) indica que son andlisis estratificados con la finalidad de desarrollar un
estudio de manera numérica a través de valores asignados a las respuestas que
da la muestra estudiada.

Nivel correlacional, ya que el estudio tiene dos variables que son tratadas de
manera tedrica, descriptiva e inferencial para determinar la interrelacidon entre estas.
Hernandez et al., (2014) son estudios realizados para encontrar similitudes tedricas
0 numericas entre 2 o mas variables.

Figura 1. Representacién correlacional de la investigacion

o1 oonde

M = Muestra
©O1 = Variable 1
02 = Variable 2
r = Relacién de
las variables do

ostudio

o2

Fuente: De acuerdo a Hernandez et al., (2014)
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3.2. Variable y operacionalizacién

Habilidades directivas

Definicién conceptual

Se enfocan en cada destreza del individuo, que se han obtenido por el aprendizaje,
por ello, cuenta con capacidades para poder anticipar cada resultado exacto en un
corto periodo y tendra la certeza de poder gestionar y liderar un equipo de
colaboradores para lograr cada objetivo y plantear ideas nuevas ideas para poder
incrementar las competitividades de la entidad. Asimismo, estas habilidades
ayudan a reconocer cada criterio y destreza que tiene cada colaborador de manera
particular, con la finalidad de delegar labores segun sus capacidades y habilidades,

culminando cada meta adecuada que beneficia a la entidad (Madrigal, 2018).

Definicion operacional
Se desarrollo un cuestionario de items formulados en base a la problematices y las
definiciones tedricas de la variable, dimensiones e indicadores, distribuyendo los

items en base a la tabla 1.

Tabla 1.
Dimensiones de la variable habilidades directivas

Dimensiones Indicadores items Escala Rangos
Habilidades Autoconocimiento _
personales Autocon'grol 1-9 Or_dlnal
Estrategias (Likert) Alto
- Afectividad (101-137)
intHe?S(Ie“rCigZIses Comu_nica_lc,:ic’)n 10-18 (1) Nun_ca Medio
Motivacion (2) Casi nunca (64-110)
Delegacion (3) A veces Bajo
Habilidades Liderazgo 19-27 (4) C_asi siempre (27-63)
grupales Labores En (5) Siempre

Equipo

Fuente: Elaboracion propia
Gestion administrativa

Definicién conceptual
Cano (2017) menciona que la gestion administrativa es aquel medio para conseguir

una calidad de funcionalidad organizativa social, mediante la utilizacion adecuada
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de los recursos, para lograr objetivos propuestos. Se obtiene esta calidad
organizativa eficaz cuando se usa racionalmente y en forma planificada los recursos
externos e internos, ademas de un uso eficaz para poder cumplir un objetivo social,
tecnoldgico, técnico, cientifico, politico, religioso, cultural, deportivo y académico.
Menciona también que la importancia del proceso administrativo radica como una
organizacion bien estructurada y armoniza sus componentes fundamentales que

son: los colaboradores, las labores y la administracion.

Definicion operacional
Se desarroll6 un cuestionario de items formulados en base a la problematices y las
definiciones tedricas de la variable, dimensiones e indicadores, distribuyendo los

items en base a la tabla 2.

Tabla 2.
Dimensiones de la variable gestion administrativa
Dimensiones Indicadores items Escala Rangos
Planeacion Obj('a'givo 1-6 -
Politica Ordinal
Division del (Likert) Alto
Organizacion trabajo 7-12 (90-122)
Jerarquia (1) Nunca Medio
o Motivacion (2) Casi nunca (57-89)
Direccion Comunicacion 13-18  (3) Aveces Bajo

(4) Casi siempre (24-56)

Observacion 19-24  (5) Siempre

Control e
Inspeccion

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

La poblacibn se encuentra compuesta por 107 servidores publicos
perteneciente a la direccion ejecutiva de salud ambiental de Direccion Regional de
Salud, Madre de Dios. De acuerdo a Hernandez et al. (2014) es un conjunto de

elementos.

e Criterios de inclusion
Servidores publicos pertenecientes a la direccion de saneamiento basico,

higiene alimentaria y Zoonosis
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Servidores publicos pertenecientes a la direccion de ecologia y proteccion Del

Ambiente y salud ocupacién

Tabla 3.
Poblacién de estudio
Direccion Poblacion Total poblacion
Saneamiento basico, higiene alimentaria y
. 47
Zoonosis
. ., . 107
Ecologia y proteccion Del Ambiente y
60

salud ocupacion

Fuente: Elaboracién del autor

La muestra es probabilistica ya que la poblacion se determina mediante un
muestreo. De acuerdo a Hernandez et al., (2014) son un subgrupo de elementos
con las mismas caracteristicas de la poblacién el cual siendo las muestras

probabilisticas relevantes para estudios correlaciénales (p. 178).

Por ello, se aplica la formula de muestreo probabilistico para poblacion finita

mediante la formula (Hernandez et al., 2014, p. 179).

Siendo la muestra 84 servidores publicos pertenecientes a la direccion ejecutiva de
salud ambiental de Direccion Regional de Salud, Madre de Dios, de acuerdo a la

formula (Anexo 4).

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica empleada para el estudio fue la encuesta. El instrumento fue el
cuestionario (constructo) que se plante6 de acuerdo a la problemética, contexto del
estudio y el sustento tedrico de cada variable. La validez del constructo se obtuvo

mediante el juicio de expertos, con experiencia en la gestion publica.

Tabla 4.
Validez por juicio de expertos
N° Experto Especialidad Calificacion
instrumento
1 Mg. Fernandez Céaceres Bardo Gestién Aplicable
Alberto Publica
2  Mg. Sucso Avendafio Bertha Maria Gestién Aplicable

Publica
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3 Mg. Trujillo Martinez José Luis Gestion Aplicable

Publica

4  Mg. Calcine Ayala Lenin Ricardo Gestion Aplicable
Publica

5 Mg. Quea Juanito Myrcia Luz Gestién Aplicable
Publica

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se empled el a de Cronbach para comprobar la fiabilidad de los

instrumentos realizado para ambas variables.

Tabla 5.
Coeficiente de a de Cronbach
Variable items a de Cronbach
Habilidades directivas 27 0,939
Gestion administrativa 24 0,820

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Se solicité la autorizacién de la entidad para la realizacion del estudio,
posteriormente la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion
fue de manera directa, teniendo presente los protocolos de seguridad del Covid 19,
al aplicarse los instrumentos, se explico la finalidad del estudio, ademas se enfatizo
el anonimato y la confidencialidad, para facilitar la colaboracion. La informacion
recopilada se analiz6 por cada cuestionario y se elabor6é una data en el software
Excel, la informacion serd ingresada al software estadistico SPSS, para su

tratamiento respectivo y la obtencion de los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva

Se realiza mediante el analisis de los datos numeéricos obtenidos del instrumento
para la variable habilidades directivas y gestion administrativa que pasaran al
programa SPSS, teniendo la finalidad de generar tablas de frecuencias y

porcentajes y graficos porcentuales.

Estadistica inferencial
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Se aplica mediante la contrataciéon de hipétesis formuladas para el estudio
utilizando el SPSS, para ello, se emplea el estadistico R de Spearman que analizar

los datos determinando si existe 0 no una correlacion entre las variables del estudio.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se desarrolla con cédigos éticos, ya que se respeta la identidad y las
respuestas que se obtendran de los servidores publicos, empleandose los datos
para este estudio con fines de solventar un problema en un contexto determinado,
ademas de respetar las respuestas sin alterarlas; asimismo, se desarroll6 el estudio
en base a la Resolucion del Vicerrectorado de Investigacion de la UCV. Asimismo,
se procedio a pedir el consentimiento de la entidad estatal para poder realizar ahi
el estudio y recoleccion de datos; por otra parte, se respeta la autoria de los autores
ya que se mencione en cada texto donde se emplean sus conocimientos y su

respectiva referencia.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 6.
Variable 1 Habilidades directivas y dimensiones

Habilidades Habilidades

Habilidades ersonales interpersonales Habilidades
directivas (V1) P (V1D1) R/lDZ) grupales (V1D3)

F. P. F. P. F. P. F. P.

Bajo 2 2% 2 2% 2 2% 2 2%
Medio 16 19% 19 23% 23 27% 23 27%
Alto 66 79% 63 75% 59 70% 59 70%
Total g4 100% 84 100% 84 100% 84 100%

Fuente: En base al procesamiento en SPSS

En la Tabla 6 se observa que el 78,57% de servidores publicos expresaron que los
directivos presentan un nivel alto de habilidades directivas ya que manejaron
adecuadamente sus habilidades grupales, interpersonales y personales, mientras
que el 19,05% expresaron que los directivos tuvieron un nivel medio para gestionar
con sus habilidades directivas sus actividades laborales y 2,38% expresaron que
los directivos demostraron un nivel bajo. Asimismo, se observa que el 75% de
servidores publicos expresé que los directivos presentan un nivel alto de
habilidades personales al tener una buena gestion de autocontrol, estrategias y
autoconocimiento para administrar sus aéreas correspondientes, mientras que el
22,62% de servidores expres6 que los directivos demostraron un nivel medio en
sus habilidades personales y 2,38% tuvo un nivel bajo. Ademas, se observa que el
70,24% de servidores publicos indicaron que los directivos presentaron un nivel alto
de habilidades interpersonales ya que gestionan adecuadamente la comunicacion
afectiva para poder motivar y generar un mayor compromiso en los servidores,
mientras que 27,38% de servidores expresaron que los directivos mostraron un
nivel medio y 2,38% nivel bajo. También, se observa que el 70,24% de servidores
publicos expresaron que los directivos denotaron un nivel alto de habilidades
grupales ya que gestionaron adecuadamente la delegacién de actividades

laborales, un nivel alto de liderazgo y fomentaron las labores en equipo, mientras
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gue 27,38% de servidores expresaron que los servidores demostraron un nivel

medio y 2,38% un nivel bajo.

Tabla 7.
Variable 2 Gestion administrativa y dimensiones

Gestion . o , .
administrativa Planeaciéon Organizacion Direccion Control
(V1) (v2D1) (V2D2) (V2D3) (V2D4)
F. P. F. P. F. P. F. P. F. P.

Bajo 1 1% 2 2% 2 2% 1 1% 1 1%

Medio 20 24% o4 29% 35 42% o9 33% 5, 32%

Ato 63 % &g
100% g, 100% g, 100% g, 100% g, 100%

69% 47 56% 55 65% 5g ©67/%

Total 84
Fuente: En base al procesamiento en SPSS

En la Tabla 17, en base al instrumento y procesamiento de datos se determin6 que
el 70,24% de servidores expresaron que los directivos presentan un nivel alto en la
gestién administrativa al planificar, organizar, dirigir y controlar adecuadamente las
actividades laborales dentro de las areas, mientras que 27,38% de servidores
expresaron que los directivos mostraron un nivel medio y 2,38% un nivel bajo.
Asimismo, se observd que el 69,05% de servidores expresaron que los directivos
presentan un nivel alto en la planeacion mediante la gestion para cumplir los
objetivos individuales, grupales e institucionales empleando las politicas
adecuadas, mientras que el 28,57% de servidores expresé que los directivos
demostraron un nivel medio de planeacién para gestionar las actividades y 2,38%
de servidores expresaron que los directivos mostraron un nivel bajo. Ademas, se
observd, en base al instrumento y procesamiento de datos que el 69,05% de
servidores publicos expresan que los directivos presentaron un nivel alto en la
organizacién en la division del trabajo, que gestionan la jerarquia adecuada,
mientras que 28,57% de servidores expresé que los directivos mostraron nivel
medio y 2,38% de servidores expresé que los directivos tuvieron un nivel bajo.
Asimismo, se observé que el 65,48% de servidores opinaron que los directivos
presentan un nivel alto en la direccién para motivarlos a cumplir sus objetivos

personales, grupales e institucionales mediante la comunicacion asertiva mediante

23



la gestién administrativa, mientras que el 33,33% de servidores expresaron que los
directivos mostraron un nivel medio y 1,19% un nivel bajo. También, se observo
que el 66,67% se servidores opinaron que los directivos presentaron un nivel alto
en el control de las actividades que realizan, ademas de inspeccionar las labores
realizadas mediante la gestion administrativa, mientras que el 32,14% de servidores
expresaron que los directivos manejan el control y gestion administrativa a un nivel

medio y 1,19% un nivel bajo.
4.2 Resultados inferenciales
Prueba de hipoétesis
Hipotesis general

Ha: Si existe relacion entre las Habilidades directivas y la gestion administrativa en

direccion ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.

Ho: No existe relacion entre las Habilidades directivas y la gestion administrativa en

direccién ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.

Tabla 8.
Hipotesis general

Habilidades Gestion
directivas (V1) administrativa(V2)
Rho de Habilidades Coeficiente de -
N L, 1,000 0,452
Spearman directivas (V1) correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 84 84
Gestion Coeficiente de o
- . L 0,452 1,000
administrativa(V2)  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 84 84

Fuente: En base al SPSS

De acuerdo al procesamiento estadistico rs se determino un coeficiente de 0,452 y
un p<0,05; por ello, se rechazd la hipotesis nula y se acept6 la alterna determinando
gue si existe relacion entre las Habilidades directivas y la gestion administrativa en
direccién ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.
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Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Ha: Si existe relacion entre las habilidades directivas y la planeacion en la direccion

ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.

Ho: No existe relacion entre las habilidades directivas y la planeacion en la direccion
ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.

Tabla 9.
Hipotesis especifica 1

Habilidades
directivas (V1) Planeacién(V2D1)

Rho de Habilidades Coeficiente de

o L 1,000 0,433"
Spearman  directivas (V1) correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
N 84 84
Planeacion(V2D1)  Coeficiente de "
. 0,433 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 84 84

Fuente: En base al SPSS

De acuerdo al procesamiento estadistico rs se determiné un coeficiente de 0,433 y
un p<0,05; por ello, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la alterna determinando
gue si existe relacion entre las habilidades directivas y la planeacion en la direccidon
ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.

Hipotesis especifica 2

Ha: Si existe relacion entre las habilidades directivas y la organizacién en la
direccidn ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.
Ho: No existe relacion entre las habilidades directivas y la organizacion en la

direccién ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.
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Tabla 10.
Hipotesis especifica 2

Habilidades
directivas
(V1) Organizaciéon(V2D2)

Rho de Habilidades Coeficiente de

o ., 1,000 0,319”
Spearman  directivas (V1) correlacion
Sig. (bilateral) : 0,003
N 84 84
izacién(V2D2 ficient
Organizacion( ) Coe |C|e.n, e de 0,319" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,003 :
N 84 84

Fuente: En base al SPSS

De acuerdo al procesamiento estadistico rs se determind un coeficiente de 0,319 y
un p<0,05; por ello, se rechazd la hipétesis nula 'y se acept6 la alterna determinando
que si existe relacion entre las habilidades directivas y la organizacion en la

direccién ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.
Hipotesis especifica 3

Ha: Si existe relacion entre las habilidades directivas y la direccién en la direccién
ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.

Ho: No existe relacion entre las habilidades directivas y la direccion en la direcciéon

ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.

Tabla 11.
Hipotesis especifica 3

Habilidades
directivas

(V1) Direccion(V2D3)

Rho de H.ablll.dades Coef|C|e.n,te de 1,000 0.417"
Spearman directivas (V1) correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 84 84

Direccion(V2D3) Coef|C|e.n’te de 0.417" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,0000 .

N 84 84

Fuente: En base al SPSS
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De acuerdo al procesamiento estadistico rs se determind un coeficiente de 0,417 y
un p<0,05; por ello, se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la alterna determinando
que si existe relacion entre las habilidades directivas y la direccion en la direccion

ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.
Hipotesis especifica 4

Ha: Si existe relacion entre las habilidades directivas y el control en la direccion

ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.

Ho: No existe relacion entre las habilidades directivas y el control en la direccion
ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.

Tabla 12.
Hipotesis especifica 4
Habilidades
directivas
(V1) Control(V2D4)
Rho de Habilidades Coeficiente de "
o L, 1,000 0,374
Spearman directivas (V1) correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
N 84 84
Control(V2D4) Coeficiente de -
. 0,374 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 84 84

Fuente: En base al SPSS

De acuerdo al procesamiento estadistico rs se determind un coeficiente de 0,374 y
un p<0,05; por ello, se rechazd la hipétesis nula 'y se aceptd la alterna determinando
que si existe relacion entre las habilidades directivas y el control en la direccion

ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021.
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V. DISCUSION

Se realizo el estudio, en el departamento de Madre de Dios en la direccidn ejecutiva
de salud ambiental, evaluando las diversas areas administrativas, con la finalidad
de incentivar la gestion publica para el mejoramiento del control interno y una
gestidbn administrativa adecuada, obteniendo un sistema de gestion constante,
debido a situaciones que se puedan presentar de manera diaria, mensual o anual
dentro de las instituciones (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2015).

Planteando el objetivo general, determinar la relacién entre habilidades
directivas y la gestion administrativa en la direccion ejecutiva de salud ambiental de
Madre de Dios-2021, se determiné mediante el coeficiente rs de 0,452 y un p<0,05
que si existe relacion entre las Habilidades directivas y la gestién administrativa en
direccion ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021. Teniendo similitud
con el estudio de Ramirez (2018) que demostro la relevancia de las habilidades
directivas en contextos organizacionales ejecutando de manera O6ptima la
planificacion institucional, ademas describi6 el desarrollo de las habilidades
directivas, lo que implica desarrollar cada habilidad personal, interpersonal y grupal
en la institucion con la finalidad de concretar los objetivos anhelados. Tuvo similitud
con lo resultado de Silva (2021) que determind que el 62,3% mostraron habilidades
basicas, 58,5% habilidades humanas y 49,1% habilidades técnicas; concluyé que
existe una influencia de las 6ptimas habilidades gerenciales con el crecimiento,
competitividad y desarrollo de la organizacion, con un coeficiente correlaciona de
Nagelkerke 0,651y un p<0,05. Coincidiendo con Pont (2016) expreso que la gestion
administrativa publica comenzé a redisefiar metodologias y modelos de gestion
para generar en entornos estables donde se empleara el modelo de continuidad
para gestionar individuos, procedimientos financieros, politicas para gestion
publica, ademas de contextos inseguros se debe gestionar modelos de transicion
para gestionar individuos ya pertenecientes a una institucion publica mejorando el
desarrollo sistematico de manera vertical y horizontal de la institucion, ya que
surgen efectos no esperados por la falta de control, mala planificacién. Teniendo
la misma finalidad de G6émez (2018) que analizé conceptos descentralizados de la

gestion administrativa publica, concluyendo que la educacion construye modelos
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de gestién administrativa publica y los requerimientos para gobernar, ya que la ética
y cultura personal se debe ensefar y formar desde los inicios de vida y se deben
fortalecer en el sistema educativo formal, manejada por individuos que tengan
capacitaciones formales y con valores éticos para servir de manera publica,
realizando practicas idéneas requerido por la gestién publica modera y sociedad.
No coincidié con Lizama (2020) que determinaron las incidencias de cada habilidad
gerencial en la organizacion, determind una p>0,253 y un coeficiente de
dependencia de Nagelkerke =0,061; concluyendo que las habilidades gerenciales
no incidieron en la organizacion. Tuvo coincidencia con los resultados descriptivos
de Aguirre et al. (2019), quienes determinaron la valoracion de cada competencia
gerencial de los directivos de una organizacion de servicios; el estudio fue
cuantitativo, transversal, no experimental, concluyendo que el 83% de directivos
mostraron un adecuado nivel de competencias a través de sus capacidades para
adaptabilidad y también mantiene un ambiente laboral adecuado en el centro de
labores, generando una competitividad mayor para la organizacion. Se sustento de
manera conceptual de la primera variable Robbins y Judge (2013) mencionaron que
las habilidades directivas son consideradas por los gerentes en la fijacion cada
habilidad y competencia que necesita para lograr cada meta, teniendo las
siguientes aptitudes que los diferencia de los demas: a) aptitudes técnicas,
incluyeron las capacidades de emplear los conocimientos y experiencias
especializadas; b) habilidades humanas, considerados para el entendimiento,
motivacion, apoyo y comunicacién con diversas personas ya de grupal o
individualmente; c) destrezas conceptuales, que significa que se deben tener las
capacidades intelectuales para el diagndstico y analisis de situacion complejas.
Asimismo de manera conceptual de la segunda variable Cano (2017) menciono que
la gestion administrativa es aquel medio para conseguir una calidad de
funcionalidad organizativa social, mediante la utilizacion adecuada de los recursos,
para lograr objetivos propuestos. Se obtiene esta calidad organizativa eficaz
cuando se usa racionalmente y bien planificado los recursos externos e internos
eficazmente para poder cumplir objetivos. Se sustentd tedricamente con la teoria
general de Katz que considero 3 habilidades fundamentales que deberia poseer
todos los directivos, a) competencia técnica, relacionado con los conocimientos y

especializacion de los directivos; b) las habilidades personales, denotada en el trato
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personal y de labor en equipo e individuales; c) habilidades conceptuales, referido
a la organizacion y planificacion (como se citd Huerta, 2020).

Se planteé el objetivo especifico 1, determinar la relacion entre las
habilidades directivas y la planeacion en la direccion ejecutiva de salud ambiental
de Madre de Dios-2021, determinando mediante el coeficiente rs de 0,433 y un
p<0,05 que si existe relacion entre las habilidades directivas y la planeacion en la
direccién ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021. Teniendo similitud
con el estudio de Ramirez (2018) que describié el requerimiento del liderazgo es
esencial para la toma de decisiones en las instituciones, fundamentdndose en cada
aspecto racional, ademas de intuitivo y desarrollando labores colaborativas.
Coincidio con Pereda et al. (2018) que realizaron un acercamiento analitico de cada
habilidad directiva y su valoracién, determinando que las habilidades directivas
destacadas fueron las capacidades de aprender, resolucién de problematicas,
colaboracion para laboral en equipo, desarrollo personal, capacidad de educacion,
teniendo una mayor valoracion la habilidad aprender en los puestos directivos. Tuvo
coincidencia con las valoraciones de las habilidades gerenciales de Ramon et al.,
(2017) quienes determinaron la valoracion de cada habilidad gerencial personal de
los directivos, concluyendo que las habilidades personales de los directivos aportan
en la toma de decisidn, autoconocimientos y manejo en situaciones no esperadas.
Asimismo tuvo similitud con el estudio de las capacitaciones que deben seguir los
directivos descrito por Jiménez et al., (2020) Quienes establecieron los aportes del
coaching en las diversas habilidades gerenciales y la toma de decision en las
gestiones administrativa, concluyeron que el coaching aportara de manera positiva
y efectiva a través de procesos personales que transformaran y fomentaran la toma
de decisiones adecuadas para lograr obtener niveles altos en la habilidades
gerenciales amplificando las capacidades de evaluar de manera integral cada
situacion, con afectividad para obtener resultados optimos. Se sustenté de manera
conceptual por Bonifaz (2012) quien expres6 que las habilidades directivas se
enfocan en los objetivos de adquirir tecnologia, distribuir informacién, nuevos
conocimientos dando respuesta a las diversas demandas que se presente, también
realiza la creacion de ambientes laborales de confianza y donde puedan adaptarse
a los diversos riesgos que puedan presentarse. Asimismo, de manera conceptual

describi6 Cano (2017) la planeacién, refiere al proyecto general adecuado y
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racionalmente los recursos que se dispongan para asi realizar operaciones en las
organizaciones (cumpliendo las misiones, propésitos, metas y objetivos) mediante
sus cualidades, deficiencias organizativas y oportunidad y amenazas del entorno.
Sustentando de manera tedérica con la teoria de los dos factores de Herzberg (1966)
que expreso cada conducta del individuo en situaciones laborales: a) extrinseco o
higiénico, los cuales estan vinculados con los factores del ambiente donde labora
el individuo, estos factores son manejados por la entidad donde labora siendo:
clima, beneficio, cultura, normas y politica laborales, sueldo, entre otros; b)
intrinsecos o motivacionales, estan vinculados con cada contenido y actividad
laboral que realiza el individuo ya que controla estos factores y que estan
relacionados con sus habilidades, capacidades y desempefio laboral, generando
un reconocimiento, crecimiento laboral (Citado en Chiavenato, 2006).

Se planted el objetivo especifico 2, determinar la relacion entre las
habilidades directivas y la organizacion en la direccion ejecutiva de salud ambiental
de Madre de Dios-2021, determinando mediante el coeficiente rs de 0,319 y un
p<0,05 que si existe relacion entre las habilidades directivas y la organizacion en la
direccion ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021. Coincidié con
Machin et al., (2019) al describir que la gestion administrativa publica aspira tener
eficacia y eficiencia en cada respuesta que brinda a los ciudadanos, al estado, entre
otros actores sociales. Debiendo mejorar los servicios publicos, gestion de
procedimientos y fortalecer cada capacitacion de los funcionarios, es decir una
reforma cultural para que cumplan los servidores publicos sus funciones. Teniendo
similitud con Bao (2020) que determind la correlacion entre las gestiones
administrativas con la percepcion de calidad, logrado un coeficiente de rs=0,742 y
p<0,05; concluyendo que existe una correlacion entre gestion administrativa y
calidad de servicio que brinda una organizacion. Se sustenté de manera conceptual
con Whetten y Cameron (2016) quienes describieron que las habilidades directivas
se enfocan en cada destreza del individuo, que ha obtenido por el aprendizaje, por
ello, cuenta con capacidades para poder anticipar cada resultado exacto en un corto
periodo y tendra la certeza para poder gestionar y liderar un equipo de
colaboradores y asi lograr cada objetivo y plantear ideas nuevas ideas para poder
incrementar las competitividades de la entidad. Asimismo, estas habilidades

ayudan a reconocer cada habilidad y destreza que tiene cada colaborador de
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manera particular, con la finalidad de delegar labores segun sus capacidades y
habilidades, culminando cada meta adecuada que beneficia a la entidad. Asimismo,
de manera conceptual Cano (2017) describié que la organizacion, es la estructura
de las interrelaciones existentes entre las actividades, cargos laborales y las tareas
de los elementos materiales y de los colaboradores dentro de una organizacion,
para asi cumplir eficientemente los objetos planteados. Se sustent6 teGricamente
con el método teorico sobre motivacion de Lawler (1971), que determiné evidencias
concretas de que el dinero motivaria al desempefio y diversos comportamientos,
como lo es la dedicacién para cumplir labores en la entidad y comparfierismo ya que
en muchas entidades, no existe un vinculo consistente entre dinero y desempenfo
debido a diversos factores (Como se cité en Chiavenato, 2011).

Se planted el objetivo especifico 3, determinar la relacion entre las
habilidades directivas y la direccion en la direccion ejecutiva de salud ambiental de
Madre de Dios-2021, determinando mediante el coeficiente rs de 0,417 y un p<0,05;
gue si existe relacion entre las habilidades directivas y la direccion en la direccién
ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021. Teniendo similitud con el
estudio de Garcia, Barradas y Gutiérrez (2016) quienes identificaron cada habilidad
directiva relevante y desempefio de labores de los gerentes ya que mediante las
habilidades directivas significativas tomaran una mejor decision en relacién
humana, supervisidén, autoconocimiento, porque los conocimientos y desarrollo de
cada habilidad humana son relevantes para los gerentes ya que propiciaran el
desarrollo institucional. Coincidio con el estudio de Garcia et al., (2019) quienes
analizaron las estrategias empleadas y habilidades directivas para ser competitivos,
concluyendo que los directivos emplean los conocimientos y experiencia que tienen
para poder planificar, dirigir, controlar y organizar diversas estrategias y
herramientas para ser competitivos y cumplir los objetivos de la organizacién. Tuvo
similitud con el estudio de Coaricona (2018) que determiné la influencia de cada
habilidad gerencial con la direccibn del colaborador, concluyendo que cada
habilidad gerencial tiene influencia en la direccion de los colaboradores en la
organizacion (p<0,05). Asimismo, coincidieron las valoraciones y elaboracion de
Nufiez y Diaz (2017) sobre perfiles competitivos gerenciales colaboradores;
determinando que las habilidades directivas son necesarias para los colaboradores

directivos, ya que fomenta la adecuada gestion directiva, liderazgo y las gestiones
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de cambio. Se sustenté con Cano (2017) que definié la direccion como aquel
componente interpersonal por el cual la administracion hace que los colaboradores
comprenden y contribuyan efectivamente y eficazmente al cumplimiento de los
objetivos empresariales.

Se planted el objetivo especifico 4, determinar la relacion entre las
Habilidades directivas y el control en la direccion ejecutiva de salud ambiental de
Madre de Dios-2021, determinando mediante el coeficiente rs de 0,374 y un p<0,05
que si existe relacion entre las habilidades directivas y el control en la direccion
ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios-2021. Teniendo similitud con el
estudio de Huerta (2020) que exploré la correlacion entre habilidad gerencial y toma
de decision en la gestion, ademas concluyé que existe relacion entre habilidades
gerenciales con la toma de decisiones y gestion administrativa de directores de las
instituciones publicas con un rs=0,740 y 0,880 respectivamente y un p<0,05 para
ambos casos. Asimismo, coincidié con Paredes et al., (2020) quienes determinaron
la correlacion entre habilidades directivas y planeaciones estratégicas, ello se
desprende del coeficiente correlacional Tau-b Kendall de 0,294 y p<0,000 de tal
modo que se denota que existe una correlacién entre las variables del estudio.
Teniendo relevancia los resultados que, segun Machin et al., (2019) describieron
que la gestion administrativa publica aspira tener eficacia y eficiencia en cada
respuesta que brinda a los ciudadanos, al estado, entre otros actores sociales.
Debiendo mejorar los servicios publicos, gestion de procedimientos y fortalecer
cada capacitacion de funcionario, reforma cultural para que cumplan los servidores
publicos sus funciones. Se sustenté con Cano (2017) describiendo al control como
aguel propoésito planteado por cada organizacién para cumplir sus objetivos y
desarrollo institucional; y que aporta a la recoleccion de informacién, sucesos,

procedimientos en un periodo dado, para asi poder plantear soluciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sexto.

Séptimo.

Los directivos presentan un nivel alto de habilidades directivas ya que
manejaron adecuadamente sus habilidades grupales, interpersonales y
personales, aunque los directivos tuvieron un nivel medio para gestionar

sus habilidades directivas en sus actividades laborales.

Los directivos presentan un nivel alto en la gestion administrativa al
planificar, organizar, dirigir y controlar adecuadamente las actividades
laborales dentro de las areas, aunque los servidores expresaron que los
directivos mostraron un nivel medio cuando se presenta situaciones no
esperadas, afectando las actividades y procesos laborales realizados a

nivel individual y por area.

Se determind la existencia de relacion entre habilidades directivas y la
gestiébn administrativa en la direccién ejecutiva de salud ambiental de
Madre de Dios-2021, corroborando de manera tedrica vy

estadisticamente con el coeficiente rs de 0,452 y un p<0,05.

Se determind la existencia de relacion entre las habilidades directivas y
la planeacioén en la direccién ejecutiva de salud ambiental de Madre de
Dios 2021, corroborandose de manera tedrica y mediante el coeficiente
rs de 0,433 y un p<0,05

Se determind la existencia de relacion entre las habilidades directivas y
la organizacién en la direccion ejecutiva de salud ambiental de Madre de
Dios 2021, determinado te6ricamente y mediante el indice estadistico rs
de 0,319 y un p<0,05.

Se determind la existencia de relacidon entre las habilidades directivas y
la direccion en la direccién ejecutiva de salud ambiental de Madre de
Dios 2021, determinandose a traves el coeficiente rs de 0,417 y un
p<0,05.

Se determino la existencia de relacion entre las habilidades directivas y
el control en la direccidn ejecutiva de salud ambiental de Madre de Dios

2021, determinando mediante el coeficiente rs de 0,374 y un p<0,05.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sexto.

Séptimo.

La entidad debe buscar establecer convenios de cooperacion
interinstitucional mediante el IDREH (Instituto de desarrollo de
recursos humanos), con el objeto de capacitar a su personal en

general.

La entidad, debe promover una cultura organizacional que
potencialice sus recursos humanos, y que se incluya en el PEI (Plan
Estratégico Institucional) dentro de la accion estratégica capital

humano adecuadamente administrado y establecido.

Los directivos, deben promover proyectos integrales en el marco de
INVIERTE.PE, que tenga como componente el desarrollo de los

recursos humanos de la entidad

Los directivos, deben gestionar la asignacién presupuestal para los
planes de capacitacion, que incluyan diferentes aspectos y sobre todo
el uso de la tecnologia, lo que permitira obtener un desempefio laboral

efectivo de los servidores publicos.

Los directivos, deben recibir capacitaciones mensuales para mejorar
sus habilidades personales, interpersonales y grupales, generando un

aumento en la gestion administrativa de su area correspondiente.

Los directivos y servidores en general, deben recibir capacitaciones
en toma de decisiones, estrategias motivacionales, empatia,
comunicacion afectiva y liderazgo, con la finalidad que lo emplee para
mejorar la gestion administrativa, ambiente laboral y se logre cumplir

las metas institucionales.

Los directivos, deberan recibir capacitaciones trimestrales sobre las
actividades que realizan los servidores publicos ya que deberan
controlar y gestionar sus laborales asignadas para incentivarlos a

cumplirlas, otorgando un reconocimiento si lo amerita.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Titulo: Habilidades directivas y gestién administrativa en direccion ejecutiva de salud ambiental Madre de Dios, 2021
Autor: Oscar Figueroa Yupanqui

Variables Definicién conceptual Deflnlc]on Dimensiones Indicadores items Escqlq gle Rango
operacional medicién

Variable 1: Se enfocan en cada destreza del | Se desarrolla
individuo, que ha obtenido por el | mediante la

Habilidades aprendizaje, por ello, cuenta con | descripcion  teérica

directivas cap_apldades para poder dg I_a variable, 3 Autoconocimiento
anticipar cada resultado exacto | dimensiones e Habilidades Autocontrol
en un corto periodo y tendra la | indicadores vy la personales Estrategias 1-9
certeza de poder gestionar y | problemética un
liderar un equipo de | cuestionario.
colaboradores para lograr cada Ordinal
objetivo y plantear ideas nuevas (Likert) Alto
ideas para poder incrementar las (101-137)
competitividades de la entidad. (1) Nunca Medio
Asimismo, estas habilidades (2) Casi nunca (64-100)
ayudan a reconocer cada (3) A veces Baio
habilidad y destreza que tiene (4) Casi siempre (27-163)
cada colaborador de manera Afectividad (5) Siempre
particular, con la finalidad de Habilidades Comunicacién
delegar labores segin sus interpersonales Motivacién 10-18
capacidades y habilidades,
culminando cada meta

adecuada que beneficia a la
entidad (Madrigal, B., 2018).




Delegacion

Habilidades Liderazgo 19-27
grupales Labores en
equipo
: . Planeacién ObJe_t|vo
Variable 2: Cano, C. (2017) menciona que la | Se desarrolla Politica 1-6
gestiébn administrativa es aquel | mediante la
Gestion medio para conseguir una | descripcion tebrica L 7-12
administrativa calidad de funcionalidad | de la variable, L, D'V'S'On. del
organizativa social, mediante la | dimensiones e Organizacion trabajq
utilizacion adecuada de los | indicadores y la Jerarquia
recursos, para lograr objetivos | problematica un
propuestos. Se obtiene esta | cuestionario. Ordinal
calidad  organizativa  eficaz (Likert) Alto (90-122)
cuando se usa racionalmente y (1) Nunca Medio (57-
bien planificado los recursos _ B Motivacion (2) Casi nunca 89)
externos e internos eficazmente Direccion Comunicacion 13-18 (3) A veces Bajo (24-56)
para poder cumplir un objetivos (4) Casi siempre
social, tecnolbgico, técnico, (5) Siempre
cientifico, politico, religioso,
cultural, deportico y académico.
Control Observacion 19-24

Inspeccion




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento 1: Cuestionario de habilidades directivas

Estimado colaborador(a), el presente cuestionario tiene como objetivo recopilar su
opinion acerca de las Habilidades directivas en direccidon ejecutiva de salud
ambiental de Direccion Regional de Salud, Madre de Dios - 2021, por lo cual
requiero su cooperacion, contestando los interrogantes con veracidad y honestidad,
por favor no dejar preguntas sin responder. Asimismo, las respuestas de los
cuestionarios, son anonimas y confidenciales, utilizadas soOlo para fines de

investigacion.

Marque con una “X” la opcion que usted crea apropiada, de acuerdo al item en

los casilleros indicados. Conteste empleando las siguientes escalas:

Nunca Casi nhunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | DIMENSION 1: Habilidades personales 2134
1 | El directivo tiene las capacidades personales para
gestionar cada actividad que le asigna
2 | El directivo demuestra principios personales con sus
colaboradores
3 | El directivo muestra actitudes personales y actitudes
laborales
4 | El directivo gestiona adecuadamente su tiempo para dar
prioridad a sus actividades laborales
5 | El directivo maneja el trabajo bajo presion
6 | El directivo maneja sus problemas personales fuera de
la organizacion
7 | El directivo resuelve con oportunidad los problemas que
se presenten en la entidad
8 | El directivo plantea estrategias para dar solucién a
problemas laborales imprevistos
9 | El directivo analiza diversas soluciones antes de tomar
una decision
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales 2134
10 | El directivo emplea sus habilidades interpersonales para
manejar situaciones de discordia
11 | El directivo demuestra su empatia cuando se presentan
conflictos laborales
12 | El directivo resuelve problemas con soluciones
adecuada y equitativas
13 | El directivo se comunica de forma individual con los
colaboradores que presentan problemas laborales
14 | El directivo fomenta el trabajo en equipo




15

El directivo comunica de manera constante para
gestionar adecuadamente las labores de los
colaboradores

16

El directivo presenta empatia con los colaboradores
cuando presentan dificultades personales

17

El directivo le motiva a seguir esforzandote dia a dia

18

El directivo realiza reconocimientos a los colaboradores
gue cumplen objetivos y metas, de manera personal y en
equipo.

DIMENSION 3: Habilidades grupales

19

El directivo delega funciones de acuerdo a las
habilidades de los colaboradores

20

El directivo realiza evaluaciones para poder determinar
gue funciones deben asignarse

21

El directivo gestiona la conformacion de los equipos
laborales

22

El directivo fomenta que se capaciten de manera
personal y profesional

23

El directivo realiza seguimiento de las actividades
asignadas a los colaboradores

24

El directivo muestra capacidades de liderazgo

25

El directivo realiza reuniones con los equipos laborales

26

El directivo fomenta la comunicacion de manera
personal, grupal e institucional

27

El directivo toma en cuenta las opiniones de los
colaboradores de manera individual y en equipo




Instrumento 2: Cuestionario de gestion administrativa

Estimado colaborador(a), el presente cuestionario tiene como objetivo recopilar su
opinion acerca de la gestion administrativa en direccion ejecutiva de salud
ambiental de Direccion Regional de Salud, Madre de Dios - 2021, por lo cual
requiero su cooperacion, contestando los interrogantes con veracidad y honestidad,
por favor no dejar preguntas sin responder. Asimismo, las respuestas de los
cuestionarios son andénimas y confidenciales, utilizadas soélo para fines de
investigacion.

Marque con una “X” la opcion que usted crea apropiada, de acuerdo al item en los
casilleros indicados. Conteste empleando las siguientes escalas:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSION 1: Planeacion 1(2|3|4|5

1 [El directivo fomenta el cumplimiento de las metas a corto
plazo de la entidad

2 [El directivo fija metas establecidas en la institucion,
acorde a los parametros de tiempo requerido

3 [El directivo facilita los recursos institucionales para poder
cumplir los objetivos institucionales

4 |El directivo respecta las politicas institucionales

5 [El directivo fomenta el cumplimiento de las politicas
institucionales para alcanzar el objetivo establecido.

6 [El directivo respeta las normativas y reglamentos para lal
toma decisiones
DIMENSION 2: Organizacion 112 |3(4|5
7 [El directivo gestiona adecuadamente el trabajo para
desempeiiar su labor en la entidad

8 |La direccion influye en su rendimiento laboral en la
entidad

9 |e asignaron un puesto laboral de acuerdo a su capacidad
técnica y professional

10 [Esta conforme con la distribucion de puestos laborales

11 [El directivo fomenta una cultura de respeto entre todos
los puestos laborales y areas de la entidad

12 El directivo respeta las opiniones de todos los
colaboradores sin distinguir el puesto laboral

DIMENSION 3: Direccién 1(2[3|4|5




13

El directivo gestiona las actividades adecuadamente

14

El directivo reconoce su desempefio laboral

15

El directivo toma en cuenta su opinion, para mejorar la|
gestion de sus labores

16

El desemperio laboral del directivo motiva a que cumpla|
sus actividades laborales

17

El directivo dirigen eficazmente a los colaboradores
acorde con la mision y vision institucionales.

18

El directivo es coherente y eficaz con las decisiones que
toma

DIMENSION 4: Control

19

El directivo da a conocer los parametros que deben
realizar para sus labores.

20

El directivo monitorea las actividades laborales que
realizan

21

Las observaciones que realiza el directivo ayuda a que
cumpla sus actividades laborales

22

Las inspecciones que realiza el directivo, le generag
presion laboral

23

El directivo lo motiva a mejorar, aunque cometa un error,
en las actividades que realiza

24

El directivo gestiona adecuadamente las labores que
realiza




Anexo 3. Céalculo del tamaio de la muestra

Descripcion Férmula
N: (Tamario de la poblacion) = 107

p y q: (Proporcidon de una de las

variables importante del estudio) = (1,96%)(0,5)(0,5)(107)
0.50 (107 — 1)(0,052) + (1,96%)(0,5)(0,5)
z: (confiabilidad al 95%) = 1.96 =84

Q:(Error admisible en términos de

proporcion) = 0.05



Anexo 4. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos
Certificado de validez de Instrumento de medicion por experto Mg. Bardo

Fernandez Céaceres

IV
ESCUELA D= POSIGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES DIRECTIVAS

N DIMENSIONES / ftems Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades personales Si| No|Si|No|Si| No

1 | Eldirectivo tiene las capacidades personales para gestionar cada | X X X
actividad que le asigna

2| Eldirectivo demuestra principios personales con sus colaboradores | X X X

3 | Eldirectvo muestra acttudes personales y laborales X X X

4 | El direckvo gestiona adecuadamente su tiempo para dar prioridada | X X X
sus acividades laborales

5 | Eldirectivo maneja el trabajo bajo presion manejando el estrés X X X

6 | Eldirectivo maneja sus problemas personales fuera de la ¥ X X
organizacion

7 | Eldirectivo resuelve con conviceion los problemas que se presenten | X X X
en la organizacion

8 | Eldirectivo plantea estrategias para dar de solucion a problemas | X X X
[aboreles imprevistos

9 | Eldirectivo analiza diversas soluciones antes de tomar una decision | X X X
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si| No|Si|NofSil Mo

10 | Eldirectivo emplea sus habidades inferpersonales paramangjar | X X X
situaciones de discordia

11 | Eldirectivo demuestra su empatia cuando se presentan confictos | X X X
laborales

12 | El directivo resuelve problemas con soluciones adecuada y X X X
equitafivas

13 | Eldirectivo se comunica de forma individual con los colaboradores | X X X
que presentan problemas laborales

14 | El directivo fomenta el trabajo en equipo mediante charlasconlos | X % X
colaboradores

15 | Eldirectivo comunica de menera conslante para gestionar X X X
adecuadamente las labores dé los colaboradores

16 | Eldirectivo presenta empafia con los colaboradores cuando X X X
presentan dificultades personales

17 | Eldirectivote motiva a seguir esforzéndote dia a dia X X X

18 | El directivo realiza reconocimientos a los colaboradores que cumplen | X X X
objetivos y metas, de manera personel y en equipo.




DIMENSION %: Habiidades grupales Si | No| Si|Nof58i| Mo

19| Eldirecfvo delega funciones de acuerdo a s habiidads delos | X X X
colaboradores

20 |l direcivo realza evaluaciones para poder determinar que X X X
funciongs deben asignarse

21| Eldiectivo gestona la conformacion de os equipos aborales X X X

22 | Eldrectvo fomenta que s¢ capecilen de manera personal y X X X

profesional

23 | Eldirectivo realiza seguiniento d las actidades asignadas alos | X X X
Colaboradores

24 | El directivo muestra capacidades de iderazgo X X X

25 | Eldirecivo realiza euniones con los equipos laborales X X X

2 | Eldiretivo fomenta la comunicacion de manera persondl, grupale | X X X
institucional

21 | Eldirectvo toma en cuenta las opiniones dé los colaboradores de | X X X
manera individual  en equipo

Observaciones (precisar si hay sufiiencial: U a"\’/& Q"/ (Wi

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de comegir [ | Noaplicable|[ ]

{)7 3
Apelidos  nombre del uez validador. O Mg: Et{aw/m (4 e Both . o X765 G 111
Especialidad del vaidador: Ma" 0 U lﬁj\”/ &) / aw

Petinencia:E tom comesponde al concaplotedrico formulado.
Helevancia: 1 lem es apropiado para repvesentar a componenle o
dimension especfica del constucto

“Clardad: S enende sn difcutad alguna ¢l enunciado el lem, es
0oniso, exacto directo

Nota: Suficienca, se dice sufiiencia cuando lo ftems planteados
son Sufienles pera meir a dimensin
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES | ftems Pertinencia! Relevancial | Clardad® Sugerenclas
DIMENSION 1: Planeacion Si | No|Si|NofSi[No

1| Eldirectivo fomenta el cumplimiento de los objetivos acoroplazo | X X X
(e fa insttucidn

2| Eldirectivo ija metas establecidas en la inttucion, acorde alos | X X X
parametros ds iempo requerido

3| Eldirectivo faciita los recursos insttucionales para poder X X X
cumplrlos objetvos insttucionales

4| Eldirgctvo respecta las polficas insttucionales X X X

3| El directivo fomenta el cumplimiento de las polficas X X X
insttucionales planficacion para aloanzar el objetivo establecido.

6 | Eldirectivo respeta las nomativas y reglamentos para podera | X X X
toma decisiones
DIMENSION 2 Organizacion S| No | Si|NofSifNo

7 El directivo gestiona adecuadamente la division de trabajo X X X
para desempefiar su labor en a organizacion

§ | Lajerarquia influye en su rendimiento laboral en a organizacion. | X X X

g Eldirectivo le asigno un puesto laboral de acuerdo a tu capacidad | X X X
técnica y profesional

10| Esta conforme con fa disribucidn de puestos laborales X X X

i Eldirectivo fomenta una cultura de respeto ente todos los puestos | X X X
laborales y éreas de la insttucion

1 El directivo respeta las opiniones de todos los colaboradoressih -~ | X X X
distinguir el puesto laboral
DIMENSION 3: Direcidn S| No | Si|No|Si| No

1 Eldirectvo gestiona as actvidades adecuadament paraelbuen | X X X
funcionamiento de la instucion

14| El directivo reconoce su desempafio laboral X X X

15 Eldirecivo toma en cuenta su opinion, para mejorar la gestinde | X X X
us labores

" El desemperio laboral e directivo mofiva a que cumpla sus X X X
actvidades aborales




1 Los directivos dirigen eficazmente a los colaboradores acordecon | X X X
mision, vision, objetivos y metas insitucionales.

18 | El directivo es coherente y eficaz con las decisiones que toma X X X
DIMENSION 4: Control Si | No | S [No|Si| No

1 Elbdirecﬁvo da aconocer los parametros que deben realizar parasus | X X X

ores.

2 El dgreetiwo realiza inspeccion de las actividades laborales que X X X
realiza

’ Las observaciones que realiza el directivo ayuda aque cumplasus | X X X
actividades laborales

22 | Las inspecciones que realiza el direcivo, le genera presion laboral | X X X

3 El directivo lo motiva a mejorar, aunque cometa un eror en las X X X
actividades que realiza

2 Es directivo gestiona y planifica adecuadamente las labores que X X X
realiza y asigna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): gt 1%k f)'/é M/ jueycic

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

90O 2 Ao [ st DA LS.
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: F@ A “C/f’ 3 CC“WC’5 ”L'/U ; DN; 29657211
3 o P I L
Especialidad del validador: Haeilro en Q/mTr v Peblicy
) ....(f:..de.ﬁ/.d/.é.’.del 0]
"Pertinencia:El ftem corresponde al concepto tebrico formulado.

Relevancia: EI tem es apropiado para representar al componente o \ )
dimension especffica del constructo /

v 7
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciedo del tem, es ﬂ/’&/ W
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Fipia del Expefto Informante.

son suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de Instrumento de medicion por experto Mg. Bertha Maria

Sucso Avendano

Uy

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES DIRECTIVAS

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades personales Si | No|Si|NofSi| No

1| Eldirectivo tiene las capacidades personales para gestionar cada | X X X
actividad que le asigna

2 | El directivo demuestra principios personales con sus colaboradores | X X X

3| Eldirectivo muesira actitudes personales y laborales X X X

4 | Eldirectivo gestiona adecuadamente su fiempo para dar prioridada | X X X
sus actividades laborales

5 | Eldirectivo mangja el trabajo bajo presion manejando el estrés X X X

6 | Eldirectivo maneja sus problemas personales fuera de [a X X X
Organizacion

7 | Eldirectivo resuelve con conviccion los problemas que se presenten | X X X
ena organizacion

§ | Eldirectivo plantea estrategias para dar de solucion a problemas | X X X
laborales imprevistos

9 | El directivo analiza diversas soluciones antes de fomar una decision | X X X
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si | No | Si|NofSilfNo

10 | Eldirectivo emplea sus habiidades interpersonales para manejar | X X X
situaciones de discordia

11 | Eldirectivo demuestra su empatia cuando se presentan conflitos | X X X
laborales

12 | Eldirectivo resuelve problemas con soluciones adecuada y X X X
equitativas

13 | Eldirectivo se comunica de forma individual con los colaboradores | X X X
que presentan problemas laborales

14 | Eldirectivo fomenta el trabajo en equipo mediante charlas conlos | X X X
colaboradores

15 | El directivo comunica de manera constante para gestionar X X X
adecuadamente las labores de los colaboradores

16 | El directivo presenta empatia con los colaboradores cuando X X X
presentan dificutades personales

7 | Eldirectivo te motiva a sequir esforzéndote dia a dia X X X

18 | Eldirectivo realiza reconocimientos a los colaboradores que cumplen | X X X
objgtivos y metas, de manera personaly en equipo.




DIMENSION 3: Habilidades grupales Si| No|Si|No|Sil| No

19 | El diectivo delega funciones de acuerdo alas habildades de los X X X
colaboradores

20 | Eldirectivo realiza evaluaciones pera poder determinar que X X X
funciones deben asignarse

21 | Eldirectivo gestiona la conformacion de los equipos laborales X X X

22 | Eldirectivo fomenta que se capacten de manera personal y X X X
profesional

2 | Eldirectivo realiza seguimiento de les actividades asignadas alos | X X X
colaboradores

24 | Eldirectivo muesira capacidades de iderazgo X X X

25 | Eldirectivo realiza reuniones con los equipos laboreles X ¥ X

2 | I directivo fomenta la comunicacion de menera personal, grupale | X X X
institucional

27 | Eldirectivo toma en cuenta las opiniones de los colaboradores de | X X X
manera individual y en equipo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): q‘\ \‘»M‘ “J\‘:(u&\mu

\/

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable X ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ ]
ALY (\‘
ONI: 4", { LT_) LH v

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 5(:( 1(1\0 noﬁa i\ucao Au«“{k‘?\o

Especiaidad del vlidador... ﬁeg«ﬂtr o Qeshin Dibliea

Qo Maltonde, 19...g0 o e

{Pertingncia:E! tem corresponde & concepto tedrico formulado.
Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente 0 &
dimensidn especifa del constructo R\ j
¥Claridad: Se entiende sin ifcutad alguna e enunciado del tem, s 6\@
conciso, exactoy directo

~

M, ,’l;l('f*lr'lt\ M 2 ‘/
Nota: Sufenia, se ioe sufiencia cuando o tems plenteados ‘% 2 /)‘(5“
son suficientes para medir [a dimension

L/)\‘:C"’ J(j ;\v
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES/ items Pertinencia' Relevancia | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si[No[Si[NofSiMo

1 | El directivo fomenta el cumpimiento de los objetivos acoroplazo | X X X
(e fainsftucion

2 | Eldiectivo fja metas establecidas en a nsitucion, acordealos | X X X
parémeiros de fiempo requerido

3| El directivo faciitalos recursos insfitucionales para poder X X X
cumpl os objetivos insttucionales

4 | El directivo respecta las poltcas insftucionales X X X

§ | Eldirectivo fomenta el cumplimiento de las polficas X X X
instucionales planficacion para alcanzar el objeivo establecido.

6 | Eldirectivo respeta las nomative y reglamentos para podera | X X X
foma decisiones
DIMENSION 2 Organizacion Si| No|Si|NofSil[No

- El directvo gestiona adecuadamente la division de trabajo X X X
para desempefiar sulabor en a organizacion

8 | Lajerarquia infuye en su endimiento laboral en a orgenizacion. | X X X

g El directivo e asigno un puesto laboralde acuerdoa tu capacidad | X X X
técnica y profesional

10 | Esta conforme cona distrbucion de puestos laborales X X X

i El directivo fomenta una cultura de respeto entre todos los puestos | X X X
laborales y &reas de [a nstucion

0 El irectvo respeta las opinones de fodos los colaboradores sin | X X X
distingui el puesto laboral
DIMENSION 3: Direccion Si| No | Si|Noi|Si|No

i El direcivo gestiona s actiidades adecuadamente paraelbuen | X X X
funcionamiento de a instucion

14. | £l directvo reconoce su desempeio labora X X X

15 El diectivo toma en cuenta su opinion, paramejorar lagestonde | X X X
s labores

1 El desempefi laboral del directivo mofiva a que cumpla sus X X X
acfvidades laborales




i Los directvos diigen eficazmente a s colaboradores acordg con | X X X
mision,vison, objtivos y metas instucionales.

18 | £l directvo es coherente y ficaz con las decisiongs que foma X X X
DIMENSION 4: Control Si| No|Si|No|Si|No

19 El directivo da  conocer los paramelros que deben realizar para sus
labores.

2 El directvo realiza inspeccion de fas acividades laborales que X X X
realiza

’ Las observaciones que realiza el irecivo ayuda a que cumplasus | X X X
acfividades laborales

22 | L nspecciones que realza ! diectv,  genera presion laboral | X X X
El directvo o motiva a mejorar, aunque cometa un eror en as X X X
actvidades que realiza

% Es dirctivo gestona  planfica adecuadamente es ebores que | X X X
realza y asigna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Q \ \\L\y S G(lumcia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable 1X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
F)er'“m MO"(C\ Q50 Aumclaﬁ; ON: Y lysy10

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador: r{a\c}oler Ge.jlion ‘/))u/;[am

Xl

(10.‘

_ wm 4 ”“~de|zoz1
Pertinencia! fem comesponde al concepto edrico formufado.

WRelevancia: El fem es apropiado para representar a componenie 0

dimension especifca del constructo (Q
¥Claridad: Se entiende si dficutad aguna el enunciado del e, es
conciso, exacto y directo

( / /;7 )
Notz: Sufcienci, s dicesufcencia cvando o fems plateados Y l LCS& / ]V“m' 2
son sufcentes para med la dimension



Certificado de validez de Instrumento de medicién por experto Mg. José Luis Truijillo
Martinez
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ESCUELA DE POSTGRA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES DIRECTIVAS

N DIMENSIONES | tems Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades personales Si[No[Si No|Si|No

1| El directvo tiene las capacidades personales para gestionar cada | X X X
actividad que le asigna

2 | Eldirectivo demuestra principios personales con sus colaboradores | X X X

3 | El directvo muestra acttudes personales y laborales X X X

4 | El directivo gestiona adecuadamente su iempo para dar prioridada | X X X
sus actividades laborales

5 | El directivo maneja el trabajo bajo presion manejando el estrés X X X

6 | El directivo maneja sus problemas personales fuera de la X X %
organizacion

7 | Eldirectvo resuelve con conviccion los problemas que se presenten | X X X ¢
en la organizacion

8 | El directvo plantea estrategias para dar de solucion a problemas X X X
[aborales imprevistos

9 | El directivo analiza diversas Soluciones antes de tomar una decision | X X X
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si| No | Si|No|Si| No

10 | Eldirectivo emplea sus habiidades interpersonales para manejar X X X
situaciones de discordia

11 | El directvo demuestra su empatia cuando se presentan conflictos | X X X
|aborales

12 | El directivo resuelve problemas con soluciones adecuaday X X X
equitativas

13 | El directivo se comunica de forma individual con los colaboradores | X X X
que presentan problemas laborales

14 | El directvo fomenta el trabajo en equipo mediante chaas conlos | X X X
colaboradores

15 | El directvo comunica de manera constante para gestionar X X X
adecuadamente las labores de los colaboradores

16 | El directivo presenta empatia con los colaboradores cuando X X X
presentan diicultades personales

17 | El directvo te motiva a seguir esforzéndote dia a dia % X X

18 | El directivo realiza reconocimientos a los colaboradores que cumplen | X X% ¥
objetivos y metas, de manera personal y en equipo.




DIMENSION 3: Habildades grupales Si|No|SiNo|SifMNo | ‘
19 | Eldirectvo delega funciones de acuerdo a as habildades delos | X X X f
colaboradores
20 | Eldirectvo realiza evaluaciones para poder determinar que X X X
| funciones deben asignarse - I N B
2 | El directivo gestiona la conformacion de los equipos laborales X X X
2 | Eldirectvo fomenta que se capaciten de manera personaly X X X
profesional
23 Eldirectivo realiza sequimiento de las actvidades asignadasalos | X X X
colaboradores
24 | El directvo muesta capacidades de fiderazgo X X X
25 | El direcivo realiza reuniones con los equipos laborales X X X
2 | El directivo fomenta la comunicacion de manera personal, gupale | X X X
insttucional
21 | Eldirectivo toma en cugnta las opiniones de los colaboradores de | X X X
manera individual y en equipo

Observaciones (precisar si hay suficiencia). S( 110/4( )ﬂu{'x(eruﬁ

Opii e picabict  Apcable (] Aplabeesuts dcoregir [ | Noapcabe |

Apeldos y nombres dljuez valdado, D1 Mo: TU)'VO M arfieg. flost s 22548192
.7’ ; o T/ O\{{

Especialidad del validador:.... aEde of a1 (aesliol )y plid

)
erinencs £ i corepnde vl o ot / de' /({HHOW/L’ .../.9...«.!€Mne|zoz1

Relevancia: E ftem es apropiado para representar al componenie 0 ) 5
dmenson gt e consncly N
YClaridad: Se enfiende si dficultad alguna el enunciado del fem, es

conciso, exacloy directo

Not Sy se e ufencia cuacolos femsplrteats /éw/ﬁ, 70;/ %@// /%//’m
| .

son suficentes para medir la dimensic
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE WIDE GESTION ADMINISTRATVA

N DIMENSIONES | tems Pertinencia’ Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Paneacion SilNo [ N|S|N

1 | Eldirectvo fomenta el cumplimiento de los objevos acoroplazo | X X X
de la insttucidn

2| Eldirectvo fja metas establecidas en la insttucion, acorde alos | X X X
parametros de fiempo requerido

3 | El directivo facilta los recursos insfitucionales para poder X X X
cumplir los objefivos insftucionales

4 | Eldirectivo respecta las policas insfitucionales X X X

§ | El directvo fomenta el cumplimiento de as poliicas X X X
insftucionales planfcacion para alcanzar el objetivo establecido.

§ | Eldirectivo respeta las normativas y reglamentos para poderfa | X X X )
foma decisiones
DIMENSION 2: Organizzcion Si| No[Si No|Si|No

- Eldirectvo gestona adecuadamente fa division de frabajo X X X
para desempeiar su labor en la organizacion

§ | Lajerarquiainfuye en su rendimiento laboral en a orgenizacion. | X X X

) El diectivo l asigno un puesto laboralde acuerdo a b capacidad | X X X
fécnicay profesiona

10 | Esta conforme con la distribucion de puestos laborales X X X

" El directivo fomenta una cultura de respeto enfre todos los puestos | X X X
[aborales y &reas de la instiucion

0 El directivo respeta as opiniones de todos los colaboradores sn | X X X
ditinguir el puesto laboral
DIMENSION 3: ireccion Si| No|Si No|Si| N

" El directivo gestiona as actvidades adecuadamente paraelbuen | X X X
| funcionamiento de la insttucion

14| Eldirectvo reconoce su desemperio laboral X X X

15 El directivo foma en cuenta su opinion, para mejorar lagestionde | X X X
U labores

" El desemperio laboral del directivo mofiva a que cumpla sus X X X
actividades laborles




DIMENSION 3: Habildades grupales Si | No|Si|NoiSi| N
19 | Eldirectvo delega funciones de acuerdo alas habildades delos | X X X

Colaboradores
20 | Eldirectivo realiza evaluaciones para poder deferminar que X X X
funciones deben asignarse R (R
A | Eldirectivo gestona a conformacion de los equipos laborales X X X
2 | Eldirectivo fomenta que se capacien de manera personal y X X X
profesional
2 | Eldrectvo realiza seguimiento de las actvidades asignadas alos | X X X
colaboradores
24 | Eldirectvo muestra capacidades de iderazgo X X X
25 | El directvo realiza reuniones con los equipos laborales X X X
2 | Eldirectivo fomenta la comunicacibn de manera personal, gupale | X X X
insftucional
21 | Eldirectvo toma en cuenta las opiniones de los colaboradores de | X X X
manera individualy en equipo
; : 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /ﬂ llﬂ}/ j Uiaengu

Opinion de apicabiidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable] |
Apelidos.y nombres del juez validador. D Mg: 770}&”(; H ar{inc;,) 0s¢. ',;(,y/'; 23 %4819
Especialidad del vaidador: M a} lr e (ogstien ﬁ]%/lu«

9 -

/‘%u auu/wiu ; .[.Q....de!.Y@kQ..del 201
{Pertinencia:E! fem comesponde 2l conceplo edrico formulado. .
Relevancla: £l tem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constucto \
“Claridad: Se enfiende i difcultad aiguna el enunciado del lem, es )
conciso, exachoy directo

[‘—/
Not:uicrcia e g sufcria o osfensparatts //0;4 JE %m' %M /';/’M’/'””

son suficienes para mei a dimension v



Certificado de validez de Instrumento de medicién por experto Mg. Lenin Ricardo

Calcine Ayala

ucv
ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES DIRECTIVAS

N DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades personales Si | No | Si|NofSil No

1| Eldirectvo iene las capacidades personales para gestionar cada | X X X
actividad que le asigna

2 | El directivo demuestra principios personales con sus colaboradores | X X X
El directivo muestra acttudes personales y laborales X X X

4 | Eldirectivo gestiona adecuadamente su tiempo para dar prioridada | X X X
5us actividades laborales
El directivo maneja el trabajo bajo presion manejando el estrés X X X

6 | El directivo maneja sus problemas personales fuera de la X X X
organizacion

7 | Eldirectivo resuelve con conviccion los problemas que se presenten | X X X
en la organizacion

8 | Eldirectivo plantea estrategias para dar de solucion a problemas X X X
laborales imprevistos

9 | El directivo analiza diversas Soluciones antes de tomar una decision | X X X
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si | No | Si|No|Si 6 No

10 | El directivo emplea sus habiidades interpersonales para manejar X X
situaciones de discordia

11| El directivo demuestra su empatia cuando se presentan confictos | X X X
aborales

12 | El directivo resuelve problemas con soluciones adecuaday X X X
equitativas

13 | El directivo se comunica de forma individual con los colaboradores | X X X
que presentan problemas laborales

14 | El directvo fomenta el trabajo en equipo mediante charlas conlos | X X X
colaboradores

15 | Eldirectivo comunica de manera constante para gestionar b X X
adecuadamente las labores de los colaboradores

16 | El directivo presenta empatia con los colaboradores cuando X X X
presentan dificultades personales

17| El directvo te mofiva a sequir esforzandote dia a dia X X X

18 | El directvo realiza reconocimientos a los colaboradores que cumplen | X X [ X
objetivos y metas, de manera personal y en equipo. ﬁ




DIMENSION 3: Habiidades grupales §i | No [ Si|No|Si| N

19 | El directvo delega funciones de acuerdo a las habiidades delos | X X X
colaboradores

20 | Eldirectvo realiza evaluaciones para poder determinar que X X X
funciones deben asignarse - |

2 | Eldirectivo gestiona la conformacion de los equipos laborales X X X

2 | Eldirectvo fomenta que se capaciten de manera personaly X X X
profesional

2 | El directivo realiza sequimiento de las actidades asignadasalos | X X X
colaboradores

24 | Eldirectvo muestra capacidades de fiderazgo X X X

25 | El directivo realiza reuniones con los equipos laborales X X X

2 | Eldirectivo fomenta la comunicacion de manera personal, qrupale | X X X
insftucional

21 | El dirctvo foma en cugnia las opiniones de los colaboradores de | X X X
manera individualy en equipo

Observaciones (precisar si hay suficiencia). 2l

PAY  SURLCLENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Noaaplicable | ]

LENIN RICARPO CALINE AYALA o 4BI13U3 4T

Apellidos y nombres del juez validador. Dr@:

Especiaidad delvaldador,.. 0., £, QESTION  PuBLICA

Pertinencia.El flem comesponde alconceplo fedrico fomulado.
Relevancia: E fem es epropiado para representar d componente 0
dimension especfica del consructo

¥Claridad: Se enfiende si dfculad alguna o enunciado del fem, es
conciso, exacy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los fems panteados
son suficientes para medi 2 dimension

P10, MALDONADO, .J10..de.MAyodel 2021
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATVA

3 DIMENSIONES | tems Pertnencia' Relevancia? | _Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si| No|Si|No|SilN

1| Eldirectivo fomenta el cumplimiento de los objeivos acoroplazo | X X X
de lansftucion

2| El directivo fja metas establecidas en laingttucion, acorde alos | X X X
parémetros de fempo requerido

3| El directivo faciita los recursos institucionales para poder X X X
cumplir s objetvos insftucionales

4 | Eldirectivo respecta las politicas institucionales X X X

§ | El directivo fomenta el cumplimiento de las poliicas X X X
institucionalgs planificacion para alcanzar el objetivo establecido.

6| Eldirectivo respeta las nomnativas y reglamentos para poder a | X X X
toma decisiones
DIMENSION 2: Organizacion Si | No | Si|No|Si 6No

7 El directivo gestona adecuadamente la ivision de rabajo X X X
para desempefiar su abor en la organizacion

8 | Lajerarquiainfuye en su rendimiento laboral en la organizacion. | X X X

g El directivo le asigno un puesto laboral de acuerdo atu capacidad | X X X
téenica y profesional

10 | Esta conforme con la distibucion de puestos laborales X X X

" El directivo fomenta una cultura de respeto entre todos los puestos | X X X
laborales y areas de la insttucion

0 El directivo respeta las opiniones de todos los colaboradores sin X X X
distingui el puesto laboral
DIMENSION 3: Direccin Si| No | Si|No|Si| N

" El directivo gestona s actvidades adecuadamente paraelbuen | X X X
funcionamiento de la insttucion

14| Eldirectivo reconace su desemperio laboral X X X

15 El directivo toma en cuenta su opinion, paramejorar la gesionde | X X X
sus labores

" El desemperio laboral del directivo mofiva a que cumpla sus A X X
actidades laborales




i Los i dgen efcazment aloscoaboradors acorde con X X

mision, vision, objfos y mefas nsftuionals.
18 | £/ direcivo e coherentey eficaz con as decisiones que foma X X

DIMENSION 4: Control No | Si No|Si| N
" E| diecivo da a conocerlos parametro Que deben realza para Sus X X

[abores.
" E| diecvorealza nspeccion de s actvidades laborales que X X

fediza
” Las observaciones Qe feaza ldirectvo ayuda a gue cumpla sis X X

acividades laborales
2 Lasinspeccbnesquerealizaeldirecﬁvo,Iegenerapresiénlaboral X X
n E| directvo lo mofiva a mejorar, aungue cometa un eoren as X X

actvidades que realiza
% Es drecto gestonay planiica adecuadamente s labres qve X X

realizay asigna
Observaciones (precisar si hay suficiencial: 51 HAY SUF\CENCIA
Opininde aplcabided:  Aplicale [X]  Aplcable después decoregir [ ] No aplcable [ |
Apelidos y nombresdeljuez valdador 1 Mg: = .1 RuARDo AL AALA. o 25134304
Especialidad de vlidador: MAGSTER. EN OESTION pU/&L‘\CP\

- LDONADD .. de. AT del 2021
{Pertnencia e coresponde al concepl etrico formuledo. m' MR /”
Welevancia: 1 es apropiado paa epresenlr  componente 0
inensin especcade consucto
Claridad: Se entiende s dfculad dguna el exueiado de e s W
conciso, exaco y drecto ;
0/

Nota:Sufciencia se i sufencia ouando os s lenleados
son e pra e dmensn /

MG. LMo RICROY GBLoing MaL



Certificado de validez de Instrumento de medicion por experto Mg. Myrcia

Juanito Quea
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES DIRECTIVAS

Luz

N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades personales Si| No [ Si|Nof|Si| No

1 | Eldirectivo tiene las capacidades personales para gestionar cada X X X
actividad que le asigna

2 | Eldirectivo demuestra principios personales con sus colaboradores | X X X

3 | Eldirectivo muestra actitudes personales y laborales X X X

4 | Eldirectivo gestiona adecuadamente su tiempo para dar prioridada | X X X
sus actividades laborales

5 | Eldirectivo maneja el trabajo bajo presion manejando el estrés X X X

6 | Eldirectivo maneja sus problemas personales fuera de la X X X
organizacion -

7 | Eldirectivo resuelve con conviceion los problemas que se presenten | X X X
en la organizacion

8 | Eldirectivo plantea estrategias para dar de solucion a problemas X X X
[aborales imprevistos

9 | El directivo analiza diversas soluciones antes de tomar una decision | X X X
DIMENSION 2; Habilidades interpersonales Si | No | Si|No|Si| No

10 | El directivo emplea sus habilidades interpersonales para manefar X X X
situaciones de discordia

11 | El directivo demuestra su empatia cuando se presentan conflictos | X X X
laborales

12 | Eldirectivo resuelve problemas con soluciones adecuada y X X X
equitativas

13 | El directivo se comunica de forma individual con los colaboradores | X X %
que presentan problemas laborales )

14 | El directivo fomenta el trabajo en equipo mediante charlas conlos | X X X
colaboradores

15 | El directivo comunica de manera constante para gestionar ¥ ¥ X
adecuadamente las labores de los colaboradores

16 | El directivo presenta empatia con los colaboradores cuando X X X
presentan dificuftades personales

17 | El directivo te motiva a sequir esforzandote dia a dia X X X

18 | El directivo realiza reconocimientos a los colaboradores que cumplen | X X X
objetivos y metas, de manera personal y en equipo.




DIMENSION 3: Habildades rupales Si{No[Si NS /[ N
19 | Eldiectivo delega funciones de acuerdo a as habiidades delos | X X X
colaboradores
20 | £l diectivo realiza evaluaciones para poder determinar que X X X
funciones deben asignarse
2 | Eldirectivo gestiona a conformacion de los equipos laborales X X X
2 | Eldirectivo fomenta que se capaciten de manera personal y X X X
profesional
23 | Eldirectivo realiza seguimiento de las aclividades asignadas alos | X X X
colaboradores
24 | El directivo mueslra capacidades de iderazgo X X X
25 | Eldirectivo realiza reuniones con los equipos laborales X X X
26 | Eldirectivo fomenta la comunicacion de manera personal, gupale | X X X
insttucional
21 | Eldirectivo foma en cuenta las opiniones de los colaboradores de | X X X
manera individualy en equipo
q -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): i \1(3/ L)“EMM\

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
f | 3 T /\ 1 l § WU o 0‘
Apellidos y nombres del juez validador, D/ Mg: ‘k\\; 3Ty kb)_ J\w\\\i LNV DNI: \2'1\0 120

~~

Especialidad del validador:

Magerer wn (ehon Wbl
v

---------

Pertinencia:E! ftem corresponde al conceplo tedrco formulado, \ et
Relevancia: E1 tem es apropiado para repesentar al componenie o —1 / J’ '
dimension especifica del constructo Ml | J
*Clardad: Se entiende sin dificulad aguna el enunciado el e, es ;‘/,‘ / ;
coneiso, exaco y iecto x50 g

ﬂt ML\I‘J“’“&, 1‘gie..!.’.“.-.‘:‘1.:‘::el/ém

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando lo ftems planteados M\ M (L('u Lul Lunn‘v {:(L‘C(&
sonsufints para e imeson y f A
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

¥ DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancial | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1; Planeacidn Si| No|Si|NofSifNo

1 | Eldirectivo fomenta ¢l cumplimignto de los objetivos acoroplazo | X X X
de la nsttucion

2 | Eldirectivo fija metas establecidas en la insttucion, acorde alos X X X
paramelros de tiempo requerido

3| Eldirectivo faciita los recursos insttucionales para poder X X X
cumplir los objetivos institucionales

4 | El directivo respecta las politcas instiucionales X X X

§ | Eldirectivo fomenta el cumplimignto de fas poltcas X X X
insftucionales- planficacion para alcanzar el objfivo establecido.

§ | Eldirectivo respeta las normativas y reglamentos para poderla | X X X
foma decisiones
DIMENSION 2: Organizzcion Si | No|Si|NofSil| No

7 El directivo gestiona adecuadamente [a division de rabajo X X X
para desempefiar su labor en 2 organizaciin

8 | Lajerarquiainfuye en su rendimiento laboralen la organizacion. | X X X

g El directivo le asigno un puesto laboral de acuerdo a tu capacidad | X X X
técnica y profesional

10 | Esta conforme con la distribucion de puestos laborales X X X

" El directivo fomenta una cutura de respeto entre todos los puestos | X X X
laborales y éreas de la nstucion

0 El directivo respeta las opiniones de todos los colaboradores sin X X X
distinguir l puesto laboral
DIMENSION 3: Direccion Si| No | Si|NolSi|No

i El directivo gestiona las actividades adecuadamente paraelbuen | X X X
funcionamiento de la insttucion

14 | Eldirectivo reconoce su desempefio laboral X X X

15 El directivo toma en cuenta su opinion, paramejorar la gestionde | X X X
sus labores

1 El desempefo laboral del directivo motiva a que cumpla sus X X X
actividades laborales




1 Los directivos dirgen eficazmente a los colaboradores acorde con | X X X
misidn, vision, objefivos y metas insttucionales.

18 | Eldirectivo es coherente y eficaz con las decisiones que foma X X X
DIMENSION 4: Control Si | No | Si|No|Si| No

9 Elbdirecﬁvodaaconocerlosparémetrosquedebenrealizarparasus X X
0res.

2 Eldl_irectivorealizainspeocibndelasactividadesIaboralesque X X X
realiza

” Las observaciones que realiza el directvo ayuda a que cumplasus | X X X
actividades laborales

22 | Las inspecciones que realiza el directivo, le genera presion laboral | X X X

2 Eldirectivo lo mofiva a mejorar, aunque cometa un error en as X X X
actividades que realiza

u Es directivo gestiona y planifica adecuadamente las labores que X X X
realiza y asigna

P

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S\ \W&‘-‘Y QC\\LW‘“‘»\

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de/ corregir [ ] Noaplicable [ ]

‘ wmto (e 19304648
Apellidos y nombres del juez validador. D/ My; A iy“‘“ 2 UZ....alato |\ N, 400164
-
N woen (eskion  Pablice
Especialidad del validador: ”{W-"*L' en,,, Gestion ~Piblien

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
PRelevancia: €l tem es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entende sin dfcutad alguna el enunciado del fem, es
conciso, exacto y directo J

S
Nota:Sufcienci, s e sufciencia cuand s ems plareados [ Wiroa Liz \vanite {Joee
son sufcientes para medi la dimension M}' (\' jrod re \k \2



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidn de datos

Base de datos encuesta piloto

Habilidades directivas

123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
11 322322244 2 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 1 5 2
|12 212111155 2 2 5 5 5 5 1 1 1 1 3 3 1 5 3
/183 545453445 3 2 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4
|4 4 4 4 42 4444 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 2 2 5
/15 555522554 5 4 4 5 4 4 5 2 2 5 5 5 3 2 5
|6 454532534 4 5 4 3 4 4 5 3 2 5 4 4 4 4 4
|7 4 4 4 4 4 4 424 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
|18 545454444 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4
|9 343445455 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4
110 2 4 2 4 4 4 43 2 2 3 2 3 2 2 4 4 4 4 2 4 4 5 4
111 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5
112 555544555 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 2 2 3 2
|13 323223232 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 4 4 4 4
14 212111121 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 5 &5 5 5
1% 121223212 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 2
. Gestién administrativa

123 456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
|11 55165225565 2 2 1 2 5 5 5 5 2 5 5 2 5
|12 55 45325465 3 2 3 2 5 4 5 5 2 5 3 2 3
|13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 3 4 4 4
14 111255552 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5
|5 4 4 4 4 4 4442 5 4 2 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4
|16 255 45 4 45 4 4 4 2 5 3 4 4 5 4 3 5 4 4
|7 253445434 4 5 4 4 2 4 4 4 4 2 4 5 4
|18 4 4 2 4 4 4 4 25 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
|19 4 4 4 4 45 4 4 4 4 2 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4
110 5 4 5 5 4 4555 4 4 4 4 3 2 2 3 2 3 4 4 5
111 4 4 3 2 2 3 2 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2
112 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4
113 4 5 5 55 5 5 5 4 4 4 3 2 3 2 2 3 2 3 5 5 5
114 3 2 3 2 2 3 2 3 5 5 5 1 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2
115 11 2 11 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 4 4 4 4 4 5 4
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Prueba de confiabilidad

Coeficiente de a de Cronbach

Variable items a de Cronbach
Habilidades directivas 27 0,939
Gestion administrativa 24 0,820

Anexo 6. Autorizacién de aplicacion del Instrumentos firmado por la

respectiva autoridad
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GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS \ o

DIRECCION REGIONAL DE SALUD MADRE DE DIOS
DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD AMBIENTAL v
— r=y 4 -
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA” L

“Madre de Dios capital de la biodiversidad del Peru”

Puerto Maldonado, 21 de mayo del 2021.
cARTAN® ©O41  -2021-GOREMAD/DIRESA-MDD- DESA-DG.

Sefor:

OSCAR FIGUEROA YUPANQUI

Alumno de la Universidad Cesar Vallejo.
Presente.

Asunto: Autorizo realizar encuestas.
REF : EXP. N°4241 fecha: 20 de mayo del 2021

De mi consideracién, esta Direccién le autoriza a realizar las encuestas al personal de esta
Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental de la Direccién Regional de Salud de Madre de
Dios. De acuerdo al documento adjunto de la referencia.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle mis consideraciones distinguidas
y estima personal.

Atentamente.

Cc.
Arch.
JCFLL/ytp

Av. Ernesto Rivero N° 475 - Puerto Maldonado - Telf. 082-571127 Anexo 2210

Anexo 7. Consentimiento informado



CONSENTIMIENTO INFORMADOQ

El presente cuestionario es parte de una investigacion, gue tiene por finalidad la obtenciin
de informacidn acercade las habilidades directivas y la gestion administrativa en la direccion
gjecutiva de salud ambiental de Madre de Dios. El cuestionario es andnimo, es necesario
que responda con sinceridad para obtener una muestra real. 3i tuviera alguna duda o
consulta agradeceré las envie al comreo fiiguzroayu? @ucyvirtual edu_pe

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta un conjunto de items con cinco alternativas de respuestas.
Margue la respuesta gue mejor se ajuste a su parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

Atentamente

Oscar Figueroa Yupanqui

Anexo 8. Base de Datos de la Muestra
Variable 1: Habilidades directivas

{tems
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Variable 2: gestiébn administrativa

Direcciéon Control

Organizacion

Planeaciéon
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4|3|5|3|3[3]4]3]|5]| 2
4|4|3|3|4|3]|2|4]2] 3
5/3|/5|5/3/3|5/5/2] 3
4l4|3]4l4]3]|2]4]3] 2
3|1(3(3]|2|3]1/3]2] 3
4|3|3]4|5|2|2]|3|3| 5
5/3/4[3|3|3[2/3|3] 3
4|3|3|5]|4|1]|1|5]|4] 2
4|414|3|4|3|2]|3|3] 4
4|3|al4|2|4]2]|3]|5] 3
4|5|3|3|5/4|3/|3|5| 3
4|5|3|3|3]2]1/4|3]| 4
5/2|4|2]2|3|3]|3]4] 4
5|4(3|4|4]2(3]|3]4] 3
4|3|3|4|5]4|2|3|3] 3
5/5(3(3/2|3[3/4|5] 3
5/3(4|4|2|2]4]|3|3] 5
4|4|3|4|4|2|3|5|5] 3
4|3|1]4|5]4|4/3|3] 3
5/5(4(3|5/2(3]|3]4] 3
4|3]4|3|4]2]4]|3|3] 3
3/3[3|1]11]4]|1]2] 1
1/1]1|2]2]2|5]2]4]| 3
2|2(2]2|2|2]2]|2]|2] 2
3/3/3(3/3/3[3/3|3] 3
2|2(2]2|2|2]2]|2]|2] 2
1]1]2|2]2]2|2]2]2] 1
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Anexo 9. Prueba de normalidad



Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.

Habilidades directivas (V1) 475 84 ,000
Habilidades personales (V1D1) ,458 84 ,000
Habilidades interpersonales

(V1D2) 435 84 ,000
Habilidades grupales(V1D3) ,435 84 ,000
Gestién administrativa(V2) ,462 84 ,000
Planeacion(V2D1) 429 84 ,000
Organizacion(V2D2) ,361 84 ,000
Direccion(V2D3) 414 84 ,000
Control(V2D4) 420 84 ,000

Fuente: En base al procesamiento en SPSS

Anexo 10. Figuras descriptivas de variables y respectivas dimensiones



Habilidades directivas (V1)

H Bajo m Medio = Alto

79%

75%

Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades
directivas (V1) personales (D1) interpersonales (D2) grupales(D3)

Gestion administrativa(V2)
W Bajo ®m Medio 1 Alto

75%

Gestion Planeacion (V2D1)  Organizacién Direccion (V2D3)  Control (V2D4)
administrativa (V1) (V2D2)

Anexo 11. Fotos









