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Resumen

El estudio tuvo el objetivo general: establecer la relacion entre control interno y
desemperio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios. Se
empled una metodologia de tipo basico, enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de corte transversal, teniendo un nivel correlacional; la poblacién se
encuentra compuesta de 84 fiscales, se determind una muestra de 70 fiscales del
distrito fiscal de Madre de Dios; concluy6 a nivel descriptivo que el 75,71% de
fiscales demostré un nivel alto de control interno, el 75,71% un nivel alto de
autocontrol; mientras que el 75,71% demostré un nivel alto de autorregulacion; por
otra parte, el 70,00% demostré un nivel alto de autogestién, ademas, se determiné
que el 62,86% de fiscales del distrito fiscal de Madre de Dios demostrd un nivel alto
de desempefio laboral; por otra parte, el 82,86% demostrd un nivel alto de beneficio
del 6rgano de control interno; mientras que el 51,43% demostré un nivel alto de
beneficio fiscal;, ademés, el 57,14% demostré un nivel alto de beneficio de la
organizacién, asimismo a nivel inferencial se concluyd, mediante el coeficiente rs
de 0,530 y p<0,05 que existi6 la relacién entre control interno y desemperio laboral

del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios.

Palabras claves: control interno, desempefio laboral, gestion publica, fiscal.
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Abstract

The study had the general objective: to establish the relationship between internal
control and job performance of the fiscal staff of the Madre de Dios Fiscal District. It
used a basic type methodology, quantitative approach, with a non-experimental,
cross-sectional design, having a correlational level; The population is composed of
84 prosecutors, a sample of 70 prosecutors from the Madre de Dios fiscal district
was determined; concluded at a descriptive level that 75.71% of prosecutors
demonstrated a high level of internal control, 75.71% a high level of self-control;
while 75.71% showed a high level of self-regulation; On the other hand, 70.00%
demonstrated a high level of self-management, in addition, it was determined that
62.86% of the public prosecutors of the Madre de Dios fiscal district demonstrated
a high level of work performance; on the other hand, 82.86% demonstrated a high
level of benefit from the internal control body; while 51.43% showed a high level of
tax benefit; In addition, 57.14% demonstrated a high level of benefit for the
organization, also at the inferential level it was concluded, through the coefficient rs
of 0.530 and p <0.05 that there was a relationship between internal control and job

performance of the District's fiscal staff Mother of God Prosecutor.

Keywords: internal control, job performance, public management, fiscal.
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[. INTRODUCCION

De manera internacional los estados han creado entidades estatales que regulan
las actividades de los servidores publicos de los diversos poderes del estado.
Siendo la politica interna de cada pais, la reguladora del control interno dentro de
las instituciones estatales y organizaciones internacionales. En Alemania el control
interno tiene como principio, vigilar el cumplimiento de cada normativa relativa al
control interno en una institucion publica, siendo este control, la responsabilidad de
la propia entidad (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2015). En México existe el Instituto Nacional de
Administracion (INAP) el cual regula de manera regular las instituciones publicas
con la finalidad de fortalecerlas para el beneficio de la sociedad (Serrano, J., 2016).
Asimismo, en Colombia se han creado diversas entidades reguladoras de las
actividades y desempefio, Consejo Superior de la Judicatura y Contraloria General
de la Republica (CGR), que regulan cada recurso de rama judicial a través de la
administracion y planeacion (Fiscalia General de la Nacion, s.f.); entre otras
entidades que cada estado ha creado para poder regular para supervisar las
diversas areas.

Con respecto al Pert desde el afio 2006 se plante6 y gestiond normativas y
documentacion técnica para el establecimiento del control interno, que se emplea
como herramienta para gestionar las fortalezas y beneficios de cada entidad
publica, ello relacionado al cumplimiento de cada objetivo y meta, identificando que
los desarrollos de las entidades publicas son inadecuados (CGR, 2014).

De acuerdo a la plataforma digital Gnica para orientar al ciudadano
denominado “gop.pe”, enrazonal D.S. 0332018 PCM (gop.pe, 2016), se ha creado
a nivel nacional la Oficina Desconcentrada de Control Interno (ODCI) la cual actia
en diversos distritos fiscales a nivel nacional, y que realiza acciones de gestion,
pues se encarga de regular las actuaciones fiscales, e iniciar procedimientos
disciplinarios, ya sea por alguna infraccion, queja, desarrollo de actividades entre
otros (gop.pe, 2020).

Madre de Dios no es una excepcion, pues OCDI gestiona las irregularidades
que puedan presentarse, un ejemplo fue el caso ocurrido en 5 despachos Fiscales

en materia ambiental (FEMA), donde la OCDI procedié a realizar procesos



disciplinarios (gob.pe, 2020), por una presunta actuacién irregular en una
organizacion que se denomind los hostiles de la amazonia.

La problematica de estudio se sitia en el distrito fiscal de Madre de Dios en
las provincias Tambopata, Manu y Tahuamanu, las dos ultimas son de periferia por
su ubicacion apartada, donde la carga laboral que tiene el fiscal es muy variable
debido a los casos que puedan presentarse en el dia, llegando en muchas
ocasiones, a trabajar sobre horas y en paralelo interrelacionarse con diversos tipos
de personas y casos, el personal fiscal, tratara de diversas maneras, agilizar los
procedimientos, teniendo que pasar los fiscales por diferentes situaciones; en
atencion a ello, el control interno realizado por el ODCI evalla el desempefio, e
incentiva a los fiscales a realizar sus actividades de manera constante y por el
conducto regular, ademas de ver faltas previstas en la Ley de la Carrera Fiscal.

Planteando el problema general: ¢ Cual es la relacidén entre control internoy
desempeiio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios?,
problemas especificos: a) ¢Cual es la relacidn entre autocontrol y desempefio
laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios?; b) ¢Cual es la
relacion entre autorregulacion y desempefio laboral del personal fiscal del Distrito
Fiscal de Madre de Dios?; c) ¢,Cual es la relacion entre autogestion y desempefio
laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios?.

El estudio se justific6 de manera tedrica, haciendo referencia a la relevancia
que tiene el control interno para mejorar la calidad de las organizaciones a través
de una mejora en planificacién de cada proyecto, ademas de relevar la coordinacion
de cada actividad en la organizacion, con el empleo de cada recurso de forma
adecuada.

Respecto a la justificacion de manera metodoldgica, se ha trabajado con la
creacion de un instrumento adecuado a los parametros de la problemética y las
variables de estudio. Ademas, se verifico, la relevancia que tienen los estudios no
experimentales para determinar problematicas e indicadores de importancia, para
poder proyectar soluciones.

Se plantea el objetivo general: establecer la relacion entre control interno y
desempeiio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios.
Problemas especificos: a) Establecer la relacion entre autocontrol y desempefio

laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios; b) Establecer la



relacion entre autorregulacion y desempefio laboral del personal fiscal del Distrito
Fiscal de Madre de Dios; c) Establecer la relacién entre autogestion y desempefio
laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios.

Asimismo, la hipdtesis general: Existe relacidon entre control interno y
desempeiio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios. Las
hipotesis especificas: a) Existe relacion entre  autocontrol y desempefio laboral
del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios; b) Existe relacion entre
autorregulacion y desemperfio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre
de Dios; c) Existe relacion entre autogestion y desempefio laboral del personal fiscal
del Distrito Fiscal de Madre de Dios



II. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales que se emplearon para el estudio, Qasim (2021)
examino si el control interno influiria en el desempefo de los empleados y si el AIS
afectaria al desemperfio de los empleados de las pequefias y medianas empresas
(PYME) industriales de Jordania; asimismo se espera que el control interno afecte
el desempefio de los empleados; metodologia cuantitativa, no experimental; el
instrumento fue el cuestionario; muestreo aleatorio determinando una muestra de
203 colaboradores; el resultado la relacion media entre el control interno y el
desempefio del empleado; concluyendo, el control interno arrojo una fuerte relacion
positiva con el desempefio de los empleados y una relacién positiva con AIS con el
desemperio del empleado.

Zagita (2020) estudi6 la existencia de sistemas de informacion contable y
controles internos sobre el desempefio de los empleados; emple6 métodos
descriptivos y cuantitativos; muestreo intencional de 43 colaboradores; instrumento
fue el cuestionario; teniendo como resultado el coeficiente de determinacion y
prueba t p<0,05, concluyendo que el control interno afecta el desempefio de los
empleados.

Mohd et al., (2020) examinaron el efecto de las percepciones de los
empleados sobre los sistemas de control interno sobre la prevencion del fraude de
los empleados; estudio descriptivo, cuantitativo y no experimental; instrumento fue
el cuestionario; la muestra fueron 100 empleados; resultados muestran que las
percepciones de los empleados hacia los sistemas de informacién y comunicacion
y el control actividades como mecanismos de control interno son importantes para
prevenir el fraude de los empleados; asimismo, mostraron que los demas
mecanismos de control interno, como el entorno de control, la evaluacién de riesgos
y el monitoreo no es significativo para influir en las percepciones de los empleados
hacia el fraude de los empleados y prevencion.

Agegnew (2020) determino el efecto del sistema de control interno sobre el
desempefio organizacional; metodologia descriptiva, cuantitativa, no experimental,
el instrumento fueron los colaboradores; concluyendo que la organizacion llevo a
cabo la debida autorizacion y aprobacion de las transacciones, aunque se llevaron

a cabo un porcentaje sin la debida autorizacion y a veces no hubo aprobacion, esto



cred espacio para la realizacion de actividades fraudulentas como apropiacion
indebida.

Trung (2020) explor6 la aplicacion de elementos de control interno para
mejorar el desempefio en las empresas constructoras vietnamitas; estudio
cuantitativo, descriptivo y correlacional; la muestra fueron 106 gerentes; el
instrumento fue el cuestionario; tuvo como resultado una relacion positiva entre los
elementos del control interno y el desempefio, asimismo, se demostré que las
empresas de construccion viethamitas necesitan aplicar aspectos de control interno
para mejorar su desempeno.

Alhawamdeh y Alhawamdeh (2019) examinaron la relacion entre el sistema
de control interno de una organizacion y el compromiso de los empleados, y el
efecto que tiene sobre el desempefio del empleado en la organizacion y la
satisfaccion laboral, metodologia no experimental, cuantitativo y aplicado; la
muestra fueron los colaboradores; determiné que el control interno influird en el
desempeiio de los empleados de dos maneras, al tener un sistema de control
interno efectivo o al no tener un sistema de control interno efectivo; concluyeron el
grado de adherencia al sistema de control interno en los bancos jordanos, su
impacto en el desempefio de los empleados y finalmente las recomendaciones del
investigador.

Latief, Noor y Rafi (2019) examinaron la insercién laboral como un mediador
variable del efecto sobre el desempefio laboral de locus de control interno; estudio
experimental, cuantitativo; instrumentos andlisis documental y cuestionario; la
muestra fueron 130 colaboradores; determinaron que la insercion laboral juega un
papel importante en la mediacion los efectos en el desempefio laboral del locus
interno de control ya que empleados con un alto control interno locus estan
integrados en sus trabajos y muestran una alta desempefio de la organizacion.

Mendoza et al., (2018) mencionaron que el control interno es un instrumento,
con el cual se puede dirigir y asegurar diversas organizaciones, permitiendo lograr
cada objetivo institucional, y que se evalué e informe la manera con el cual se
gestiona. Por lo que, el articulo concluye que la implementacion del control interno
mejora en la gestion administrativa, reforzando cada sistema administrativo que se

vinculan a los periodos donde hay egreso publico.



Obuogo (2018) establecié las percepciones de los empleados sobre la
relacion entre el control interno y el desempefio en las organizaciones publicas en
Kenia, metodologia descriptiva, correlacional, cuantitativa; la muestra de estudio
compuesta por 120 encuestados provenientes de una poblacién de 63 empresas
publicas que cotizan en bolsa de Valores de Nairobi; los hallazgos del estudio
revelaron que el control de las actividades tales como controles y contrapesos, roles
de separacion, accion correctiva, presupuesto, asignaciones y el acceso a la
informacion clave fueron considerados importantes por el personal y todos
impactaron en el desempefio de la empresa.

Albina y Firdaus (2018) analizaron el control interno y auditoria de las
organizaciones del sector publico con respecto a su evaluacion de riesgos,
describieron a una gestion con relevancia para incrementar la eficiencia
administrativa en el sector publico moderno, aunque para poder desarrollar los
estados, se debe poseer un control interno y auditorias enfocadas a obtener logros
cientificos y tecnoldgicos. Ello con evaluaciones practicas de cada procedimiento
de control interno y auditorias.

Adedeji (2018) determind la influencia del sistema de control interno en el
desempefio de los empleados. 195 empresas manufactureras de la Asociacion
Nigeriana de Industriales fueron seleccionadas al azar formando parte de la
muestra del estudio; tuvieron como resultado un p = 0,05 y pseudo R2 de 0.0353
indicé que las variables independientes significativas del modelo explicaron la
variacion del 3.53% en el desempefio de los empleados, revelando que el entorno
de control y la supervision tienen un efecto significativo en el desempefio de los
empleados; concluyé que el sistema de control interno tiene una influencia
significativa en el desempefio de los empleados de las pequefias empresas de
fabricacion en el estado de Ondo, Nigeria.

Serrano et al., (2017) determinaron que el control se emple6 como
herramienta esencial para las gestiones financieras y contables eficientes en las
organizaciones. Se obtuvieron como resultado evidencias, respecto a que las
organizaciones del control interno garantizaron que cada labor y operacion, avalen
las legalidades y raciocinio de las informaciones generadas. Se concluy6 que, en

la mayoria de organizaciones bananeras, utilizan y usan casi todos los



componentes del control interno, con lo cual garantizan que las labores y gestiones
sean legales. m

Camacho et al., (2017), expresaron que el control interno existente en las
organizaciones, y es asociado a los diversos métodos que emplea la parte
administrativa para la creacion y desarrollo de estrategias que se aplicaran de
manera constante en las organizaciones, teniendo como objetivo evitar los riesgos
gue puedan ocurrir dentro de las organizaciones, siendo necesario para prevenir,
remediar e impedir sucesos que perjudiquen a las organizaciones.

Vivanco (2017) mencion6 que en las instituciones actuales de todo el mundo
estan en movimiento por medio de procedimientos, naciendo asi las necesidades
de controlarse tales procedimientos, para que se desarrollen de manera eficiente,
siendo asi, es relevante a un control interno, que se aplicara mediante manuales
de procesos, ya que también se podra guiar operativamente cada procedimiento,
los que se asignaran a un colaborador dentro de una institucion. Concluyé que los
sistemas de control interno son fundamentales para las instituciones, porque
integrardn normativas y procesos para los flujos contables, de manera detallada
para cada operacidn que esté realizando la institucion.

Omoniyi y Oluwafemi (2016) determinaron los efectos del control interno
sobre el desempefio financiero de algunas empresas seleccionadas; la
metodologia fue cuantitativa, descriptiva y explicativa; el instrumento fue el
cuestionario; la muestra fueron 150 colaboradores de cinco organizaciones; el
resultado del andlisis muestra que la falta de control interno tiene relacion
significativa con el fraude perpetrado en la organizacién, y esto se debio a que el
valor p obtenido (es decir, 0,002) utilizando regresion multiple fue menor que el
valor de referencia del 5%; se recomienda que la gerencia desarrolle estrategias
mas efectivas, que asegurara que el control interno sea efectivo y eficiente, de
modo que la perpetracion del fraude en la organizacion reducirse
significativamente.

Navarro y Ramos (2016) diagnosticaron como se encuentran cada
organizacion litografica de Barranquilla, correspondiente al control interno en el
area para producir y asi poder incentivar el desarrollo de esta industria econémica,
partiendo de las revisiones de cada proceso. Se analizé cada método usado por

departamento de produccion mediante labores de campo y métodos de inspeccion,



herramientas metodoldgicas que plantean el establecimiento necesario para
reorganizar cada negocio litografico del distrito, permitiendo beneficiarse de las
coyunturas de cada tratado, para incentivar el desarrollo regulado y positivo en esta
industria econémica de Barranquilla. Se concluyé que, mediante los adecuados
sistemas de control interno, se podran plantear términos necesarios para crear
datos pertinentes, confiables, utiles y relevantes para poder establecer un
adecuado procedimiento de toma de decisiones, fijaAndose cada insumo basico para
orientar cada accion para ejecutarse en ciclos de procesos futuros segun la
situacion lo amerite.

Lmasintae (2016) establecio el impacto del control interno sobre el
desemperio en los gobiernos de los condados de Kenia; estudio descriptivo y datos
primarios utilizados; la muestra fueron 42 administradores de los condados de
Kenia; el instrumento el cuestionario; se concluyé que los gobiernos de los
condados de Kenia han adoptado practicas de control interno, pero la adopcién de
tales practicas no ha conducido completamente a la mejora del desempefio en el
gobierno del condado.

Otundo (2016) tuvo el propésito de establecer efectos sobre la aplicacion del
control interno relacionado con los procedimientos presupuestarios de cada iglesia
ubicada en Kenia, debido a la fraudulencia encontrada en los procesos
administrativos. La metodologia de estudio tuvo un disefio positivista y descriptivo,
correlacional y regresivo; la muestra del estudio fueron 96 iglesias de Kenia;
concluyé que el control interno y organizacional tiene efectos de adecuacion,
relacionados con los procesos presupuestarios y el desempefio en cada iglesia en
Kenia.

Apak et al., (2016) mencionaron que, a través de las estructuras de control
interno, se mejora cada formato de jerarquia, reportes y roles. Se relacionan con
funciones ejecutivas, delegando deberes y responsabilidades, evitando la practica
del engafio y los errores, ya que brinda facilidades efectivas para la comunicacion
y el control efectivo en la institucion. Por lo tanto, se utilizara una gestion corporativa
eficaz, existe un esquema de control interno y la calidad de las operaciones es
fundamental. Asimismo, para que cada sistema de control interno sea utilizado de
manera eficiente en las instituciones, el compromiso de los valores y estandares de

las organizaciones, debe ser relevante.



Al-Hawatmeh y Al-Hawatmeh (2016) establecieron evaluaciones de control
interno para controlar las finanzas de manera efectiva en las areas administrativas
del gobierno. Se disefid un cuestionario para la obtencion de datos, el total de
muestras recolectadas fueron 96 de 125 cuestionarios. Teniendo como resultado
gue para evaluar el control interno y para que el control financiero sea efectivo en
las areas administrativas del gobierno, se utilizé el promedio aritmético el resultado
4.099 con desviacion de 0.511. Concluyendo que existen ciertas limitaciones en las
areas administrativas, siendo estas la falta de recompensas y beneficios.

Mahadeen et al., (2016) estudiaron el impacto del sistema de control interno
(entorno de control, comunicacion, gestién de riesgos, actividades de control y
seguimiento) sobre la eficacia organizativa; estudio cuantitativo, explicativo,
transversal ; el instrumento fue un cuestionario; la muestra fue de 151
colaboradores; tuvieron como resultados de la prueba de regresion mditiple
mostraron un alto impacto positivo del control interno sobre la efectividad
organizacional con R = 87,9% y R? = 77,3% ; concluyendo que la mejora de la
conciencia sobre la importancia de los componentes del sistema de control interno
y los mecanismos para mejorar los procedimientos y procesos internos para
mejorar la eficacia de las organizaciones utilizando diferentes enfoques.

Mire y Mukhongo (2016) examind el efecto que el control interno practicé en
el sistema sobre el desempefio de las empresas; cuantitativa, disefio descriptivo; la
muestra fueron 402 de las organizaciones de remesa; el instrumento fue el
cuestionario; concluyé que es necesario que las empresas de remesas en
Mogadiscio aumenten su control interno a través de la gestion adecuada ambiental,
actividades de evaluacion y control de riesgos, ya que se fund6 que estas variables
afecta positivamente el desempefio organizacional de las empresas de remesas en
Mogadiscio.

Manurung, Rinta y Saefudin (2015) determinaron la influencia del
compromiso organizacional sobre el fraude de los empleados, siendo la efectividad
del control interno y la justicia organizacional una variable moderadora; la muestra
fueron 34 empleados que trabajan en la seccion de contabilidad y finanzas del
gobierno de la ciudad de Bandung. Técnica de muestreo utilizada muestreo
intencional; el instrumento fue el cuestionario; concluyeron que existe un efecto

positivo del compromiso organizacional con el fraude de los empleados, existe una



influencia negativa entre el compromiso organizacional con el fraude de los
empleados con las organizaciones de justicia con moderacion.

Ademas, Martinez et al., (2014) aplicaron un modelo del control interno
ERM+COSO para realizar gestiones del capital humano acorde a cada norma
vigente en Colombia determinando que los factores se basan en labores de
supervision, monitoreo y control; ya que, estos valores hacen que cada evaluacion
se dé adecuadamente.

Asimismo, se empled los siguientes antecedentes nacionales, Salomé
(2020) determind la existencia de correlacion entre control interno y desempefio
laboral en una Clinica E.l.LR.L. Huancayo; se tratd de un estudio tipo bésico,
correlacional, descriptiva y experimental; 51 colaboradores fue la muestra del
estudio; se tuvo como resultado con un rs= 0,588 y un p<0,000; concluyendo que
si existe una interrelacion entre control interno y desempefio laboral.

Rodriguez, J. y Hurtado, J. (2019) determinaron la influencia del control
interno en el desemperio laboral en colaboradores de una instituciéon en Huaraz,
fueron 40 colaboradores en la muestra; emplearon una metodologia aplicada,
transversal, cuantitativa, no experimental, correlacional; el cuestionario fue el
instrumento de recoleccion de datos; tuvieron como resultado un ETA de 0,173 en
el desempefio laboral y 0,177 en el control interno, también el 60% de
colaboradores mostraron que existe un nivel medio de control interno y 45%
demostraron un nivel bajo de desempefio laboral; concluyendo que en control
interno tiene influencia en el desempefio de labores de los colaboradores.

Maita (2018) determind si las implementaciones de control interno influyeron
en el desempefio laboral en una institucion de salud del Ejercito del Perq; la
metodologia que empled fue explicativa, transversal, no experimental y cuantitativa,;
fueron 62 colaboradores la muestra de estudio; como resultados obtuvo un rs 0,630
y un p<0,05; concluyendo que existi6 una influencia de las implementaciones de
control interno en el desempefio laboral de los colaboradores.

Vilca (2018) estudio el conocer las caracterizaciones del control interno en el
area de Recursos Humanos de San Juan de Oro, se realizé un estudio cuantitativo;
20 colaboradores fueron la muestra; el cuestionario fue el instrumento del estudio;
obtuvieron como resultado que el 25% de colaboradores que si existe un adecuado

control interno y el 75% no; ademas el 80% de colaboradores comentaron que si
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emplean un adecuado correctivos y asesoramiento en cada funcion del
colaborador; concluyeron que se debe realizar correctivos de manera necesaria,
para el mejoramiento de las evaluaciones del personal y asi cumplan cada funcién
asignada, ademas del mejoramiento de cada accion de control que contribuira la
optimizacién de cada procedimiento.

A nivel epistemoldgico este estudio es inductivo, por ello, es positivista ya
que se enfoca en obtener productos mediante conocimientos cientificos o cada
patrén regulable de un objetivo o evento, para poder asi pasar de lo diverso o
extenso del mundo, a una parte reducida con parametros regulares basandose en
frecuencias de supuestos béasicos, donde los sucesos son evaluados de manera
empirica a partir de la observacion permitiendo generando inferencias
probabilisticas (Yanez, 2018). Ademas, Hernandez et al., (2014) detalla que los
estudios cuantitativos son vistos desde paradigmas positivistas ha brindado
conocimientos diversos. Asimismo, Guaman et al., (2020) describe que es una
filosofia que tiene como principio elemental los hechos veridicos verificados con la
experiencia, basandose en cosas y fenbmenos existentes, teniendo como unico
objetivo generar conocimientos; ademas se esta trabajando desde la perspectiva
del positivismo juridico, que fue generado por concepciones epistemoldgicas de
positivismo a los conocimientos de derecho, aungque de manera asequible, natural,
universal e inmutable. Una noble ilusiébn para el racionamiento humano, es la
desconexion y distincién entre la moral y derecho. Ricoy expreso que es calificado
de manera cuantitativa, empiricos — analiticos, racionales, sistematicos gerenciales
y tecnologicos cientificos, por ello, sustenta a los estudios que tengan como
objetivos la comprobacién hipétesis mediante estadisticos o la determinacion de
pardmetros de una variable a través de expresiones numeéricas (como se cité en
Alberto, 2015).

La teoria general cientifica que sustenta la variable control interno,
Chiavenato (2006) menciona el ciclo PDCA planificar (Plan) se hace una
identificacion de que tareas laborales en la institucion son susceptibles para una
mejora, planteandose asi objetivos para cumplirlas, hacer (Do) hace su ejecucion
para realizar cambios necesarios para obtener un mejoramiento requerido. Es
recomendable utilizar una prueba piloto para asi identificar como funciona, antes

de hacer cambios grandes, verificar (Check) después del mejoramiento, pues hay
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un periodo de prueba verificando el correcto funcionamiento. Si no contara con las
medidas requeridas se hace modificaciones para el cumplimento de objetivos, de
tal modo que el actuar (Act) luego de haber terminado el periodo de prueba, permite
realizar el estudio de los resultados y se compara con las funciones de las tareas
laborales que se realizaban antes de implementarse la mejora. Si la mejora es
buena y constante se utilizara en gran escala, 0 en caso contrario habrd una
evaluacion para hacer cambios o se descartara la mejora.

Definiendo la variable control interno, comprende el plan organizacional y
cada método y medida coordinada que estan adaptadas a una organizacion para
salvaguardar y controlar los procesos, actividades y normativas que se realizan
para cumplir las responsabilidades y objetivos de la organizacién (Mantilla, 2018).
Ademas, el control interno es un proceso efectuado por la gestion del personal
encargados del gobierno corporativo y disefiado para proporcionar la seguridad
razonable con respecto al logro de los objetivos en la fiabilidad de los informes, las
politicas, los procedimientos, el disefio organizativo y la seguridad fisica de su plan,
todos son parte del proceso de control interno (American Institute of CPAs, 2014).
Asimismo, segun Rodrigo (2011), es aquella planificacion organizacional y el grupo
de metodologias y procesos que aseguraran se esté informado de la situacion
organizacional, coordine funciones, constancia de desarrollo actividades eficientes,
comprobar si la organizacién esta funcionando acorde a cada politica establecida y
concretando cada objetivo organizacional. Ademas, define Leiva (2014) como aquel
que mide y corrige el desempefio a fin de concretar y cumplir los objetivos
planteados por las entidades. También la describen como aquel proceso integral
para poder gestionar través de los encargados (jefes de areas) funcionarios y
colaboradores de una institucién, disefios para poder controlar y mitigar los peligros
en los procesos para gestionar y dar seguridad a estos, para concretar la mision de
la institucion, alcanzando asi los objetos de esta, por ende, la gestion brindad
mitigara y minimizara los riesgos que se presenten. Asimismo dimensioné Leiva
(2014) al control interno: a)autocontrol, fomenta a la evaluacion propia del
colaborador de manera laboral y asi se puede determinar alguna desviacion,
pudiendo mejorar, corregirlo o solicitar apoyo cuando lo necesite, para que asi sus
labores que cumplan se hagan de manera correcta, transparente y veraz,

b)autorregulacién, fomenta el empleo de las la leyes y normativas, como la
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delimitacién de cada actividad laboral por medio de normas, politicas y procesos
que permitirdn una coordinacion eficaz y transparencia laborales de los
colaboradores y encargados; c) autogestion, sustenta a la entidad publica para que
coordine, planifique y apligue de manera efectiva, eficaz y eficiente el proceso
administrativo para poder cumplir sus objetivos.

La teoria general que sustenta la variable desempefio laboral, es la teoria de
la valoracién/expectativa realizado por Vroom que determind los diversos niveles
de la motivacion de los individuos en el ambiente laboral esencialmente, ya que
actuaran cuando sus esfuerzos y desempefio sean reconocidos; se compuso de 3
factores: valoracién, instrumentalidad y expectativa, la cual explica cada
motivacion, estas se enfocan en 3 vinculos: a) probabilidades o expectativas
subjetivas fomentando el esfuerzo para lograr un resultado (rendimiento - esfuerzo),
b) satisfaccion, conveniencia y atractivo de los desempefios que realiza (valoracion
— objetivo), c) desarrollo y creencia del rendimiento para obtener desarrollo de
resultado (instrumentalidad). (como se citd en Marulanda, F., Montoya, |. y Vélez,
J., 2014).

Asimismo, segun Robbins, S. y Judge, T. (2013) definieron que las
evaluaciones de desempefio son sistemas que proveen a las entidades
retroalimentacion y que influyen en los incrementos de cada capacidad y habilidad
del colaborador, también tendria como fin el apoyo en cada decision de quien
mereceria un ascenso, aumentos en su sueldo o expulsién de la entidad. Ademas,
Lusthaus, C., etal., (2002) describi6é que el desempefio laboral de una organizacion,
se determinara mediante la efectividad de un colaborador reflejado en la
organizacién establecido en sus objetivos reflejados en los resultados de las
labores de los colaboradores de la organizacién y cada actividad que realiza para
concretar estas metas. Asimismo, Chiavenato, I. (2011) defini6 al desempefio
laboral como cada funcidn que no siempre esta vinculada con lo obtenido, aunque
se realiza por cada expectativa prevista, pero debido a las diversas actividades
siempre habra una discrepancia en los comportamientos de la persona. Asimismo,
dimensiond en: a) Beneficio del 6rgano de control interno, es la evaluacion del
desempeiio y comportamiento de cada subordinado basandose en factores de
evaluacion; b) Beneficio del fiscal, es el conocimiento de cada pauta para

comportarse y desempefiarse de acuerdo al reglamento de la entidad; c) Beneficio
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de la organizacion, es la evaluacion del capital humano en largo, mediano y corto

plazo, determinando las contribuciones que hacen los colaboradores.
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1. METODOLOGIA
3.1. Disefio de investigacion

Es un estudio basico, Sanchez y Reyes (2015), utilizado por quien investiga,
teniendo fundamentos basicos tedricos que se usan adecuadamente para un
estudio analitico y generan nuevos conocimientos. Este estudio es de enfoque
cuantitativo, segun Hernandez et al., (2014), se emplea para la recoleccion de
informacion para dar a probar la hipotesis planteada, todo ello utilizando datos
numericos para que sean procesados estadisticamente, y el objetivo que cumple,
es fijar el comportamiento de las variables para que se prueben las teorias. El
estudio es no experimental, de corte transversal es por ello que no se manipularon
las variables hombradas. Hernandez et al., (2014), define no experimental como
una indagacién que se emplea sin adulterar las variables. Por tanto, lo que se
realiza con respecto a la indagacion es tratar de visualizar los contenidos, todo ello
sin ser manipulado. Asimismo, Hernandez et al., (2014) define como transversal el
que, cada dato recolectado se realice en un determinado y Unico periodo, teniendo
la finalidad de describir cada variable y realizar andlisis de sus incidencias e
interrelaciones en un determinado momento. Es de nivel correlacional, ya que las
variables son estudiadas y se recolecta informacion teorica y estadistica para
determinar y describir si existe una relacion. Se enfocan en el estudio, la recoleccién
de informacion y el procesamiento datos de la muestra, determinando

posteriormente su correlacion y descripcion (Hernandez et al., 2014).

M Mueostra
o Vanable 1

2 Vanable 2

r Relacion de

ias voanabiles de

0z

Figura 1. Representacién correlacional de la investigacion
Nota: Adapatado de Hernandez R., et al., (2014)
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable control interno

Comprende el plan organizacional y cada método y medida coordinada que estan
adaptadas a una organizacion para salvaguardar y controlar los procesos,
actividades y normativas que se realizan para cumplir las responsabilidades y
objetivos de la organizacion (Mantilla, 2018). Definicion operacional. Se emplea el
cuestionario como instrumento, el cual se realiza empleando el marco tedrico y la
problematica del estudio.

Ademas Leiva (2014) dimensiona a la variable en: a) autocontrol, fomenta a
la evaluacion propia del colaborador de manera laboral y asi puede determinar
alguna desviacion, pudiendo mejorar, corregirlo o solicitar apoyo cuando lo
necesite, para que asi sus labores que cumplan se hagan de manera correcta,
transparente y veraz; b) Autorregulacion, fomenta el empleo de las la leyes y
normativas, como la delimitacion de cada actividad laboral por medio de normas,
politicas y procesos que permitirAn una coordinacion eficaz y transparencia
laborales de los colaboradores y encargados y c¢) Autogestion, sustenta a la entidad
publica para que coordine, planifique y aplique de manera efectiva, eficaz y eficiente

el proceso administrativo para poder cumplir sus objetivos.

Tabla 1.
Dimensiones de la variable control interno

Dimensiones Indicadores ftems Escala Rangos
Compromiso
Competencia Ordinal
A I - 1-
utocontro Responsabilidad ° (Likert)
_ Bajo
Cddigo de buen (2) Nunca (18-42)
gobierno (2) Casi Medio
Autorregulacion Modelo de 7-12  nunca (43-67)
operacion (3) A veces Alto
Normas (4) Casi (68-92)
Comprension siempre
Autogestion Procedimiento 13-18 (5) Siempre

Comunicacion
Fuente: Elaboracion propia
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Variable desempeiio laboral

El desempefio laboral se trata de cada funcion, que no siempre ha de estar
vinculada con lo obtenido, aunque se realiza por cada expectativa prevista, pero
debido a las diversas actividades, siempre habra una discrepancia en los
comportamientos de la persona (Chiavenato 2011). Definicion operacional, Se
emplea el cuestionario como instrumento, el cual se realiza empleando el marco
tedrico de la variable, dimensiones, indicadores y problematica del estudio.
Asimismo, Chiavenato (2011) dimensiona en: a) beneficio gerencial, es la
evaluacion del desempefio y comportamiento de cada subordinado basandose en
factores de evaluacion; b) beneficio colaborador, es el conocimiento de cada pauta
para comportarse y desempefiarse de acuerdo al reglamento de la entidad; c)
beneficio para las organizacional, es la evaluacién del capital humano en largo,
mediano y corto plazo, determinando las contribuciones que hacen los

colaboradores.

Tabla 2.

Dimensiones de la variable desempefio laboral

Dimensiones Indicadores items Escala Rangos
Procedimiento
Beneficio del Consenso
organo de control Toma de 1-6  Ordinal Bajo
interno decisiones (Likert) (18-42)
Medio
Motivacion (1) Nunca (43|-67)
. . Beneficios (2) Casi nunca Alto
Beneficio del fiscal Comunicacién 7-12 (3) A veces (68-92)
(4) Casi siempre
Beneficio de la Involucramiento 13-18 (5) Siempre
organizacién Objetivos

Fuente: Elaboracidn propia.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién se encuentra compuesta de 84 fiscales del distrito fiscal de Madre de

Dios. Segun Hernandez et al., (2014) La poblacién es el grupo de todos los casos
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gue coincide con una sucesion de especificaciones en base a las propiedades de

contenido, de lugar y de tiempo.
Criterios de inclusion
e Fiscales pertenecientes al distrito fiscal de Madre de Dios

Tabla 3.
Poblaciéon de estudio

oroving Eiscal Total
rovincia iscales poblacion
Tambopata, 65
Manuy 19 84
Tahuamanu

Fuente: Elaboracién del autor

La muestra se determina mediante muestra probabilistica. Hernandez et al., (2014)
define muestra como un subgrupo de la poblacién

Asimismo, se aplica la formula de muestreo probabilistico (Véase en Anexo
3) para poblacion finita para determinar la muestra. Se determina una muestra de

70 fiscales del distrito fiscal de Madre de Dios.
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se emplea es la encuesta. Sanchez y Reyes (2015), las
técnicas son mecanismos por donde se procede a recoger informacion pertinente
para analizar la realidad problematica en funcion de los principales objetivos de la
investigacion que se esta realizando. El instrumento es el cuestionario. De acuerdo
a Santa y Feliberto (2012), su empleo es facil y de resultantes directas; ademas su
estructura y contenido es planteada de manera sencilla para resolver, estando
compuesta de items formulados de forma concisa y clara pudiendo ser
semiabiertas, abiertas y cerradas.

La validacién de expertos, representa la probabilidad de que un método de

investigacién sea apto para responder a las interrogantes formuladas (Hernandez
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et al., 2014). Es por ello que, para validar el instrumento de esta investigacion, se

ha inclinado por elegir a primera instancia la validez por juicio de expertos.

Tabla 4.
Validez por juicio de expertos

o Calificacion
N.° Experto Especialidad )
instrumento
. ] o Mg. Gestion .
1 Trujillo Martinez, José Luis o Aplicable
Pudblica
2 Quea Juanito, Myrcia Luz Mg. Gestién Aplicable
Puablica
_ ] _ Mg. Gestion _
3 Aguilar Torres, José Antonio o Aplicable
Publica

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad del instrumento se presenta a través del analisis del SPSS, ya que
analizamos los datos obtenidos de una prueba piloto compuesta por 10 fiscales del

distrito fiscal de Madre de Dios.

3.5. Procedimientos

El estudio se enfoca en la recoleccion de datos mediante un cuestionario como
instrumento, para asi poder determinar tablas, figuras que describen a las variables,
asimismo se emplea la estadistica inferencial para la contrastacion de las hipétesis

y determinar la correlacion.

3.6. Método analisis de datos

Estadistica descriptiva

Se ejecuta en los graficos de barras segun los niveles de la variable control interno
y desempefio laboral, con el objeto de evidenciar las frecuencias y porcentajes de
los datos, para ello se tiene presente la estadistica descriptiva, asi como también

la estadistica inferencia para corroborar las hipétesis de estudio.
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Estadistica inferencial
Para la comprobacién de las hipotesis se ejecuta la prueba estadistica de
programas SPSS, lo cual nos permite establecer las diferencias significativas entre

ambos grupos de estudio.

3.7. Aspectos éticos

En este proyecto de investigacidon, se toma en cuenta los aspectos éticos que son
significativos y fundamentales, como la autorizacion de los fiscales. Se encuentra
asegurado el respeto de los derechos de autor, asimismo se mantiene la
autenticidad de los resultados optando una conducta ética, con principios y valores.
Se cumple con considerar la informacién bibliogréfica, es por ello que se hace

referencia a los autores con sus datos correspondientes.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

En el presente estudio se describieron los resultados de cada variable y sus
respectivas dimensiones, siendo obtenidos de procesamiento del Excel y SPSS 20,

mostrandose a través de tablas de frecuencias y porcentajes.

De latabla 5, en base al estudio y procesamiento de datos, se determiné que
el 75,71% de fiscales demostro un nivel alto de control interno y el 24,29% un nivel
medio. Asimismo, se determiné que el 75,71% de fiscales del distrito fiscal de
Madre de Dios demostro un nivel alto de autocontrol y el 24,29% un nivel medio.
Ademas, se determind que el 75,71% de fiscales del distrito fiscal de Madre de Dios
demostré un nivel alto de autorregulacion y el 24,29% un nivel medio. También del
procesamiento de datos, se determin6 que el 70,00% de fiscales del distrito fiscal
de Madre de Dios demostré un nivel alto de autogestion, el 28,57% un nivel medio

y el 1,43 un nivel bajo. Detallo

Tabla 5.

Distribucion de frecuencias de la Variable Control interno

Dimension
Control Dimensién autocontrol ) Dimension
) autorregulacion .
interno (V1) (v1D1) autogestion (V1D3)
(V1D2)
Niveles f. % f. % f. % f. %
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,4
Medio 17 24,3 17 24,3 17 24,3 20 28,6
Alto 53 757 53 75,7 53 75,7 49 70,0
Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0 70 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 6, en base al estudio y procesamiento de datos, se determin6 que el

62,86% de fiscales del distrito fiscal de Madre de Dios demostré un nivel alto de

desemperio laboral y el 37,14% un nivel medio. Asimismo, se determind que el

82,86% de fiscales del distrito fiscal de Madre de Dios demostré un nivel alto de

beneficio del 6rgano de control interno y el 17,14% un nivel medio. Ademas, se

determind que el 51,43% de fiscales del distrito fiscal de Madre de Dios demostré

un nivel alto de beneficio fiscal y el 48,57% un nivel medio. Por otra parte, se

determino que el 57,14% de fiscales del distrito fiscal de Madre de Dios demostré

un nivel alto de beneficio de la organizacion y el 42,86% un nivel medio.

Tabla 6.

Distribucién de frecuencias de la variable Desempefio laboral

Beneficio del érgano

Desempefio _ Beneficio del fiscal Beneficio de la
de control interno L
laboral (V2) (V2D2) organizacion (V2D3)
(v2D1)
Niveles f % f % f % f %
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 26 371 12 17,1 34 48,6 30 42,9
Alto 44 629 58 82,9 36 51,4 40 57,1
Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0 70 100,0

Fuente: En base al SPSS

4.2. Contrastacion de hipotesis

Prueba de hipétesis general

Para la prueba de hipétesis se aplicaron los criterios de las pruebas no

paramétricas. Las categorias ordenadas se analizaron mediante la prueba rho de

Spearman.
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A partir del estadistico Rho de Spearman (rs) se determin6 un coeficiente 0,530 y
una significancia bilateral(p)<0,05 con una confiabilidad del 95% del estudio; por
ello, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna determinando que
si existe relacion entre control interno y desempefio laboral del personal fiscal del

Distrito Fiscal de Madre de Dios

Tabla 7.

Correlaciones del control interno y desempefio laboral

Desempefio laboral(V2)

Rho de Spearman Control interno(V1) Coeficiente de

y ,530"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70

Fuente: En base al SPSS

Hipotesis especifica 1

Del procesamiento de datos agrupados, se determiné un coeficiente de rs de 0,530
y un p<0,05 con una confiabilidad del 95% del estudio; por ello, se rechazo la
hipbtesis nula y se aceptd la hipétesis alterna determinando que si existe relacién
entre  autocontrol y desempefio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de
Madre de Dios.

Tabla 8.

Correlaciones de la dimensién autocontrol y desempefio laboral

Desempefio
laboral(V2)
Rho de Dimension Coeficiente de 302"
Spearman autocontrol(V1D1) correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 70

Fuente: En base al SPSS

23



Hipotesis especifica 2

Del procesamiento de datos agrupados, se determiné un coeficiente de rs de 0,392
y un p<0,05 con una confiabilidad del 95% del estudio; por ello, se rechazo la
hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna determinando que si existe relacion
entre autorregulacién y desempefio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal
de Madre de Dios.

Tabla 9.
Correlaciones dimension autorregulacion y desempefio laboral

Desempefio
laboral(V2)
Rho de Dimension Coeficiente de 390"
Spearman autorregulacion(V1D2) correlacion '
Sig. (bilateral) ,001
N 70

Fuente: En base al SPSS
Hipotesis especifica 3

Del procesamiento de datos agrupados, se determind un coeficiente de rs de 0,405
y un p<0,05 con una confiabilidad del 95% del estudio; por ello, se rechazo la
hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna determinando que si existe relacion
entre autogestion y desemperfio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de

Madre de Dios.

Tabla 10.

Correlaciones dimension autogestion y desemperio laboral

Desempefio
laboral(V2)
Rho de Dimension Coeficiente de .
Spearman autogestion(V1D3) correlacion 405
Sig. (bilateral) ,001
N 70

Fuente: En base al SPSS

24



V. DISCUSION

A nivel nacional la Oficina Desconcentrada de Control Interno (ODCI) actda en
diversos distritos fiscales, tiene competencia nacional, y realiza acciones de
gestion, pues se encarga de regular las actuaciones fiscales, e iniciar
procedimientos disciplinarios, ya sea por alguna infraccion, queja, desarrollo de
actividades entre otros (gop.pe, 2020). En Madre de Dios no es una excepcion,
pues OCDI gestiona las irregularidades que puedan presentarse, en el distrito fiscal
de Madre de Dios en las provincias Tambopata, Manu y Tahuamanu, las dos
ltimas son de periferia por su ubicacién apartada.

Por ello, se plante6 como objetivo general, establecer la relacion entre
control interno y desempefio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre
de Dios; determinando a nivel descriptivo que el 75,71% de fiscales demostrd un
nivel alto de control interno, el 75,71% un nivel alto de autocontrol; mientras que el
75,71% demostré un nivel alto de autorregulacién; por otra parte, el 70,00%
demostré un nivel alto de autogestién, mientras que el 62,86% de fiscales del
demostré un nivel alto de desempefio laboral; por otra parte, el 82,86% demostré
un nivel alto de beneficio del érgano de control interno; mientras que el 51,43%
demostro un nivel alto de beneficio fiscal; ademas, el 57,14% demostré un nivel alto
de beneficio de la organizacion; a nivel inferencial mediante el estadistico se
determind un coeficiente rs 0,530 y p<0,05 con una confiabilidad del 95% del
estudio; por ello, si existe relacion entre control interno y desempefio laboral del
personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios. Teniendo similitud con Salomé
(2020) que determind la existencia de correlacion entre control interno y desempefio
laboral, tuvo como resultado con un rs= 0,588 y un p<0,000; concluyendo que si
existe una interrelacion entre control interno y desempefio laboral. Coincidi6 con la
relevancia de gestionar el control interno de Omoniyi y Oluwafemi (2016) quienes
determinaron los efectos del control interno sobre el desempefio laboral en una
institucion financiera, teniendo como el resultado del analisis muestra que la falta
de control interno tiene relacién significativa con el fraude perpetrado en la
organizacion ya que obtuvo un p<0,05, recomendaron que la gerencia desarrolle
estrategias mas efectivas para que el control interno sea efectivo y eficiente, de

modo que la perpetracibn del fraude en la organizacibn reducirse
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significativamente. Tuvo relevancia el estudio, avalado por Trung (2020) que
estudio la aplicacion de elementos de control interno para mejorar el desempefio
en las empresas, determinando una relacion positiva entre los elementos del control
interno y el desempefio. Teniendo semejanza con Camacho et al. (2017) quienes
describieron que el control interno existente en las organizaciones se emplea o
debe emplearse para la creacion y desarrollo de estrategias que se aplicaran de
manera constante en las organizaciones, teniendo como objetivo evitar los riesgos
gue puedan ocurrir dentro de las organizaciones, siendo necesario para prevenir,
remediar e impedir sucesos que perjudiquen a las organizaciones. Asimismo,
coincidio con el estudio de Rodriguez, J. y Hurtado, J. (2019) determinaron la
influencia del control interno en el desempefio laboral en colaboradores de una
institucion en Huaraz quienes concluyeron que en control interno tiene influencia en
el desempefio de labores de los colaboradores. Ademas, tuvo similitud con Apak et
al. (2016), quienes expresaron que las estructuras de control interno y calidad
mejoran la gestion eficiente en las instituciones, el compromiso de los valores y
estandares de las organizaciones, en paralelo mejorando las funciones ejecutivas,
delegando deberes y responsabilidades, evitando la practica del engafio y los
errores, ya que brinda facilidades efectivas para la comunicacion y el control
efectivo en la institucidn. Se sustent6 con la teoria Chiavenato (2006) el ciclo PDCA
gue se enfoca en la gestidon de actividades individuales y organizacionales mediante
planificar, hacer, verificar y actuar. Asimismo, apoyo la teoria de la
valoracidn/expectativa realizado por Vroom sobre los niveles de la motivacion de
los individuos en el ambiente laboral, ya que actuaran cuando sus esfuerzos y
desempefio sean reconocidos mediante la valoracién, instrumentalidad (medios de
valoracion e incentivos) y expectativa de reconocimientos (como se citd en
Marulanda et al., 2014).

Asimismo, se planted el primer objetivo especifico, establecer la relacion
entre autocontrol y desempeio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de
Madre de Dios, se determind mediante la prueba de hipétesis un coeficiente de rs
de 0,530 y un p<0,05 con una confiabilidad del 95% del estudio, aceptando que si
existe relacion entre autocontrol y desempefio laboral del personal fiscal del Distrito
Fiscal de Madre de Dios. Teniendo similitud con Vivanco (2017) desarrollo un

estudio de las instituciones sobre sus gestiones de movimiento por medio de
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procedimientos, naciendo asi las necesidades de controlar, concluyé que los
sistemas de control interno son fundamentales para las instituciones, porque
integraran normativas y procesos para los flujos contables, de manera detallada
para cada operacion que esté realizando la institucion. Coincidié con Martinez et al.
(2014) que aplicaron un modelo del control interno ERM+COSO para realizar
gestiones en labores de supervision, monitoreo y control; ya que, estos valores
hacen que cada evaluacion se dé adecuadamente. Los resultados tuvieron similitud
con Otundo (2016) que establecio los efectos sobre la aplicacion del control interno
relacionado con los procedimientos debido a la fraudulencia encontrada en los
procesos administrativos, determinando cada efecto intermediario del control
interno entre ellos, para el moderado establecimiento de los procesos que deben
seguir las instituciones para desempefarse adecuadamente estableciendo
presupuestos y un control interno dentro, concluyé que el control interno y
organizacion tiene efectos de adecuacion, relacionados con los procesos
presupuestarios y su desempefio. También se asemejaron con el resultado de
Mendoza et al (2018) quienes mencionaron que el control interno es un instrumento,
con el cual se puede dirigir y asegurar diversas organizaciones, permitiendo lograr
cada objetivo institucional que la implementacion del control interno mejora en la
gestion administrativa, reforzando cada sistema administrativo que se vinculan a
los periodos donde hay egreso publico. Se sustent6 con Leiva (2014) que describio
que el autocontrol, fomenta a la evaluacién propia del colaborador de manera
laboral y asi se puede determinar alguna desviacion, pudiendo mejorar, corregirlo
o solicitar apoyo cuando lo necesite, para que asi sus labores que cumplan se
hagan de manera correcta, transparente y veraz

Ademas, se plante6 el segundo objetivo especifico, establecer la relacion
entre autorregulacion y desemperio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de
Madre de Dios, se determiné mediante la prueba de hipétesis un coeficiente de rs
de 0,392 y un p<0,05 con una confiabilidad del 95% del estudio; por ello, determiné
gue si existe relacién entre autorregulacion y desempefio laboral del personal fiscal
del Distrito Fiscal de Madre de Dios. Tuvo similitud con Serrano et al. (2017) quienes
determinaron que el control se emple6 como herramienta esencial para las
gestiones financieras y contables eficientes, teniendo como concluyé que, en la

mayoria de organizaciones bananeras, utilizan y usan casi todos los componentes
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del control interno, con lo cual garantizan que las labores y gestiones sean legales.
Tuvo concordancia con la descripcion de Navarro y Ramos (2016) sobre los
adecuados sistemas de control interno, para determinar la situacion actual de las
organizaciones mediante datos pertinentes, confiables, utiles y relevantes para
poder establecer un adecuado procedimiento de toma de decisiones, fijandose
cada insumo basico para orientar cada accion para ejecutarse en ciclos de
procesos futuros segun la situacion lo amerite. Teniendo similitud en resultados con
Apak et al. (2016) quienes mencionaron a través de las estructuras de control
interno, se mejora cada formato de jerarquia, reportes y roles, relaciondndose con
funciones ejecutivas, delegando deberes y responsabilidades, evitando la préactica
del engafio y los errores, ya que brinda facilidades efectivas para la comunicacion
y el control efectivo en la institucion, determinando que una gestion eficaz, a través
de un esquema de control interno y la calidad de las operaciones es fundamental,
ya que cada sistema de control interno sea utilizado de manera eficiente en las
instituciones, el compromiso de los valores y estandares de las organizaciones,
debe ser relevante. Asimismo, tuvo similitud con los sistemas de control interno
estudiado por Mohd et al. (2020) para prevenir el fraude, teniendo los resultados
que muestran las percepciones de los empleados hacia los sistemas de
informacion, comunicacion y el control actividades como mecanismos de control
interno y su importancia para prevenir el fraude de los empleados; asimismo,
mostraron que los demas mecanismos de control interno, como el entorno de
control, la evaluacion de riesgos y el monitoreo no es significativo para influir en las
percepciones de los empleados hacia el fraude de los empleados y prevencion.

Coincidié con Albina y Firdaus (2018) quienes describieron que la gestion
enfocada al control interno incrementa la eficiencia administrativa en el sector
publico moderno, aunque para poder desarrollar los estados, se debe poseer un
control interno y auditorias enfocadas a obtener logros cientificos y tecnologicos.
Se sustentd con Leiva (2014) que describié que la autorregulaciéon, fomenta el
empleo de las la leyes y normativas, como la delimitacion de cada actividad laboral
por medio de normas, politicas y procesos que permitiran una coordinacion eficaz
y transparencia laborales de los colaboradores y encargados.

Ademas, se planteé el tercer objetivo especifico, establecer la relacion entre

autogestion y desempefio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de
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Dios. se determiné mediante la prueba de hipotesis un coeficiente de rs de 0,405y
un p<0,05 con una confiabilidad del 95% del estudio; por ello, se determind que si
existe relacion entre autogestion y desempefio laboral del personal fiscal del Distrito
Fiscal de Madre de Dios. Tuvo semejanza con Maita (2018) que determiné que la
implementacion de control interno influyd en el desempefio laboral en una
institucién teniendo como resultado un rs 0,630 y un p<0,05, concluyendo que
existio una influencia de las implementaciones de control interno en el desempefio
laboral de los colaboradores. Tuvo similitud con Vilca (2018) que conocidé cada
caracteristica de control interno, determinando que se debe realizar correctivos de
manera necesaria, para el mejoramiento de las evaluaciones del personal y asi
cumplan cada funcién asignada, ademas del mejoramiento de cada accién de
control que contribuira la optimizacion de cada procedimiento. Teniendo similitud
con Rodriguez, J. y Hurtado, J. (2019) que determinaron la influencia del control
interno en el desemperio laboral en colaboradores de una institucién, también el
60% de colaboradores mostraron que existe un nivel medio de control interno 'y 45%
demostraron un nivel bajo de desempefio laboral; concluyendo que en control
interno tiene influencia en el desempeio de labores de los colaboradores. No
coincidié con Lmasintae (2016) que establecié el impacto del control interno en los
gobiernos condados de Kenia, ya que han adoptado practicas de control interno,
pero la adopcién de tales practicas no ha conducido completamente a la mejora del
desempefio en el gobierno del condado. Coincidié con la conclusion de Obuogo
(2018) que establecié las percepciones de los empleados sobre la relacién entre el
control interno y el desempefio en las organizaciones publicas, determinando que
el control de las actividades tales como controles y contrapesos, roles de
separaciéon, accion correctiva, presupuesto, asignaciones y el acceso a la
informacion clave fueron considerados importantes por el personal y todos
impactados en el desempefio de la empresa. Teniendo similitud con el estudio de
Agegnew (2020) que determiné el efecto del sistema de control interno sobre el
desempefio organizacional, concluyendo que la organizaciéon llevé un control
interno, a través de la debida autorizacion y aprobacion de las transacciones,
aunque todavia presento deficiencias del control interno ya que se llevaron a cabo
un porcentaje sin la debida autorizacién y a veces no hubo aprobacion, esto creé

espacio para la realizacion de actividades fraudulentas como apropiacion indebida.
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Se sustentd con Leiva (2014) que describié que la autogestién, sustenta a la entidad
publica para que coordine, planifique y aplique de manera efectiva, eficaz y eficiente

el proceso administrativo para poder cumplir sus objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluy6 que el 75,71% de fiscales demostré un nivel alto de control interno, el
75,71% un nivel alto de autocontrol; mientras que el 75,71% demostré un nivel alto

de autorregulacion; por otra parte, el 70,00% demostrd un nivel alto de autogestion.

Se determind que el 62,86% de fiscales del distrito fiscal de Madre de Dios
demostrd un nivel alto de desempefio laboral; por otra parte, el 82,86% demostré
un nivel alto de beneficio del 6rgano de control interno; mientras que el 51,43%
demostré un nivel alto de beneficio fiscal; ademas, el 57,14% demostré un nivel alto

de beneficio de la organizacion.

Se concluyd, del objetivo general, establecer la relacion entre control interno y
desemperio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios, que se
determind un coeficiente rs 0,530 y p<0,05 , existiendo la relacion entre control

interno y desempeiio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios.

Del primer objetivo especifico, establecer la relacion entre autocontrol y desempefio
laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios, se determind un
coeficiente de rs de 0,530 y un p<0,05, existiendo una relacion entre autocontrol y
desempeiio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios.

Del segundo objetivo especifico, establecer la relacion entre autorregulacion y
desempeiio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios, se
determiné un coeficiente de rs de 0,392 y un p<0,05, existiendo una relacion entre
autorregulacion y desempefio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre

de Dios.

Del tercer objetivo especifico, establecer la relacion entre autogestién y desemperio
laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios, se determind un
coeficiente de rs de 0,405 y un p<0,05, existiendo una relacién entre autogestion y

desempeiio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los fiscales del Distrito Fiscal de Madre de Dios fomentar la
constante regulacion y control de la OCDI, para asi mejorar la gestion y desempefio

de labores e incentivando las buenas praxis en las actividades que realizan.

Se recomienda al personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios, realizar
capacitaciones sobre las normativas reguladoras de la Oficina Desconcentrada de

Control Interno, con la finalidad de regirse a cada parametro laboral estipulado.

Se recomienda a los fiscales desarrollar un cronograma de actividades para asi
gestionar sus actividades laborales a corto y largo plazo, para la entrega de

expedientes.

Recomendamos a los fiscales regularizar los expedientes generados y registrarlos
adecuadamente en el aplicativo de la institucion, para que puedan tener un mejor

control de sus actividades y que puedan ser evaluados adecuadamente por OCDI.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Titulo: Control interno y desempefio laboral del personal fiscal del distrito fiscal de Madre de Dios,2021
Autor: Karina Chambilla Chirinos
VARIABLES . DEFINICION DIMENSIONE " ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL S INDICADORES ITEMS MEDICION RANGO
Variable 1 Comprende el plan
organizgcional y cgda método Compromiso Qrdinal
Qontrol y medlda coordinada que | Se ' e_mplea el Autocontrol Competencia 1-6 Likert
interno estan a_d,aptadas a una | cuestionario como Responsabilidad
organizacion para | instrumento, el cual se 1 =Nunca (18-42)
salvaguardar y controlar los | realiza empleando el _ 2 =Casinunca | Bajo
procesos, actividades vy | marco tedrico y la Cadigo de buen 3 = Aveces (43-67)
normativas que se realizan | probleméatica del Auto gobierno 7-12 4 = Casi Medio
para cumplir las | estudio. regulacion | Modelo de operacion siempre (68-92) Alto
responsabilidades y objetivos Normas” 5 = Siempre
de la organizacién (Mantilla, Comprension
2018). Autogestion Procedimientos 13-18
Comunicacion
Variable 2 El desempefio laboral es cada | Se emplea el | Beneficio del Procedimiento Ordinal
funcion que no siempre esta | cuestionario como | érgano de Consenso 1-6 (Likert)
Desempefio | vinculada con lo obtenido, | instrumento, el cual se | control interno | Toma de decisiones (1) Nunca
laboral aunque se realiza por cada | realiza empleando el | Beneficio del Motivacion (2) Casi nunca (18-42)
expectativa prevista, pero | marco teérico de la | fiscal Beneficios 7-12 (3) A veces Bajo
debido a las diversas | variable, dimensiones, Comunicacion (4) Casi siempre | (43-67)
actividades siempre habra una | indicadores y | Beneficio de la 13-18 (5) Siempre Medio
discrepancia en los | problemética del | organizacion Involucramiento (68-92) Alto
comportamientos de la | estudio. Objetivos

persona (Chiavenato 2011). .




Anexo 2: Instrumentos de recojo de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la
obtencién de informacién acerca del control interno en el distrito fiscal de Madre de
Dios. El cuestionario es an6nimo, es necesario que responda con sinceridad para
obtener una muestra real. Si tuviera alguna duda o consulta agradeceré las envie
al correo cchambillach@ucwvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta un conjunto de items con cinco alternativas de
respuestas. Marque la respuesta que mejor se ajuste a su parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

Atentamente

Karina Chambilla Chirinos

Anexo 2a: Cuestionario control interno
Estimado colega, estamos interesados en conocer su opinidbn sobre el control
interno. Con el propoésito de aumentar las capacitaciones en el area administrativo.
Marque el numero correspondiente en cada aseveracion de acuerdo a su
percepcidon. Sus respuestas seran andénimas y totalmente confidenciales.
Agradecemos su participacion.

Dimensidn autocontrol

Se siente comprometido con la institucion para lograr
objetivos establecidos

Considera que el compromiso institucional es relevante para
las funciones de el funcionamiento del control interno

Existe evaluacion periédica de conocimiento, destrezas y
habilidades relevantes para realizar su labor

Toma una decision con responsabilidad y transparencia para
el buen funcionamiento de la institucion

Realiza con responsabilidad la actividad laboral y se
autoevallia

Reconoce las posibles errores situacionales que puede tener
cuando realiza sus actividades




La institucion fomenta las buenas practicas laborales de
acuerdo a las politicas y normas establecidas para el
cumplimiento de metas

Se plantea un modelo de operacion, para regular los riesgos
gue pueda tener la institucion

Cumple con los principios institucionales de seguridad para
su correcto desarrollo

10

Las normas y procedimientos establecidos disminuyen los
riesgos que pueden afectar al logro de objetivos

11

Realiza sus actividades aplicando las normativas

12

13

Desarrolla sus actividades respetando las funciones
laborales asignadas a su cargo

Desarrolla su actividad de acuerdo a las normas legales
vigentes de la institucion

14

La adecuada articulacion de procesos influye en la
autogestion para cumplir los objetivos de la institucion.

15

La programacion de tareas se gestionan adecuadamente

16

La comunicacion entre areas de trabajo ayuda a gestionar
mejor el objetivo de la institucién

17

La comunicacion empleado con personal externo se da
adecuadamente

18

Gestiona los procesos respetando la integridad de ambas

partes del caso




CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la
obtencién de informacion acerca del desempefio laboral en el distrito fiscal de
Madre de Dios. El cuestionario es an6nimo, es necesario que responda con
sinceridad para obtener una muestra real. Si tuviera alguna duda o consulta
agradeceré las envie al correo cchambillach@ucwvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta un conjunto de items con cinco alternativas de
respuestas. Marque la respuesta que mejor se ajuste a su parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.
Atentamente

Karina Chambilla Chirinos

Anexo 2 b: Cuestionario desempefio laboral

Estimado colega, estamos interesados en conocer su opinion sobre el desempefio
laboral. Con el propdsito de aumentar las capacitaciones en el area administrativo.
Marque el ndamero correspondiente en cada aseveracion de acuerdo a su
percepcion. Sus respuestas seran andnimas y totalmente confidenciales.
Agradecemos su participacion.

1. | La capacitacién que recibi6, ayudd a desarrollar mejor
los procesos de sus labores.

2. | Ha mejorado los métodos empleados para desarrollar
sus labores, luego de capacitarse.

3. | Lacapacitacion que recibi6 su érgano de control, mejoré
el servicio que brinda.

4. | Debido a las capacitaciones, es tolerante al incremento
de labores que pueda designar su coordinador de area.
5. | Su érgano de control, realiza una adecuada toma de
decisiones, luego de capacitarse.

6. | Le brinda seguridad que su érgano de control esté
capacitado para manejar su puesto laboral

7. | La capacitaciones que ha recibido, lo ha motivado a
desarrollar mejor sus labores




8. | Su compromiso laboral aumenté debido a las
capacitaciones que realiz0 la institucion.
La capacitacion que recibié ha mejorado su desempefio

9. laboral, por ello, ha incrementado los beneficios que
percibe de la institucion.

10. | Usted esta conforme que un beneficio brindado por la
institucién, sea una capacitacion pagada

11 | La capacitacion que percibié su o6rgano de control, ha
mejorado su comunicacion efectiva

12 | La capacitacion que se brindé a su equipo de trabajo,

mejoro la comunicacion entre sus compafieros

13 | Su involucramiento con la institucion, ha mejorado por
las capacitaciones que ha recibido.

14 | La capacitacibn que recibid, ha incrementado la
responsabilidad de sus labores.

15 | Tiene conocimiento de los objetivos institucionales, por
la capacitacion que recibio

16 | Cree que una capacitacién anual acerca de los objetivos
y cambios que se realizara, ayudara a que se concreten

17 | Los beneficios que recibe de la institucion fomenta su
compromiso laboral

18 Las evaluaciones institucionales que tiene, estan

asociadas con las actividades laborales vy
capacitaciones que realiza




Anexo 3. Calculo del tamaio de la muestra

Formula de Muestreo probabilistico

Descripcion Férmula
N: (Tamafio de la poblacién) = 84

p y g: (Proporcion de una de las
variables importante del estudio) =
0.50

z: (confiabilidad al 95%) = 1.96

Q:(Error admisible en términos de

(1,96%)(0,5)(0,5)(84)
(84 —1)(0,052) + (1,962)(0,5)(0,5)

=70

proporcion) = 0.05



Anexo 4. Validez y confiabilidad
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Anexo 5. Prueba piloto

Resultados de prueba piloto

a de Cronbach

Variables

0,833

Control interno

0,812

Desempefio laboral

Fuente: En base al SPSS

Desempefio laboral

Control Interno

1234567891011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

nal

2 22 2 3 2 2 2 32

1 2

1

231833112 %

454532545 5 4 5 45 45 5 45 45 45 4545454545552

444444444 4 4 4 4 a4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11322322222 2 2 2 3 2 2 2 22 2 32

—

41444424444 4 4 4 4 4 4 4 4 4 484 4 48 49 4 4848 4 4 44 484 4848 4 4 4488 482
5555228595 55 555985355555 55:656569553555558535%5355 3

e

1
3|545453454 45 45 4 S 4 45 45 45 45 45 4545 45 4 4 42

it

5
24

81545454454 4 5 45 4 54 45 454 545454545454 443

91343445434 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 43 4 3 83 43 444 3

101242444424 4 2 4 2 4 2 4 4 2 4 2 4 2 42 4 2 42 42 42 444 4



Anexo 6. Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y desempefio laboral del personal fiscal del Distrito Fiscal de Madre de Dios, 2021

Problema Objetivos Hipotesis Variables / Dimensiones
Problema Objetivo Hipotesis general: V1 - Control interno
General: general: e D 1-Autocontrol

) Existe relacion 1. Compromiso
¢Cual es la | Establecer la | entre control .

L. - ) 2. Competencia
relacion entre | relacién  entre | interno y 3 R bilidad
control interno y | control internoy | desempefio laboral - hesponsa .I,I a
desempefio desempefio del personal fiscal * D 2-Autorregulacion
laboral del | laboral del | del Distrito Fiscal de 1. Cddigo de buen gobierno
personal fiscal del | personal fiscal | Madre de Dios 2. Modelo de operacion
Distrito Fiscal de | del Distrito 3. Normas

Madre de Dios?

Fiscal de Madre
de Dios

e D 3- Autogestién
1. Comprension
2. Procedimientos
3. Comunicacién

¢Cual es la

relacion entre
autocontrol v
desempeiio

laboral del

personal fiscal del
Distrito Fiscal de
Madre de Dios?

¢Cual es la
relacion entre
autorregulacion y
desempefio
laboral del
personal fiscal del
Distrito Fiscal de
Madre de Dios?

¢Cual es la
relacion entre

autogestion y
desempefio
laboral del

personal fiscal del
Distrito Fiscal de
Madre de Dios?

Establecer la
relacion  entre
autocontrol vy
desempeiio

laboral del
personal fiscal
del Distrito

Fiscal de Madre
de Dios

Establecer la
relacién  entre
autorregulacién
y  desempeiio

laboral del
personal fiscal
del Distrito

Fiscal de Madre
de Dios

Establecer la
relacion  entre
autogestion vy
desempefio

laboral del
personal fiscal
del Distrito

Fiscal de Madre
de Dios

Existe relacion
entre autocontrol
% desempeno
laboral del personal
fiscal del Distrito
Fiscal de Madre de
Dios
Existe relacion
entre
autorregulacién vy
desempeio laboral
del personal fiscal
del Distrito Fiscal de
Madre de Dios

Existe relacion
entre autogestion
% desempefio
laboral del personal
fiscal del Distrito
Fiscal de Madre de
Dios

V2- Desempefiio laboral
e D1- Beneficio gerencial
1. Procedimiento
2. Consenso
3. Toma de decisiones
e D2 - Beneficio colaborador
1. Motivacion
2. Beneficios
3. Comunicacion
e D3 - Beneficio organizacional
1. Involucramiento
2. Objetivos




Anexo 7. Autorizacion de aplicacion del instrumento

< - Decenio de la Iqualdad de oportunidades para mujeres y hombres
P‘.‘i'!'fﬁf%'ﬂ g‘m‘a%g Ao del Bicentenano del Peni: 200 aos de Independencia
| ElotAL PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL

DISTRITO FISCAL DE MADRE DE Dios

Tambopata, 31 de mayo del 2021.

OFICIO N° 0181-2021-MP-FN-PJFSMADREDEDIOS,

Sr(a).
CHAMBILLA CHIRINOS KARINA - DNI: 29483276

Asunto : PARA CONOCIMIENTO

Referencia : a). PROVIDENCIA N° 048-2021-MP-FN-PJFSMADREDEDIOS

b). OFICIO N° 000474-2021-MP-FN-PJFS MADRE DE DIOS
(27MAY2021)

Expediente : MUPDFM20210004274

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y aprovechar ia
oportunidad para poner a su conocimiento los documentos de la referencia, en razéon de
que la Presidencia Junta de Fiscales Superiores de Madre de Dios, ante su solicitud
presentada en fecha 20 de mayo del 2021, mediante la Providencia N° 048-2021 de
fecha 27 de mayo del 2021, AUTORIZO ingreso a todos los Despachos Fiscales cel
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Madre de Dios, todo ello a fin de que en el marco
de la elaboracion de Tesis “Control Interno y Desempeiio Laboral del Personal Fiscal o=/
Distrito Fiscal de Madre de Dios”", pueda realizar encuestas al personal fiscal del D.F
Madre de Dios, para lo cual, a efectos de prevenir posibles contagios y/o la propagacion
del COVID-19, se insta a la solicitante, cumplir todos los protocolos de seguridad

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion

Atentamente,

Fise RAN‘()‘ P, p,A
AVIO RAMOS PACOMPIA, ="t/ SUPHIKOR Tiur an
S:ESJDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL

DE MADRE DE DIOS Mm./r SCALUF AAHE €008

ORP/elh



“Afo dof Bicerdonano del Pera: 200 afos de Independencia®

P ; DISTRITO FISCAL DE MADRE
Al [N'E:Tfﬁloj‘is\l('fg DE DIOS PREDIDENCIA DE LA JUNTA DE
¥ Wmj= 7| EISC : 8 FISGALES SUPERIORES

Tambopata, veintiuno de julio
de dos mil veintiuno.

DADO CUENTA: el escrito de fecha 08 de julio de 2021, presentado por
Karina Chambilla Chirinos, mediante el cual solicita se autorice usar el nombre del
Distrito Fiscal de Madre de Dios, como parte de la Organizacion del Ministenio Publico,
a fin de poder concluir su Tesis "Control interno y desempefio laboral del personal fiscal
de Madre de Dios — 2021", comprometiéndose a usarlo solo con fines académicos y

guardando la reserva de sus integrantes, dado que por ser miembro de la institucion

tengo conocimiento de las directrices de confidencialidad e imagen del Ministerio

Publico,

SE PROVEE: AUTORISESE a la solicitante Karina Chambuilla chirinos con
DNI N* 29493276, la utilizacion del nombre de Distrito Fiscal de Madre de Dios —

Ministerio Publico. Ello con fines exclusivamente académicos, asi como tambien
guardando la reserva de los nombres de los integrantes y del prestigio de la instituc:on.

v
T -/ kel B i



Anexo 8. Consentimiento informado

Preguntas Respuestas

Cuestionario de control interno del personal fiscal
del distrito fiscal de Madre de Dios

COMSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario es parte de una investigacion, gue tiene por finalidad la obtencidn de informacién
acerca del contral interno en el distrito fiscal de Madre de Dios. El cuestionario es andnimo, s necesario que
responda con sinceridad para obtener una muestra real. Si tuviera alguna duda o consulta agradeceré las envie
al correo cchambillach@ucwvirtual edu.pe

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta un conjunto de items con cinco alternativas de respuestas. Marque la respuesta que
mejor se ajuste a su parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacién.

Atentamente
Karina Chambilla Chirinos

Estimado colega, estamos interesados en conocer su opinion sobre el control interno. Con el
proposito de aumentar las capacitaciones en el area administrativo. Marque el numero
correspondiente en cada aseveracion de acuerdo a su percepcion. Sus respuestas seran anonimas y

totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.



Preguntas  Respuestas

Cuestionario desemperio laboral del \personal
fiscal del distrito fiscal de Madre de Dios

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la obtencidn de informacion
acerca del control interno en el distrito fiscal de Madre de Dios. El cuestionario es andnimo, es necesario que
responda con sinceridad para obtener una muestra real. Si tuviera alguna duda o consulta agradeceré las envie
al correo cchambillach@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES

A continuacidn, se presenta un conjunto de items con cinco alternativas de respuestas. Marque la respuesta que
mejor se ajuste a su parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

Atentamente
Karina Chambilla Chirinos

Estimado colega, estamos interesados en conocer su opinion sobre el control interno. Con el
propoésito de aumentar las capacitaciones en el area administrativo. Margue el numero
correspondiente en cada aseveracion de acuerdo a su percepcion. Sus respuestas seran anonimas y
totalmente confidenciales. Agradecemos su participacion.



Anexo 9. Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov@ ya que la muestra del
estudio fue méas de 50 individuos y que las variables fueron cualitativas con un
enfoque cuantitativo, determinando una sig. <0,05; por ello, los datos no
demostraron una distribucion normal y no fueron paramétricos, de tal manera que

se empleara el estadistico Rho de Spearman para contrastar las hipotesis del

estudio. .
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Control interno(V1) 470 70 ,000
Dimension autocontrol(V1D1) 470 70 ,000
Dimensién autorregulacion(V1D?2) 470 70 ,000
Dimension autogestion(V1D3) ,436 70 ,000
Desemperio laboral(V2) ,406 70 ,000
Beneficio del érgano de control 503 0 000
interno (V2D1) ’ ’
Beneficio del fiscal(V2D2) 347 70 ,000
Beneficio de la organizacién(V2D3) ,376 70 ,000

Fuentes: En base al SPSS



Anexo 10. Base de datos de la muestra

Variable 1: Control Interno

Encuestados
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Variable 2: Desempefio laboral

Encuestados
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Anexo 11. Gréficos de barras porcentuales de las variables y dimensiones

Variable Control interno (V1)

mBajo = Medio = Alto
75.7 75.7 75.7

Control interno (V1) Dimensién Dimensién Dimensién
autocontrol (V1D1) autorregulacioén autogestion (V1D3)
(V1D2)

Variable Desempeiio laboral (V2)

M Bajo ® Medio 1 Alto
82.9

Desempefio laboral (V2) Beneficio del érgano de Beneficio del fiscal Beneficio de la
control interno (V2D1) (v2D2) organizacion (V2D3)




