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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion: “Aplicacion web para la gestion de reservas
de eventos en Divercity - Peru, utilizando la metodologia SCRUM para el
desarrollo de la Aplicacion, acompafiado de sus de procesos y roles, para
obtener un buen desarrollo de la Software. El estudio tiene como finalidad
disminuir el tiempo de atencidén de los clientes como también aumentar las
reservas dentro de la empresa. Es importante resaltar que se realizé un analisis
de los principales problemas que ocurren en la empresa Divercity. Es por ello,
gue en el presente proyecto investigacion se plante6 como objetivo general:
Determinar el impacto de la aplicacion web para la gestion de reservas de
eventos en Divercity - Peru, que permitiran dar un soporte informéatico al registro
y seguimiento de los diferentes tipos de reservas (Fiesta de cumplearios, Visita
de colegios y eventos) que realizara el cliente, para asi poder mantener una

buena organizacion de registros de las reservas de los eventos.

Para el disefio de la investigacion se definié que es Cuasi-Experimental ya que
se manipularan las variables independientes, como también no se podra realizar
la seleccion aleatoria con los sujetos del estudio, por lo tanto la poblacién del
presente estudio es infinita ya que los clientes mensualmente no son constantes,
es decir, puede aumentar o disminuir los clientes, y para la muestra se determino
gue es no probabilistico por el motivo que, no toda la poblacion no tiene la misma
probabilidad de ser elegidos, por ese motivo nuestro muestreo es de tipo cuotas,

por lo que se dividiran nuestra poblacién en subgrupos.

La técnica de recoleccidon de datos que se utilizara para esta investigacion sera
la ficha de observacion para poder monitorear el tiempo de atencion y las
cantidades de reservas de eventos que realizan los clientes (Padres, Profesores
y administrador) midiendo con un Pre-Test y Post-Test. Los datos seran
procesados por medio del software IMB SPSS v.22, para obtener un resultado
final, que la aplicacibn web permitira gestionar las reservas de eventos en

Divercity - Peru.

Palabras clave: Aplicacion web, Gestion de reservas, Aplicacion web para

gestionar reservas, Metodologia SCRUM.
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ABSTRACT

The present research work: "Web application for the management of reservations
of events in Divercity - Peru, using the SCRUM methodology for the development
of the Application, accompanied by its processes and roles, to obtain a good
development of the Software. The purpose of the study is to reduce customer
service time as well as increase bookings within the company. It is important to
highlight that an analysis was made of the main problems that occur in the company
Divercity. That is why, in this research project, the following general objective was
proposed: Determine the impact of the web application for the management of event
reservations in Divercity - Peru, which will allow computerized support to record and
monitor the different types of events. reservations (Birthday party, visit of schools
and events) that the client will carry out, in order to maintain a good organization of

records of the reservations of the events.

For the design of the research it was defined that it is quasi-experimental since the
independent variables will be manipulated, as also the random selection will not be
possible with the subjects of the study, therefore the population of the present study
is infinite since the clients monthly they are not constant, that is, they can increase
or decrease the clients, and for the sample it was determined that it is not
probabilistic for the reason that, not all the population does not have the same
probability of being chosen, for that reason our sampling is of type quotas, so that

our population will be divided into subgroups.

The data collection technique that will be used for this research will be the
observation form to monitor the time of attention and the number of event
reservations made by clients (parents, teachers and administrator) measuring with
a pre-test and post -test. The data will be processed by means of the software IMB
SPSS v.22, to obtain a final result, that the web application will allow to manage the

reservations of events in Divercity - Peru.

Keywords: Web application, Reservation management, Web application to

manage reservations, SCRUM methodology.



l. INTRODUCCION



En los Ultimos analisis, en las empresas con una aplicacion web para el proceso de
reservas han demostrado ser el mejor medio para conseguir nuevos clientes como
también estar mas cercas de ellos, creando un canal de ventas esto generando el
crecimiento de una organizacion. Es por ello que el trabajo de investigacion trata
de una aplicacion web para la gestién de reserva de eventos en Divercity - Perq.
Donde en las Ultimas observaciones se han encontrado un mal manejo en la gestién
de reservas que ocurren dentro de la empresa, esta informacion fue reunida en
base alas observaciones de sus procesos que afronta la empresa cada vez cuando
presentan algun tipo de reserva de eventos. Por ello, la realizacion de este proyecto
de investigacion es implementar una aplicacion web para la gestion de reserva de
eventos, donde el cliente podra realizar su reservacion ya sea fiesta de cumpleafnos
0 visita de colegios, a la hora que quiera, en cualquier lugar donde se encuentra y
se sienta comodo. Por esa razon se implementara una aplicacion web que muestre
las categorias del tipo de evento que se realiza en la empresa Divercity, y con ello,

se generara una reservacion con la fecha y hora detallado por el cliente.

La aplicacion web para realizar reservas, es importante para los clientes, ya que
con tan solo prender cualquier dispositivo como: computadora, Smartphone, Tablet,
etc. podran acceder a la aplicacion, donde también podran manipular el entorno
web y asi podran lograr realizar una reserva, ademas ahorrarian mucho el tiempo
y dinero de los clientes, asi evitando los posibles inconvenientes y problemas

cuando se realiza una reserva de forma verbal, escrito o llamada telefénica.

El motivo que me impulsa a realizar este trabajo de investigacion es ayudar a los
clientes y a la empresa con una aplicacion web, ya que hay clientes que no tienen
el tiempo de realizar una llamada telefonica o mandar un correo electrénico, para
poder contactarse con el personal administrativo de las reservas, ademas se puede
apreciar que la empresa Divercity, existen problemas con la atencion al cliente para
la realizacidén de una reserva. Por lo tanto, la aplicacion web podra evitar todos los

inconvenientes del cliente.

El objetivo que se desea lograr con este trabajo de investigacién es poder servir

como apoyo para abrir nuevos caminos hacia otras empresas 0 negocios que



presentan situaciones similares a la que se plantea, ejerciendo un marco

referencial.
El presente trabajo de investigacion consta con 7 grupos ordenadas:

En el primer grupo, se muestra los problemas que afronta la empresa Divercity;
también se menciona investigaciones relacionados al presente estudio, como
también los trabajos relacionados a la investigacion, formulando los problemas a

solucionar, con los objetivos que se lograra en este trabajo de investigacion.

En el segundo grupo, se mencionara el disefio de la investigacién como también el
tipo y nivel de la investigacién, en este grupo también se hablara sobre las técnicas
y herramientas de la recopilacion de datos que utilizara para poder respaldar la

informacion del estudio.
En el tercer grupo, hace medicion de los resultados conseguido de la investigacion.

El cuarto grupo hace mencion la discusion donde se llegd a obtener en la

investigacion.

El quinto grupo muestra las conclusiones que se obtuvieron en la investigacion.

El sexto grupo detalla las recomendaciones a tener en consideracion en la
investigacion.

En el séptimo grupo y final hacen mencion las respectivas referencias bibliograficas,

articulos cientificos, libros relacionados y los anexos de la investigacion.

Realidad problematica

Actualmente Divercity es el parque tematico mas importante de todos los
mismos parques tematicos, es el mas importante debido que es la empresa
dedicado a la motivacion y ensefianza a los nifios de 03 a 13 afios, y es el mas

importante en el Peru - Lima, también debido a que es el que mas visitas a obtenido.

Tenemos que tener en cuenta que la empresa Divercity en Lima, se encuentra
ubicada en Centro Comercial Jockey Plaza. Divercity no cuenta con ninguna

aplicacién para agilizar el proceso de reservacion de eventos. A lo largo del tiempo,


http://es.wikipedia.org/wiki/Parque_tem%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Parques_tem%C3%A1ticos

el proceso de reservacion con diferentes tipos de eventos ya sea cumpleafios, visita
de cumpleafios, eventos; donde se encontré uno de sus mayores problemas en la
gestion de reservas de eventos, esto por la falta de un sistema o aplicacion que se
encargue en mejorar el proceso de reservacion. Con el surgimiento de las nuevas
tecnologias, este proceso ha mejorado exitosamente para muchas empresas de
manera positiva y hoy en dia podemos encontrar empresas que cuentan con una
aplicacion web o movil para realizar reservaciones tanto hotel, clinicas,
restaurantes, etc. Sin embargo, la empresa cuenta con un proceso de reservacion
de eventos mediante de dos formas, por medio de llamadas telefonicas y por un
medio de un correo electrénico, el cual el cliente interesado tiende a contactarse
por los medios mencionados, esto trayendo muchas dificultades como: tiempo de
espera, tiempo de atencion al realizar una reservas, a veces no responden los
correos recibidos para dar informacion, mal manejo de sus procesos, también mala
planificacion al momento de organizar el evento, ocasionando quejas en el “libro de
reclamos del cliente”, al momento que se realiza el evento, por el mismo motivo de
no informar a tiempo a los anfitriones encargados del evento. Generalmente, uno
acude a la empresa para obtener mayor informacion ya que también encontramos
posibles deficiencias en el area comercial, lo cual son los encargados de registrar
los eventos, problemas como no contestar a tiempo al medio telefénico o no
responder el correo después de uno a dos dias para dar la informacion necesaria

a los clientes.

Si nos ponemos al escenario de un Padre interesado que quiera celebrar un evento
junto a su hijo menor que quiera una cotizacion rapida y la informacién de los
eventos, su busqueda podria demorar ya que parte dependerd en contactarse con
el personal administrativo quien le podra detallar toda la informacién del evento y
esto dependera mucho de los factores como: brindar la informacién de cotizacion,
la cantidad de invitados, ofertas, sitio, fecha, la hora, entre otros. Estos parametros

influyen mucho para agilizar el proceso de reservas de la empresa Divercity — Peru.

Podemos considerar que existe una gran necesidad por parte de los clientes en
general en poder contar con una aplicacion para la empresa Divercity - Perq, esto
segun las necesidades y tener las opciones de reservar un tipo de eventos en

tiempo real, por ello este proyecto de investigacién tiene el fin de implementar una



aplicacion web que agilizara la gestidén de reservas; el tiempo de atencibn como

también aumentar la cantidad de reservas en la empresa Divercity Lima, Peru.



Il. MARCO TEORICO



2.1 Trabajos previos

Con el proposito de investigar los estudios que se han desarrollado enfocados
a una implementacién de un aplicativo web responsivo, con la finalidad de
mejorar el proceso de atencion, se han tomado como referencia ciertas tesis

como se indican a continuacion.

Nacionales:

Segun Gonzéles y Saraza (2014), con su tesis titulada: “Implementacién
de un sistema via web con aplicacion movil para la reserva y pedidos en linea
de restaurantes”. Estudia: El problema, se plantea que hay un retraso en la
confirmacion de la reserva. Una vez, en un restaurante, hubo un tiempo para
hacer un pedido (entrega por correo, seleccion de platos y comentarios del
camarero).

El objetivo general; Necesidad de mejorar el servicio de pedidos y
pedidos en el restaurante CHICKEN. Las principales conclusiones siguientes de
esta investigacion: La empresa CHICKEN carece de un sistema para agilizar el
tiempo de atencion para poder mejorar los procesos de atencion al cliente, ya
gue esto permitira mejorar el tiempo de atencion mas rapido al cliente como

también al momento de pedir un producto.

Segun Ramirez (2015) en su tesis titulada: “Implementacién de un
sistema de control de citas médicas integrado con una aplicacion web que

facilite la gestion de busqueda y reservas en clinicas”.

Elaborado en la Universidad Catodlica del Peru, el autor estudia el
problema: Retrasos en el proceso de gestion de citas. Lo que se esta
observando actualmente en las clinicas que no cuentan con este mecanismo
son las largas colas que se crean para poder solicitar un médico que lo atienda.
Como objetivo de este proyecto de investigacion es desarrollar una herramienta
de busqueda y reserva de citas médicas en clinicas peruanas que se adapte a
las necesidades, esté disponible para el paciente y, como se espera, se pueda

implementar un sistema de busqueda y reserva de citas médicas. permite filtrar



resultados por parametros establecidos, como especialidad, tipo de seguro,

horario de atencion, distrito, precio de consulta.

Segun Auz (2016) en su tesis titulada: “Disefio e implementacion de una
aplicacion web para el proceso de reservacién de habitaciones en el hostal
Quinta Sur”. El autor investiga el problema actual de que la reserva es manual
y desorganizada, lo que genera problemas de organizacion deficiente y posibles
errores humanos.

Coémo desarrollar una aplicacion moévil que te permita reservar
habitaciones en el hostal Quinta Sur e integrar los servicios que brinda el hostal
en una sola aplicacién. Donde llegamos a la conclusion de que se redujo el
tiempo perdido en la reserva de posadas, por tener que acercarse el cliente a
las instalaciones y realizar su pedido o por una llamada que en ocasiones queda
sin contestar. ha reservado con antelacion, la aplicacion tiene como objetivo
mejorar la gestion y el proceso de reserva de las habitaciones, contribuyendo

asi al crecimiento del negocio.

Segun Pajuelo y Chavez (2015) en su tesis titulada: “Sistema para
reservas Online en Restaurantes”. Con su objetivo general, determinar el
impacto y la calificacion se eleva por el concepto de una nueva aplicacion de
reserva de restaurantes en linea, estableciendo ejes dinamicos para determinar
su consumo. El autor ha llegado a la conclusion de que es necesario idear
estrategias para destacar con una propuesta de valor innovadora. Para servir

mejor a un segmento de mercado definido.

Internacionales:

Segun Arango y Escobar (2016) en su tesis: “Aplicativo web para la
recepcion, solicitud y gestiéon de domicilios en las tiendas de barrio de Bogota”.
Presentado en la Pontificia Universidad Javeriana, para la opcion de obtener la
licenciatura en Ingenieria de Sistemas, brinda una aplicacion web que facilita la
comunicacion con los comerciantes en Bogota para que puedan solicitar
direcciones y puedan ser administradas a través de dispositivos compartidos.

En cuestion, estaban amenazados por las grandes cadenas de supermercados,



especialmente en las carreteras, donde algunas ventajas competitivas ponian
en peligro a estas empresas. En pocas palabras, se ha desarrollado una
herramienta que permite la comunicacion directa entre los pequefios
comerciantes y los clientes a través de dispositivos moviles inteligentes. Esta
herramienta ha mostrado un rendimiento 6ptimo, completando cada proceso

requerido para el éxito de la aplicacion.

Segun Blazquez, Bea (2012) en su tesis: “Desarrollo aplicacion web y
movil para reservas en comedores”. Presentada en la Universidad Politécnica
de Madrid en la Universidad Politécnica de Madrid para el titulo de
especializacion en Ingenieria Informatica, puso en marcha un plan de negocio
para desarrollar una aplicacion movil que dotara a los restaurantes de un
producto util en su dia a dia y beneficios, ademas de un producto para los
usuarios que permite que naveguen, reserven y compren menus en Sus
restaurantes habituales. Las razones por las que siempre quedan sobras.
Basicamente porque ofrecen varios platos para elegir y siempre tienen que
calcular un plato extra en base a la experiencia que tienen de dias anteriores,
porque no hay clientes. Conclusion de la implementacion de una aplicacion que
permite organizar una util reserva de comida para comedores donde los

alumnos suelen tener los mismos clientes.

Segun Labbad (2006) en su tesis: “Aplicacion web y mévil para la compra
de boletos aéreos de la Aerolinea Venezolana Estelar Latinoamérica” en la
Universidad Nueva Esparta, Para obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de
la Computacion, sugirié crear una aplicacion para teléfonos inteligentes para
gue los usuarios usen una aplicacién moévil para que tengan informacion sobre
el estado de su cola bancaria. Cualquier area geografica con cobertura celular
y el método de observacion se utiliza para especificar el condiciones y
aplicabilidad del modelo de servicio alternativo. La causa es la pérdida de
clientes por la misma causa de la venta de boletos en agencias de viajes,
oficinas de aerolineas, y la mayoria de ellos tiene que ir a la oficina o ir a un

cibercafé para reservar o comprar a través de su sitio web, si es asi. no tienes



computadora en casa por eso se ha desarrollado una aplicacion mévil para
automatizar la venta online y puedes comprar pasajes con la palma de tu mano
sin importar tu ubicacidn o ubicaciébn, mente de los clientes que viajan

habitualmente con la aerolinea Stellar Latin American.

2.2 Teorias relacionadas al tema

2.2.1 Aplicacién web

En la actualidad las aplicaciones web son las mas utilizadas por las
empresas y poco a poco van dejando de lado a las aplicaciones de escritorio
ya que tan solo instalar a un servidor con conexion internet y un navegador,
podran ejecutar una aplicacion web y poder interactuar con ella en cualquier

parte del mundo.

Segun Oliveros (2014) define. Una aplicacion web es un sistema de
software accesible a través de Internet o una Intranet y construido alrededor
de ciertas tecnologias y estandares. Las aplicaciones web vienen en muchas

categorias diferentes. (p. 14)

Segun Alvarez (2011) El sitio web hace que nuestras aplicaciones
sean accesibles desde cualquier parte del mundo sin instalacion de software,
sin limitaciones de usabilidad y sin cambios en nuestro hardware debido a

los requisitos del sistema. (p. 33)

Segun Santa (2015) Las aplicaciones web son muy similares a las
aplicaciones moviles, incluso pueden almacenar sus datos en la memoria
caché de su navegador para que pueda acceder a la aplicacion incluso si no
tiene acceso a Internet. (p. 15)

Las aplicaciones web se caracterizan por dos tipos:

2.2.2 Web Estandar

Esta categoria se caracteriza por su disefio y desarrollo, lo cual la web

estandar trabaja con navegadores de los ordenadores de escritorio que

10



estan instaladas, igualmente son compatible con otros dispositivos como los
Smartphone, Tablet, etc. Pero con una condicion de que los mismos disefios
gue se visualizan en el entorno de las computadoras de escritorio no tienden

a ser iguales y también se requerira herramientas para su funcionamiento.

2.2.2.1 Web responsive — adaptable

En la actualidad existen mas de 5000 millones de distintos
tipos de dispositivos electrénicos en el mundo (PC, Laptops, Tablet,
Movil, Tv Smart) que estan conectados a internet, en base a ello,
debido a tanta popularidad de estos distintos dispositivos, los
desarrolladores web empezaron a preocuparse en la adaptacion de
sus aplicaciones hacia sus interfaces, la pantalla y resolucion de

los dispositivos que utiliza desde este servicio web.

Segun Vega (2013) El disefio web responsive quiere
eliminar la necesidad de diferentes disefios y nuevos desarrollos
para diferentes resoluciones y viceversa, se sugiere que nuestro
desarrollo debe soportar y dar respuesta a las necesidades del
contexto en el que se ejecuta, teniendo en cuenta parametros tales
como tamafio de pantalla, tipo de dispositivo u orientacion. El sitio
debe poder adaptarse a cada dispositivo, creando una solucion

anica. (p. 17)

Segun Quilly (2016) Concepto clave detras del disefio de
sitios web receptivos es en el uso de proporciones: la pagina web
no se disefia basandose en valores fijos, sino que esta pensando
en términos de proporciones para que se adapte al formato de

pantalla del usuario. Existen cuatro tipos de disefio web.(p. 23)

2.2.3 Tipos de disefios web

2.2.3.1 Disefio web fijo (Fixed web design)

11



Este disefio es uno de los més utilizados, y es porque que
se mantiene con el mismo disefio cuando el sitio web se hace
visible en cualquier dispositivo, lo cual solo es para un solo
dispositivo y siempre se visualizara con su mismo tamafo

preestablecido por el disefiador web.

2.2.3.2 Disefio web fluido (Fluid web design)

Este disefio es menos utilizado del anterior, se caracteriza
por ocupar todo el ancho de la pantalla, pero es muy agradable en
cuanto se visualice en pequefias 0 normales pantallas. En este
disefio no se utlizan pixeles sino ems (unidad de medida
tipografica) o porcentajes para que se puedan adaptarse
automaticamente al ancho de las pantallas, no obstante, mientras
mas ancha es la pantalla suelen verse las letras borrosas en el sitio
web, para evitar estos problemas el disefiador web tiene que fijar

bien el ancho maximo y minimo.

2.2.3.3 Disefio web elastico (Elastic web design)

Este disefio es muy parecido al fluido, se caracteriza por su
elasticidad que crece acoplado con el ancho del boceto para poder
completar la pantalla, usualmente este tipo de disefio resulta bien
para pequefias pantallas ya que cuando se utilizan para grandes
pantallas este disefio no suele ser muy agradable distorsionandose
las imagenes y las letras. Lo cual para prevenir estos problemas el
disefiador web tiene que definir bien el ancho (usando ems %) de

su disefio web.

2.2.3.4 Disefio web sensible (responsive web design)
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Este disefio es uno de los més utilizado por los disefiadores
web, ya que se adapta al tamafio de la pantalla de los distintos tipos
de dispositivos ya sea una Tablet, un Smartphone, etc. Facilitando
al usuario navegar sin incomodidad de utilizar muchos movimientos
de Scroll, es por ello que es recomendable utilizar disefos

adaptables.

2.2.3.5 Arquitectura Cliente — Servidor

Segun Cisneros (2014) Es importante tener en cuenta que
en el modelo basico de cliente / servidor, solo el cliente se identifica
como el creador y el remitente de la solicitud, y el servidor como el

creador de las respuestas, respectivamente. (p. 155)

Segun Gutiérrez (2015) describe. “Otra de las ventajas de
esta arquitectura, es que la capacidad de procesamiento esta
repartida entre clientes y servidores. Aunque la principal ventaja es
de tipo funcional y organizativo, debido a la centralizacion de la
gestion de informacion, también da mucha seguridad de

centralizacion del sistema de copias de seguridad.” (p. 76)

Figura 01: Arquitectura — Cliente servidor

Servidor

[

Respuesta
Respuesta
\ —_—
Solicitud

Sohcﬁud
\—

Cliente Cliente

Fuente: Gutiérrez, Juan, 2015

13



Ventajas de un sistema web

La utilizacién de estos estandares web es de mayor vital importancia
en el desarrollo ya que con una aplicacion web se obtiene muchas ventajas a

comparacién con las aplicaciones tradicionales de escritorio.

Segun Diaz (2017) Las aplicaciones web o de oficina en el ecosistema
empresarial son ciertamente muy Utiles para las empresas, industrias e
incluso partes de las esferas cientifica, juridica y politica. Todo ello, sin olvidar
gue la parte logistica es una de las ventajas mas apasionantes de desarrollar
un sistema a medida ya que ahorra tiempo, dinero y mejora la eficiencia. (p.
01)

Segun Talledo (2015) Es multiplataforma ya que no requiere ningun
software adicional para funcionar. Al realizar todas las tareas a través de la
interfaz del navegador web, cualquier navegador es valido para acceder a la

aplicacion web. (p. 81)

Gestion de atencion al cliente

Conjunto de actividades que estan desarrolladas por las empresas con
el asesoramiento al mercado, dirigiéndose a capturar las exigencias de los
clientes para satisfacer la demanda, asegurando la satisfaccion en cuando al

servicio o producto que se adquiera.

Calidad de atencion al cliente

La mejor atencion al cliente es uno de los pilares para el éxito de una
empresa esto dependera mucho, que los clientes sean satisfechos del servicio
0 producto, porque los clientes son los personajes y el elemento importante

en el negocio.
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Segun los autores Ferndndez (2017) hace mencion de que,
Tradicionalmente, la calidad de las empresas se ha vinculado Unicamente a
todo el proceso de produccion. En relativamente poco tiempo, la mejora de la
calidad ha sido una estrategia empresarial que se enfoca en todas las areas
del negocio, por lo que hoy esta mejora de la calidad se considera un factor
fundamental para que todos disfruten, en realidad puede ser mas competitivo.
(p.258)

Segun Loidi (2017) menciona que todas las empresas tienen la
oportunidad de marcar la diferencia mediante la gestion de las relaciones con
los clientes. CRM es un proceso que aprovecha el conocimiento que los
clientes obtienen a través de diversas interacciones, para mejorar la
satisfaccion general del cliente y brindar a las empresas la capacidad de tratar

a cada cliente individualmente, como si fuera el unico. (p. 103)

Estoy de acuerdo con ambos autores, ya que para fidelizar a los
clientes se tienen que utilizar estrategias de negocio, como también técnicas
como menciona Lumbreras, y uno de ellas es la técnica del CRM el cual esta
tendencia tiene muchas recomendaciones de muchos expertos, y ademas
esta dentro del Marketing relacional. El CRM también se aplica para software
0 en este caso aplicaciones que sirven de ayuda para la empresa en
administrar sus relaciones con los clientes, asi poder conocer los gustos e

necesidades con el objetivo de una fidelizacion del cliente.

Front-End y Back-End

Para el desarrollo de una pagina web o aplicacién web se trabaja con dos
elementos que ambos elementos cohabitan para su desarrollo, a lo que nos
referimos es el front-end y el back-end. Lo que hacen es dividir en capas

visuales de un sistema y la capa de acceso de los datos.
Segun Vergara (2016) Frontend y backend son términos que se utilizan

para referirse a la separacion de intereses entre la capa de presentacién y la

capa de acceso a datos, respectivamente. También pueden denominarse
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interfaces, interfaces de usuario o interfaces de usuario; y el segundo es el

motor. (p. 01)

Segun Ruiz (2010) La interfaz de usuario agrupa las fases que
dependen del idioma de origen y son independientes de la maquina final, y las
fases de backend son independientes del idioma de origen, pero dependen
del codigo intermedio y de la maquina de destino. Cada etapa comienza con
un cédigo y termina con otro. La interfaz de usuario comienza con el cédigo
fuente y termina con el cédigo intermedio. Y el backend comienza con el
cadigo intermedio y termina con el cadigo final. (p. 14)

Patréon de disefio MVC

Segun Camarena (2012) Para el analisis y desarrollo de software, es
necesario seguir unatécnica para obtener el control de la aplicacién, mantener
la aplicacion o crear otras versiones mejoradas y mejoradas. Se han
desarrollado muchas técnicas para cumplir con esta expectativa. EI modelo
deseado para el desarrollo de software para aplicaciones web es Model View
Controller (MVC). (p. 239)

Segun Castejon (2014) Uno de los paradigmas que ha demostrado ser
fundamental a la hora de disefiar aplicaciones web es Modelo Vista Control
(MCV). Este modelo propone la separacion de los diferentes componentes de
la interfaz de usuario (Vista), el modelo econémico y la l6gica de control. Una
vista es una "imagen" del modelo (o parte de él) en un momento dado. El
control recibe un evento disparado por el usuario a través de la interfaz,
accede al modelo de manera consistente con la accion realizada y presenta

el resultado de dicha accién en una nueva vista. (p. 3)

Figura 02: Arquitectura MVC
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Metodologia de desarrollo SCRUM

Segun Navarro (2013) Las metodologias agiles son muy flexibles, sus

proyectos se desglosan en proyectos mas pequefios, incluida la comunicacion

continua con los clientes, siendo altamente colaborativos y adaptandose mejor

a los cambios. De hecho, las solicitudes de cambio son una caracteristica

esperada, al igual que la entrega constante y los comentarios de los clientes.

Los productos y procesos se mejoran constantemente (p. 31)

Segun Alfonso, Marifio y Godoy (2011). SCRUM es una metodologia

de gestion y control de proyectos que se centra en la creacidon de software que

satisfaga las necesidades del cliente, cumpla los objetivos de la empresa y el

equipo de desarrollo construya el producto. Al no establecer operaciones de

Sl, es facil de combinar con otras metodologias de desarrollo. (p. 397)

Estructura de la metodologia

Borillo y Gutiérrez (2012) Es una metodologia agil enfocada a la

gestion de proyectos. Por tanto, resultdé ser un método 6ptimo para aprender

técnicas de planificacién y seguimiento de proyectos. La retroalimentacion
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entre iteraciones es la parte mas poderosa de la metodologia. El software es
desarrollado por equipos que se organizan en ciclos cortos (que no exceden
los 30 dias) conocidos como sprints, cada uno de los cuales comienza con
la planificacion y termina con la revision y la retrospectiva. La figura |

muestra, en términos simples, este modelo. (p. 13)

Figura 03: Metodologia MVC
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Fuente: Castejon Garrido, 2014
Product Owner: Es el representante que se relaciona con el cliente y asi
convirtiéndole la voz del cliente, también es el encargado de aportar la vision

del negocio.

Scrum Master: Es el responsable de todo el proyecto su responsabilidad es
eliminar todo problema que se presenta para que esto no impida llegar a
afectar el alcance de cada Sprint. También es la persona vital que hace que

se cumpla las reglas de la metodologia.

Product Backlog: Se almacenan un conjunto de actividades o
requerimientos priorizados por el cliente, donde el Product Owner es el
encargado quien marca las prioridades de cada tarea como también en

actualizarlo el Product Backlog.

Scrum Team: Es un pequefio grupo netamente capaces de realizar distintas

habilidades como disefiadores, desarrolladores, etc. Este grupo tiene la
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responsabilidad en la entrega del producto conformados entre 5 a 10

personas.

Sprint Planning Meeting: Es la reunion donde se comparten las actividades

que estan en el “Product Backlog” para ser dividido en un “sprint Backlog”.

Sprint Backlog: Son uno o varias actividades que vienen por parte del
Product Backlog, estas tareas tienen que estar realizadas entre dos o cuatro

semanas aproximadamente.

DailyScrum Meeting: Se trata de una reunién cada dia junto al grupo de
desarrollo, se realiza una junta rapida, formal, eficaz y agil. Es una reunion
de aproximadamente 15 a 30 minutos y casualmente las reuniones es en el

mismo punto.

Reuniones para determinar decisiones.

Mientras se planea la implementacion de un proyecto bajo la Metodologia

SCRUM, se utilizan cuatro tipos de reuniones y son:

Encuentro de planificacion (4 o 8 horas): En esta reunion se relinen todo
el grupo de trabajo incluyendo al Scrum Master y el Product Owner, lo cual
se recopila toda la informacion y requerimientos (Backlog) del proyecto a
desarrollar y en base a ello, se crean sub proyectos que son; etapas y tareas
(Sprint). Una vez definido los sprint en el Backlog global del proyecto se
dividiran los sprint por el grupo de trabajo, por lo tanto, cada sub proyecto

tiene que contar con un responsable a cargo.

Encuentro diario (15 minutos): ElI grupo de desarrollo se juntan

diariamente para poder asegurarse que estan en un buen camino y poder
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lograr el objetivo del sprint, estas reuniones normalmente son en el mismo
lugar, a la misma hora, preguntandose 3 preguntas basicas; ¢Qué hiciste
ayer? ¢ Qué obstaculos tengo? ¢, Qué espero lograr hoy y el proximo Scrum

diario?

Encuentro de revision (4 horas): En esta reunion asiste el Scrum Master,
el Cliente (Gallina), el Product Owner (encargado de validar o no los
resultados) y el grupo de trabajo, también pueden asistir personas ajenas
para poder asegurar la calidad del producto final. Presentando el sprint final
por el grupo de trabajo bajo la observacion del Scrum Master ya que es el

encargado de apuntar las cosas a mejorar en casos que los haya.

Encuentro retrospectivo (2 o 4 horas): Esta es la tltima reunion después
de presentar ya el proyecto final, en ella se retnen el equipo de trabajo y el
Scrum Master, analizando bien los procesos y se evalUa los problemas u
obstaculos presentados para poder mejorar el demo presentado al cliente,

es recomendable realizar inmediatamente después de la demo del sprint.

2.3 Formulacion del problema

De lo mencionado con respecto a la realidad problematica en el primer capitulo

de la investigacion se identificaron las siguientes preguntas:

2.3.1 Problema general
PG: ¢Cual sera el impacto del uso de la aplicaciéon web para la gestion

de reserva de eventos en Divercity - Pert?

2.3.2 Problema especifico
PE1: ¢ Cual sera el impacto del uso de la aplicacién web para reducir el
promedio de atencidén de reserva de eventos en Divercity - Perd?
PE2: ¢Cudl sera el impacto del uso de la aplicacion web para el

aumento de reserva de eventos en Divercity - Peru?
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2.4 Justificacion del estudio

2.4.1 Justificacién Social.

2.4.2

2.4.3

Debido al desconocimiento de las personas sobre una aplicacion
web para realizar reservas remotamente que especifiqgue el tipo de
evento para la empresa Divercity. Este proyecto de investigacion servira
de gran utlidad a la sociedad tanto al cliente como a la empresa
mediante una aplicacion quien podra registrar las reservas de los
clientes en tiempo real, mejorando su calidad de atencion y aumentar la
cantidad de reservas.

Tal y como define el autor Terry (2013) La satisfaccion se define
como el grado en que un cliente experimenta después de consumir un
determinado producto o servicio. (p. 84)

Martinez (2015) La importancia de las nuevas tecnologias en el
desarrollo social y la educacion ha cobrado mayor relevancia, ya que
podemos ver que la adolescencia tiene una estrecha relacion con las

tecnologias de la informacion.

Justificacion tecnoldgica.

Este trabajo de investigacion aportara al ambito tecnoldgico ya que
con ello mejora en cuanto una buena calidad de tiempo de atencion al
cliente e incrementar la cantidad de reservas para la organizacion,

trayendo consigo un mejor servicio para la comunidad.

El autor Lopez (2014) La tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TIC) es la fuente de innovacion en los servicios, que es
un motor del crecimiento de la industria de servicios a escala global. (p.

150)

Justificacion Operativa.
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El trabajo de investigacion ayudard al administrador encargado
de las recepciones en agilizar sus procesos de reserva ya que con ello

mejorara a organizar los eventos, compras y fechas de reservas.

Segun el autor Hitt (2011) La gestion requiere la integracion de
muchas actividades como planificacibn, toma de decisiones,
comunicacién, motivacion, evaluacion y organizacion; administradores
gue tienen la tarea del desafio de integrar de manera significativa
operaciones que cambian rapidamente con piezas de informacion

fragmentadas, a veces discontinuas. (p. 18)

2.4.4 Justificacidon econdmica

Una vez concluida el proyecto de investigacion, permitira a la
empresa Divercity mejorare su gestion de reservas de eventos, tanto
también con relacion al area comercial y los clientes, ya que minimizara

costos en llamadas, tiempo y movilidad para un proceso de reserva.

Segun Brojit (2015) Cada proyecto implica una inversion para la
empresa, y cada inversion debe tener un retorno o beneficio que sea
relevante para el proyecto (a pesar de que muchos proyectos solo

cumplen con objetivos cualitativos). (p. 69)

2.5 Objetivos
2.5.1 Objetivo general

OG: Determinar el impacto de la aplicacién web para la gestion de reservas

de eventos en Divercity - Peru.
2.5.2 Objetivo especifico:

O1: Determinar el impacto de la aplicacion web para reducir el tiempo de

atencion de reserva de eventos en Divercity - Peru.
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O2: Determinar el impacto de la aplicacion web para aumentar la cantidad

de reserva de eventos en Divercity - Peru.

2.6 Hipodtesis
2.6.1 Hipotesis general

HG: La aplicacion web permitira gestionar las reservas de eventos en

Divercity - Pera.
2.6.2 Hipotesis especificas
a) Sub — Hipotesis especifico I.
H1: La aplicacion web reducira el promedio de atencion de reserva de
eventos en Divercity - Peru.
b) Sub - Hipdtesis especifico Il

H2: La aplicacion web para la gestion de reserva de eventos, ayudara

a aumentar la cantidad de reservas en Divercity - Pera.
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3.1 Disefio de investigaciéon

El presente trabajo de investigacion serd de tipo cuasi-
experimental, debido a que se manipulardn intencionadamente la
variable independiente (Aplicacion web), donde podemos apreciar el
resultado y la coherencia que tiene con uno o varias variables
dependientes (Gestion de reservas), y también porque se utilizaran
cuando no es posible realizar la seleccion aleatorio de los sujetos que
van a participar en este estudio.

Segun Lasa y Vergara (2012) Los disefios cuasi-experimentales
juega un papel importante en el contexto de la investigacion aplicada.
Normalmente, el proposito de estos disefios es verificar los efectos de
ciertos tratamientos, terapias o programas de intervencion social o
educativa. En este sentido, el cuasi-experimento, como modelo de
investigacion derivado del modelo empirico, se caracteriza por el estudio
de la variable de procesamiento en un contexto donde el investigador no
puede especificar las unidades distributivas producto para diferentes

niveles de la (s) variable (s). de interés. (p. 9)

Segun Malhotra (2010) Los disefios cuasi experimentales son
Utiles porque se pueden utilizar cuando no es posible realizar pruebas
reales y porque son mas rapidos y econémicos. Sin embargo, debido a
la falta de un control experimental adecuado, el investigador debe

considerar variables especificas que no estan controladas. (p. 217)

De acuerdo con ambos autores y sus mencionados criterios con
respecto al disefio de investigacion. Por esta razén el trabajo de
investigacion es de tipo cuasi experimental, asimismo que es aplicada, y
se determinara con un pre prueba y un pos prueba teniendo como

referencia de una aplicacion web.
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3.2 Tipo y nivel de investigacién

El presente proyecto de investigacion que se realizara es de tipo Aplicada y
el nivel es Explicativa ya que se acerca a un problema para encontrar la causa del

mismo, es decir buscar conocer y explicar el fenémeno.

Segun Garza (2009) La investigacion explicativa es de naturaleza predictiva
cuando estéa disefiada para predecir el logro de ciertos efectos. Tiene propiedades
moduladoras cuando se sugiere estimular, atenuar o eliminar influencias. Las
investigaciones se basan en la capacidad de explicar o predecir y corregir sus
campos, ciertamente no con la precision que caracteriza a las llamadas ciencias
exactas, sino en el convencimiento de que la implantacion de las disciplinas

profesionales se basa en ellas, como la medicina y la ingenieria. (p. 16)

3.3Variables y operacionalizacion

3.3.1 Variables

V1: Aplicacion web — “Variable independiente”

Segun Chiles David (2014) indico: “Las aplicaciones a menudo se
pretende ahorrar tiempo y hacernos mas eficientes o pérdida de tiempo

por entretenimiento” (p. 3)

V2: Gestidon de reserva de eventos — “variable dependiente”

Segun la Pagina Hostelmedia (2012) La clave para todo el proceso de
reserva y el cierre exitoso del proceso de venta es "definir las
necesidades del cliente". Nuestro servicio de reservas debe hacer que
los huéspedes se sientan "Unicos", con la maxima atencion
personalizada, despejar dudas, brindar informacion sin dudarlo y

esforzarse "por mirar otros productos que le puedan interesar". (p. 14)
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3.3.1 Matriz de operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

"Gestion de reservas de eventos"

Titulo Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipbtesis especificas | Variable Indicadores Medicion
¢Cual sera el impacto del | Determinar el impacto o
o s La aplicacion web
uso de la aplicacion web de la aplicacion web reducira el tiemno de
para reducir el tiempo de para reducir el iy P Tiempo de Tiempo en
hy . . atencion de reserva de - . .
atencion de reserva de promedio de atencion EVeNtos en Divercity - atencion minutos (min)
eventos en Divercity - de reserva de eventos Perd y
L Peru? en Divercity - Perd. '
Aplicacion web V.D.:
para la gestion de Gestion de
reserva de eventos reserva de
en Divercity - Per( . . L eventos
s Lo Determinar el impacto | La aplicacién web para
¢Cudl sera el impacto del . iy
ey de la aplicacion web | la gestion de reserva de
uso de la aplicacién web . . .
para aumentar la eventos, ayudara a Cantidad de tiempo en
para el aumento de reserva : . .
cantidad de reserva de | aumentar la cantidad de reservas Dias (1 mes)

de eventos en Divercity -
Perd?

eventos en Divercity -
Per.

reservas en Divercity -
Perd.

Tabla 01: Operacionalizacion de variable
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3.4 Poblacién, muestra 'y muestreo
3.4.1 Poblacién

La empresa “Divercity” tiene como concurrencia de clientes que pueden
aumentar o disminuir cada mes, por lo tanto, para el trabajo de investigacion
pertenece al tipo de poblaciones infinitas o desconocidas ya que los clientes
mensuales no son constantes.

Se necesitara a los clientes para el estudio quienes utilizaran la aplicacion y
a un especialista en el proceso de reserva, para poder obtener el nivel de
satisfaccion y la conformidad. Por lo tanto, la poblacién del presente trabajo estara
formado por un grupo de 40 usuarios, al igual que el tiempo esté estimado en 40
dias, dividiéndose en 20 usuarios para la reserva de cumpleafios, 20 usuarios para
la reserva de visita de colegio. Bajo la observacion de un especialista en el proceso
de reserva.

Tal y como mencionan Miller y Freund. En la poblacion de tipo infinita, no es
posible observar todos sus valores, y muy a menudo en una poblacién finita es
completamente impractico o antiecondmico observarlo. Por esta razon,
generalmente es necesario utilizar una muestra, una parte de una poblacion y de
sus analisis para inferir resultados pertenecientes a la poblacion en su conjunto. Tal
resultado seria util si la muestra fuera de alguna manera "representativa” de toda
la poblacion. " (p. 117)

3.4.1.1 Determinacion de la poblaciéon
Tabla 02: Determinacion de la poblacion
Poblacién Tiempo Indicadores

Promedio de atencidn
40 20 DIAS

20 DIAS Cantidad de reservas

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Muestra
Para la investigacion, la muestra serda no probabilistico

porque no todos los usuarios de la poblacién tienen la
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3.4.3

misma oportunidad de ser escogidos. Se escogera a unos
especificos participantes del estudio con la finalidad de
comprobar las hipétesis planteadas del estudio.

Segun Abascal y lldefonso (2005) Los métodos no
probabilisticos no se basan en un proceso aleatorio, sino en
la seleccion de una muestra por parte del investigador. Con
estos procedimientos se pueden obtener buenos resultados
si el investigador conoce bien a su poblacién. (p. 69)

Muestreo

Para la realizacion del muestro de esta investigacion sera
de tipo cuotas ya que se dividiran a los clientes (usuarios)
en subgrupos exclusivos. En este caso las reservas se
dividen en tres grupos, teniendo como sub grupos a
nuestros clientes de Cumpleafios, segundo grupo a
nuestros clientes de visita de Colegios y el tercer grupo al
especialista de la reserva que es el encargado de la

administracion de los eventos.

Segun Tomas (2010) Este es un tipo de muestreo similar al
muestreo aleatorio estratificado, pero sin las caracteristicas
de aleatoriedad. Aqui, también, la poblacion se divide en
estratos o subpoblaciones homogéneas y dentro de cada
estrato una cuota fija o niumero de individuos seleccionados

al azar. (p. 24)

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1 Técnica

Observacion:

El método que se empleara es de la Observacion, para poder observar

la mejora del proceso de reserva de eventos en la empresa Divercity,

lo cual se realizara una pre-prueba antes de la implementacion de la
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aplicacion web y después de realizar un post-prueba después de
haberse utilizado la aplicacién web.

Fernadndez (2004) La observacion es una técnica que permite obtener
informacion registrando las caracteristicas o comportamiento de un
grupo de individuos o elementos sin establecer un proceso de
comunicacion y por tanto sin la cooperacién de otros, se analizan las

divisiones grupales. (p. 84)

3.5.2 Instrumentos

Ficha de observacion:
Como instrumento utilizaremos la ficha de observacion para poder
recolectar la informacidon necesaria del tiempo de atencién y cantidad

de reservas en base a una estimacion de una semana.

3.5.3 Validez

Como validacion se muestra la cantidad, en relacion con el
promedio de atencién al cliente previamente verificado y validado por
el administrador encargado de gestionar las reservas. Se usara la
validez del contenido de la aplicacion web contando también en la

realizacion de la tabulacion de ellos.

Segun Garcia, Quintanilla, Rodriguez y Sanchez (2015) define
gue, la validez del estudio esta ligada a la veracidad de sus resultados.
Como se desconoce esta autenticidad, la validez dependera de la
estrategia de investigacion que utilicemos y especialmente de la
prudencia y rigor con que estemos planificando. Cuanto mas valiosa
es una encuesta, mas solidas son sus conclusiones y aumenta la
probabilidad de generalizar esas conclusiones a otra poblacion,

situacion o punto temporal. (p. 49)

3.5.4 Confiabilidad
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Para medir la confiabilidad se usara el nivel de confianza del 95%. Es
habitual tomar como nivel de confianza un 95%, que se corresponden
con valores de 0,05. Antes de utilizar el sistema y después de
utilizarlo, y con los resultados ya generados se utilizara la tabulacién

de datos estadisticos obteniendo un resultado veridico.

3.6 Métodos de analisis de datos

Con respecto al estudio de los datos se aplicara el método de la
“estadistica descriptiva”, usando la tabulacion como medida del tiempo
atencion y la cantidad de reservas, por lo tanto, se alcanzaran las muestras
estadisticas que ayudaran a comprobar la hipétesis propuesta en el trabajo
de investigacion es conforme.

Igualmente, para analizar la informacion se utilizara el método de la
“estadistica inferencial”, para ello nos apoyaremos con el Software SPSS
Statistics asi poder procesar la informacion y generar los datos estadisticos
resultantes.

Asimismo, se utilizara para las pruebas del “Pre-test” y “Post-test”
aplicando el método de “prueba de normalidad” y se podra entender que

tipo de datos es el que se empled en la investigacion.

Estadistica descriptiva

Segun Llinas y Rojas (2015) mencionaron, La funcion de la estadistica
descriptiva es gestionar los datos recopilados en términos de clasificacion
y presentacion, destacando determinadas caracteristicas de la forma mas
objetiva y util. En este sentido, estudia métodos y procedimientos y
establece reglas para procesar los datos de manera mas eficiente y brindar
informacion confiable, y para expresar con precision ciertos contenidos en
palabras, lenguajes que permitan a las personas comprenderlos y poder

establecer comparaciones (p. 18)
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Prueba de Normalidad

En las pruebas de normalidad tiene como finalidad de saber el nivel de
coherencia en relacidén con la asignacion de los valores de la muestra y la
distribucién tedrica determinada.

Para poder acreditar se utilizara un 95% de la confiabilidad y con las
siguientes condiciones que es:

Si:
V<0.05: Es decir que es una distribucién no normal.
V>0.0.5: Es decir que es una distribucién normal.
Donde V = Valor/Nivel critico del contraste.

Nivel de Significancia

Teniendo en cuenta del nivel de significancia X = 5%, la fiabilidad sera la

desigualdad del nivel de significancia, como se muestra.

Nivel de confiabilidad

Particularmente el grado de confianza en la proyeccion se muestra como

completarlo la probabilidad de error en la estimacion 1 - X = 0,95.

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio cumplioé con los criterios establecidos por el disefio
del estudio cuantitativo de la Universidad César Vallejo, que se referia a los
pasos a seguir en el proceso de investigacion. Asimismo, se respeta para las
verificaciones bibliograficas y es por ello que se menciona a los autores con
sus respectivos datos editoriales, afio y fecha de publicacién, por tanto, la parte
ética implica poder respetar todo tipo de derechos de auditoria. Se aprenden
las interpretaciones incluidas en el proyecto de investigacion sobre las citas
gue corresponden al autor de la tesis, teniendo en cuenta el concepto de
autoria y los criterios existentes para designar a una persona como autor de

un articulo cientifico.
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Ademas, se tuvo en cuenta el consentimiento informado voluntario, es
decir, el consentimiento para participar en el estudio de forma voluntaria, sin
coaccion, influencia o presion indebidas. A continuacion, la confianza es la
base de la investigacion ética. Ademas, los participantes del estudio
protegeran su privacidad porque tienen derecho a restringir el acceso a su
informacion personal a otras personas y, si por alguna razén se sienten mal,

tienen la oportunidad de pasar a participar.

33



V.

RESULTADOS
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4.1 Descripcion

En el presente capitulo se detalla los resultados obtenidos de la
investigacion enlos indicadores de “Promedio de atencion” y “Cantidad de
reservas” ademas se realiza el procesamiento de los datos obtenidos con
el software IBM SPSS Statistics v.25.

4.2 Analisis descriptivo

A continuacion, en la investigacion se implementd una aplicacion web para
poder medir el promedio de atencion y la cantidad de reservas para la
gestion de reservas; Ademas se observa que el desarrollo de la aplicacion
web estd en base a la Metodologia Scrum para poder gestionar las
reservas en la empresa Divercity, por lo tanto se realizé un andlisis de
prueba, implementado con la modalidad de una “Pre-Prueba” que se
permita comprender la situacion del primer indicador, de igual manera se

empled una aplicacién web para la “Post-Prueba” de la prueba del estudio.

4.3 Prueba de normalidad en anélisis estadistico

Para muestra sera de < 40 divididos en < 20 y < 20 ya que nuestra poblacion es
dias, dividiéndose en mi Pre-Test 20 y Post-Test 20, por lo cual en esta
investigacion se utilizara < 20 registros.

Para las pruebas es promediar el tiempo de atencién y la cantidad de reserva,
después de la aplicaciéon web, siendo las variables cuantitativas se pretender
aplicar métodos paramétricos en que se valida en el sistema SPSS Statistics
v.24.

Para entonces, se utilizo el Software SPSS Statistics v.24 para obtener el valor
de Sig, y poder adquirir un resultado “Normal” o como también un “No normal”,

donde Sig es el nivel critico del contraste.

Sig. < 0.05 acoge un resultado no normal

Sig. > 0.05 acoge un resultado normal.
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4.4 Indicador Promedio de atencién

Seguidamente de aplicar la prueba de normalidad al indicador mencionado, se

obtuvieron los siguientes resultados:

A. PRE-TEST

Tabla 03: Resultado Descriptivos del PRE-TEST del indicador 1:

Promedio de atencién
Descriptivos

Estadistic Error

0 estandar

Promedio de atencion Media

- Pre-Test (Minutos)

95% de intervalo de Limite inferior

confianza para la Limite

media

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

19,575 2,5539
14,230
24,920

19,728

21,100

130,445
11,4213

,0

36,4

36,4

9,7

-,691 512
-,279 ,992

En la Tabla N°04 mostrada, podemos apreciar los resultados de la prueba

normalidad del el SPSS Statistics que se aplicé para el indicador promedio de

atencion en la gestion de reservas de eventos en Divercity, que pertenece al PRE-

TEST, siendo que la variable “gl” es de 20 por lo que el test a realizar es de

“SHAPIRO-WILK”.
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Tabla 04: Prueba de Normalidad — Indicador | = PRE-TEST

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistic

o] gl Sig.
Promedio de atencion ,878 20 ,016

- Pre-Test

Como podemos observar en la tabla N°04, con respecto a la prueba de normalidad
utilizando Shapiro Wilk el grado de significancia sobre “Sig” para el Pre-Test del
indicador “Promedio de atencién” el resultado es ,016 refiriéendose que es menor
del ,05 y segun lo indicado anteriormente, el indicador continuara siendo una

distribucion “No Normal”.

B. POST-TEST

Seguidamente, podemos apreciar en la tabla los resultados representativos del
indicador “Promedio de atencidén” para la gestion de reservas de eventos después

de la implementacion del Aplicativo Web.

Tabla 05: Resultado Descriptivos del POST-TEST | del indicador 1:
Promedio de atencidn
Descriptivos

Estadistic Error

0 estandar
Promedio de atencion Media 5,170 ,0179
- Post-Test 95% de intervalo de Limite inferior 5,132
confianza para la Limite 5,208
media superior
Media recortada al 5% 5,167
Mediana 5,150
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Varianza ,006

Desviacion estandar ,0801

Minimo 51

Maximo 5,3

Rango ,2

Rango intercuartil 1

Asimetria ,627 ,512
Curtosis -1,108 ,992

Tal y como podemos observar en la tabla N°06 en la comprobacion de normalidad
resultante que se aplicé con software IBM SPSS STATISTICS, al “Promedio de
atencion” después de su implementacion de la aplicacion Web, en resumidas
cuentas, en el “Post-Test”, podemos verificar en tal caso es igualmente el valor de
la muestra de “gl” es de 20, como se indica que se utilizara la prueba de Shapiro-
Wilk.

Tabla 06: Prueba de Normalidad - Indicador | - POST-TEST

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistic

0 gl Sig.
Promedio de atencion ,762 20 ,000

- Post-Test

Examinando la anterior tabla, el valor del nivel critico de contraste “Sig” para el
indicador en el POST-TEST es de ,000 siendo menor a ,05. Por lo que se puede
concluir que este indicador tiene una distribucion “No normal”. Se lograria concluir
también, que al emplear el test de normalidad para el indicador “Promedio de
atencion”, los resultados del nivel de significancia tanto un antes y después de la
aplicacion del sistema web fueron inferior de un “0,05”. Por esta razén se usaran

las pruebas no paramétricas para la comprobacion de la hipétesis.
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Prueba de Hipo6tesis

Se efectuard a verificar de la siguiente forma.

e Hipotesis especifica 1:

La aplicacion web reduciré el promedio de atencion de reservas de eventos

en Divercity — Peru.

Indicador:

Promedio de atencién

Hipotesis Estadisticas:
Hipotesis Nula (H10): La aplicacion web no reducira el promedio de atencion

de las reservas de eventos en Divercity — Pera.

H10: PAa-PAd <0

Hipotesis alternativa (H1A): La aplicacion web reducira el promedio de

atencion de las reservas de eventos en Divercity — Pera.

H1A: PAa—-PAd >0

C. Célculo de datos descriptivos.

Continuamente, se mostrara los datos recopilados en las frecuencias de los dados
promediando las medidas correspondientes de un antes sin una aplicacion web
para la gestidon de reservas de eventos en Divercity, “Promedio de atencion”.

PRE-TEST

Producto de los resultados obtenidos del estudio con respecto al “PRE-TEST”, en

referencia a la Figura N°04 nos muestra un Histograma de los valores alcanzado
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para el indicador “Promedio de atencion”, teniendo como resultado en la media de
19,58 en un promedio de atencidn para la gestion de reservas de los eventos, con
una desviacién estdndar de 11,421 de un total de registros ingresados por 20
registros del cliente.

También como se muestra el “eje horizontal” el valor del promedio de atencion en
la gestion de reservas de eventos, se puede contemplar con frecuencia el nimero
gue se muestran los valores porcentuales en un intervalo, en otros términos, la

frecuencia.

Figura 04: Histograma PRE-TEST - Indicador 1 Promedio de atencién

6 Media = 19,58
Desviacion estandar= 11 421
M =20

5-—

Frecuencia

v N

T
0 10,0 200 30,0 400

Promedio de atencidén - Pre-Test (Minutos)

POST-TEST

Con los resultados obtenidos podemos ver que el analisis del “POST-TEST” de la

Figura N°05 muestra un Histograma del valor que se obtuvo para el indicador
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“‘Promedio de atencion”, después de la implantacion de la aplicacién web, se
alcanzo un resultado en la media de 5,17, un promedio de atencion para la gestion
de reservas de los eventos con una desviacion estandar del 0,08 de un total de
registros ingresados por 20 registros.

También como se muestra el “eje horizontal” muestra el valor del promedio de
atencion en la gestion de reservas de eventos, se puede visualizar el nUmero de
veces en gque se presentan los valores porcentuales en un intervalo, en conclusién,

la frecuencia.

Figura 05: Histograma POST-TEST - Indicador 2 Tiempo esperado de
registro de nota (minuto)

10+ Media =517
Desviacion estandar= 03
M=20

8—-

Frecuencia

4

2

I I
5,05 510 515 5,20 5,25 5,30 5,35

Promedio de atencion - Post-Test (Minutos)
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D. Andlisis comparativo

En la figura a mostrar N°06 se presenta el andlisis comparativo en relacion del
indicador “Promedio de atencion”, tanto el antes sin la aplicacion web y el después
con la aplicacion web. Posteriormente se puede observar que el valor porcentual
de promedio de atencién en la gestion de reserva de eventos, sin laimplementacion
de una aplicacién web es de 19.58% equivalente a un 19:58 (promedio en minutos),
mientras que el valor porcentual luego de la implementacion de la aplicacion web
es de 5.17% equivalente a un 5:17 (Promedio en minutos), eventualmente
evidenciado una reduccién de porcentual de un 14.41 % equivalente a un 14:41

(Promedio en minutos).

Figura 06: Analisis comparativo del Indicador: 1

Durante el “PRE-TEST” en el promedio de atenciéon se muestra
una media de 19.58%, a diferencia del “POST-TEST” se puede
apreciar una media de 5.17% lo cual representa la reduccion
en el promedio de atencién de reservas de los eventos en

Divercity — Pera.

Media de promedio de atencion

25.00%
20.00%

15.00%

Promedio de atencidn
10.00% 19.58%

5.00%
5.17%

0.00%
PRE-TEST POST-TEST
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E. Prueba de Wilcoxon

Producto de los resultados mostrados con anterioridad y para corroborar su

autenticidad de los mismos se utilizaron las pruebas no paramétricas, debido al

resultado alcanzado de las pruebas de normalidad, tanto sin la aplicacion web

(antes) y con la aplicacion web (después) para la gestion de reservas de eventos,

resultando un menor de un ,05 adquiriendo un comportamiento no normal, por esta

razon se aplica la prueba de “WILCOXON?” para las muestras asociados y saber si

existe desigualdad significativa en las dos evaluaciones, para luego tomar las

decisiones convenientes con relacion de las hipoétesis planteadas. A continuacion,

podemos examinar las tablas de la prueba del nivel con signo de WILCOXON.

Tabla 07: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon — Indicador | —

Promedio de atencién

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Promedio de atencion Rangos 162 12,50 200,00
- Post-Test (Minutos) - negativos
Promedio de atencion Rangos 4b 2,50 10,00
- Pre-Test (Minutos)  positivos

Empates o¢

Total 20

a. Promedio de atencion - Post-Test (Minutos) < Promedio de atencion - Pre-
Test (Minutos)
b. Promedio de atencién - Post-Test (Minutos) > Promedio de atencion - Pre-
Test (Minutos)
c. Promedio de atencion - Post-Test (Minutos) = Promedio de atencién - Pre-
Test (Minutos)
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Tabla 08: Estadisticos de Prueba de Wilcoxon — Indicador | -

Promedio de atencién

Estadisticos de prueba
Promedio de atencion - Post-Test
(Minutos) - Promedio de atencion
- Pre-Test (Minutos)

Z -3,547°
Sig. asintética ,000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Considerando que:

Sl: P < 0,05 se deniega HO
SI: P > 0.05 se admite HO

Como se puede examinar con anterioridad la tabla, donde el nivel de significancia
se obtuvo para el indicador (Promedio de atencién) es de 0,00, siendo de ese modo
un inferior a P.

Partiendo de “P” valor encontrado para diferenciar los datos examinados,
igualmente para el “PRE-TEST”, asi como al “POST-TEST” rechazando la hipotesis
“Nula” de la prueba con signo de WILCOXON.

HO: Hipdtesis de similitud (hipétesis de trabajo) — HOMOGENEIDAD
HN: Hipotesis alternativo (hipotesis del investigador) — DIFERENCIAS

Tal como podemos observar el valor que se obtuvo de 0,000, resultando que P <

0,05, entendiendo que existe desigualdad dentro el promedio de atencién de inicio

y fin, dicho de otra manera, hay una caida significativa del promedio de atencién en
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el proceso de reservas. En resumen, con un nivel de seguridad del 95% se deniega

la hipétesis nula (HO) y en consecuencia se toma la hipétesis alterna de (H1),

asegurando que una aplicacion web reducira el promedio de atencion de reserva

de eventos en Divercity — Perq.

Seguidamente de los calculos efectuados se logra afirmar que el promedio de

atencion sea exacto condujo un 73,60%.

4 5Indicador cantidad de reservas

A. PRE-TEST

Tabla 09: Resultado Descriptivos del PRE-TEST del indicador Il

Cantidad de reservas

Descriptivos

Estadistic Error
0 estandar

Cantidad de reservas Media 1,30 ,193
Pre-Test 95% de intervalo de  Limite ,90

confianza para la inferior

media Limite 1,70

superior

Media recortada al 5% 1,28

Mediana 1,00

Varianza (47

Desviacion estandar ,865

Minimo 0

Maximo 3

Rango 3

Rango intercuartil 1

Asimetria -,119 ,512

Curtosis -, 726 ,992
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En la tabla N°10 mostrada, logramos apreciar el efecto de la evaluacion de
normalidad del el SPSS Statistics aplicada para el indicador “Cantidad de reservas”
de eventos en Divercity, que corresponde al PRE-TEST, sabiendo que “gl” es de

20 por lo que la comprobacion que se realiza es producto del “SHAPIRO-WILK”.

Tabla 10: Prueba de Normalidad - Indicador Il = PRE-TEST

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 al Sig.
Cantidad de reservas ,867 20 ,010

Pre-Test

Como también podemos observar en la tabla N°10 de la prueba de normalidad
utilizando SHAPIRO-WILK el grado de significancia del “Sig” para el Pre-Test del
indicador “Promedio de atencion” resulta un ,010 siendo inferior a ,05 que segun se
menciono con anterioridad, que el indicador continuara siendo una distribucion no

normal.

B. POST-TEST

Posteriormente en la tabla se puede apreciar que la derivacion representativa del
indicador “Cantidad de reservas” para la gestion de reservas de eventos luego de

la aplicacion del Sistema web.

Tabla 11: Resultado Descriptivos del POST-TEST Il del indicador 2:

Promedio de atencién
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Descriptivos

Estadistic Error
0 estandar

Cantidad de reservas Media 4,70 ,206
Post-Test 95% de intervalo de  Limite 4,27

confianza para la inferior

media Limite 5,13

superior

Media recortada al 5% 4,72

Mediana 5,00

Varianza ,853

Desviacion estandar ,923

Minimo 3

Maximo 6

Rango 3

Rango intercuartil 1

Asimetria -,214 512

Curtosis -,595 ,992

Tal y como podemos observar en la tabla N°12 en la prueba de normalidad

resultante que se aplico con el IBM SPSS STATISTICS, al Promedio de atencién

después de la instalacion de la Aplicacion Web, en otras palabras, en el POST-

TEST, se puede mostrar que de la misma forma el valor de la muestra “gl” es de

20, por lo que se utilizara la prueba de SHAPIRO-WILK.

Tabla 12: Prueba de Normalidad - Indicador Il = POST-TEST

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistic

0 gl Sig.
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Cantidad de reservas ,886 20 ,023
Post-Test

Examinando la tabla anterior, vemos que el nivel critico contraste del valor de “Sig”
con relacion al indicador en el “POST-TEST” es de ,023 siendo inferior a ,05. De
modo que se concluye que este indicador tiene una distribucibn no normal.
Igualmente se podria ultimar también, que al utilizar la prueba de normalidad para
el indicador “Cantidad de reservas” los resultados del nivel de significancia, tanto
antes como después de la aplicacion del sistema web fueron menores a “0,05”. Es
por esta razén, se aplicara las pruebas no paramétricas para la comprobacion de

hipotesis.

Prueba de Hipotesis

Se iniciara a verificar de la siguiente forma.

e Hipotesis especifica 2:
La aplicacion web para la gestion de reserva de eventos, ayudara a

aumentar la cantidad de reservas en Divercity — Peru.

Indicador:

Cantidad de reservas

Hipotesis Estadisticas:
Hipotesis Nula (H10): La Aplicacion Web para la gestion de reserva de

eventos, no ayudara a aumentar la cantidad de reservas en Divercity — Pera.

H10: CRa—-CRd <0

Hipotesis alternativa (H1A): La Aplicacion Web para la gestion de reserva de
eventos, ayudara a aumentar la cantidad de reservas en Divercity — Peru.

H1A: CRa—-CRd >0
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C. Célculo de datos descriptivos.

Continuamente, se mostrard los datos conseguidos de la regularidad de la
informacion midiendo las medidas correspondientes de un antes sin la aplicacion

web para la gestion de reservas de eventos en Divercity, “Cantidad de reservas”.

PRE-TEST

Con los resultados obtenido del estudio del PRE-TEST en la Figura N°07 nos
muestra el Histograma de los valores alcanzados para el indicador “Cantidad de
reservas”’, teniendo como resultado en la media de 1,3 un promedio de la Cantidad
de reservas para la gestion de reserva de los eventos, consiguiendo una desviacion
estandar de ,865 de la totalidad de registros ingresados por 20 registros por el
usuario.

También como se muestra el “eje horizontal” los valores del promedio de atencién
con respecto a la gestion de reservas de eventos, se consigue apreciar la cantidad
de veces en que se exponen un valor porcentual de un intervalo, dicho de otra

forma, la frecuencia.

Figura 07: Histograma PRE-TEST - Indicador 02 Cantidad de reservas
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Producto de los resultados extraido del estudio del POST-TEST de la Figura N°08
nos muestra un Histograma de los valores logrado para el indicativo “Cantidad de
reservas’, después de la implantacién de la aplicacién web, considerando como
resultado en la media de 4,7 un promedio de la Cantidad de reservas para la gestion
de reservas de los eventos con un desvié estandar de ,923 de un total de registros
ingresados por 20 registros del usuario.

También como se muestra el eje horizontal del valor del promedio de atencion en
la gestidn de reservas de eventos, se logra notar el nimero de veces en que se

exponen los valores proporcionales en un intervalo, esto es la frecuencia.

Figura 08: Histograma POST-TEST - Indicador 2 Tiempo esperado de

registro de nota (minuto)

50



107 Meclia = 4,7
Desviacion estandar= 923
M=20

Frecuencia

2

T T I I I
3 4 a G T

. \

Cantidad de reservas Post-Test

D. Analisis comparativo

En la figura a mostrar N°09 se presenta el analisis comparativo en relacion del
indicador “Cantidad de reservas”, tanto el antes sin la aplicacion web y el después
con la aplicacion web. Posteriormente se puede observar que el valor porcentual
de la cantidad de reservas en la gestion de reserva de eventos. Sin la
implementacion de una aplicacion web es de 1.30% mientras que el valor
porcentual luego de la implementacién de la aplicacion web es de 4.70%,
eventualmente evidenciado se muestra un incremento porcentual de un 3.40% de

la cantidad de reservas de eventos por dia.

Figura 09: Analisis comparativo del Indicador: 2

Durante el PRE-TEST en el promedio de atencion se aprecia

una mediana de un 1.30%, por otro lado, en el POST-TEST se
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recibe una medida de 4.70% lo cual representa la aumentacion
de las cantidades de reservas por dia en las reservas de los

eventos en Divercity — Peru.

Media Cantidad de Reservas

5.00%

4.50%
4.00%

3.50%

3.00%

2.50%
° H Cantidad de Reservas

2.00%
1.50%

1.00%
0.50%

0.00%

PRE-TEST POST-TEST

E. Prueba de Wilcoxon

En consecuencia de los resultados mostrados con anterioridad y para poder
comprobar la legitimidad de los mismos se utilizaron pruebas no paramétricas
puesto que el resultado conseguido de la comprobacién de normalidad tanto sin la
aplicacion web (antes) y con la aplicacion web (después) para la gestion de
reservas de eventos resultando un menor a ,05 acogiendo un comportamiento “no
normal”’, de manera que se aplica la prueba de “WILCOXON” para las muestras
vinculadas y saber si existe desigualdad de significativa en los dos estudios para
luego tomar las decisiones correspondientes al respecto de la hipétesis planteadas.
A continuacion, podremos observar las tablas de la comprobacion de nivel con
signo de WILCOXON.
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Tabla 13: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon — Indicador Il -

Cantidad de reservas

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Cantidad de reservas Post- Rangos 0 ,00 ,00
Test - Cantidad de reservas negativos
FEHII Rangos 19 10,00 190,00

positivos

Empates 1°

Total 20

a. Cantidad de reservas Post-Test < Cantidad de reservas Pre-Test
b. Cantidad de reservas Post-Test > Cantidad de reservas Pre-Test

c. Cantidad de reservas Post-Test = Cantidad de reservas Pre-Test

Tabla 14: Estadisticos de Prueba de Wilcoxon — Indicador | -
Promedio de atencidn
Estadisticos de prueba
Cantidad de reservas
Post-Test - Cantidad de

reservas Pre-Test

z -3,860P
Sig. asintética ,000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Considerando lo siguiente:
SI P < 0,05 se deniega HO
SI P > 0.05 se aprueba HO
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Como se logra examinar con anterioridad la tabla, que el nivel de significancia
alcanzado enrelacion al indicador (Cantidad de reservas) se obtuvo un 0,00, siendo
inferior a P.
En base a “P” valor sefialado para el comparativo de los datos constatados, en
comparacion al PRE-TEST y para el POST-TEST, se deniega la hipotesis “nula” de
la comprobacion de los rangos de WILCOXON.

HO: Hipdtesis de similitud “Hipétesis de trabajo” — HOMOGENEIDAD

HN: Hipodtesis alternativo “Hipétesis del investigador” — DIFERENCIAS
Al igual que se observa el valor se obtuvo un 0,000, teniendo en cuenta que P <
0,05, dando por entender que hay una gran diferencia entre el promedio de atencion
inicial y el final, dicho de otro modo, existe un descendimiento significativo del
promedio de atencion en el proceso de reservas. Finalmente, con un grado de
confianza del 95% se niega la hipodtesis nula (HO) y se aprueba la hipotesis
alternativa (H1), garantizando que la aplicacion web para la gestion de reserva de
eventos, ayudara a aumentar la cantidad de reservas en Divercity — Peru.
Después de los calculos concretado se alcanza afirmar que el “Promedio de

Atencidon” sea exacto de un 261.5%.
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V.

DISCUSION
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Posteriormente, se detallaran los resultados conseguidos en la presente
investigacion al examinar el resultado del indicador “Promedio de atencion” y
“Cantidad de reservas”, tanto antes y después de la implementacion de la aplicacion
web. Comenzando desde la hipotesis determinado 1 presentado y seguidamente
de los calculos requeridos, se identificé que la variable Promedio de atencion en la
gestion de reservas de eventos en la empresa Divercity antes de la implementacion
de la aplicacion web con una muestra de 20 dias, se adquiri6 un resultado
porcentual del valor de 19,58%, después con la implementacion del aplicativo web
se logro un valor porcentual del 5,17% con la misma muestra también de 20 dias.
Partiendo de los resultados mostrados se puede confirmar que hay una reduccion
del 14,41% entre el valor porcentual, seguidamente con la elaboracion de la prueba
de hipotesis se descarta la hipotesis nula (HO), esto nos da por concluir que una
Aplicacion web reducira el promedio de atencion de reserva de eventos en Divercity
— Perd. Tomando como referencia la tesis de Gonzales y Saraza (2014) El cual
llego un resultado en el tiempo de atencion un 6:07 min lo cual es tiempo de pedir
el producto. Inmediatamente con las pruebas realizados se puede garantizar que la
Aplicacion Web, reduce el promedio de atencion en la gestion de reservas de
eventos, por consiguiente, el impacto y el resultado de esta investigacion son
semejantes a la investigacion realizado por Gonzales y Saraza (2015) mencionando
gue, la aplicacion web y movil permite un mejor servicio de calidad (p. 124). A si
mismo generaran muchas ventajas como el ahorro del tiempo en realizar una
reserva, aumento de la cantidad de clientes, (p. 124), llegando asi a disminucion
del promedio de atencién y los problemas que existian anteriormente.

En el caso de la hipétesis 2 planteada especifica, la cantidad de reservas en la
gestion de reservas de eventos en Divercity. Antes de la implementacién de la
aplicacion web por medio de una muestra de 20 dias, se adquiri6 un valor
porcentual del 1,30% y después de la implementacion del aplicativo web el valor
porcentual resulto un 4,70%, con una muestra también de 20 dias. Tomando en
consideracion de los resultados alcanzados se puede confirmar que hay un
incremento del 3.40% con el valor porcentual, seguidamente con el planteamiento
de la hipotesis se descarta la hipotesis nula (HO), ultimando que la aplicacién web
para la gestion de reserva de eventos, ayudara a aumentar la cantidad de reservas

en Divercity — Per(d. De manera que los resultados de esta investigacion son
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semejantes a los resultados del estudio elaborado por Gonzales y Saraza (2014),
ya por concluir, la plataforma web se desarroll6 con el propdsito de automatizar los
procedimientos, una estrategia para generar ingreso para la empresa, generar

confianza y fidelizacién con los clientes.
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VI.

CONCLUSIONES
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Las siguientes conclusiones de esta investigacion son:

1. El valor porcentual del promedio de atencion de reservas de eventos en la
empresa Divercity, antes de la implementacion de la aplicacion web con una
muestra de 20 dias el resultado dado fue de un 19,58% y con la
implementacion de la aplicacion web con una muestra de 20 dias el resultado
fue 5,17%, este porcentaje redujo un 14,41%, en conclusion, el promedio de
atencion con la aplicacion web es entre 5:17 min. Con ello se demostro que
una aplicacién web reduciré el promedio de atencién de reserva de eventos
en la empresa Divercity — PerQ, por cada reserva que se realiza durante el
dia.

2. El valor porcentual de la cantidad de reservas de eventos en la empresa
Divercity, antes de la implementacion web, con una muestra de 20 dias el
resultado que obtuvo es de un 1.30% y con la implementacion de la
aplicacion web, con una muestra de 20 dias dandonos el resultado de 4,70%,
este porcentaje aumento un 3.40%, en conclusion, la cantidad de reservas
con una aplicacion web aumento un 3 a 5 por dia. Con ello se demostré que
una aplicacion web para la gestion de reserva de eventos, ayudara a

aumentar la cantidad de reservas en la empresa Divercity — Peru.

3. Por ultimo, luego de los resultados satisfactorios de la investigacion logrado
de los indicadores presentados se pueda concluir que la aplicacion web tiene
un impacto beneficioso para la gestion de reserva de eventos en relacién a
la disminucion del promedio de atencién y la cantidad de reservas de eventos

en la empresa Divercity — Peru.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para el apoyo de proximas investigaciones son las

siguientes:

1. Se recomienda capacitar a la persona encargada de administrar la aplicacion
web, administrar bien para prevenir problemas como errores de ingreso,
edicion y eliminacion de informacién, eliminacién de usuarios, ya que estos
estaran reflejados en la aplicacion y puede ocasionar en los clientes quejas

de la aplicacion, confusion e inconformidad.

2. Se recomienda que esta aplicacion web no esté enfocada en la gestién de
reservas de eventos, si no que abarque a otros distintos procesos similares

dentro de la empresa Divercity — Peru.

3. Se recomienda buscar nuevos servicios en relacion a las reservas para

poder permitir y acceder una iteracion constante con el usuario.
4. Se propone que en un futuro cuando la aplicacion tenga una mayor

produccion se realice un comparativo con otros aplicativos en relacion a esta

de manera que nos permita reforzar nuestros objetivos propuestos.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Aplicacion web para la gestion de reserva de eventos en Divercity — Pera.

Titulo Problema General Objetivos General Hipdtesis General Variable Indicadores Medicion Metodologia
PG: (Cudl sera el .
. < OG: Determinar el L
impacto del uso de laf. . ., |HG: La aplicacién web
., impacto de la aplicacidén e . .
aplicacion web para la . permitird gestionar las| V.l.: Aplicacion
. web para la gestion de
gestion de reserva de reservas de eventos en Web

Aplicacién web

para la gestion de

reservas de
eventos en
Divercity - Pert

eventos en Divercity -
Peru?

reservas de eventos en
Divercity - Peru.

Divercity - Peru.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1l: ¢(Cudl serda el
impacto del uso de la
aplicacion web para
reducir el promedio de
atencion de reserva de
eventos en Divercity -
Peru?

OE1l: Determinar el
impacto de la aplicacion
web para reducir el
promedio de atencién
de reserva de eventos
en Divercity - Peru.

HE1: La aplicacién web
reducira el promedio de
atencidén de reserva de
eventos en Divercity -
Peru.

PE2: ¢(Cudl serda el
impacto del uso de la
aplicacion web para el
aumento de reserva de
eventos en Divercity -
Peru?

OE2: Determinar el
impacto de la aplicacion
web para aumentar la
cantidad de reserva de
eventos en Divercity -
Peru.

HE2: La aplicacién web
para la gestion de
reserva de eventos,
ayudara a aumentar la
cantidad de reservas en
Divercity - Peru.

V.D.: Gestion de
reserva de
eventos

Promedio de

Promedio en

atencion minutos (min)
Cantidad de Tiempo mensual
reservas (Dias)

TIPO DE
INVESTIGACION:
- Aplicada
DISENO:

- Cuasi -
Experimental
METODO DE
ANALISIS:

- Cuantitativo
TECNICAS:

- Observacion
INSTRUMENTOS:
- Ficha de
Observacion
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Anexo 02: Ficha de Observacion del indicador: Pre-Test “Promedio de atencion”

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE OBSERVACION:

1

Observacion

Ychpas Gutiérrez, Roger

Empresa donde se Investiga:

Eduparques - Divercity

Ubicacién de la Empresa

Centro Comercial Jockey Plaza - Av. Javier Prado Este 4200, Santiago de Surco 15023

Indicador Observado:

Promedio de atencién

Periodo de la Observacion:

01/03/2018 - 15/10/018

Variable Indicador Descripcién Medida Instrumento
Promedio que
Gestion de reserva | Promedio de | tarda al realizar Tiempo en . -
. . Ficha de Observacién
de evento atencion una reserva de minutos
un evento
PRE-TEST
CUMPLEANOS - COLEGIOS Total -
o . . Promedio de . Promedio
Fecha N° Reservas | Promedio de Promedio de L Segundos Minutos i,
.z .z atencion de atencion
atencién en atencién en Minut
minutos (Inicio)  minutos (Fin) (Minutos)

1 15:15:28 15:51:17 35:49 2129 35.5
01/03/2018 32.8

2 17:08:44 17:38:47 30:03 1802 30.0
02/03/2018 1 11:22:01 11:57:05 35:04 2102 35.0 35.0

1 10:28:44 10:54:15 25:31 1519 25.3
03/03/2018 28.9

2 13:14:20 13:47:11 32:51 1951 32.5
04/03/2018 0 00:00:00 00:00:00 00:00 0 0.0 0.0
05/03/2018 1 14:02:15 14:38:57 36:42 2185 36.4 36.4
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1 10:45:54 11:08:01 22:07 1324 22.1

06/03/2018 25.8
2 15:03:14 15:33:01 29:47 1768 29.5
1 11:41:20 11:58:10 16:50 990 16.5

07/03/2018 2 13:54:09 14:13:19 19:10 1146 19.1 17.3
3 17:11:19 17:27:55 16:36 982 16.4

08/03/2018 1 12:15:20 12:35:24 20:04 1202 20.0 20.0

09/03/2018 1 16:22:55 16:49:01 26:06 1564 26.1 26.1
1 14:20:22 14:37:45 17:23 1034 17.2

10/03/2018 21.9
2 18:02:05 18:29:01 26:56 1594 26.6

11/03/2018 0 00:00:00 00:00:00 00:00 0 0.0 0.0
1 10:16:11 10:36:07 19:56 1174 19.6

12/03/2018 21.4
2 13:19:21 13:42:36 23:15 1389 23.2

13/03/2018 1 15:11:17 15:38:02 26:45 1587 26.5 26.5

14/03/2018 0 00:00:00 00:00:00 00:00 0 0.0 0.0
1 11:00:14 11:24:10 23:56 1414 23.6

15/03/2018 19.4
2 14:30:24 14:45:57 15:33 920 15.3

16/03/2018 1 11:41:13 11:58:02 16:49 989 16.5 16.5

17/03/2018 1 18:21:44 18:42:18 20:34 1220 20.3 20.3

18/03/2018 0 00:00:00 00:00:00 00:00 0 0.0 0.0
1 14:02:14 14:33:01 30:47 1828 30.5

19/03/2018 22.4
2 16:27:22 16:41:54 14:32 859 14.3
1 11:01:29 11:24:41 23:12 1387 23.1

20/03/2018 20.8
2 12:48:25 13:07:03 18:38 1103 18.4

68



Anexo 03: Ficha de Observaciéon del indicador: Post-Test “Promedio de atencion”

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE OBSERVACION: 2

Observacion Ychpas Gutiérrez, Roger

Empresa donde se Investiga: Eduparques - Divercity

Ubicacién de la Empresa Centro Comercial Jockey Plaza, Av. Javier Prado Este 4200, Santiago de Surco 15023

Indicador Observado: Promedio de atencién

Periodo de la Observacion: 15/05/2018 - 15/10/018

Variable Indicador Descripcién Medida Instrumento
Gestion Promedio que
Promedio de tarda al realizar Tiempo en . -
de reserva . : Ficha de Observacion
atencion una reserva de un minutos
de evento
evento
POST-TEST ]
N° CUMPLEANOS - COLEGIOS | Total - tiempo Promedio de
Fecha Reservas Promedio de Promedio de dcjwa.tenc:on Segundos Minutos atencion
atencién en atencién en (Minutos)
minutos (Inicio) minutos (Fin)
1 10:20 15:25 05:05 303 5.1
01/06/2018 2 04:45 10:29 05:44 326 54 5.9
3 21:10 28:17 07:07 427 7.1
1 21:30 26:03 04:33 260 4.3
2 45:01 51:12 06:11 367 6.1
02/06/2018 5.6

3 16:17 22:57 06:40 384 6.4
4 22:06 27:54 05:48 329 5.5
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5 02:33 08:32 05:59 335 5.6
1 24:17 30:04 05:47 328 5.5
2 32:14 38:02 05:48 329 5.5
03/06/2018 3 29:07 37:14 08:07 484 8.1 6.2
4 32:07 38:27 06:20 372 6.2
5 07:01 14:02 07:01 421 7.0
6 25:33 30:51 05:18 311 5.2
1 02:27 07:24 04:57 274 4.6
2 14:10 19:32 05:22 313 5.2
04/06/2018 3 22:02 28:22 06:20 372 6.2 5.3
4 04:00 09:27 05:27 316 53
5 40:34 46:02 05:28 317 5.3
1 41:15 47:22 06:07 364 6.1
05/06/2018 2 56:02 02:02 06:00 360 56
3 03:32 08:32 05:00 300
4 17:54 23:44 05:50 330
1 21:03 25:54 04:51 271 4.5
2 22:07 26:59 04:52 271 4.5
06/06/2018 3 25:14 30:28 05:14 308 5.1 4.9
4 02:54 08:03 05:09 305 5.1
5 12:14 17:16 05:02 301 5.0
1 22:01 28:08 06:07 364 6.1
07/06/2018 2 01:05 07:29 06:24 374 6.2 6.0
3 23:03 28:58 05:55 333 5.6
1 21:08 26:14 05:06 304 5.1
08/06/2018 2 33:25 38:57 05:32 319 5.3 5.4
3 04:25 10:21 05:56 334 5.6
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4 35:05 41:02 05:57 334 5.6
1 01:52 07:58 06:06 364 6.1
2 25:45 31:17 05:32 319 5.3
09/06/2018 3 02:54 07:29 04:35 261 4.4 5.9
4 22:14 29:32 07:18 431 7.2
5 35:01 42:00 06:59 395 6.6
1 28:07 34:14 06:07 364 6.1
2 02:41 07:01 04:20 252 4.2
10/06/2018 3 02:01 07:02 05:01 301 5.0 5.4
4 14:07 18:58 04:51 271 4.5
5 28:17 35:41 07:24 434 7.2
1 25:02 31:07 06:05 363 6.1
2 25:24 31:54 06:30 378 6.3
11/06/2018 3 01:02 07:36 06:34 380 6.3 60
4 25:04 31:14 06:10 366 6.1
5 02:01 07:34 05:33 320 5.3
6 32:41 38:41 06:00 360 6.0
1 02:01 06:58 04:57 274 4.6
12/06/2018 2 25:32 31:04 05:32 319 5.3 -
3 20:14 26:11 05:57 334 5.6
4 25:41 31:01 05:20 312 5.2
1 20:02 26:55 06:53 392 6.5
2 02:44 08:14 05:30 318 5.3
13/06/2018 3 25:25 30:02 04:37 262 4.4 5.3
4 14:06 18:25 04:19 251 4.2
5 25:07 31:07 06:00 360 6.0
14/06/2018 1 10:41 15:00 04:19 251 4.2 43
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2 20:17 24:54 04:37 262 4.4
3 10:32 14:45 04:13 248 4.1
4 02:07 07:02 04:55 273 4.6
1 32:02 37:41 05:39 323 5.4
2 49:02 54:03 05:01 301 5.0
15/06/2018 3 30:25 36:19 05:54 332 5.5 5.1
4 22:29 28:21 05:52 331 5.5
5 30:32 34:49 04:17 250 4.2
1 30:02 35:27 05:25 315 5.3
2 15:14 22:06 06:52 391 6.5
16/06/2018 3 02:04 08:02 05:58 335 5.6 5.9
4 02:04 09:44 07:40 444 7.4
5 20:37 25:32 04:55 273 4.6
1 22:54 27:14 04:20 252 4.2
17/06/2018 2 04:08 10:17 06:09 365 6.1 56
3 30:07 36:19 06:12 367 6.1
4 28:02 34:10 06:08 365 6.1
1 30:25 35:02 04:37 262 4.4
2 45:14 52:14 07:00 420 7.0
18/06/2018 3 02:32 06:19 03:47 208 3.5 5 1
4 11:41 17:00 05:19 311 5.2
5 20:02 27:14 07:12 427 7.1
6 07:52 11:29 03:37 202 3.4
1 30:14 34:15 04:01 241 4.0
2 32:25 37:04 04:39 263 4.4
19/06/2018 3 01:07 06:09 05:02 301 5.0 8
4 25:25 31:01 05:36 322 5.4
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5 10:02 15:58 05:56 334 5.6
6 04:41 09:02 04:21 253 4.2
1 32:08 36:54 04:46 268 4.5
20/06/2018 2 15:32 22:30 06:58 395 6.6 6.1
3 45:17 52:20 07:03 422 7.0
4 22:02 28:36 06:34 380 6.3
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Anexo 04: Ficha de Observaciéon del indicador: Pre-Test “Cantidad de reservas”

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE OBSERVACION:

1

Observacion

Ychpas Gutiérrez, Roger

Empresa donde se Investiga:

Eduparques - Divercity

Ubicacién de la Empresa

Centro Comercial Jockey Plaza, Av. Javier Prado Este 4200, Santiago de Surco 15023

Indicador Observado:

Cantidad de reservas

Periodo de la Observacion:

01/03/2018 - 15/10/018

Variable Indicador Descripcién Medida Instrumento
Gestion de Cantidad de Cantidad de reservas de Tiempo en . -
reserva de : : . ; Ficha de Observacion
reservas eventos en Divercity — Peru Dias
evento
RESERVAS DE EVENTOS
Cant.
N° Dias Fecha Iimg:gggg: cumbleafios Coledios Cantidad de Reservas sin Porcentaje de
(01/03/2018 - 15/03/2018) para las P g aplicacién web reservas
Reservas
1 01/03/2018 15 1 1 2
2 02/03/2018 18 1 0 1
3 03/03/2018 21 1 1 2
4 04/03/2018 16 0 0 0
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05/03/2018
06/03/2018
07/03/2018
08/03/2018
09/03/2018
10/03/2018
11/03/2018
12/03/2018
13/03/2018
14/03/2018
15/03/2018
16/03/2018
17/03/2018
18/03/2018
19/03/2018
20/03/2018

12
24
14
19
16
22
18
23
15
18
17
15
10
20
11

P P OO RRORPRRPRORORRERESR

P P OPFRPOFROOFRORPEROWWErRO

NN O FP FPDNOFPDMNMODMNMNPFPREFPLWNDNLPE

7.81%
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Anexo 05: Ficha de Observacion del indicador: Post-Test “Cantidad de reservas”

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE OBSERVACION:

1

Observacion

Ychpas Gutiérrez, Roger

Empresa donde se Investiga:

Eduparques - Divercity

Ubicacién de la Empresa

Centro Comercial Jockey Plaza, Av. Javier Prado Este 4200, Santiago de Surco 15023

Indicador Observado:

Cantidad de reservas

Periodo de la Observacion:

01/06/2018 - 15/10/018

Variable Indicador Descripcién Medida Instrumento
f;iset;\?g gs Cantidad de Cantidad de reservas de Tiempo en Ficha de Observacion
reservas eventos en Divercity — PerU Dias
evento
RESERVAS DE EVENTOS
Cant. .
Fecha IS Rct:aasr(]atrl\(ilg(s]I goen Porcentaje de
N° Dias | 01/06/2018 - interesados | Cumpleafios Colegios S J
la aplicacion reservas
15/06/2018 para las web
Reservas
1 01/06/2018 15 2 1 3
2 02/06/2018 12 4 1 5
3 03/06/2018 11 4 2 6
4 04/06/2018 21 2 3 5
5 05/06/2018 14 2 2 4
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06/06/2018
07/06/2018
08/06/2018
09/06/2018
10/06/2018
11/06/2018
12/06/2018
13/06/2018
14/06/2018
15/06/2018
16/06/2018
17/06/2018
18/06/2018
19/06/2018
20/06/2018

11
15
14
16
14
16
16
18
19
19
21
31
35
21
18

N W W N W W WMNDNDNDWDNDNDNDNDNDPEPEPW

N W W NN DNEFEP WODNWWWDNDNDNDDND

A OO0 OO OO OO A WO

26.33%
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Anexo 06: Metodologia de desarrollo
I ASIGNACION DE ROLES

A continuacion, se muestra la asignacion de roles para la realizacion de la
aplicacion web:

Tabla de 1Roles del proyecto de desarrollo

ASUMIDO POR:

1 Product Owner ' Jesus Ovalle — Jefe de Sistemas
2 Scrum Master Desarrollador: Roger Ychpas
3 Equipo Desarrollador: Roger Ychpas

1. HISTORIAS DE USUARIOS

Para las historias de usuario necesarias para el desarrollo del sistema son las

siguientes:
e Historia H1: Disefio de BD

En esta historia se detallo el disefio de la base de datos, el detalle se puede ver en

la siguiente tabla.

Tabla N°012: Disefio de la Base de Datos

Nombre Disefio de BD

ID HO1

Descripcion La BD se desarrollard en MySQL, ademas se realizara un diccionario
de base de datos con la finalidad de documentar el listado de tablas y
sus caracteristicas para modificaciones futuras.

Usuario Administrador

Importancia Alta

Como probarlo - Reporte del modelo fisico de la base de datos.
- Reporte del modelo l6gico de la base de datos.
- Reporte del diccionario de la base de datos.
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Las HistH2: Acceso al Sistema web

En esta historia se detall6 el acceso al sistema, el detalle se puede ver en la
siguiente tabla.

Tabla N°02: Acceso al sistema web

Nombre Acceso al sistema web

1D HO02

Descripcion Permite al usuario ingresar al sistema a través de un correo y una
contrasefia como también se podré loguear iniciando sesion en
Facebook y Google, se controlara los niveles de acceso, lo que
quiere decir que por cada tipo de usuario habra ciertas limitaciones
a las funcionalidades del sistema. En el caso de usuario
administrador, tendra acceso total al sistema.

Usuario Todos

Importancia Alta

Como probarlo - Visualizar interfaz de inicio de sesion para ingresar datos de
acceso (correo y contrasefa).
- Ingresar con un usuario tipo Usuario y mostrar el menu principal
con las opciones asignadas para ese tipo de usuario como son los
salones, lista de reservas, calendario y modificacion de datos.
- Ingresar con un usuario tipo Administrador y mostrar el mend
principal con todas las opciones asignadas a este tipo de usuario,
como son: (creacion y editacion de salones, asignar precio y

categoria de productos, editar salones y asignar roles)

e Historia H3: Mantenimiento de Usuarios

En esta historia se detall6 el mantenimiento de usuarios, el detalle se puede ver
en la siguiente tabla.
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Nombre

Tabla N°03: Mantenimiento de Usuarios

Mantenimiento de Usuarios

ID

Descripcion

Usuario
Importancia

Cbmo probarlo

HO3

Permite registrar y editar los datos de un usuario (nombres, DNI,
teléfono, username, password, tipo de usuario, etc.)
Administrador/Usuario

Media

- Visualizar una interfaz para el registro de usuario

- Registrar nuevo usuario y mostrar mensaje de confirmacion

- Seleccionar un usuario, ver un formulario con sus datos y

permitir editarlos mostrando un mensaje al actualizarlo.

e Historia H4: Eliminacion de Usuarios

En esta historia se detallé el proceso de la eliminacion de los usuarios del sistema,

el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla N204: Inhabilitacion de Usuarios

Eliminacion de Usuarios

ID
Descripcion
Usuario
Importancia

Cdémo probarlo

HO04

Permite eliminar la cuenta de acceso de un usuario (opcional).
Administrador

Baja

Mensaje de confirmacion por parte del sistema afirmando la

eliminacién del usuario.

e Historia H5: Cambio de clave

En esta historia se detall6 el cambio de clave del usuario, el detalle se puede ver

en la siguiente tabla.
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Tabla N205: Cambio de clave de usuario

Nombre Cambio de clave de usuario

ID HO05

Descripcion Permite a los usuarios cambiar su contrasefia cuando deseen. La
Contrasefia nueva debe tener de 10 caracteres en adelante.

Usuario Administrador/Usuario

Importancia Baja

Cbmo probarlo - Visualizar interfaz para el cambio de contrasefa

- Registrar nueva contrasefia y mostrar mensaje de confirmacién

e Historia H6: Busqueda de usuarios registrados

En esta historia se detallé la busqueda de usuarios registrados en el sistema, el

detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla N°06: Busqueda de usuarios registrados

Permitir la busqueda de usuarios registrados

ID HO6

Descripcion Realizar la busqueda de usuarios registrados en el sistema
filtrados por sus datos.

Usuario Administrador

Importancia Media

Cémo probarlo - Visualizar interface consulta de usuarios registrados.

e Historia H7: Blusqueda de reservas registradas (Administrador)

Tabla N207: Busqueda de usuarios registrados

Nombre Permitir la basqueda de reservas registradas
(Administrador)

ID HO7

Descripcion Realizar la busqueda de reservas registradas filtrando un rango

de fecha en el sistema.
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Usuario Administrador
Importancia Media
Cbmo probarlo - Visualizar interface consulta de reservas registradas por el

usuario.

e Historia H8: En esta historia se detall6 la busqueda de reservas
registradas en el sistema, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla N208: Busqueda de usuarios registrados

Permitir la busqueda de reservas registradas(Usuario)

ID HO08

Descripcion Realizar la busqueda de reservas registradas en el sistema.
Usuario Usuario

Importancia Media

Cémo probarlo - Visualizar interface consulta de reservas registradas por el

usuario.

e Historia H9: Permitir la busqueda de productos seleccionados por el usuario

(Administrador)

En esta historia se detallé la basqueda de productos seleccionados por el

usuario en el sistema, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla N°09: Busqueda de productos seleccionados por el usuario

Nombre Permitir la busqueda de productos seleccionados por el

usuario (Administrador)

ID H09

Descripcion Realizar la busqueda de productos seleccionados por el usuario
con filtro de rango de fecha en el sistema.

Usuario Administrador

Importancia Media
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Cbmo probarlo - Visualizar interface consulta de productos seleccionados por el

usuario.

e Historia H10: Permitir la busqueda de productos seleccionados por el

usuario (Usuario)

En esta historia se detall6 la busqueda de productos seleccionados por el usuario

en el sistema, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla N°10: Busqueda de productos seleccionados por el usuario

Permitir la busqueda de productos seleccionados por el

usuario(Usuario)

ID H10

Descripcion Realizar la busqueda de productos seleccionados por el usuario
en el sistema.

Usuario Usuario

Importancia Media

Cbmo probarlo - Visualizar interface consulta de productos seleccionados por el

usuario.

e Historia H11: Generar proforma del costo total del evento reservado por el

cliente. (Administrador)

En esta historia se detallé la basqueda de productos seleccionados por el

usuario en el sistema, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla N°11: Busqueda de productos seleccionados por el usuario

Nombre Permitir la busqueda de productos seleccionados por el

usuario(Administrador)
ID H1l

Descripcion Realizar de proforma del costo total del evento registrado por el

usuario con filtro por evento y usuario en el sistema.
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Usuario Administrador
Importancia Media
Cbmo probarlo - Visualizar interfaz de proforma de costo total del evento

reservado por el usuario.

e Historia H12: Generar proforma del costo total del evento reservado por el
cliente. (Usuario)

En esta historia se detall6 la busqueda de productos seleccionados por el

usuario en el sistema, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla N°12: Busqueda de productos seleccionados por el usuario

Permitir la busqueda de productos seleccionados por el

usuario (Usuario)
ID H12

Descripcion Realizar de proforma del costo total del evento registrado por el

usuario en el sistema.

Usuario Usuario

Importancia Media

Como probarlo - Visualizar interfaz de proforma de costo total del evento
reservado por el usuario.

- Envi6 de proforma al correo del usuario realizado.

e Historia H13: Visualizar reportes estadisticos de reservas mensuales.

En esta historia se detallé la interfaz de reportes estadisticos de las reservas

mensuales, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla N°13: Generacion de reportes estadisticos bimestral (Apoderado)

Nombre Visualizar reportes estadisticos de reservas mensuales.

ID H13
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Descripcion  Permite la visualizacion de reportes estadisticos en tiempo real
respecto a las reservas mensuales.

Usuario Administrador

Importancia Alta

Coémo - Visualizar interfaz de reportes estadisticos respecto a los tipos de

probarlo reservas mensuales.

e Historia H14: Visualizar eventos por fecha en un calendario.

En esta historia se detallé la interfaz un registro de reservas mediante un

calendario ver la disponibilidad, el detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla N°14: Generacidn de reportes estadisticos bimestral (Apoderado)

Nombre Visualizar eventos por fecha en un calendario.

ID H14

Descripcion  Permite la visualizacion de reservas mensual en un calendario en
tiempo real.

Usuario Administrador

Importancia Alta
Cdémo - Visualizar interfaz de reservas mensuales en un calendario en

probarlo tiempo real.

e Historia H15: Permitir que la aplicacion sea adaptable a distintos

dispositivos.

En esta historia se detallé que se desarrolle una interfaz adaptable responsive, el

detalle se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla N°15: Generacion de reportes estadisticos bimestral (Apoderado)

Nombre Permitir que la aplicacién sea adaptable a distintos dispositivos.

ID H15
Descripcion  Visualizacion del sistema adaptado en un dispositivo movil.

Usuario Todos

85



Importancia Media
Como - Visualizar el sistema adaptado en un dispositivo mvil.

probarlo

Tabla N°16: Prioridad de Historio de Usuario.

ID DESCRIPCION
1 Alta
2 Media

3 Baja




PILA DE PRODUCTO
Tabla N°17: Pila de producto

1D HISTORIA PRIORIDA EST[MACI
D ON

HO1 Disefio de BD Alta 5

H02 Acceso al sistema web Alta 3

HO03 Mantenimiento de Usuarios Media 3

HO4 Eliminacion de Usuarios Baja 2

HO5 Cambio de clave de usuario Baja 2

HO06 Permitir la basqueda de usuarios Media 2
registrados

HO7 Permitir la basqueda de reservas Alta 5

registradas (Administrador)
HO08 Permitir la basqueda de reservas Alta 5
registradas (Usuario)
HO9 Permitir la busqueda de productos Media 3
seleccionados por el usuario
(Administrador)
H10 Permitir la busqueda de productos Media 3
seleccionados por el usuario (Usuario)
H11 Generar proforma del costo total del evento Alta S
reservado por el cliente. (Administrador)
H12 Generar proforma del costo total del evento Alta S
reservado por el cliente. (Usuario)

H13 Visualizar reportes estadisticos de reservas Alta S
mensuales.

H14 Visualizar eventos por fecha en un Alta 4
calendario.

H15 Alta 4

Permitir que la aplicacion sea adaptable a
distintos dispositivos.
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Anexo 07: Pila de Sprint
Tabla N°18: Pila de sprint detallado

M M 1] Vv 5 D L M| M 1] Vv 5 D LM M 1] W 5 D L M M 1] vV 5 D L
PROYECTO - METODLOGIA SCRUM - JORNADA: 154Hrz. = = =l=l=l=l=l=z=lz=l=z=lz=z=l=lz=l=zlz=l===|==| = o o o o ol o o
. . INICIO FIN s|=z|5|5|5|5|5|2|E|5|5|5|5|8|5|5|5|5|E|l5|25|2|l&lE22 28
PROYECTO: APLICACION WEB PARA LA GESTION DE RESERVAS © T o|l o|o|o| ||| o|o|@|@|w|w|l | oo |l ®|S|IZSISIZSISIZS]=E
DE EVENTOS EN DIVERCITY - PERU. 10 DEABRIL |07 DE MAYO S| 3|3|B|B|l3l B2l BlB|Bl2B|3[33|213B|83 glelegle|le|lele
ol dln]|o|lt|ln|lo|rlolalo]ldla|lofdgln]lo|~lo]lalol Jla]lols]nlel ~
A | A |lHA]| A A A A A A AN N[ N]N]|N] NNl |No TS|l a] o
TAREAS PEDIENTES 18 20 | 16| 17 | 15|14 11 | 10| 16)] 14 J 11| 35 4 5 8 7 6 4 6 3 2 3 4 3 2 2 2 1
HORARIOS PENDIENTES 100 | 140 | 150) 152 | 113|122 130 | 110 | 100| 97 | 81 55|46 | E5| 55 | 34 | 24| 27 | 28] 22 | 18 | 19| 17 | 10 10
SPINT BACKLOG - PILA DE PRODUCTO DETALLADO
CATEGORIA TAREA aesponsapLe | STMARO OBJETIVO DEL SPRIMT - ESFUERZO
EN HORAS
Disefio  |Creacidn de |a Base de datos Roger Ychpas G. 3 COMPLETQ 3
Disefio  |Validar la estructura e disefio de base de datos Roger Ychpas G. 2 COMPLETO 2 2
Disefio  |Disefiar la interfaz de ingreso y registro de usuario Roger Ychpas G. 3 COMPLETQ 3 3 3
Desarrollo |Permitir que la aplicacién sea adaptable para distintos dispositivos | Roger Ychpas G. 2 COMPLETO 2 2 2
Desarrollo |Acceso al sistema web mediante Facebook y google Roger Ychpas G. 5 COMPLETQ 5 5 5 5
Desarrollo |Desarrollar la plataforma del usuario Roger Ychpas G. 24 COMPLETQ 24 24 24 24 24 M4
Desarrollo |Desarrollar catalogo de los salones responsive Roger Ychpas G. 17 COMPLETQ 17 17 17 17 17 17
Desarrollo |Desarrollar filtro del costo por invitado Roger Ychpas G. 7 COMPLETQ 7 7 7 7 7 7 7
Desarrollo |Desarrollar filtro de seleccidn de evento mas costo de nifio Roger Ychpas G. 9 COMPLETQ 9 9 9 9 9 9 9 9
Disefio  |Desarrollar el calendario de los eventos a realizar vistos en general | Roger Ychpas G. 19 COMPLETQ 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Desarrollo |EL listado de reservas y acciones; entradas, eliminar, carrito y boleta | Roger Ychpas G. 32 COMPLETQ 32 32 32 32 32 32 32 32 32 312 32 32
Desarrollo |desarrollo de eliminar reserva y agregar productos Roger Ychpas G. 7 COMPLETO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Desarrollo |Generar codigo entrada mas la identificacion del QR del evento Roger Ychpas G. 25 COMPLETO 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 125
Disefio |Generar la boleta total del evento reservado Roger Ychpas G. 21 COMPLETQ 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 & 21
Desarrollo |desarrollo el interfaz del administrador. Roger Ychpas G. 20 COMPLETQ 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 0 20
Desarrollo |Desarrollo agregar cliente, eliminar, editar, busgueda y actualizar Roger Ychpas G. 7 COMPLETQ 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Desarrollo |Desarrollo de la creacion da los salones Roger Ychpas G. 16 COMPLETO 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Desarrollo |Desarrollo de editar eliminar, agregar, actualizar y busgueda salon Roger Ychpas G. 4 COMPLETQ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 L] 4 4 4
Desarrollo |Lista de productos, stock, editary eliminar Roger Ychpas G. 7 COMPLETQ 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Desarrollo |Desarrollo agregar categoria y agregar productos por evento Roger Ychpas G. 9 COMPLETQ 9 9 9 9 9 9 9 3 93 9 9 9 9 5 9 9 9 9
Desarrollo |Desarrollo de las entradas, boleta, agregar producto y eliminar Roger Ychpas G. 16 COMPLETQ 16 16 16 16 16 16 161 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Desarrollo |Desarrollo de mi perfil y editar perfil administrador o usuario Roger Ychpas G. 3 COMPLETQ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Desarrollo |Desarrollo de la estadistica de la reserva por mes Roger Ychpas G. 10 COMPLETQ 10 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Disefio  |Disefio de los colores de botones e imdgenes. Roger Ychpas G. 6 COMPLETQ 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5] 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Desarrollo |Desarrollo cerrar sesion Roger Ychpas G. 3 COMPLETO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Anexo 08: Pantallazos generados
APLICACION WEB — RESPONSIVE ADAPTABLE

e ROL DE ADMINISTRADOR

Aqui se detallan las interfaces de la Aplicacion Web para realizar reservas de eventos a

tiempo reales, en la cual tendran acceso los clientes (usuarios) y el administrador.

Sistema de Evento +8, REGISTRAR & LoGIN

Figura 01: Ingreso al sistema de eventos modo administrador o usuario.

SISTEMA DE EVENTOS : Salones

H Listado
Salones
Productos Id Precio Persona .
Nombre Descripcion Terminos Acciones
- Maxima
Reservas
3 Saldn espacial Salon personalizado de las guerras de las galaxia 20 34 X
Usuarios 4 2 X
Cerrar Sesion Salon personalizado por dibujos animados 300 25 terminos X
Id Nombre Descripcion Precio Pers'onas Terminos Acciones
Maxima

je 3 Total 3 Registros PRIMERO ANTERIOR ° SIGUIENTE JLTIMO
CCREAR SALON NUEVO

Figura 02: Lista de salones.
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< C D localhost8080/reservas/listado

SE SISTEMA DE EVENTOS

Salones

Productos

Reservas

Usuarios

Cerrar Sesion

Figura 03: Reservas por meses en graficos estadisticos.

SISTEMA DE EVENTOS

Productos

Listado

Agregar Productos

Categorias

Agregar Categorias

RESES

Usuarios

vas por i

Listado
-

d~ Nombre Precio Descripcion
4 Torta decoracion Sp 80 Torda decorado spidermar

olllas personalizado 39 Slifa decorado con monos

Choripan + Chicha 17 Choripan mas chica de 1/2 LT
7 P rr 12 n ra grande

Pifata Micky 30 Pifata personalizado

P Fir - ra dive

Stock

il @ @ @ @ @

Acciones

Figura 04: Listado de Productos mas acciones.
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Figura 05: Acciones de la lista de reservas — EDITAR y ELIMINAR.

EDITAR:

(|
&

(c;

Acciones
= x
& x
= x
& x
B x
& x

Acciones

SISTEMA DE EVENTOS

Salones

Productos

Reservas

Usuarios

Cerrar Sesion

Figura 06: Edicidn del producto a pedir.
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o O

¢

SISTEMA DE EVENTOS Agregar Productos

Productos

Reservas

Usuarios

Cerrar Sesion
Seleccione una categoria

Tipo de Reservas

SISTEMA DE EVENTOS Agregar Categorias

Salones

Productos

Reservas

Usuarios HOME COMPANY PORTOFOLIO BLOG

Cerrar Sesion

Figura 08: Interfaz para agregar categorias.
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SISTEMA DE EVENTOS

Salones

Productos

Reservas

Usuarios

[}
©

Cerrar Sesion

C

julio 2018

0 Cumpleafios
0 Cumpleafios

0 Cumpleafios Franco

0 Cumplearios Jose

0 Colegio Santa clara
0 Colegios

(el =l =]

0 Cumpleafios

0 Cumpleafios

0 Cumpleaiios

0 Cumpleaiios

0 Cumpleafios

0 Cumpleafios FD
0 prueba 02

0 Cumpleafios

0 Cumpleaiios

0 Cumpleafios 0 Cumpleafios de Dan
0 Cumpleafios 0 Visita de colegio Fé

0 Colegio

Figura 09: Interfaz calendario para ver los eventos a realizar — lo ven: Cliente y Administrador.

SISTEMA DE EVENTOS a8

Productos o

Cerrar Sesion

Tipo de Reserva

reunicnes

Tipo de Reserva

ANTERIOR °

o

]

o

en

Acciones

Figura 10: Listado de reservas registradas.
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= AGREGAR FOTOS

Galeria de Fotos

Gl v y
=D =D
D €D

Figura 11: Creacion de salones.

Acclones

® 5§ 2 O

[ Generar Entradas i

©®© 0 O

Figura 12: Acciones de las reservas — Generar entradas, Eliminar reservas, Ver mis productos,
agregar mi producto y generar boleta de compra total.
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servas/entradas/19

Entradas de cumplearios

Para el cumpleaios el dia 15-07-2018 en el salon
Salon espacial

Figura 13: Generar entrada del evento — Cumpleafios.

Acciones
<]

Figura 14: Agregar mis productos a mi reserva (Cumpleaiios o Visita de colegio).
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ISTEMA DE EVENTOS i Agregar Productos
Agregar Productos
Seleccione un producto v
4
oductos
Ver 10
Id ~ Acciones
PROCESAR PRODUCTOS
23] X
. :
25 Pifiata Micky 2 X
26 Pop Com 10 X
27 Payaso Firulays 1 X
28 Torta Tres leches 4 X

Figura 15: Interfaz para agregar los productos.

C [ localhost:

Entradas de cumpleafios

Detalles de Facturas

Nombre del Salén espacial Fecha: 15-07-2018 Invitados
»~ salon:
Detalles de Productos
Cantidad Costo

Payaso Firulays
Torta Tres leches

Total de producto:
Precio del salon:

Total general:

Figura 16: Interfaz de la Factura del evento mas los productos totales.
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SISTEMA DE EVENTOS suarios

Productos - ername Role: Ern

Reservas

Usuarios

Cerrar Sesion

Id Username Roles Email

@ 0@ @ @ @ @

Acciones

Figura 17: Lista de los usuarios — administradores.

Accionss
B x
B x
B x
B x
B x

= %

Acciones

Figura 18: Acciones de los usuarios a modificar o eliminar.
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SISTEMA DE EVENTOS

Salones

Productos
ADMINISTRADOR
USUARIOS
CLIENTES
Reservas

Usuarios ychpas@gmail.comr

Cerrar Sesion

Figura 19: Interfaz para editar la asignacion de rol — Administrador, Usuario y Clientes.
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e INTERFAZ USUARIO:

Sistema de Eventos

Registrar

00

Figura 01: Interfaz de usuario — Registro por FB o Google.

Sistema de Evento +, REGISTRAR @@ Lo6IN

INGRESAR

Figura 02: Interfaz de ingreso de usuario mediante FB o Google.
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Sistema de Eventos +8 REGISTER BIENVENIDO YCHPAS ~

Haga su reserva ahora

Salén Tropicales

Figura 03: Interfaz de los salones a reservas — Detallado, precio e imagenes del salén.

Sistema de Eventos +8 REGISTER BIENVENIDO YCHPAS ~

Salon Tropicales

Figura 04: Realizar reserva por el usuario
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SE SISTEMA DE EVENTOS

E Sistema de Reserva

A Salones

cumpleaiios ’

Reservas IS

D reuniones
1 12/07/2018 01:00 p.m
© cerrarSesion

Cumpleafios

50

5250

Figura 05: Interfaz para la seleccion de reserva: Tipo de evento, Fecha, hora, cantidad de
invitados, Detalle, precio por persona, total del costo del evento.

SE SISTEMA DE EVENTOS Eveng
Ychpas
ﬂ Listado
A Salones
D EESies Id - Fecha de Evento Tipo de Reserva Acciones
19 15-07-2018 cumplearios ]

(') Cerrar Sesion

1
D
al

r
]

i

al

Figura 06: Interfaz de la lista de los eventos a realizar por el usuario.
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Id - Fecha de Evento Tipo de Reserva Acciones
19 15-07-2018 cumpleafios 8
20 16-07-2018 cumpleafios [<]

Figura 07: Acciones a realizar por cada reserva: Generar entrada, Eliminar reserva, agregar
productos y generar boleta del costo total del evento.

Entradas de cumpleafios

Para el cumplearios el dia 15-07-2018 en el salon
Salén espacial

Figura 08: Generar Entrada para el evento cumpleafios.

c localhost 5(

Entradas de cumpleafios

Detalles de Facturas

Y Nombre del  Salon espacial Fecha: 15-07-2018 Invitados
- salon:
£| D 1 de Productos
Cantidad
a

Torta Tres leches

Total de producto:
Precio del salon.
Total general

Figura 09: Generar el total del precio del evento a realizar.
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;:Desea cancelar este evento?

No podra recuperar nuevamete este registro

ELIMINAR REGISTRO CANCEL

Figura 10: Eliminar reserva

SE SISTEMA DE EVENTOS
Listado

= + AGREGAR PRODUCTO

# Salones
Producto <

D =g T Choripan + Chicha
Torta decoracion Sp
Sillas personalizado
Pifiata Micky
Pop Com
Payaso Firulays

Torta Tres leches
Producto

Registro 1 de 7 Total 7 Registros

Cantidad ¢

14

4

Cantidad

Acclones

Acciones

PRIMERO  ANTERIOR o SIGUIENTE  ULTIMO

Figura 11: Lista de productos para el tipo de evento ya reservado por el cliente.
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Listado

+ AGREGAR F
Agregar Productos
10 v R
Torta decoracion Sp v

Id =
21 2 X
22 80 x
23 PROCESAR PRODUCTOS x
25 X

27 Payaso Firulays 1 X

28 Torta Tres leches 4 X

Id Producto Cantidad

Registro 1 de 7 Total 7 Registros PRIMERO ~ ANTERIOR o SIg

Figura 12: Interfaz para poder agregar mas productos para su reserva del cliente.

Mi Perfil

Editar Perfil

Salones

Reservas

Cerrar Sesion

Figura 13: Editar el perfil del usuario.
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INTERFAZ MOVIL ADAPTABLE — USUARIO

Figura 01: Registro e ingreso de Usuario /Administrador.

Sistema de Fventos

Registrar

amw SistEma de svento

00

NGRESAR
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Figura 02: Realizacion de reservas con a través de un dispositivo movil

Sistema de Fventos Fill, 8 Proximos

Haga su reserva ahora E |
Sistema ce Resarva

Elija su sulon

cumpleaics

13{L72MA

Tipe de
Reserva

cumipleafios

PROCESAR

cumplesfios
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Figura 03: Lista de reservas y productos a agregar — Disposicion de su reserva del usuario

Eventos Proximos
Listade

Sistema de evento calendario

Ay Drpyr
\gredar Frodu

Listado

Tarta decoracidn Sp

Julic 2018

Tiuu de

Fecervz

Accicnes

U

PROCCSAR PRODUCTOS

mpleafing

E 14
0 Cumple 0Cumple O Cumple 0 Cample @ Cumple
0 Cumple OCumple OCumple 0Visiiad

0 Gumple

ocumple

0 Cumple

0 Cumple

0 pruebiz

16-07-2078

gt RV ) I i
77 Payaso Fivles

0Cumple D Colegio 0Cumple 0Colzgio
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Figura 04: Boleta de reservas y la creacién de entradas para su evento.

Desales de Fachras

Selinespacel Fecha: 1807208 Invitados

Detalles de Productos

1§

Canidad

Casto

Tolal

(richa

#

1700

28

Tortz deoxvacin &g

§

810

_-
40

Silas persenzizady

2)

3800

B0

Fils kg

2

3000

il

Fop Com

1)

1200

18

Fayaso Flays

1

30

%

Tortz Tres leches

f

570

20

Tora de arueuch

1643

Preco del sain

160

Totel qereral

3

Pava al cumplesios & & 15-07-2018 & & saion
Falan espacia
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SALOMES

=id

nombre
descripcion
precio

Anexo 09: MODELO LOGICO DE BASE DE DATOS

Figura 01: Modelo LAgico de Base de Datos

FOTOS
Bid

———i image

salones_id
tamano
formato

personasmax
terminos

APP_USERS

=Husername

password
roles
email
1s_active
facebook_id g
google_id
nombrel
nombre2
direccion
ciudad
pais

cp
telefono
dni

F— — — —iN costo

RESERWVAS

RESERVA_PRODUCTO

Hreservas_id
HEproducto_id

wid (FK)
HBusermname (FK)

tiporeservas_id
fecha
I descripcion
salones_id
invitado

usuarios_id
colegio
seccion

id (FK)

CATEGORIAS
Hid

nombres

PRODUCTOS
Hid (FK)

nombre
precio

TIPO_RESERVAS

descripcion
stock
categoras_id
tiporeservas_id
username (FK)

nombres

]
o 2id

ITEMS

=id

MIGRATIOMN_VERSIOMNS

=Hversion

Husermname (FK)

reservas_id
productos_id
usuarios_id
cantidad
precio
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Anexo 10: MODELO FiSICO DE BASE DE DATOS

Figura 01: Modelo Fisico de Base de Datos

FOTOS
[ Bid:INT(1) (FR)
salones_id: INT(17)

RESERVAS_PRODUCTOS

image: LONGBLOB reservas_id: INT(11)
tamano: VARCHAR(60) |_ — Eproductos_id: INT(11)
SALONES formato: VARCHAR(60) | i INT(1) (FK) CATEGORIAS
Bid: INT(11) | id: INT(17)
nombre: VARCHAR(100) | nombres: VARCHAR(255)
descripcion: VARCHAR(255) E |
precio: DOUBLE 3
personasmax: INT(11) E J> TIPORESERVAS
terminos: LONGTEXT E RESERVAS Bid: INT(11)
Bid: INT(11) (FK) nombres: VARCHAR(255)
: — *
e -
descr'ipcion:VARCHAR@SS] E id: INT(11) (FK)
APP_USERS L SEI|OFIES_idZ |NT(‘|‘|] I'ESEI"\-’EIS_IC_IZ |NT(‘|‘|] (FK]
— ¢ invitado: INT(17) Bproductos_id: INT(11) (FK)
Hid: INT(17) r .
. o g INT(1) ®  nombre: VARCHAR(S0)
username: VARCHAR(60) 1 precio: DECIMAL(2.0)

descripcion: LONGTEXT
stock: INT(17)

roles: TINYTEXT seleccion: VARCHAR(255)

password: VARCHAR(64) | colegio: VARCHAR(255)

email: VARCHAR(60) ITEMS categorias_id: INT(11)
is_active: TINYINT(1) Bid: INT(11) (FK) tiporeservas_ic: INT(11)
facebook_id: VARCHAR(255) J

google_id: VARCHAR(255) — — — reservas_id: INT(11) (FK) T

nombre1: VARCHAR(255) & productos_id: INT(11) (FK) # — — — — — —

nombre2: VARCHAR(255) usuarios_id: INT(171)

direccion: LONGTEXT MIGRATION_VERSIONS cantidad: INT(171)

ciudad: VARCHAR(255) Zversion: VARCHAR(255) precio; DECIMAL(10.2)

pais: VARCHAR(255)
cp: VARCHAR(255)
telefono: VARCHAR(255)
dni: VARCHAR(255)
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Anexo 11: Metodologia SCRUM

Eventos de Scrum —

e WA

wmwm

Stakeholders

Developer
Refinacién Toam
Scrum Master
Team
Team '""
Product Owner “
- ' Lista de Tareas Review
,—’\‘;ﬂ
REQUISITOS Sprint
Create account ’ Plannins ‘w»,:,i -'
f’:.“.*:k vou;!:.\b-,-"- Meetlng :
L:;,',‘.'nwp“ = lncremento
Search R — del Producto
Sprint

WL
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ACTA DE IMPLEMENTACION

Lima, 02 Julio del 2018

En la representacion de Divercity Eduparques S.A.C, identificado con
RUC 20477955674, ubicado en C.C. Jockey Plaza 2do Nivel — Javier Prado Este
4200 15023 Surco, Lima — Peru, por medio del documento se constata que:

El Sr. ROGER YCHPAS GUTIERREZ, identificado con el DNI 70612881
ha implementado una Aplicacion Web para la gestion de reservas de eventos en
Divercity — Pertu. Cumpliendo con las expectativas y requerimientos solicitados
por la empresa.

Se expide la presente solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Atentamente:

VV’J’L"}(( U /)C A k%\\\

Giselle Stucchi Gastiaburu
Gerente de Talento Humano y Administracion
EDUPARQUES PERU SAC
Divercity - Peru

112



COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, ROGER YCHPAS GUTIERREZ, estudiante de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, identificado con DNI N° 70612881,
con la tesis titulada “APLICACION WEB PARA LA GESTION DE RESERVAS
DE EVENTOS EN DIVERCITY - PERU”.

Me comprometo que los datos brindados por la empresa EDUPARQUES
DIVERCITY, han sido utilizados unicamente con fines académicos, se ha
respetado la ética y el acuerdo de confidencialidad establecido por la empresa la

cual detalla la proteccion de los datos personales de sus clientes.

En caso de no cumplir con este compromiso de confidencialidad, asumiré las
sanciones disciplinarias designadas por la empresa y me pondré a disposicion
de las autoridades.

Lima, 07 Julio del 2018

VV"H' WL T T a%\\

Giselle Stucchi Gastiaburu
Gerente de Talento Humano y Administracion
EDUPARQUES PERU SAC
Divercity - Peru
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