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RESUMEN 

La presente investigación denominada: “El estrés y su relación con la motivación 

en los docentes de la I.E. Juan Valer Sandoval – 2020, tuvo como objetivo general 

identificar la relación del estrés con la motivación en los docentes de la I.E. Juan 

Valer Sandoval -2020. La hipótesis general planteada fue: Existe relación 

significativa entre la variable estrés con la motivación en los docentes de la I.E. 

Juan Valer, en cuanto a la metodología, tenemos que es una investigación 

correlacional cuyo diseño es no experimental de tipo transversal. La población fue 

de 61 donde se consideró como muestra a todos. 

Para el procedimiento de datos se utilizó el estadístico SPSS. Los resultados de la 

investigación nos indican que el estrés se relación con la motivación, en los 

docentes de la I.E. Juan Valer Sandoval- 2020, según el coeficiente de correlación 

de Pearson (R=0.380), existiendo una relación positiva con un nivel de significancia 

de p=0.000, siendo esto menor al 5%(p<0.05) la cual quiere decir que la variable 

estrés se relación con la motivación de los docentes de la I.E. Juan Valer Sandoval-

2020. 

Palabras Clave: Docentes, estrés, motivación.   
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ABSTRACT 

The present investigation called: “Stress and its relationship with motivation in I.E. 

Juan Valer Sandoval- 2020, had as a general objective to identify the relationship 

of stress with motivation in the teachers of the I.E. Juan Valer Sandoval- 2020. The 

general hypothesis proposed was: There is a significant relationship between the 

stress variable with motivation in the teachers of the I.E. Juan Valer Sandoval-2020, 

regarding the methodology, we have that it is a correlational investigation whose 

design is non- experimental of a transversal type. The population was 61 where all 

were considered as a sample the SPSS statistic was used for the data procedure. 

The results of the research indicate that stress is related to work motivation, in the 

teachers of the I.E. Juan Valer Sandoval-2020, according to Pearson´s correlation 

coefficient (R=0.380), there is a positive relationship with a level of significance of 

p=0.000, this being less than 5% (p<0.05) which means that the stress variable is 

related to the motivation of el teachers Juan Valer Sandoval-2020. 

Keywords: Stress, motivation, teachers.
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I.INTRODUCCIÓN

A nivel mundial la pandemia del COVID-19, que estamos viviendo, nos ha traído 

pérdidas humanas, económicas y espirituales, de tal manera que el estrés ha 

aumentado en cada ser humano, haciendo referencia que la humanidad está afligida y 

el tejido social se está desgarrando , las respuestas a nivel de país no plantean la 

complejidad total de la pandemia, que hoy el mundo vive; Por otro lado es necesario 

enfatizar en la perspectiva de cada proceder para así lograr un mejor conocimiento de 

las respuestas de las personas afectadas con el estrés.  

La vigilancia de las pandemias variación de modelos de conducta, con una 

colaboración eficaz de parte de la sociedad de manera motivacional para poder hacer 

frente ante tanta incertidumbre que puede vivir cada ser humano, y así poder avanzar 

en la lucha por tener una buena salud mental. 

(Gestión, 2020). A través de Diana Zapatel, gerente general de la plataforma de gestión 

educativa Idukay-Perú, nos comenta que la educación en el Perú se puso a prueba con 

la pandemia. Afectando a los docentes y alumnos por la falta de conectividad y acceso 

a dispositivos tecnológicos, principalmente en colegios en sectores de escasos 

recursos, asimismo los ciudadanos han visto afectada su salud mental, debido a las 

numerosas noticas por redes sociales, televisión y radio. Las muertes, el desempleo y 

la falta de salubridad, que aquejan a muchas personas, que no encuentran un 

ventilador disponible; ya que los hospitales han colapsado, afectando principalmente, 

a las personas que sufren de depresión, siendo una preocupación constante, 

llevándolos a estresarse cada día más. 

Según testimonios de docentes, padres, madres y alumnos en general ahora mismo, 

esto les está afectando por las clases virtuales que se vienen dando, ya que muchos 

no cuentan con el conocimiento de las mismas, ni los recursos necesarios; Por otro 

lado hemos hecho un sondeo donde vemos que  algunos colegios privados  de 

Chimbote y nuevo Chimbote, han tenido que dar de baja temporal a sus instituciones, 
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puesto que hay una deficiencia y desconocimiento sobre plataformas virtuales, los 

padres y madres de familia desconocen el manejo, y esto ha provocado la baja de 

estudiantes , el traslado a colegios nacionales, y el cierre total de algunas instituciones 

privadas. 

En los Colegios Nacionales, solo algunos están utilizando la plataforma del zoom, otros 

utilizan whatsapp, mientras que la mayoría de padres, madres y alumnos, solo tienen 

las enseñanzas por medios de comunicación nacional, dejando que los maestros y 

maestras tengan poco o nada en cuanto al seguimiento de las mismas. Por lo cual la 

gran mayoría de docentes que trabajan en estos colegios privados y nacionales, tengan 

que motivarse, motivar a sus alumnos y padres de familia a seguir a delante 

proporcionando metodologías al alcance de sus conocimientos, para con ello poder 

avanzar en la educación que es un derecho de todos. 

En nuestro sondeo hemos determinado, que algunos niños, niñas y adolescentes, no 

estudian igual en casa, ya que no hay el aprestamiento adecuado. En la actualidad, la 

institución “Juan Valer” brinda distintas necesidades intangibles en los niveles de 

primaria y secundaria, atiende una población de 1470 colegiales, a partir del 1º grado 

de primaria hasta el 5º año de secundaria. Está conformado por la directora, Magister 

Silvana Patricia Parodi Calisto, y el Magister Victoriano Luis Campos Valerio, Sub 

director; quienes encabezan una plana docente conformada por 61 profesores, 02 

Auxiliares de Educación, además de 06 administrativo. 

Dentro de ello, y de acuerdo a la exploración que hemos venido haciendo, podemos 

decir que los profesores están asumiendo responsablemente, los diversos cambios que 

nos ha traído esta pandemia, al enseñar y preparase como docentes; así mismo su 

salud se está viendo afectada por causa del estrés, por factores como la frustración el 

cansancio emocional, el confinamiento social y sumado a estos, los problemas 

familiares dentro de casa. 
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 El estrés es una realidad que causa depresión en las personas y la motivación puede 

ayudar a disminuirla en estos tiempos de coronavirus que viven los docentes de la 

Institución Educativa “Juan Valer” y para lograr desarrollar el tema se responderá a la 

siguiente pregunta. ¿Cuál es la relación que existe entre el estrés y la motivación en 

los docentes de la I.E. “Juan Valer Sandoval” de Nuevo Chimbote-2020? El cual lleva 

por título “El estrés y su relación con la motivación de los docentes en la I.E.”Juan Valer 

Sandoval” Nuevo Chimbote -2020. 

Resulta fundamental ya que la educación es de vital importancia, sobre todo para los 

niños y adolescentes que están en pleno desarrollo integral, con la única finalidad de 

formar seres autónomos, con pensamiento crítico y seguro de sí mismos, es por ello 

que el docente debe encontrarse muy motivado dejando en segundo plano los 

problemas, la frustración, el estrés, para que así pueda llegar al estudiante con total 

tranquilidad. 

Dentro de la justificación teórica para nuestra investigación hicimos referencia en 

señalar, que este estudio se va a realizar para obtener y aportar aspectos teóricos 

acerca del estrés en docentes y sobre cómo influye en la motivación de los mismos, 

así mismo proponer talleres para reforzar la motivación y disminuir el estrés en los 

docentes; En la justificación metodológica, aportaremos los instrumentos más 

convenientes como el cuestionario. 

Se abordó como objetivo principal identificar la relación del estrés con la motivación en 

los docentes en la I.E. “Juan Valer Sandoval” Nuevo Chimbote -2020. Asimismo, Se 

planteó como objetivos específicos, analizar el nivel de estrés en los docentes de la I.E. 

“Juan Valer Sandoval” -2020, analizar el nivel de motivación en la Institución Educativa 

“Juan Valer Sandoval” – 2020, establecer la relación entre el nivel de estrés y la 

dimensión reconocimiento profesional, establecer la relación entre el nivel de estrés y 

la dimensión responsabilidad, establecer la relación entre el nivel de estrés y la 

dimensión autorrealización. 

H1: Existe relación significativa entre la variable estrés con la motivación en los 

docentes en la Institución Educativa “Juan Valer Sandoval” -2020. 
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H0: No existe relación significativa entre la variable estrés con la motivación en los 

docentes en la Institución Educativa “Juan Valer Sandoval” - 2020. En donde la variable 

estrés se han realizado investigaciones a nivel de todo el mundo. 

II.MARCO TEÓRICO

 Por el ámbito internacional hemos encontrado resultados diversos, algunos que 

afirman que el estrés influye en la actitud que toma una persona frente a distintos 

trabajos, asimismo diferentes autores como, Acosta y Burguillos (2015) concluyeron 

que la postura y dichas soluciones que tomaron los docentes para reducir el estrés no 

son para nada eficaces ya que los problemas siguen tal cual, sin ningún tipo de mejoras 

en estos problemas. 

Por otro lado, Gamero y Lassibille (2018) concluyeron en las referencias que 

claramente se muestran a los directores, en donde realmente están comprometidos 

con su trabajo; Es decir se encuentran satisfechos de trabajar en una escuela con 

buenas condiciones físicas. 

A su vez Chaidez (2018) menciona que presentado su resultado puede deducir que no 

existe una congruencia entre dichas variables, es por ello que se considera, que 

trabajar en un colegio con más o menos horario de trabajo no afirma la frecuencia de 

uso. Dicho autor hizo mención que su metodología aplicada, fue de tipo cuantitativa, 

así pues, se dedujo que hay una congruencia afirmativa entre los valores y la 

motivación laboral. 

 Al igual (Castro, 2016), pudo concluir de acuerdo a su investigación, diciendo que se 

halló una concordancia entre el estrés en los profesores con el clima social en la 

organización, por lo tanto, esta investigación fue de enfoque cuantitativo con una 

muestra de 46 docentes (Ventura, 2017).  
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Asimismo, Bjekic y Zlatic (2014), mencionan que la motivación de los docentes cambia 

parcialmente ya que depende del apoyo social, y el respeto social está disminuyendo, 

mientras que las posibilidades de progreso profesional aumentando. Mientras que 

Vértiz, Vílchez, Vértiz, Damián, y Rodríguez (2019) hicieron una entrevista a 10 

docentes de los cuales se pudo determinar que existe una contradicción entre el 

sistema educativo. Por otro lado, Celis; Bustamante; Cabrera; Cabrera; Alarcón y 

Monge (2001) concluyeron que efectivamente hay un alto nivel de estrés y ansiedad 

en los estudiantes de medicina.  

Por último, Santisi, Magnano y Ramaci (2014) llegaron a la conclusión de que los 

resultados que se mostraron afirman una correlación positiva entre la actitud cognitiva, 

la motivación  y la satisfacción, a su vez, Manjarrez, Boza y Mendoza (2020) finalizaron 

diciendo que en los resultados se pudieron observar factores de motivaciones 

comunes, así como la influencia en el desempeño de una persona. Sin embargo, Mejía, 

G (2017) señaló que dado las respuestas se pudieron comprobar que entre el estrés y 

la productividad existe congruencia. 

Ruiz, Moreno y Vera (2015) mencionaron que para ellos la satisfacción docente está 

dentro de las necesidades psicológicas básicas de cada ser humano, ya que así se 

puede reducir el agotamiento de estrés y poder promover el desempeño laboral en los 

docentes.  

Por el ámbito nacional, Guadalupe; Gómez; Oré; Navarro; Ortega y Gómez, (2019), 

menciona que la tensión plena tuvo un efecto revelador en la limitación del estrés en 

los colaboradores universitarios. De igual manera Solari (2015) en su investigación, 

afirmar que el enfoque del trabajo investigado fue cuantitativa, dado los resultados se 

pudo concretar que el estrés se enlaza directamente con el desempeño. 

 De este modo el estudio de tipo correlacional, ascendió a la muestra de 26 docentes, 

concluyendo que mientras más alto sea el nivel de estrés existirá un menor nivel de 

desempeño laboral y viceversa (Aguirre, 2018). Por otro lado, Gonzales y Guevara 



6 

2018, afirmaron que, de acuerdo a su investigación, obtuvieron el 22.6% de estrés en 

su centro de trabajo, el 41.9% del personal docente y administrativo siempre realizan 

un buen desempeño laboral. 

Según Morales, (2017) puede afirmar que muchas veces el estrés puede ser un 

problema para lograr realizar un trabajo, ya que por dicha causa el trabajador padece 

enfermedades de indigestión y también reacciones psicológicas que impide que el 

trabajador esté tranquilo y se pueda relajar.  

En el ámbito local, Paz, (2018) hace necesario resaltar que su metodología por su tipo 

es cuantitativa. Su población fue de 148 trabajadores, asimismo se determinó que entre 

las variables existe correlación. Por consiguiente, la muestra fue de 46 docentes, su 

tipo fue descriptivo y correlacional, asimismo existe una concordancia entre dichas 

variables, estrés y satisfacción laboral (Falla, 2017). Por otro lado, Nora, (2018) señaló 

que su estudio fue correlacional, concluyendo que ambas variables tienen una muy 

buena afinidad. 

Estrada (2015) y Medina (2017), en su trabajo de investigación ambos usaron el 

instrumento de la encuesta con el cual llegaron a la argumentación de que existe una 

buena concordancia entre dichas variables. A su vez, Zegarra (2015); Gómez (2011); 

Berardi (2015) y León (2017) en su trabajo de investigación ambos usaron el 

instrumento del cuestionario con el cual llegaron a la deducción de que existe una 

congruencia directa entre el estrés y la motivación.  

Fernández (2015); Placencia (2017); Vásquez (2018) y Castro (2018), en su trabajo de 

investigación ambos usaron el instrumento de la entrevista con el cual llegaron a la 

conclusión de que la motivación es de mucha importancia con el desempeño dentro de 

una organización y además los empleados pueden mejorar libremente su desempeño. 

Ramos, (2018) dio a conocer dichos resultados que el 30% de trabajadores le es difícil 

concentrase al máximo en el trabajo que desempeñan, finalmente el 70% de personal 
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opinan que siempre le dedican esfuerzo a superar sus propios objetivos marcados en 

donde trabajan. 

Según Aguirre, Gallo, Ibarra y Sánchez (2018), Castro, Castro, De la fuente y Pérez 

(2017), en su trabajo de investigación usaron el instrumento del cuestionario con el cual 

llegaron a la conclusión de que, el 40% de los encuestados representan un desgaste 

ocupacional muy alto, por ende, si llega a existir un nivel alto de estrés; puede causar 

dolor, trastornos de sueño, agotamiento e insatisfacción. 

Una vez presentada los antecedentes, podemos decir que la relación entre las variables 

estrés y motivación tienen niveles altos por lo tanto ambas dependen una de la otra de 

manera correlacional, ya que, en la mayoría de las referencias mostradas por nuestros 

autores, nos dan a conocer que una depende de la otra por los resultados cuantitativos 

que nos muestran, ahora hablaremos del fundamento teórico de estas variables, que 

han sido estudiadas por personajes de renombre en el mundo de la administración en 

el cual mencionaremos primero la variable estrés: 

Principalmente los autores señalaron que la definición de estrés es un término que 

afecta directamente al proceso mental de tranquilidad de todos los seres humanos. 

Siegrist (1996) afirma que el estrés se produce a partir de un sobreesfuerzo, por ello 

asume que, bajo dichas circunstancias, tanto la autoestima como la autoeficacia del 

trabajador estarán seriamente relacionadas. 

El modelo de recompensa-desequilibrio-esfuerzo- fue elaborado por Johannes Siegrist 

(1996), se concluyó que es una de las herramientas más nuevas para dar a conocer el 

estrés laboral. Donde muestra una situación con mucho peligro y estrés, ya que se 

muestran valores diversos como el esfuerzo que realizan los colaboradores y todo el 

premio que ellos llegan a obtener. 

Este concepto se centra en la importancia en que los factores se han relacionado, 

alcanzando las variedades de tipos de estrés existente y de tipos de recompensas 
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(promociones dentro del trabajo, estima, seguridad laboral, salario y carga en el trabajo 

(esfuerzo psicológico y físico) así como también se dio en la parte final que se comparó 

a todos los otros modelos de estrés laboral. 

Según Siegrist (1996), existen maquetas para medir la tensión laboral como es su 

modelo de esfuerzo-recompensa. Y el de desequilibrio, también existe un modelo 

demanda-control de Karasek (1979), siendo este último el mejor para definir al estrés 

en muchas investigaciones, colocando mayores o menores valores de acuerdo al tipo 

de modelo y según corresponda en lo que concierne al estrés. 

Según Karasek (1979), concluyó que, un punto clave es el control, este está sujeto en 

parte a la personalidad de la persona, debe ser lo principal en el trabajo. Precisamente, 

el modelo teórico de Robert Karasek, define al estrés laboral como el sobreesfuerzo 

realizado en horas de trabajo, que tiende siempre a generar grandes cantidades de 

acumulación de estrés. 

Por otro lado, también concluyó que, un gran número de estrés se llega a producir 

cuando existen demandas psicológicas altísimas y tiende a tener muy poco control de 

las decisiones autónomas que toman en el trabajo, por lo tanto, se concluyó que: el 

estrés se da a notar cuando existe un exceso de trabajo poco usual, y así mismo la 

falta de control de las situaciones que allí se genera: (por la nula obtención de recursos 

para trabajar sobre esta situación) disminuye. 

Según (Collins, Karasek y Costas, 2005) concluyó: este modelo en particular se ha 

asociado con una mayor probabilidad de enfermedades psicológicas, puede llegar a 

producir dolores musculares severos, dolores en las articulaciones y acumulación de 

dolor en ciertas zonas de máximo estrés. 

La definición de estrés es “lo que nos resulta de la combinación de una persona y la 

interacción del entorno que lo rodea. Se trata de un pensamiento asociado al temor 
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produce el ser incapaz de responder ante una prueba a la cual en teoría no estábamos 

preparados” (p. 118) 

El concepto de estrés en el aporte de Selye (1954), quien lo define en pocas palabras 

como un Síndrome General de Adaptación y lo describe como un grupo coordinado de 

interacciones fisiológicas ante cualquier tipo de reacciones peligrosas, físico o 

psicológicas (Cannon, 1932). 

Según Ortiz y Osnayo (2015) en la actualidad, muchas organizaciones, toman en 

cuenta el estrés laboral como un factor directo para poder contribuir con el proceso de 

aprendizaje-enseñanza, ya que favorece a que se tome en cuenta las exigencias 

actuales, a través de procesos de fácil acceso. Por ello ha permitido que muchas 

personas debidas a sus horarios de trabajo o las diversas actividades que realizan, 

puedan seguir realizándolas de manera eficaz y adquirir el logro que persiguen las 

empresas u organizaciones. 

Según Selye define al estrés como un estímulo del cuerpo ante la inminente llegado de 

un peligro identificado, dónde este mismo organismo se prepara para recibirlo y ponen 

en alerta a todos sus sentidos; llegarán a aparecer las varianzas en el entorno que nos 

permitirán controlar dicho estrés. 

Según (Martínez Selva ,2004) concluyó que: es una variante diferente del estrés 

convencional en un ambiente laboral, donde se pueden encontrar muchos factores 

específicos y generales. 

En relación a las dimensiones del estrés Siegrist (1996) expresa que existen tres 

principales dimensiones que se encuentran en todo el estrés, las cuales se mencionan 

a continuación: Recompensa: Está centrada a los beneficios que el trabajador recibe 

por su contribución a una organización.  

Esfuerzo, es el concepto que nos menciona que esfuerzos unidos hacia una misma 

meta pueden llegar a causar un estrés bastante fuerte. Implicación, es una afirmación 
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que conlleva a otra; es sacar al exterior lo que se realiza, hacerlo realmente fácil para 

su comprensión, y dar a todas luces una verdad escondida de manera clara y precisa 

tenía; ya sea que esté oculto, o sea no comprensible. 

Como indicadores relacionados del variable estrés tenemos: Reconocimiento, que es 

dar una remuneración o beneficio al esfuerzo realizado de una persona ya sea de 

manera física o psicológica.  Tranquilidad, significa estado de calma, serenidad o paz. 

Responsabilidad, es un valor o cualidad de una persona que sabe cumplir sus tareas u 

obligaciones. Ritmo de trabajo, es la acción de una persona que realiza para culminar 

una tarea u obligación. Sobre carga de trabajo, es la cantidad de actividad laboral que 

es asignada o establecida a un trabajador. 

Físico, se define como la fuerza aplicada, multiplicada por el componente del 

desplazamiento que está en la misma dirección que la fuerza. Apoyo en el trabajo, 

desempeño en funciones importantes a la hora de capacitar a las personas para que 

se enfrenten a los desafíos diarios y proporcionar el apoyo social y emocional.  

Condiciones de trabajo, es la situación en la que se encuentra el colaborador. 

Preocupación laboral, está asociada a la angustia e inquietud, que se produce por algún 

motivo laboral. 

Tenemos que para nuestra segunda variable motivación, se fundamenta en las 

siguientes teorías: Principalmente los autores señalaron que la variable motivación es 

la acción que anima a una persona el poder actuar o realizar algo. Como primer autor 

tenemos a Maslow (1943) que define a la motivación como 5 principales necesidades 

que deben ser satisfechas, por ello tenemos: 

Necesidades fisiológicas, de seguridad, necesidades colectivas, de estima y de 

autorrealización. Por otro lado, para McClelland (1961) afirma que son 3 principales 

necesidades dentro de la cual una de ellas es igual a una necesidad dicha por Maslow, 
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tales como: La necesidad de realización, de poder y la de afiliación, mientras que para 

Herzberg (1923) define a la motivación en 2 factores: 

Según la teoría Bifactorial de Frederick Herzberg menciona que, en los factores 

motivacionales, están coordinados más directamente a la satisfacción personal del 

trabajo en sí mismo como estímulo positivo  

 Los factores higiénicos son relacionados al ambiente que rodea a las personas y 

abarcan las condiciones de trabajo; variables que se encuentran administradas por la 

empresa como relaciones con el jefe, relaciones con compañeros de trabajo, prestigio 

o status, buenas condiciones laborales, políticas, directrices de la organización y

seguridad de trabajo. 

Mientras que para los factores motivacionales se encuentran relacionados 

directamente a la satisfacción de la persona como el trabajo en sí mismo como estímulo 

positivo, reconocimiento profesional, desarrollo profesional, responsabilidad, 

oportunidad de crecimiento y autorrealización personal. 

Orozco (2013). Señala que la motivación empezó en Europa, en el año 1700, lo cual 

en dicha época se utilizaba maquinas que eran manejadas por diferentes 

colaboradores, quienes a su vez sufrían explotación, esto ocasionaba en los artesanos 

una baja productividad, disminuyendo el interés laboral, actualmente la motivación es 

parte fundamental de nuestra sociedad, ayudando al correcto funcionamiento laboral 

en los colaboradores. 

Tejedor (2014), Muestran que la motivación, tiene relevancia con el comportamiento de 

cada persona y es significativa cuando se quiere alcanzar una meta o lograr un objetivo, 

es decir, un colaborador motivado tendrá un desempeño mayor dentro de la 

organización ya que las toma como propias y esa motivación puede provenir 

externamente o internamente; también, nos dice que la motivación es diferente en cada 

colaborador, mientras que a uno puede motivar el reconocimiento, a otro puede 

motivarle la remuneración. 



12 

Chiavenato (2015), define a la motivación como un proceso básico, en donde la 

percepción, personalidad, actitudes, y aprendizaje son necesarias para analizar el 

comportamiento humano en donde se interactúa con el entorno y los procesos 

mediadores. 

Por otro lado Robbins,S. y Judge,T (2013) señala a la motivación como procesos que 

influyen en el esfuerzo que realiza el colaborador para logar sus metas y objetivos, sin 

embargo estos autores reflejan su interés sobre las metas organizacionales, con el fin 

de mostrar la relación  con el trabajo en la organización. 

Para la presente investigación nos basaremos en la teoría de Herzberg lo cual se refiere 

a los factores motivacionales que están coordinados directamente a la satisfacción 

personal del trabajo en sí mismo como estímulo positivo 

Podemos medir la motivación mediante las siguientes dimensiones por lo tanto se 

menciona a los siguientes: Reconocimiento profesional. Responsabilidad y 

autorrealización. 

Los indicadores son: Motivación, sobreesfuerzo, reconocimiento, satisfacción, 

perseverancia, autoestima, competente, eficiente. 

III.METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación. Enfoque: Cuantitativo, el enfoque cuantitativo 

se basa en los hechos u orígenes de un fenómeno que se puede suscitar en la 

sociedad, para medir de manera efectiva, se usa instrumentos como cuestionarios y 

análisis que nos arrojan resultados que pueden ser comprobados y verificados 

estadísticamente para determinar su certeza Hernández, (2004) 
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Nivel: Descriptivo. De acuerdo a nuestra investigación hemos podido encontrar que 

según Sabino (1986) señala, que la investigación de tipo descriptiva se produce a 

través de eventos teniendo como característica principal presentar una definición 

correcta. 

O1 

M 

     O2 

O1: Observación a la variable “Estrés” 

O2: Observación a la variable “Motivación” 

Diseño, No experimental: Se recolectó información de forma independiente de cada 

variable, sin alterarlas de ninguna forma. Por otro lado, tenemos la Transversal: Donde 

nos indicó el tiempo determinado que se tarda para recolectar los datos. Asimismo, 

Correlacional: La cual nos señala si dos variables están determinadas entre sí o no, 

esto va a significar que se tiene que comparar datos de si realmente una variable 

depende de la otra. 

3.2. Variables y Operacionalización: tenemos al Estrés, y como Definición 

Conceptual: Siegrist (1996) afirma, que el estrés se produce a partir de un 

sobreesfuerzo. 

 Asimismo, en su Definición Operacional: Evalúa las dimensiones de recompensa, 

esfuerzo e implicación. Como Indicadores: Tenemos Reconocimiento, tranquilidad, 

responsabilidad, ritmo de trabajo, sobre carga de trabajo, físico, apoyo en el trabajo, 

condiciones de trabajo, preocupación laboral. 

Escala de medición: Ordinal 

Variable Motivación tiene como definición Conceptual: Los factores motivacionales 

están coordinados directamente a la satisfacción personal del trabajo en sí mismo como 

estímulo positivo. (Herzberg). 
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Definición Operacional: Actitudes o comportamientos que se observan en la práctica 

de las actividades de los docentes. Se medirá a partir del análisis de las dimensiones. 

Reconocimiento profesional, responsabilidad y autorrealización. 

En Indicadores: Motivación, sobreesfuerzo, reconocimiento, satisfacción, 

perseverancia, autoestima, competente, eficiente. 

3.3. Población, muestra y unidad de análisis  

Población 

Está constituida por 61 docentes de la Institución Educativa Juan Valer Sandoval. 

Criterios de inclusión 

Todos los docentes de la Institución Educativa Juan Valer Sandoval, Nuevo Chimbote 

en el periodo 2020. 

Criterios de exclusión 

Todos los estudiantes, padres, madres de familia, personal administrativo, personal con 

licencia por enfermedad y/o vacaciones de la Institución Educativa Juan Valer 

Sandoval, Nuevo Chimbote en el periodo 2020. 

Muestra 

La muestra es la pequeña porción que usaremos para aplicar en el estudio y que nos 

permita recolectar los datos de una manera veraz (Tamayo & Tamayo, 1997), menciona 

que la muestra es el grupo de estudio que se toma  de la población, para estudiar un 

fenómeno estadístico (pág. 38). 

Muestreo 

El muestreo es una técnica la cual es el subconjunto de individuos a los cuales se le 

hace el estudio. 

Unidad de análisis 

Docentes de la Institución Educativa Juan Valer Sandoval 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se aplicó fue la encuesta, a través de ella se obtuvo los datos necesarios 

para su posterior análisis. 

Asimismo, los instrumentos de recolección de datos para la variable estrés fueron 

recuperados de la investigación que realizó Siegrist (1996), donde su investigación 

lleva como título Validación Preliminar del Cuestionario de Estrés Laboral 

(Recompensa-Esfuerzo-equilibrio), Correspondiente a la segunda variable de 

motivación, el instrumento de recolección de datos fue creación propia del alumno. 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento está basado en la estructura de investigación científica, asimismo, fue 

pertinente seguir la estructura para alcanzar los resultados de manera satisfactoria. 

3.6. Método de análisis de datos  

El método de análisis de datos se aplicó usando la estadística inferencial, haciendo uso 

del coeficiente de correlación, asimismo, se desarrolló a través de la tabulación de 

Excel y haciendo uso también del software SPSS para el análisis de datos 

correspondientes. 

Los datos fueron ordenados en tablas y gráficos citados de acuerdo a las normas APA 

y presentados de la mejor forma para su buen entendimiento del lector. 

3.7. Aspectos éticos 

Se les proporcionó a los encuestados el instrumento con los ítems establecidos para 

que el entrevistador pueda brindar juicios de respuesta, ya que se les presentaba dudas 

acerca de los cuestionarios y estaría invalidando la respuesta. Para evitar estos errores, 

se les capacitó a los encuestados y se les otorgó el conocimiento necesario. 
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: - Identificar la relación del estrés con la motivación en los docentes 

en la I.E. “Juan Valer Sandoval” Nuevo Chimbote -2020 

Tabla 1-objetivo general 

Tabla 1:  

Coeficiente de correlación de Pearson 

De acuerdo a los resultados que nos muestra la tabla número 1, se contempla que el 

coeficiente de correlación de Pearson es R = 0.380, en donde nos dice que la relación 

de significancia entre la variable estrés y motivación es positiva, ya que ambos tienen 

un nivel alto en los docentes de la I.E Juan Valer Sandoval. Asimismo, podemos decir 

que; respecto al nivel de significancia p = 0.000 este es menor al 5% (p < 0.05); la cual 

nos refiere que la variable ESTRÉS se relaciona con la MOTIVACIÓN de los docentes 

de la I.E. “Juan Valer Sandoval” Nuevo Chimbote -2020. Por ello se llegó a la conclusión 

de que los docentes, que tuvieron el nivel de estrés alto, sienten que se agobian por el 

esfuerzo realizado en sus labores de trabajo, y por otro lado la motivación que les 

produce saber que tanto sus alumnos, como padres de familia y colegas, le manifiesten 

que el su esfuerzo realizado en esta pandemia es de mucha ayuda y esto minimiza el 

estrés que les ha producido este trabajo remoto. 

Medidas simétricas 

Valor 

Error 

estandarizado 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Intervalo por intervalo R de Pearson ,380 ,054 6,409 ,000c 

Ordinal por ordinal Correlación de Spearman ,332 ,055 5,843 ,000c 

N de casos válidos 278 

a. No se presupone la hipótesis nula.

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula.

c. Se basa en aproximación normal.
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Objetivo específico 1:  

Analizar el nivel de estrés en los docentes de la  I.E. “Juan Valer Sandoval” -2020, 

Tabla 2-objetivo específico 1 

Tabla 2: 

Nivel de Estrés en los docentes de la I.E. “Juan Valer Sandoval-2020” 

V1_ESTRES 

Frecuencia Porcentaje 

Válido BAJO 6 9.8 

REGULAR 6 9.8 

ALTO 49 80.3 

Total 61 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E “Juan Valer Sandoval” –2020 

Fig uFigura 2: Nivel de estrés 

Fuente: Tabla 2 



18 

En la tabla 2, podemos observar que los resultados nos muestran que para el 80.33% 

de los docentes, el NIVEL DE ESTRÉS en la institución es ALTO, ya que la moratoria 

ha determinado que al trabajar desde casa debido a esta pandemia le pone nervioso y 

esto ha provocado que se estresen. 

Mientras que para algunos docentes el 9.84% el nivel es BAJO en la I.E “Juan Valer 

Sandoval” –2020. 

Objetivo específico 2: - analizar el nivel de motivación en la Institución Educativa 

“Juan Valer Sandoval” –2020 

Tabla 3-objetivo específico 2 

Tabla 3: 

Nivel de Motivación en los docentes de la I.E. “Juan Valer Sandoval-2020” 

    V2_MOTIVACION 

Frecuencia Porcentaje 

Válido BAJO 7 11.5 

REGULAR 5 8.2 

ALTO 49 80.3 

Total 61 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E “Juan Valer Sandoval” –2020 
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Figura 1-nivel de motivación 

Figura 3: NIVEL DE MOTIVACIÓN 

Fuente: Tabla 3 

En la tabla 3, los resultados nos muestran que para el 80.33% de los docentes el 

NIVEL DE MOTIVACIÓN en la institución es Alto, ya que a la mayoría le estimula 

saber que el trabajo remoto que realiza desde casa le ha permitido aprender 

nuevas cosas y desarrollar nuevas destrezas. Mientras que para los demás 

profesores el 11.5% el nivel es Bajo en la I.E “Juan Valer Sandoval” –2020. 

Objetivo específico 3: -establecer el coeficiente de correlación entre el estrés y las 

dimensiones de la motivación en los docentes de la I.E. Juan Valer Sandoval- 2020. 

Relación estudiada Coeficiente de Rho de 
Spearman 

significancia 

ESTRÉS  vs DIMENSIÓN 
RECONOCIMIENTO 

PROFESIONAL 

,474 ,001 

ESTRÉS Y DIMENSIÓN 
RESPONSABILIDAD 

,328 ,001 

ESTRÉS Y DIMENSIÓN 
AUTORREALIZACIÓN 

,421 ,001 
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Tabla 4-tabla cruzada con dimensiones 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E “Juan Valer Sandoval” –2020 

En nuestro cuadro podemos observar que la correlación que existe en la variable 

ESTRÉS y las dimensiones; RECONOCIMIENTO PROFESIONAL, 

RESPONSABILIDAD Y AUTORREALIZACIÓN, concuerdan ya que se observa una 

correlación significativa. 

En donde el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,474, para la dimensión 

RECONOCIMIENTO PROFESIONAL, lo que indica una correlación positiva; asimismo 

existe relación entre ESTRÉS y la dimensión RECONOCIMIENTO PROFESIONAL, por 

la significancia de 0,001. 

Igualmente, la variable ESTRÉS y la dimensión RESPONSABILIDAD tienen un 0,328 

en la Rho de Spearman, en consecuencia, nos refiere que la correlación positiva 

considerable. 

Además de ello también en la última dimensión de AUTORREALIZACIÓN para la 

variable ESTRÉS, vemos en nuestro cuadro que también el coeficiente Rho de 

Spearman es de 0,421, lo que significa que la correlación es significativa y positiva. 

V. DISCUSIÓN

Siegrist (1996) menciona que el estrés se produce a partir de un sobreesfuerzo por ello 

se asume que bajo dichas circunstancias el autoestima como autoeficacia están 

seriamente relacionadas, por otro lado Karasek (1979) afirma que para él , el estrés se 

define como el esfuerzo realizado en horas de trabajo es decir que un exceso de horas 

trabajando tiende a generar grandes cantidades de estrés , Asimismo Selye (1954) lo 

define como un grupo de interacciones fisiológicas ante cualquier tipo de reacciones 

peligrosas, físicas o psicológicas ,de acuerdo a los resultados que hemos obtenido en 

esta investigación podemos contrastar con otras teorías que nos hablan acerca del 

estrés y la relación que tiene con la motivación asimismo podemos decir que; Según 

Aguirre, Gallo, Ibarra y Sánchez (2018), Castro, Castro, De la fuente y Pérez (2017), 

en su trabajo de investigación usaron el instrumento del cuestionario con el cual 
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llegaron a la conclusión de que, el 40% de los encuestados representan un desgaste 

ocupacional muy alto, por ende, si llega a existir un nivel alto de estrés; puede causar 

dolor, trastornos de sueño, agotamiento e insatisfacción; Sobre lo dicho por estos 

autores podemos decir que, de acuerdo con nuestra investigación, el instrumento del 

cuestionario también nos ayudó a determinar igual conclusión ya cada ítem hizo 

referencia a lo muy estresante que puede ser trabajar en épocas de pandemia y los 

resultados de la tabla numero 2 arrojaron que en un 80.33% de los docentes, el NIVEL 

DE ESTRÉS en la institución es ALTO.  

Al igual que Estrada (2015) y Medina (2017), en su trabajo de investigación ambos 

usaron el instrumento de la encuesta con el cual llegaron a la argumentación de que 

existe una buena concordancia entre dichas variables. A su vez, Zegarra (2015); 

Gómez (2011); Berardi (2015) y León (2017) en su trabajo de investigación ambos 

usaron el instrumento del cuestionario con el cual llegaron a la deducción de que existe 

una congruencia directa entre el estrés y la motivación. Aquí podemos determinar la 

concordancia con estos autores ya que podemos ver en la tabla número 1 en donde 

hacen referencia al estrés y la motivación ambos tienen un alto índice, dejándonos ver 

que las dos variables se mueven simultáneamente, en donde se refleja a mas estrés 

más motivación. 

Con los resultados que obtuvimos en dicha investigación podemos contrastar otras 

teorías, Según Acosta y Burguillos, 2015 en su artículo científico “Estrés y burnout en 

profesores de primaria y secundaria concluyeron que existe un alto nivel de estrés por 

lo que dichas posturas y soluciones que brindaron para reducir el estrés no son eficaces 

lo cual los problemas siguen tal cual, sin ningún tipo de mejoras, por lo que estamos 

de acuerdo con dicha afirmación ya que en la presente investigación, se reafirma lo 

antes establecido ya que en la Tabla 2 se puede percibir que el 80.33% de los docentes 

tienen un alto nivel de estrés mientras que para el 9.84% menciona que cuenta con un 

bajo nivel de estrés en la I.E. Juan Valer Sandoval. 

Por otro lado Maslow (1943) define a la motivación como cinco principales necesidades 

básicas de la persona mientras que Herzberg (1923) define a la motivación como dos 

factores donde el primer factor tiene relación con los alrededores de una persona 

mientras que en el segundo factor están relacionados directamente con la persona, 
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entonces Gamero y Lassibille, 2018 concluyeron que en sus resultados existe un alto 

nivel de motivación ya que sus colaboradores se encuentran comprometidos con su 

trabajo y están satisfechos de trabajar en una institución con buenas condiciones 

físicas, por lo que estamos de acuerdo con dicha afirmación ya que en la presente 

investigación se reafirma lo antes mencionado ya que en la Tabla 3 los resultados 

muestran que el 80.33% de los docentes tienen un ALTO nivel de MOTIVACIÓN 

mientras que para el 11.48% el nivel con el que cuentan es bajo en la I.E. Juan Valer 

Sandoval. 

 Por consiguiente Ramos, (2018) en su investigación mostro sus resultados haciendo 

mención que el 30% de los trabajadores le es difícil concentrarse lo cual tiene un alto 

nivel de estrés por ende no desempeñan un buen trabajo, asimismo el 70% 

mencionaron que siempre le dedican esfuerzo a lo que realizan para asi poder superar 

sus propios objetivos, de tal manera que estamos de acuerdo con dicha afirmación ya 

que en la presente investigación se reafirma lo antes mencionado ya que en la Tabla 4 

cruzada se observa que el 86.9% opina que existe una alta relación influenciada por el 

nivel de estrés, consecuentemente el 80.3% de los docentes mencionan que también 

existe una alta relación con la dimensión reconocimiento profesional. 

Bjekic y Zlatic (2014), nos dice que la motivación es cambiante ya que depende del 

apoyo social, y que el respeto social disminuye mientras que el progreso profesional 

tiene las posibilidades de ir en aumento. Por otro lado, Ruiz, Moreno y Vera (2015) 

mencionaron que para ellos la satisfacción del docente está dentro de las necesidades 

psicológicas básicas de cada ser humano, ya que así se puede reducir el agotamiento 

de estrés y poder promover el desempeño laboral en los docentes; Por otro lado, 

Ramos, (2018) en los resultados de su investigación nos dice que finalmente el 70% 

del personal opinan que siempre le dedican esfuerzo a superar sus propios objetivos 

marcados en donde trabajan. Y los docentes de la I.E Juan Valer Sandoval, nos dan 

en los resultados de la encuesta que lo dicho por nuestros autores es cierto ya que  

además cabe mencionar que nuestra investigación arrojo una significancia positiva 

acerca de que la motivación es cambiante y eso se ve reflejado en la dimensión 

autorrealización ya que hemos podido observar en las respuestas de nuestra encuesta 

de motivación, que para los docentes de la I.E Juan Valer Sandoval, el sentirse eficaz 
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en su trabajo de manera remota le anima el seguir adelante y sentirse autorrealizado, 

por otro lado también tiene concordancia con la dimensión responsabilidad, ya que en 

los indicadores de satisfacción, perseverancia y autoestima también existe una 

motivación cambiante como lo dicho por  nuestros autores. 

Asimismo, Solari (2015) en su investigación, afirmar que el enfoque del trabajo 

investigado fue cuantitativa, dado los resultados se pudo concretar que el estrés se 

enlaza directamente con el desempeño al igual que Mejía, G (2017), que nos dice que 

entre el estrés y la productividad existe congruencia; también (Castro, 2016), (Falla, 

2017), y Nora, (2018) en sus investigaciones de tipo descriptivo y correlacional afirman 

que existe una concordancia entre dichas variables, estrés y satisfacción laboral 

concluyendo que ambas variables tienen una muy buena afinidad, al igual que estos 

autores nosotros también estamos de acuerdo ya que nuestra investigación arrojo un 

coeficiente de correlación de 0.38, para ambas variables puntajes altos dándonos a 

entender que dichas variables se relacionan entre sí. 

Por otro lado Celis; Bustamante; Cabrera; Cabrera; Alarcón y Monge (2001) 

concluyeron que efectivamente hay un alto nivel de estrés y ansiedad igual que los 

autores estamos de acuerdo con dicha investigación ya que en nuestros resultados 

mostrados ya que nuestra variable con un 80.3% se encuentra con un nivel alto de 

estrés quiere decir que la institución educativa debe tomar en cuenta los problemas 

que pasan los docentes para que así puedan encontrarse un poco más tranquilos de 

esa manera no estarán más atareados sino todo lo contrario, podrán hacer sus 

labores en el momento y hora acordada. 

Por otro lado Santisi, Magnano y Ramaci (2014) llegaron a la conclusión de que los 

resultados que se mostraron afirma una correlación positiva entre la actitud cognitiva, 

la motivación y la satisfacción, a su vez, Manjarrez, Boza y Mendoza (2020) finalizaron 

diciendo que en los resultados se pudieron observar factores de motivaciones 

comunes, así como la influencia en el desempeño de una persona, con lo mencionado 

estamos totalmente de acuerdo ya que su investigación con nuestros resultados 

mencionados muestran que la Institución Educativa Juan Valer con un 80.3% tienen 
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un alto nivel de motivación quiere decir que los docentes se les está reconociendo su 

sobreesfuerzo y horas extras que vienen laborando para que todo surja de la mejor 

manera, asimismo los autores tienen mucha razón cuando mencionan que la 

motivación y satisfacción van de la mano. 

El tipo de investigación es descriptiva, con un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental correlacional de corte transversal, para esta investigación se obtuvo 

dificultades con las validaciones, los instrumentos para la aplicación en los 

colaboradores ya que se tuvo que adecuar a la situación que se está sobrellevando 

hoy en día, por otro lado nuestra tesis constituye en un trabajo académico lo cual 

ayuda al egresado universitario a efectuar una lectura de la realidad donde se rompen 

parámetros, implicando reconocer las necesidades de dar una respuesta ante una 

situación de problemática, por ello es de suma importancia ya que se encontraron 

distintos resultados donde se habla de ambas variables lo cual en algunos casos 

coincidimos y en otros discrepamos asimismo hay algunos conceptos de autores que 

por distintas circunstancias varias personas no conozcan, por ende es importante 

controlar el estrés porque como seres humanos hay que buscar un equilibrio entre los 

deberes tanto laborales como personales y la tranquilidad mental, para así poder 

elaborar las funciones diarias de una manera óptima.   
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo principal el cual hace mención a identificar la relación del estrés 

con la motivación en los docentes de la I.E. Juan Valer Sandoval-2020, los resultados 

nos indican que el coeficiente de correlación es de R=0.380 lo cual quiere decir que 

existe una relación positiva, es decir la variable estrés se relaciona con la variable 

motivación (Tabla 1). 

En cuanto al objetivo específico 1, que requiere analizar el nivel de estrés en los 

docentes de dicha institución, los resultados muestran que para el 80.33% existe un 

alto nivel de estrés, mientras que para el 9.84% el nivel de estrés es bajo (Tabla 2). 

Para el objetivo específico 2, que requiere analizar el nivel de motivación en los 

docentes de dicha institución, los resultados muestran que para el 80.3% existe un alto 

nivel de motivación, mientras que para el 11.5% el nivel de motivación es bajo (Tabla 

3). 

Por consiguiente para el objetivo específico 3, donde hace referencia establecer el 

coeficiente de correlación entre el estrés y las dimensiones de la motivación en los 

docentes de la I.E. Juan Valer Sandoval- 2020, tenemos que el estrés con la dimensión 

reconocimiento profesional tienen una alta relación influenciada ya que su coeficiente 

es de 0,474, así mismo el estrés con la dimensión responsabilidad cuenta que existe 

una buena relación ya que tiene un 0,328, por ultimo podemos observar que el estrés 

con la dimensión autorrealización tiene una alta conexión ya que cuenta con un 0,421 

en el coeficiente (Tabla cruzada).  
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VII. RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la directora Magister Silvana Patricia Parodi Calisto, y al Magister 

Victoriano Luis Campos Valerio, Sub director; quienes encabezan la Institución 

Educativa Juan Valer evitar una sobre carga de trabajo a sus docentes ya que ello a la 

larga le puede causar distintas enfermedades ya que los resultados mostrados 

mencionan que cuentan con un alto nivel de estrés. 

Se le recomienda a la Institución Educativa Juan Valer organizar consecutivamente 

capacitaciones con dinámicas para que asi los docentes puedan salir de su zona de 

confort y hagan sus labores mucho más motivados como lo vienen haciendo ya que en 

sus resultados mostrados mencionan que cuentan con un alto nivel de motivación. 

Se le recomienda a la Institución Educativa Juan Valer brindar un incentivo a los 

docentes que realizan un buen trabajo ya que así se haría valer su esfuerzo que hacen 

por lo que en los resultados mostrados se muestra que tienen un nivel alto de 

reconocimiento profesional. 

Se le recomienda a la Institución Educativa Juan Valer realizar consecutivamente 

charlas a sus docentes para que así ellos a pesar de las adversidades se mantengan 

firmes y persistentes en su trabajo ya que de acuerdo a los resultados mostrados 

cuentan con un nivel alto de responsabilidad. 

Se le recomienda a la Institución Educativa Juan Valer y a los mismos docentes, poder 

realizar un programa dinámico para que así todos los docentes sean partícipes y por 

un momento se puedan despejar de toda preocupación, actividad o carga laboral que 

los conlleva a tener estrés ya que en los resultados mostrados tienen un alto nivel en 

lo que es la dimensión de autorrealización. 
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Variables Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 

 
 
 

 
El estrés laboral 

Siegrist (1996) 
señala que el 
estrés laboral 
se genera a 
partir de un 
elevado 
esfuerzo, un 
salario 
inadecuado y 
un bajo 
control sobre 
el propio 
estatus 
ocupacional. 
Y se asume 
que bajo estas 
condiciones, 
tanto la 
autoestima 
como la 
autoeficacia 
del trabajador 
estarán 
seriamente 
mermadas. 
 

Evalúa las 
dimensiones de 
recompensa, esfuerzo 
e implicación. 

Recompensa  
 
Reconocimiento 

1.- ¿Me agobia saber que mis superiores y mis colegas no me dan el 
reconocimiento que merezco? 

2.- ¿Me estresa pensar que teniendo en cuenta mi formación, considero 
inadecuado el cargo que desempeño? 
3.- ¿Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado debido a esta 
pandemia, el reconocimiento que recibo en el trabajo me parece 
inadecuado? 

Tranquilidad 4.- ¿Me angustia pensar que después  de todo el trabajo y esfuerzo que he 
realizado debido a esta pandemia, mis oportunidades de ascender no 
parezcan adecuadas? 
5.- ¿Al trabajar desde casa en esta pandemia, me estresa saber que  no 
me olvido fácilmente del trabajo? 

 
 
Esfuerzo 

Responsabilidad 6.- ¿Trabajar desde casa con esta pandemia y tener más 
responsabilidades que antes me pone nervios(@)? 
7.- ¿En los últimos meses de confinamiento que el gobierno ha 
determinado, tengo cada vez más trabajo y me estreso cada día más? 

 
Ritmo de trabajo 

8. ¿Me agobia pensar en todos los esfuerzos que he realizado debido a 
esta pandemia, y que mi sueldo sea inadecuado? 
9. ¿A menudo, debido a la cantidad de tareas que tengo, sumado la 
pandemia que estamos viviendo trabajo un ritmo muy apurado? 

Sobre carga de trabajo 10.- ¿Me tensiona saber que desde qué trabajo de manera remota, debido 
a esta pandemia, siempre me falta tiempo para terminar la faena? 
11.- ¿Debido al trabajo remoto que realizo, me tensiona saber que me veo 
obligado(a) a trabajar más tiempo del estipulado? 

Físico 12.- ¿El trabajo remoto que realizo, requiere esfuerzo físico? 
13.- ¿Le preocupa que el estrés que tiene debido a las clases remotas por 
esta pandemia, pueda traerle consecuencias físicas? 

 
 
 
Implicación  

 
Apoyo en el trabajo 

14.- ¿En las situaciones difíciles en el trabajo que realizo desde casa, no 
recibir el apoyo necesario de dirección del plantel o de mis colegas, me 
estresa?  
15. ¿Me tensiona que me interrumpan y molesten con frecuencia en el 
trabajo que realizo desde casa? 
16.- ¿Desde  qué trabajo de manera remota, la dirección del plantel o  mis 
colegas me tratan injustamente? 

Condiciones de trabajo 
 
 

17.- ¿Debido a esta pandemia, me angustia que las oportunidades de 
promoción en mi trabajo son escasas? 
18.- ¿Me estresa saber que las personas más cercanas dicen que me 
sacrifico demasiado por mi trabajo? 

Preocupación laboral 
 

19.- ¿Me estresa saber que mi puesto de trabajo pueda estar en peligro? 
20.- ¿Me pone ansioso(a) despertar por muchos días, con los problemas 
de trabajo en mi cabeza? 
  
 
 
 
 

Anexo 3: Matriz de Operacionalización de Variables: 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

La 
motivación 

 
 
 
 
 
 

Los factores 
motivacional

es están 
coordinados 
directament

e a la 
satisfacción 
personal del 
trabajo en sí 
mismo como 

estímulo 
positivo.  

( Herzberg) 

 
 
 
 
 
 
 

Actitudes o 
comportamiento

s que se 
observan en la 
práctica de las 
actividades de 
los docentes. 
Se medirá a 

partir del 
análisis de las 
dimensiones 

 
Reconocimiento 

profesional 

 
 

Motivación 
        

 
1.- ¿Me motiva esforzarme continuamente para poder realizar mi 
trabajo, de manera remota? 
2.- ¿Me anima preparar mis clases con tiempo y con  muchas 
ganas, para luego enseñar a mis alumnos(as)? 
3.- ¿Le  motiva pensar que si se esfuerza más, logrará lo que se 
proponga? 

 
Sobreesfuerzo 

4.- ¿Dedico tiempo extra para poder atender las necesidades de 
mis alumnos (as) y padres de familia ya que de manera remota el 
tiempo es muy corto?  
5.- ¿Usted  como docente tiene un sobreesfuerzo, debido a esta 
pandemia que estamos viviendo y eso le anima a seguir adelante? 
6.- ¿El esfuerzo que realiza para hacer su trabajo en esta 
pandemia, se mantiene cada día? 

Reconocimiento 7.- ¿Ud. En su actividad principal lo que más le gusta, es que los 
alumnos(as), madres, padres y colegas le manifiesten que el 
esfuerzo realizado en esta pandemia es de mucha ayuda? 
8.- ¿Cuando usted se esfuerza al trabajar desde casa lo hace 
generalmente por llevar una buena enseñanza a sus alumnos(as)? 

Responsabilida
d 
 

 
Satisfacción 

 
 

9.-¿ 
10.- ¿El esfuerzo que realiza para hacer su trabajo en esta 
pandemia, se mantiene cada día? 
11.- ¿Cada  día que le toca trabajar de manera remota, debido a 
esta pandemia, tiene ganas de conectarse con sus alumnos? 

 
Perseverancia 

12.- ¿Si algo  le sale mal durante la clase virtual, vuelve a 
empezar? 
13.- ¿Si tuviera un contratiempo para realizar su trabajo debido a 
esta pandemia lo solucionaría hasta lograrlo? 

 
Autoestima 

14.- ¿Para usted, es fundamental poder animar a sus alumnos(as), 
y padres de familia a desarrollar sus actividades? 
15.- ¿La valoración que tiene de sí mismo, es más importante que 
la opinión de sus colegas y /o jefe inmediato? 

Autorrealización   
Competente 

 

16.- ¿Se considera un docente eficaz, cuando lleva las clases 
virtuales a sus alumnos(as)?? 
17.- ¿Le satisface saber que cuando da sus clases de manera 
remota, consigue buenos resultados? 
18.- ¿Le anima saber que cuando da sus clases virtuales tiene un 
bajo índice de ausentismo? 

 
Eficiente 

19.- ¿Tiene usted pocas llamadas de atención, de sus superiores 
en cuanto a la labor que realiza de manera remota? 
20.- ¿Cómo docente busca la eficacia en sus alumnos? 



 
 

 

 
TITULO 

 
PREGUNTA DE 
INVESTIGACIÓN 

 
HIPÓTESIS 

 
OBJETIVOS 

 
VARIABLES 

 
DIMENSIONES 

 
METODOLOGÍA 

 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

   Identificar la relación 
del estrés con la 
motivación en los 
docentes en la I.E. 
“Juan Valer 
Sandoval” Nuevo 
Chimbote -2020.  

 
 
 
 
 

 
Estrés Laboral 

 
 

 
 
 

 
Recompensa 

 
El tipo de 
investigación es 
descriptiva, con 
un enfoque 
cuantitativo y 
un diseño no 
experimental, 
correlacional de 
corte 
transversal. 

La población y 
muestra está 
conformada por 61 
docentes de la I.E. 
“Juan Valer 
Sandoval” Nuevo 
Chimbote-2020. 

 
Objetivos 
específicos, analizar 
el nivel de estrés en 
los docentes. 

 
Esfuerzo 

 
Analizar el nivel de 
motivación en la 
Institución  

 
Implicación 

 

 Establecer la 
relación entre  el nivel 
de estrés y la 
dimensión  
reconocimiento 
profesional 

 
 
 
 
 
 
 

 Motivación 

 
Reconocimiento 
profesional 

 

Establecer la relación 
entre el nivel de 
estrés y la dimensión 
responsabilidad  

 
responsabilidad 

  

Establecer la relación 
entre el nivel de 
estrés y la dimensión 
autorrealización. 

 
autorrealización 

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA LÓGICA 
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Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 1 

Cuestionario para analizar el estrés de los docentes en la I.E. “Juan Valer Sandoval”-

2020 

Estimado(a) docente:  

El presente instrumento tiene por finalidad analizar el tema del estrés de los docentes 

en la I.E. Pedro Pablo Atusparia-2019.  

Se utilizó el instrumento de Siegrist (1996). 

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa de la columna en cada uno de 

los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepción respecto al estrés de los 

docentes en la I.E. Juan Valer Sandoval-2020, según la siguiente escala:  

Nunca Casi nunca Algunas 
veces 

Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Datos Informativos 

Sexo: Masculino Femenino 

PREGUNTAS Opciones de respuesta 

DIMENSIÓN 1:Recompensa 

N
u

n
c

a
 

C
a

s
i 

n
u

n
c
a
 

A
lg

u
n

a
s

 

v
e
c
e
s
 

C
a

s
i 

s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

1. ¿Me agobia saber que mis superiores y mis 
colegas no me dan el reconocimiento que 
merezco?  

     

2. ¿Me estresa pensar que teniendo en cuenta 

mi formación, considero inadecuado el cargo 
que desempeño? 

     

3. ¿Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que 

he realizado debido a esta pandemia, el 
reconocimiento que recibo en el trabajo me 
parece inadecuado? 

     

4. ¿ Me angustia  pensar que después de todo 

el trabajo y esfuerzo que he realizado debido 
a esta pandemia, mis oportunidades de 
ascender no parezcan adecuadas? 

     



 
 

5. ¿Al trabajar desde casa en esta pandemia, 
me estresa saber que  no olvido fácilmente el 
trabajo? 
 

     

DIMENSIÓN 2: Esfuerzo      

6. ¿Trabajar desde casa con esta pandemia y 

tener más responsabilidades que antes me 
pone nervioso(a)? 

     

7. ¿En los últimos meses de confinamiento que 

el gobierno ha determinado, tengo cada vez 
más trabajo y me estreso cada día más? 

     

8. ¿Me agobia pensar en todos los esfuerzos 

que he realizado debido a esta pandemia, y 
que mi sueldo sea inadecuado? 

     

9. ¿A menudo, debido a la cantidad de tareas 
que tengo, sumado la pandemia que 
estamos viviendo trabajo un ritmo muy 
apurado? 

     

10. ¿Me tensiona saber que desde qué trabajo 
de manera remota, debido a esta pandemia, 
siempre me falta tiempo para terminar la 
faena? 

     

11. ¿Debido al trabajo remoto que realizo, me 

tensiona saber que me veo obligado(a) a 
trabajar más tiempo del estipulado? 

12. ¿El trabajo remoto que realizo, requiere 

esfuerzo físico? 

13. ¿Le preocupa que el estrés que tiene debido 

a las clases remotas por esta pandemia, 
pueda traer le consecuencias físicas? 

DIMENSIÓN 3: Implicación      

14. ¿En las situaciones difíciles en el trabajo que 
realizo desde casa, NO recibir el apoyo 
necesario de dirección del plantel o de mis 
colegas me estresa? 

     

15. ¿Me tensiona que me interrumpan y 

molesten con frecuencia en el trabajo que 
realizo desde casa? 

     

16. ¿Desde qué trabajo de manera remota, la 
dirección del plantel o  mis colegas me tratan 
injustamente? 

     

                     17. ¿Me estresa saber que las personas más 

cercanas dicen que me sacrifico demasiado 
por mi trabajo? 

     



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       18. ¿Me agobia saber que las condiciones de 

trabajo (horarios, salario, carga laboral) 
enfermen mi salud física y mental? 

     

19. ¿Me estresa saber que mi puesto de trabajo 

pueda estar en peligro? 

     

20. ¿Me pone ansioso(a) despertar por muchos 

días, con los problemas de trabajo en mi 
cabeza? 

     



 
 

 

 

Anexo 5: Instrumento de recolección de datos 2: 

Cuestionario para analizar el desempeño de los docentes en la I.E. “Juan Valer 

Sandoval-2020” 

Estimado(a) docente:  

El presente instrumento tiene por finalidad analizar el tema del desempeño de los 

docentes en la I.E. Juan Valer Sandoval-2020.  

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa de la columna en cada uno de 

los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepción respecto al desempeño de los 

docentes en la I.E. Juan Valer Sandoval-2020, según la siguiente escala:  

Nunca Casi nunca Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

Datos Informativos 

Sexo: Masculino Femenino 

PREGUNTAS Opciones de respuesta 

DIMENSIÓN 1: Reconocimiento profesional  
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1. ¿Me motiva esforzarme continuamente para 

poder realizar mi trabajo, de manera remota? 

     

2. ¿Me anima preparar mis clases con tiempo y 

con  muchas ganas, para luego enseñar a 
mis alumnos(as)? 

     

3. ¿Le motiva pensar que si se esfuerza más, 

logrará lo que se proponga? 

     

4. ¿Dedico tiempo extra para poder atender las 
necesidades de mis alumnos (as) y padres 
de familia ya que de manera remota el tiempo 
es muy corto? 

     

5. ¿Usted como docente tiene un 
sobreesfuerzo, debido a esta pandemia que 
estamos viviendo y eso le anima a seguir 
adelante? 

 

     



 
 

 

 

6. ¿El esfuerzo que realiza para hacer su 
trabajo en esta pandemia, se mantiene cada 
día? 

7. ¿Ud. en su actividad principal lo que más le 

gusta, es que los alumnos(as), madres, 
padres y colegas le manifiesten que el 
esfuerzo realizado en esta pandemia es de 
mucha ayuda? 

     

8. ¿Cuándo usted se esfuerza al trabajar desde 

casa lo hace generalmente por llevar una 

buena enseñanza a sus alumnos(as)? 

 

     

DIMENSIÓN 2 : responsabilidad 

9. ¿A usted le estimula,  saber que el trabajo 

remoto que está realizando desde casa, le ha 
permitido  aprender nuevas cosas y 
desarrollar nuevas destrezas? 

     

10. ¿Cada día que le toca trabajar de manera 

remota, debido a esta pandemia, tiene ganas 
de conectarse con sus alumnos? 

     

11. ¿Lo que más desea en su vida es ser una 
persona de influencias positivas para sus 
para sus alumnos(as)? 

     

12. ¿Si algo le sale mal durante la clase virtual, 
vuelve a empezar? 

     

13. ¿Si tuviera un contratiempo para realizar su 

trabajo debido a esta pandemia lo 
solucionaría hasta lograrlo? 

     

14. ¿Para usted, es fundamental poder animar a 

sus alumnos(as), y padres de familia a 
desarrollar sus actividades? 

     

15.  ¿ La valoración que tiene de sí mismo, es 
más importante que la opinión de sus colegas 
y/o jefe inmediato? 

     

 
DIMENSIÓN 3 : Autorrealizacion  

16. ¿Se considera un docente eficaz, cuando 

lleva las clases virtuales a sus alumnos(as)? 

     

17. ¿Le satisface saber que cuando da sus 
clases de manera remota, consigue buenos 
resultados? 

     



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. ¿Le anima saber que cuando da sus clases 
virtuales tiene un bajo  índice de ausentismo? 

     

 
19. ¿Tiene usted pocas llamadas de atención, de 

sus superiores en cuanto a la labor que realiza 
de manera remota? 

     

20. ¿Cómo docente busca la eficacia en sus 
alumnos? 

     



 
 

 

FICHA TÉCNICA – Cuestionario de Estrés Laboral 

 

I. DATOS INFORMATIVOS  

a. Técnica: Encuesta  

b. Tipo de instrumento: Cuestionario 

c. Lugar: Nuevo Chimbote 

d. Forma de aplicación: Individual 

e. Autor: Córdova Zavaleta, Bridget Edibel y Romero Carrera, Iris Zulay  

f. Medición: Nivel de Estrés Laboral 

g. Administración: Docentes de la I.E Juan Valer Sandoval 

h. Tiempo de aplicación: 5 minutos 

 

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:  

Identificar el nivel de Estrés Laboral en   los Docentes de la I.E Juan Valer 

Sandoval de la ciudad de Nuevo Chimbote en el año 2020. 

 

III. VALIDACIÓN  Y CONFIABILIDAD: 

El instrumento fue sujeto a validez del argumento para comprobar si los ítems están 

bien determinados en conexión con la variable propuesta, y también verificar si las 

instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar equivocación al desarrollar la 

prueba. Esta validación consistió en un conjunto de tres expertos, en investigación y 

en la temática de investigación quienes verificaron  la matriz de operacionalización de 

las variables, y cada uno de los ítems del instrumento para comprobar si realmente 

estos miden los indicadores y dimensiones de la variable. 

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Estrés Laboral se aplicó una prueba 

piloto con 10 participantes; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los 

procedimientos del método Alfa de Cronbach, cuyo cálculo fue α=0.9849., este 

resultado permite afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad muy fuerte. 

 

 



 
 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.9849 20 

 

IV. DIRIGIDO A: 

Docentes de la I.E Juan Valer Sandoval, de la ciudad de Nuevo Chimbote 

 

V. MATERIALES NECESARIOS:  

Laptop, internet (envido virtualmente). 

VI. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO: 

El instrumento declarado presenta 20 ítems con opciones de respuesta en escala 

de Likert que poseen una valoración de 1 a 5 puntos cada uno según el formato 

de pregunta. 

La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones calculando el promedio 

de los ítems que corresponden. 

DISTRIBUCIÓN DE ÍTEMS POR DIMENSIONES 

RECOMPENSA 
Reconocimiento 1, 2, 3 

Tranquilidad 4, 5  

ESFUERZO 

Responsabilidad 6, 7 

Ritmo de trabajo 8, 9 

Sobre carga de trabajo 10, 11 

Físico 12, 13 

IMPLICACIÓN 

Apoyo en el trabajo 14, 15, 16  

Condiciones de trabajo 17, 18 

Preocupación laboral 19, 20 

PUNTAJE POR DIMENSIÓN Y VARIABLE 

Niveles 
A nivel de 
variable 

   

   

D1 D2 D3 

MUY ALTO  84   a   100 17   a   20 34   a   40 29   a   35 

ALTO 68   a   84 14   a   17 27   a   33.6 24   a   29.4 

MEDIO 52   a   68 11   a   14 21   a   27.2 18   a   23.8  

MUY BAJO  36   a   52    8  a   11 14   a   20.8 13   a   18.2  

BAJO 20   a   36    5  a   8   8   a   14.4    7  a   12.6 

 



 
 

FICHA TÉCNICA – Escala de Motivación 

 

I. DATOS INFORMATIVOS  

a. Técnica: Encuesta  

b. Tipo de instrumento: Cuestionario 

c. Lugar: Nuevo Chimbote 

d. Forma de aplicación: Individual 

e. Autor: Córdova Zavaleta, Bridget Edibel y Romero Carrera, Iris Zulay  

f. Medición: Nivel de Motivación Laboral  

g. Administración: Docentes de la I.E Juan Valer Sandoval 

h. Tiempo de aplicación: 5 minutos 

 

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:  

Identificar el nivel de Motivación en  de los Docentes de la I.E Juan Valer 

Sandoval de la ciudad de Nuevo Chimbote en el año 2020. 

 

III. VALIDACIÓN  Y CONFIABILIDAD: 

El instrumento fue sujeto a validez del argumento para comprobar si los ítems están 

bien determinados en conexión con la variable propuesta, y también verificar si las 

instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar equivocación al desarrollar la 

prueba. Esta validación consistió en un conjunto de tres expertos, en investigación y 

en la temática de investigación quienes verificaron  la matriz de operacionalización de 

las variables, y cada uno de los ítems del instrumento para comprobar si realmente 

estos miden los indicadores y dimensiones de la variable. 

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Estrés Laboral se aplicó una prueba 

piloto con 10 participantes; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los 

procedimientos del método Alfa de Cronbach, cuyo cálculo fue α=0.922., este 

resultado permite afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad muy fuerte. 

 

 

 



 
 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.922 20 

 

IV. DIRIGIDO A: 

Docente de la I.E Juan Valer Sandoval, de la ciudad de Nuevo Chimbote 

V. MATERIALES NECESARIOS:  

Laptop, internet (envido virtualmente). 

VI. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO: 

El instrumento referido presenta 20 ítems con opciones de respuesta en escala de 

Likert que poseen una valoración de 1 a 5 puntos cada uno según el formato de 

pregunta. 

La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones calculando el promedio 

de los ítems que corresponden. 

DISTRIBUCIÓN DE ÍTEMS POR DIMENSIONES 

RECONOCIMIENTO 
PROFESIONAL  

Motivación 1, 2, 3 

Sobre esfuerzo 4, 5, 6 

Reconocimiento 7, 8 

RESPONSABILIDAD 

satisfacción 9, 10, 11 

Perseverancia 12, 13 

Autoestima  14, 15 

AUTORREALIZACION  
Competente 16, 17, 18 

Eficiente 19, 20 

 

PUNTAJE POR DIMENSIÓN Y VARIABLE 

Niveles 
A nivel de 
variable 

   

  

D1 D2 D3 

MUY ALTO 84  a   100 36.6     a   40  29.4   a   35 21   a   25 

ALTO 68  a   84 27.2     a   33.6  23.8   a   29.4 17   a   21 

MEDIO 52  a   68 20.8     a   27.2  18.2   a   23.8  13   a   17 

MUY BAJO  36  a   52 14.4     a   20.8  12.6   a   18.2    9   a   13 

BAJO 20  a   36       8     a   14.4       7   a   12.6    5   a    9 
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