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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre estrés laboral y
ansiedad en trabajadores del centro de salud San Fernando, Arequipa 2021. El estudio
fue no experimental transversal — correlacional. Asimismo, estuvo conformada por 10
trabajadores del centro de salud San Fernando, incluyendo médicos, enfermeras,
técnicas enfermeras, odontdlogo, obstetras, bidlogo y estadista. Los instrumentos
utilizados fueron adaptacion del cuestionario de Estrés laboral de la OIT-OMS vy la
Escala de ansiedad de Hamilton. Se concluy6 que el 100% de la poblacion presento
bajo nivel de estrés y el 60% de la muestra present6 ansiedad menor, el 30% ansiedad
moderada/grave y el 10% no presento ansiedad. Y ademas se evidencié que no existe

una relacion entre estrés laboral y ansiedad.

Palabras Clave: Estrés laboral, ansiedad, trabajadores.
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Abstract

The objective of the present study was to determine the relationship between work
stress and anxiety in workers at the San Fernando health center, Arequipa 2021. The
study was cross-sectional - non-experimental correlational. Likewise, it was made up
of 10 health center workers, including doctors, nurses, nursing technicians, dentists,
obstetricians, biologists, and statesmen. The instruments used were adaptation of the
ILO-WHO Occupational Stress questionnaire and the Hamilton anxiety scale. It was
concluded that 100% of the population presented a low level of stress and 60% of the
sample presented minor anxiety, 30% moderate/severe anxiety and 10% did not
present anxiety. And it was also evidenced that there is a weak relationship between

work stress and anxiety.

Keywords: Job stress, anxiety, workers.
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I. INTRODUCCION

Estrés y ansiedad son dos conceptos con definiciones y problematicas
parecidas, pero al mismo tiempo se diferencian entre si. El estrés es aquella
incapacidad que tiene el ser humano ante situaciones externas del ambiente que se
generan por problemas agobiantes desencadenandose en otros trastornos
psicoldgicos. Por otro lado, la ansiedad es aquel estado de agitacién ante una situacion

gue la consideramos amenazante (Soriano et al., 2019)

En el aspecto laboral el estrés y la ansiedad son conocidos como aquellos
problemas psicolégicos que van a producir dafios en la salud, teniendo una gran
impresion negativa en la productividad de los trabajadores. En la actualidad, para los
expertos se han incrementado los problemas de caracter psicolégico, generando un

desequilibrio en nuestra Salud Mental (Pacori et al., 2020)

Estrés laboral es un problema que se da a nivel mundial y que va en aumento
debido a la misma naturaleza cambiante del trabajo en la actualidad. Cuando las
personas estan sometidas a situaciones laborales estresantes, empiezan a
experimentar distintos sintomas como desgano, tension, ansiedad, la sensacion de
poco control sobre las exigencias, ocasionando un desbalance profesional (Suéarez,
2013)

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud en relacion al trabajo,
es aguella que trata de mantener y promover el mayor grado de bienestar mental, fisico
y social de los trabajadores de todas las carreras profesionales, ofreciendo un empleo
adecuado que se ajuste a sus actividades fisiolégicas y psicoldgicas (Organizacién
Mundial de la Salud [OMS], 2011)

A nivel mundial, casi dos millones de personas fallecen anualmente por
enfermedades o accidentes relacionados con el trabajo y mas de cuatrocientos han
sufrido lesiones o enfermedades ocupacionales. El estrés, ansiedad, depresion
siempre han estado presentes en la poblacién en general, sobre todo en el personal

de servicio a la comunidad. El tiempo actual presentdé nuevos retos y riesgos



relacionados con el trabajo y el estrés. Varias organizaciones luchan por la importancia
de la salud y el bienestar laboral fisico, social y emocional (Martinez, 2020)

El Personal de Salud de Wuhan se enfrentd a una gran presion laboral en el dia
a dia, la cual incluyd: estar expuestos a un posible contagio por Coronavirus, a
relacionarse con pacientes con pensamientos y emociones negativas, el sentir
frustracion por el aislamiento, a la pérdida de sociabilizaciéon con sus familiares, al
agotamiento mental y fisico. Estos son solo algunos de los problemas de Salud Mental
que presentaron el Personal de Salud, afectando no sélo la atencién de pacientes, sino
también generando un gran impacto en su propio bienestar y calidad de vida (Lozano-
Vargas, 2020)

Un estudio realizado en China revelo la presencia de psicopatologia en 1248
trabajadores de salud. Los participantes informaron que el problema de Salud Mental
mas recurrente fue la angustia con un 70%, seguido de sintomas de depresion, con un
50%; seguido de la ansiedad con un 46% y por ultimo el insomnio con un 34%.
Enfermeras y trabajadores de atencién médica directa y que trabajaban en esta ciudad,
mostraron una mayor gravedad en todas las mediciones de sintomas de Salud Mental
gue otros trabajadores de atencion publica. Es de total importancia prestar atencion
adecuada a estas condiciones especificas. Hay una disociacion y una represion de la
labor diaria con la vivencia efectiva, pero la cronicidad del trabajo hara que
eventualmente explote la crisis emocional (Nicolini, 2020)

La profesion del Personal de Salud representa vocacion de servicio orientado a
la capacidad de entrega y compromiso a nivel social. En este grupo altamente
vulnerable se evidencié episodios de estrés, temor, ansiedad, estados depresivos,
entre otras situaciones de trastornos nerviosos que afectan la capacidad resolutiva y
la toma de decisiones en la calidad de atencién que se les brinda al paciente. Existen
situaciones que incrementan el estrés, estas situaciones se relacionan con
inadecuadas relaciones interpersonales, carga laboral, contexto conflictivo entre otros
y un aspecto importante son las condiciones con las que el Personal de Salud realiza
su trabajo; en Paises sub-desarrollados, se observa que la atencién hacia el paciente



muchas veces se realiza en situaciones de precariedad, generando frustracion,

agotamiento y en casos extremos, abandono profesional (Alvarez et al., 2020)

Es de gran relevancia estudiar la presencia de enfermedades psicoldgicas, ya
que los profesionales del area de Salud conviven y trabajan con personas enfermas,
envolviéndolos en un proceso de estrés y fatiga, ya que surge la necesidad de utilizar
mecanismos de defensa, para que el sufrimiento y la enfermedad del otro no interfieran

en la salud del trabajador. (Fernandez et al., 2019)

A partir de lo sefialado anteriormente se hizo necesario identificar los niveles de
estrés laboral y ansiedad que estarian perjudicando la productividad y desemperio del
Personal de Salud, y también generando mayores indices de deterioro de la Salud
Mental; a ello se suma las escasas condiciones para la practica profesional con las

gue se vienen lidiando, tanto en regiones como en todo el Pais.

Con la realizaciéon de esta tesis nos podra dar una vision de la realidad que se
viene dando dia a dia en el Personal de Salud, por ende, el problema general de esta
investigacion fue: ¢ Cual es la relacién que existe entre estrés laboral y ansiedad en
trabajadores del centro de salud San Fernando, Arequipa 20217, esta probleméatica
nos va a permitir determinar la relacién y al mismo tiempo identificar los distintos
niveles, dimensiones y factores que estén directamente relacionados, ayudandonos a
obtener una amplia informacion y planificar algunas estrategias para una posible
solucién, en donde veamos disminuir los diferentes males emocionales, dando asi un

mayor aporte para la calidad de vida de los trabajadores del centro de salud.

El objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y
ansiedad en trabajadores del centro de salud San Fernando, Arequipa 2021. Y como
objetivos especificos se estructuraron de la siguiente manera: Identificar la relacion
gue existe entre dimensiones de estrés laboral y ansiedad psiquica en trabajadores
del centro de salud San Fernando, Arequipa 2021. Identificar la relacién que existe
entre dimensiones de estrés laboral y ansiedad somatica en trabajadores del centro

de salud San Fernando, Arequipa 2021. Identificar los niveles de estrés laboral en



trabajadores del centro de salud San Fernando, Arequipa 2021. Identificar los niveles
de ansiedad en trabajadores del centro de salud San Fernando, Arequipa 2021.

En base a los objetivos especificos se plante6 como hipoétesis general H1: Existe
relacion directa y significativa entre estrés laboral y ansiedad en trabajadores del
centro de salud San Fernando, Arequipa 2021. En las hipotesis especificas se tuvo:
Existe relacion directa y significativa entre niveles de estrés laboral y ansiedad psiquica
en trabajadores del centro de salud San Fernando, Arequipa 2021, hipétesis especifica
2: Existe relacion directa y significativa entre dimensiones de estrés laboral y ansiedad
somatica en trabajadores del centro de salud San Fernando, Arequipa 2021, hipétesis
especifica 3: Existen niveles de estrés laboral en trabajadores del centro de salud San
Fernando, Arequipa 2021, hipotesis especifica 4: Existen niveles de ansiedad en

trabajadores del centro de salud San Fernando, Arequipa 2021.



II. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta estudios relacionados a las variables de la presente

investigacion, las cuales se representan como antecedentes:

Mesa (2019), analiz6 la relacion entre estrés y ansiedad y también como estos
dos estados emocionales se asocian a la inteligencia emocional. Bajo un disefio
descriptivo — correlacional, en el cual participaron 258 enfermeros del Hospital
Univeristario de Canarias y los instrumentos aplicados fueron: El cuestionario de state
— trait anxiety inventory para evaluar la variable ansiedad, el Cuestionario nursing
stress scale para evaluar la variable estrés, el Trait — meta mood scale, para evaluar
la variable inteligencia emocional y un Cuestionario de datos sociolaborales. Donde se

encontro una relacion directa entre estrés laboral y ansiedad.

Monterrosa-Castro et al. (2020), determinaron la ansiedad, el estrés laboral y el
miedo al COVID 19 en médicos, ademas de realizar la asociacion segun el lugar donde
trabajan. Bajo un disefio descriptivo — transversal, en el cual participaron 513 médicos
de un Hospital de la Ciudad de Cartagena en Colombia y los instrumentos aplicados
fueron: La escala del Trastorno de Ansiedad Generalizada y el FCV — 19S para el
estrés laboral. Los resultados de la Investigacion fueron: que soélo un tercio de los
médicos evaluados presentaron estrés laboral leve, el 6% presentaron estrés laboral
grave. También se identificaron sintomas de ansiedad en el 73% de la muestra y el
37.1% present6 sintomas de miedo al COVID-19.

Pérez-Cano et al. (2020), determinaron la depresion, ansiedad y estrés. Bajo el
disefio descriptivo, donde se considero a toda la poblacidén de un contexto social de la
ciudad de Meéxico. Los instrumentos utilizados fueron: Un cuestionario de tres
secciones, que contenia aspectos, emocionales, sociodemograficos, comportamientos
y percepciones, y dos pruebas psicométricas, la escala de depresion, ansiedad y
estrés (DASS-21) y el cuestionario de Spielberger STAI. Los resultados fueron que
mas del 45% de las personas presentaron sintomas de ansiedad y el 42% de
depresion. De las personas que presentaron ansiedad el 18,7% también presentaba

sintomas de depresion o estrés moderado a muy intenso.



Flores (2020), evalud la relacion de los estados de ansiedad, depresion y
sintomatologias de estrés en un grupo de trabajadores ecuatorianos durante la
pandemia. Bajo el disefio descriptivo, realizado a 95 trabajadores de la modalidad de
teletrabajo emergente debido a la pandemia COVID-19. Los instrumentos utilizados
para la siguiente investigacion fueron: Escala sintomatica de estrés “SEPPO ARO” y
la escala de depresion y ansiedad de Beck. Como resultados se obtuvo que el 60% de
los trabajadores presentaron sintomatologias relacionadas al estrés normal, un 65%
de los trabajadores presentan estados de ansiedad y un 34% presentan estados de

depresion.

Zerda y Zambrano (2020), determinaron la relacion que existe entre estrés
laboral y el desemperio laborar de salud del Hospital Natalia Huerta de Niemes. Tuvo
un enfoque cuantitativo, método deductivo y alcance descriptivo, correlacional. Los
instrumentos utilizados para la siguiente investigacién fueron: Un instrumento para
evaluar el estrés del personal de salud del Hospital Natalia Huerta de Niemes y un
cuestionario para medir el desempefio laboral, ambos fueron validados por expertos.
Como resultados se obtuviero que los niveles de estrés se derivan de factores como
la falta de motivacién, reconocimientos y la sobrecarga del trabajo, afectando

directamente a la satisfaccién de los trabajadores.

Carrasco et al. (2020), determinaron la relacion que existe entre los estresores
laborales y la satisfaccién laboral en el personal de enfermeria que se encuentran en
primera linea. Bajo el disefio transversal — correlacional y analitico, realizado a 60
enfermeras que laboran en contextos criticos en el Hospital 11l EsSalud de Chimbote.
Los instrumentos utilizados para la siguiente investigacion fueron: el Cuestionario
Nursing Stress Scale y para la variable de satisfaccion laboral se utilizo el cuestionario
elaborado y validado por el Ministerio de Salud del Peri. Como resultados obtuvieron
gue el nivel medio prevalecié en estresores ambiental 63%, laboral 83% y personal
52%. También se encontr0 asociacion entre satisfaccion laboral y los estresores

ambiental y personal.



Perales et al. (2011), determinaron niveles de estrés laboral, depresion y
ansiedad en jueces y fiscales. Bajo el disefio transversal — descriptivo, realizado en un
poblacién de 1137 magistrados del Ministerio Publico y del Poder Judicial en Lima,
Peru. Los instrumentos utlizados para la investigacion fueron, un Cuestionario breve
sobre estrés general, la Escala de autoevaluacion de depresion y ansiedad de Zung y
un Cuestionario de estrés laboral. Como resultados se obtuvieron que el estrés general
estuvo presente en el 19% de los jueces, el estrés laboral en el 34%, ansiedad 13% y

la depresion en el 15% de la poblacion.

Capa y Debernardi (2019), determinaron la relacion entre el estrés laboral y la
ansiedad en conductores. Bajo el disefio no experimental — transversal, realizado en
una poblacion de 400 conductores varones de 28 a 50 afios de edad. La muestra fue
censal. Los instrumentos utilizados fueron la escala de la OIT — OMS y la escala de
ansiedad manifiesta (AMAS — A). Los resultados mostraron una correlaciéon directa y
altamente significativa entre las variables de estrés laboral y ansiedad. Y una relacion

significativa entre las variables demograficas estado civil y grado de instruccion.

Vasquez (2020), determino la incidencia y la relacion entre la ansiedad,
depresion y el estrés laboral en los trabajadores del hospital Cayetano Heredia durante
la pandemia de COVID 19 durante el afio 2020. Bajo el disefio descriptivo —
correlacional, realizado a una poblacion de 45 trabajadores. Los instrumentos
utilizados fueron la escala de ansiedad y depresion de Hamilton, y la escala de estrés
laboral de Hock. Los resultados mostraron que la incidencia de ansiedad, depresién y
estrés laboral es de 68.9%, 53.5%, 44.4% respectivamente. Y ademas no se encontrd
relacion estadisticamente significativa entres las variables ansiedad, depresion y

estrés laboral.

Lozada (2017), identificé el nivel de estrés laboral que presentan los agentes de
la policia de la comisaria Sol de Oro, los Olivos. Bajo el disefio descriptivo — no
experimental, realizado a una poblacién de 48 agentes policiales. Los instrumentos

utilizados fueron un cuestinario conformado por 23 preguntas para evaluar el estrés



laboral. Los resultados mostraron que el 64% de los agentes policiales tienen un nivel
medio de estrés laboral, el 19% un nivel madio y el 17% un nivel bajo.

A continuacion se describen algunos estudios de las variables a investigar, que

son el estrés laboral y ansiedad.

La palabra estrés comenz6 a ser utilizada desde el siglo XIV, donde su
definicion estaba relacionada a los problemas y dificultades, pero después de tres
siglos, gracias a su explicacion del fisico Robert Hooke, se entendié que el estrés era
causado por una fuerza externa sobre una estructura fisica que llegaba a distorsionarla
y deformarla, dando a entender como era la relacion entre el individuo y su entorno. Al
experimentar estrés va a traer como consecuencia reacciones emocionales negativas
como: ansiedad, ira y depresion. Juan Carlos Sierra, doctor en Psicologia, nos dice
gue el estrés se va a manifestar ante cualquier cambio externo al que el individuo se
expone, entonces, el estrés es aquella condicion emocional natural que no se puede
evitar, pero al estar constantemente expuestos a un estresor, puede provocar el
deterioro de la salud, la calidad de vida y disminuir nuestro rendimiento. (Mogollén y
Mufioz, 2018)

Selye Hans, define el estrés como una respuesta biolégica que implica una serie
de secreciones hormonales que son responsables de las reacciones que evidenciamos
ante situaciones estresantes. Estas reacciones son somaticas, organicas y
funcionales. Ademas, define que el estrés se compone por tres fases y son: Alarma o
fase 1, cuando el individuo esta pasando por una situacion dificil y no encuentra los
recursos necesarios para afrontar dicho problema es ahi donde empieza el estrés.
Resistencia o fase 2, en esta fase el cuerpo del individuo trata de atraer la estabilidad,
pero el estimulo estresante es muy fuerte y el cuerpo se agota. Debido a esto, la
persona se siente irritable y se encuentra demasiado cansado para realizar
actividades. Y para finalizar, agotamiento o fase 3, en esta fase el individuo llega a un
punto donde el sistema inmune se debilita y como consecuencia pueda adquirir con

mayor facilidad alguna enfermedad que puede causarle la muerte. (Ruiz, 2020).



El estrés es un trastorno emocional importante y va a influir en todos los
aspectos de nuestra vida, en donde se va a incrementar en el contexto laboral
causando dificultades a nivel personal, emocional y organizacional. Estudios revelan
gue la mayoria de bajas laborales estan relacionadas con el estrés, representando un

enorme costo, tanto econdmico como emocional. (Lodofio, 2019).

El estrés laboral es un término que se ha ido estudiando a través del tiempo de
diferentes formas e incluso dichos estudios han resultado ser contradictorios, pero, se
encontré que en los aspectos de tipo social, personal, laboral y ambiental son utilizados
para definir este concepto. Entonces, podriamos decir que el estrés laboral es aquella
respuesta emocional y comportamental que tiene el individuo cuando aquellas
demandas laborales entran en conflicto con las habilidades y recursos que el individuo

posee. (Babayi et al., 2013).

La Organizacion del trabajo y del estrés, considera que el estrés laboral es un
conjunto de reacciones fisicas, psicolégicas y conductuales, que van a preparar al
organismo para realizar una determinada accién. Algunos detonantes del estrés son:
la sobre carga laboral, la presion laboral, las relaciones interpersonales conflictivas y

las malas condiciones de salud. (Leka et al., 2004).

Se haido estudiando el estrés laboral con diferentes modelos, tomando distintos
factores etioldgicos. Econtramos el modelo de demandas — control: Para Karasek, este
modelo las demandas altas van a ser aquellos estresores que van a provocar tension
en el individuo y que por consecuencia va a existir un desequilibrio entre demandas
(6rdenes) y el control (toma de decisiones). Afios mas tarde Johson, incorpora el apoyo
social a este modelo. También encontramos el modelo persona-ambiente, Frech
considera que es aquella discordancia que tiene el sujeto entre las representaciones
objetivas y subjetivas, con el ambiente. Y por ultimo encontramos el modelo esfuerzo-
recompensa, Siegrits afirma que el estrés laboral se daba cuando existia un

desequilibrio entre un alto esfuerzo y poca recompensa. (Portero, 2019).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo, el estrés es aquella respuesta

emocional y fisica a un mal originado por un desvalance entre las exigencias y los



recursos y capacidades percibidos de un individuo. El estrés en relacion con el trabajo
se determind por la organizacién, el disefio de trabajo y relaciones laborales y se
produce cuando las exigencias del trabajo no concuerdan o exceden a las
capacidades, recursos o0 necesidades del trabajador. (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2016).

Las dimensiones para el estrés laboral fueron: Superiores y Recursos; y
Organizacion y Equipo de trabajo, no se encontraron definiciones para dichas
dimensiones en el articulo original. La primera dimension hizo alusién a el conjunto de
condiciones que evaluan aspectos y conductas sobre las personas que dirigen una
empresa y los recursos con los que se cuenta. La segunda dimension hizo alusién a

la organizacion o empresa y como funciona el equipo de trabajo dentro de la misma.

Los tipos de estrés laboral se dividen en dos, eustress y distress. El primero es
el estrés positivo, es beneficioso porque nos encontramos en un estado de motivacion
constante y nos hace mas productivos, lo cual nos ayuda a hacer nuestro trabajo y
resolver problemas mas facilmente. El segundo tipo de estrés se caracteriza por ser
negativo y causarnos dafo, es el resultado de una demanda intensa que nos pone en
estado de alerta que se manifiesta con notoriedad en el rendimiento laboral (Laime,
2018)

El estrés laboral va a producir consecuencias y efectos negativos, las
consecuencias sociales se van a relacionar con la imposibilidad de modificar el factor
estresor y a una gran presion psicoldgica a la que esta expuesta la persona, lleva como
salida a comportamientos como el aumento del consumo de tabaco y alcohol, a
alteraciones de humor, relaciones alteradas, etc. Las consecuencias econémicas son
costosas, los gastos son excesivos por los crecientes indices de trabajadores que se
ausentan en su centro laboral, la baja productividad, los accidentes profesionales y lo
mas importante la incidencia sobre la salud mental y fisica del individuo (Garcia-Moran
et al, 2016)

Para la variable ansiedad encontramos como definicion, que es aquella

respuesta del organismo acompafiado de sintomas somaticos y psiquicos que se van
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a producir a consecuencia de una situacion de peligro, y que su Unica finalidad es crear
energia para responder al mismo, ya sea contrarrestandolo o anulandolo (Belloch et
al., 2009)

Ansiedad es uno de los trastornos mas frecuentes en la actualidad, por lo tanto
la poblacién y el personal de salud no estan exentos de poder presentar este mal, el
cual influye negativamente a la salud y calidad de vida, teniendo como consecuencia

ausentismo laboral, calidad del trabajo; entre otros (Anticona y Maldonado, 2017)

El Ministerio de Salud (MINSA), en su guia técnica de cuidado de la Salud
Mental del personal de salud en el contexto de COVID-19, define a la ansiedad como
una respuesta ante un estimulo externo y que ademas se va a manifestar con sintomas
fisiologicos como mareos, taquicardia, dolor de cabeza, dolor muscular y en casos mas
extremos pueden presentarse trastornos de la ansiedad y pensamientos suicidas
(Ministerio de la Salud [MINSA], 2020)

Spielberger en 1999, nos dice que la ansiedad se desarrolla a través de sucesos
de naturaleza afectiva, comportamental, psicologica y cognoscitiva y este proceso
puede ser iniciado por un estimulo externo estresante que es percibido como
amenazante; sin embargo también puede ser iniciado por un estimulo interno como el
pensamiento, que es percibido también como una amenaza. Hernandez y Rivera en el
2007, definen a la ansiedad como un mecanismo adaptativo que permite a las
personas estar en estado de alerta ante situaciones que se van a percibir como

amenazantes (Castellanos et al., 2011)

Las respuestas de la ansiedad se dan a través de sintomas fisiolégicos, motores
y cognitivos. Los sintomas fisiolégicos son aquellos que se van a caracterizar por la
activacion del sistema nervioso central como la respiracion rapida, palpitaciones,
nauseas, cefaléas, tension muscular, etc. Los sintomas motores son aquellos que se
caracterizan por las posturas del cuerpo, movimientos y maneras de reaccionar ante
un estimulo, estas respuestas pueden ser de evitacidon o escape y son visibles, como
la inquietud, cambios de voz, llanto facil, tartamudear. Los sintomas cognitivos se van

a caracterizar por la percepcion que tiene el sujeto de una situacion, lo que genera
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alteraciones en la manera de pensar, razonar y sobrellevar alguna situacion (Lopez,
2018)

Clark y Beck, definen a la ansiedad como una respuesta compleja de nuestro
sistema a nivel fisiologico, afectivo, conductual y cognitivo, que se sucita cuando un
hecho se percibe como peligroso, ya que este podria poner en riesgo los intereses de
la persona (Beck y Clark, 2012)

Las dimensiones de la ansiedad son formuladas por Hamilton en su Escala de
la Ansiedad, en donde evalua la ansiedad psiquica y la ansiedad somatica. La
ansiedad psiquica se refiere a aquellos sintomas que van a influir en el estado
emocional del individuo como la tensién, el temor, el insomnio y trastornos cognitivos,
y la ansiedad somatica, se refiere a la manifestacion de sintomas de forma fisica, como
dolores cardiovasculares, geniturinarios, gastrointestinales. La activacion del Sistema
Nervioso, es la parte mas relevante cuando hablamos de ansiedad, ya que va a activar
respuestas periféricas que a su vez originan sintomas psiquicos y somaticos
(Hamilton, 1959)

Los modelos explicativos de la ansiedad consisten en diversos factores que van
a dar respuestas ansiosas, pero esto va a depender de la personalidad y la situacion
en la que se presenta la respuesta ansiosa. Se dividen en dos: ansiedad rasgo y
ansiedad estado. El primer modelo explicativo, se caracteriza porque el sujeto va a
tener una personalidad competitiva, se evidencia que en esta situacion la fuente
generadora de ansiedad es uno mismo. El segundo modelo explicativo, se caracteriza
por una reaccion pasajera ante una situacion presente, este tipo de ansiedad se da
por pensar en las consecuencias negativas del hecho y al mismo tiempo van a

desaparecer al momento de cumplir con la tarea asignada (Benato et al., 2020)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion: Fue bésica; este tipo de investigacion fue denominada
pura, tedrica o0 dogmatica. Se caracteriza porque empieza con la formulacion de un
marco tedrico y permanece en el; su objetivo es incrementar los conocimientos

cientificos, pero sin compararlos con ningun aspecto practico.

Disefio de investigacidn: Disefio no experimental - correlacional; son estudios
realizados sin manipulacion de las variables y en los que solamente se van a observar
los fendbmenos a investigar en su ambiente natural para analizarlos posteriormente
(Hernandez y Muntuné 2014)

3.2 Variables y Operacionalizacién
Las variables de estudio fueron estrés laboral y ansiedad.
Varible 1: Estrés laboral

Definicion conceptual: Es aquella respuesta del organismo compuesta por
sintomas fisicos, psicologicos y del comportamiento, que se dan por el desequilibrio
entre la demanda laboral y las fortalezas de la persona en su contexto de trabajo.
(Harnois y Phyllis, 2000).

Definicion operacional: La variable estrés laboral se medira a través de la
adaptacion de la Escala de estrés laboral de la OIT — OMS en trabajadores del centro
de salud de San Fernando, Arequipa 2021.

Dimensiones: Superiores y Recursos, conjunto de condiciones que evaluan
aspectos y conductas sobre las personas que dirigen una empresa y los recursos con
los que se cuenta. Organizacion y Equipo de trabajo, hizo alusion a la organizacion o

empresa y como funciona el equipo de trabajo dentro de la misma.

Escala de medicion: Ordinal.
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Variable 2: Ansiedad

Definicion conceptual: Estado de inquietud emocional, una sefal de alerta que
nos advierte sobre el peligro y permite que la persona se enfrente a estas amenazas;
puede llevarnos a un estado de bloqueo y a limitar nuestras capacidades para trabajar.
(Arcia et al., 2016).

Definicién operacional: La variable ansiedad se medira a través de la Escala
de Ansiedad de Hamilton en trabajadores del centro de salud de San Fernando,
Arequipa 2021.

Dimensiones: Ansiedad Pisquica, que se evidencia con sintomas como; la
tension, el temor, el insonmio y trastornos cognitivos; y la Ansiedad somatica que se
evidencia con sintomas de forma fisica como; dolores cardiovasculares, geniturinarios

y gastrointestinales.
Escala de medicion: Ordinal.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: La poblacién en el presente estudio estuvo constituida por 15
trabajadores del centro de salud San Fernando de la ciudad de Arequipa, esta
poblacién concentra sujetos de ambos sexos con un tiempo de servicio mayor a un

afo.

Criterios de inclusion:
- Hombres y mujeres trabajadores del centro de salud San Fernando
- Edad entre los 25 y 65 afios.

- Trabajadores que conforman diferentes areas de salud del centro de salud San

Fernando
Criterios de exclusion:
- Trabajadores que estan atravesando proceso de COVID.

- Trabajadores que no firmen consentimiento informado.
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Muestra: Estuvo compuesta por 10 trabajadores del centro de salud de San
Fernando. Por los criterios de exclusion se descartaron a 5 trabajadores de diferentes
areas del centro de salud, ya que no firmaron el consentimiento informado.
Determinando asi una muestra censal, tomando el 100% de mi poblacion al
considerarla manejable. Ramirez (1997) define a la muestra censal como aquella en
la que todas las unidades de la investigacion son consideradas como muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica:

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la entrevista, es aquella
técnica con la que el investigador adquiere informacion de manera oral y
personalizada. La informacion se basara en acontecimientos dados en la persona. El
instrumento utilizado fue el cuestionario; es aquel recurso que consiste en un conjunto
de preguntas respecto a las variables que se va a medir (Murillo, s.f y Hernandez,
2014)

Instrumento:

Para la recopilacion de datos de la variable estrés laboral se utilizd el
instrumento: Adaptacién de la Escala de estrés laboral de la OIT-OMS y para la

variable ansiedad se utilizé el instrumento: La Escala de Ansiedad de Hamilton.
Resefia Historica:

Se utilizé la Escala de estrés laboral de la OIT-OMS, elaborada en el afio 1899
por Ivancevich y Mattenson, adaptandose al Peru en el afio 2012 por la Psicologa
Angela Suéarez Tunanfiafia, en donde la muestra estuvo conformada por 203
trabajadores que se desempefiaron como asesores telefénicos; 89 de los trabajadores
se encontraban en el area de atencion al cliente y 114 en el area de ventas de un
Contac Center en Lima. Este instrumento es de aplicacion facil y tiene un tiempo
aproximado de 15 minutos, los materiales son un cuadernillo de preguntas y una

plantilla de respuestas. Consta de 25 items con 7 alternativas que van desde el 1 al 7.
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Validez y confiabilidad del intrumento original:

0.64 de validez relevante y un 0.92 de confiabilidad de Alpha de Conbrach, lo
gue nos indica una alta adecuacion del instrumento para la poblacion de estudio. Para

el instrumento adaptado se obtuvo 0.96 de confiabilidad, considerado como alto.
Validez y confiabilidad del piloto:

La validez de contenido se dio por juicio de expertos para poder conocer si los
items son persistentes, relevantes y claros. Se utilizé la formula V de Aiken para
evaluar la validez de contenido, obteniendo un promedio de 0.98, lo cual nos indica

que tiene una alta validez y por lo tanto es aplicable a mi poblacion.

Asimismo se realiz6 una prueba piloto para determinar la confiabilidad del
instrumento, debido a que no esta adaptado a la muestra. La prueba piloto se conformé
por trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, en donde se obtuvo el
resultado de 0.92 por medio del Alpha de Cronbach, lo cual nos indica que el

instrumento es confiable.
Instrumento:

La Escala de Ansiedad de Hamilton
Resefa histoérica:

Para la variable ansiedad se utilizé la escala de ansiedad de Hamilton, fue
disefiada por Max Hamilton en el afio de 1959, en un inicio constaba de 15 items, en
donde cuatro de ellos se juntaron reduciendose a 13; pero en 1969 se dividio el item
de sintomas somaticos generales en dos y es asi como se termina conformando por
14 items. En 1986 fue adaptado a una versién espafiola por Lobo, A; Chamorro, L;
Luque, A; Dal-Ré, R; Badia, X; Baro, E y el Grupo de Validacion en Espafiol de Escalas
Psicométricas. Se diseid un estudio de cohortes, observacional, multifacético y
prospectivo en pacientes con TEA, clinicamente estables. Se incluyd 108 pacientes
con TEA y 106 con TA en 10 centros de asistencia psiquiatrica. Para la escala de

ansiedad se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.89.
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Validez y confiabilidad del piloto:

Asimismo, para este instrumento se paso por validez de contenido a través de
juicio de expertos para identificar si los items son persistentes, relevantes y claros.
Obteniendo como promedio a través de la formula (V de Aiken) 0.99, lo cual nos indica
que es aplicable a esta poblacion. También se realizé la prueba piloto que se conformo
por trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, dando como resultado 0.94

a través del Alpha de Cronbach, lo que nos indica que el instrumento es confiable.
3.5. Procedimientos

Se eligio las variables a investigar y se formulé el tema. Fue necesario hacer
una visita de manera presencial a la institucion para plantear objetivos y asi poder
recibir la autorizacion correspondiente de la realizacidon de la investigacion. Se
enviaron solicitudes a los autores de cada instrumento. Una vez determinada la
poblacion se procedié con el llenado del consentimiento informado a todos los
trabajadores que desearon participar. Con el material preparado y listo, se verifico la
temporalidad y el contexto; luego se procedié a realizar la validez de contenido por
juicio de expertos; al obtener todos los datos, se continud trabajando con la
confiabilidad a través de un piloto que estuvieron conformados por un grupo de
personas similares a mi muestra y después se procedio a la aplicacion de instrumentos
a los trabajadores del centro de salud de San Fernando. Por ultimo, se presentaron y

analizaron resultados a través del programa estadistico SPSS.
3.6 Métodos de analisis de datos

Una vez que se administraron las pruebas, se continud con el vaciado de datos
al programa Microsof Excel, en donde los resultados se administraron por dimension,
nivel e item; después se trasladaron todos los datos al programa estadistico SPSS
version 26, el cual nos permitié sacar la prueba de normalidad para las variables y
dimensiones, utilizando Shapiro-Wilk, ya que mi muestra es menor a 30 sujetos (n<30).
Para los resultados utilice Rho de Sperman ya que algunas de mis dimensiones no

fueron normales, y de esta manera se determind la relacion que existe entre estrés
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laboral y ansiedad de la poblacion de mi estudio. Los datos recogidos se sometieron a
datos estadisticos, utilizando el programa SPSS version 26.

Todos los datos de la presente investigacion fueron obtenidos mediante el
recojo de toda la informacién necesaria, en donde fueron procesados y analizados,
utilizando tablas, graficos y dando la informacion respectiva de los mismos en funcion

a los objetivos establecidos en la investigacion.
3.7 Aspectos éticos

Toda investigacion realizada entre seres humanos, debe efectuarse de acuerdo
a tres principios éticos: Respeto a las personas, la busqueda del bien y la justicia
(Colomba, s.f.).

De acuerdo a los principios éticos mencionados, para esta investigacion se
guardé mucho respeto a todos los trabajadores del centro de salud de San Fernando

a quienes se aplicaran los instrumentos, previa aceptacion.

La presente investigacion se realizo respetando el articulo 25 del cédigo de ética
y deontologia del Colegio de Psicolgos del Perd, el cual indica que en todo proceso de
investigacion el psicologo debe prever el beneficio sobre los riesgos para los
participantes y considerar que el bienestar psicoldgico tiene que prevalecer por encima
de los intereses de la investigacion (Cédigo de ética y deontologia del Colegio de

Psicologos del Peru, 2018)

Asimismo, se tomd en cuenta el codigo de ética de Investigacion de la
Universidad César Vallejo, en el cual sefala en el capitulo Il los articulos 6, 7, 8y 9, la
honestidad, rigor cientifico, competencia profesional y cientifica; y la responsabilidad,
ya que se cumplié estrictamente los requisitos éticos, legales y de seguridad. Y en el
capitulo Ill, el articulo 10, ya que en la presente investigacion se solicité el
consentimiento libre, expreso e informado (anexo 10) de los participantes,
brindandoles toda la informacién necesaria para su participacion (Codigo de ética de

Investigacion de la Universidad César Vallejo, 2017)
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Relacion entre las variables de estudio: Estrés laboral y ansiedad

Ansiedad
Rho de Spearman 314
Estrés laboral R cuadrado 9.8%
Sig. (bilateral) 377

Latabla 1, presenta la relacion entre el Estrés laboral y la Ansiedad. Se puede observar
gue no existe relacion entre las variables; por otra parte, el R cuadrado indica que la

varianza explicada por el modelo es de 9.8%.
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Tabla 2

Relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la ansiedad psiquica.

Ansiedad Psiquica

517
Rho de Spearman
Superiores y Recursos
R cuadrado 26.7%
Sig. (bilateral) 126
Coeficiente de
correlacion 124
Organizacion y Equipo de Rho de Spearman
trabajo
R cuadrado 1.54%
Sig. (bilateral) .733

La tabla 2, presenta la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la ansiedad

psiquica. Se observa que no hubo relacion significativa entre la dimensién Superiores

y Recursos y la Ansiedad Psiquica, con una varianza explicada de 26.7%. Por otro

lado, entre la dimensién Organizacion y Equipo de trabajo y la ansiedad psiquica, no

se encontro relacion significativa, con una varianza explicada del 1.54%.
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Tabla 3

Relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la ansiedad somatica.

Ansiedad Somatica

469
Rho de Spearman
Superiores y Recursos
R cuadrado 22%
Sig. (bilateral) 172
.019
Organizacion y Equipo de Rho de Spearman
trabajo R cuadrado 0.04%
Sig. (bilateral) .959

La Tabla 3, presenta la relacion entre las dimensiones del estrés laboral y la ansiedad

somatica. Se observa que no hubo relacion significativa entre la dimension Superiores

y Recursos y la ansiedad somatica, con una varianza explicada del 22%. Asi mismo,

tampoco se evidencid una relacion significativa entre la dimensién Organizaciéon y

Equipo de trabajo y la Ansiedad Somatica, con una varianza explicada del 0.04%.
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Tabla 4

Niveles de estrés laboral en los trabajadores del centro de salud San Fernando

Nivel f %

Bajo nivel de estrés 10 100%

En la tabla 4, se muestra el nivel de estrés laboral, el cual presentd un 100% de

trabajadores evaluados dentro de “Bajo nivel de estrés”.
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Tabla 5

Niveles de ansiedad en los trabajadores del centro de salud San Fernando

Nivel f %

No ansiedad 1 10%
Ansiedad menor 6 60%
Ansiedad moderada/grave 3 30%
Total 10 100%

En latabla 5, se presentan los niveles de la variable ansiedad. Se observa que un 60%
de los encuestados mostr6 Ansiedad Menor, luego un 30% de los participantes

presentd Ansiedad moderada/grave y por ultimo un 10% no present6 ansiedad.
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V. DISCUSION

A continuacion, se contrastan los resultados adquiridos con otras
investigaciones que contienen las variables investigadas, evidenciando una
correlacion débil, directamente proporcional y no estadisticamente significativa entre
las variables; segun Ferrero y Lépez (2020), definen que la correlacion entre dos
variables es una asociacion entre las mismas, ya que una variable nos da informacion
acerca de la otra; y que los valores de una variable varian automaticamente si los
valores de la otra cambian. Dicho resultado concuerda con lo encontrado por Chumo
y Lozada (2020), quienes, en su investigacion, determinaron un coeficiente de
correlacion positiva y débil entre las variables propuestas. Dando una contrariedad
respecto a sus hipétesis planteadas, que consideraban una correlacion

estadisticamente significativa.

Por otro lado, Jiménez (2020), quien en su investigacion encontré que la
relacion entre ambas variables estrés y ansiedad fue alta. Llegando a la conclusion de
que dicha investigacion se realiz6 con una muestra diferente y en un tiempo

completamente distinto a la actualidad.

Asimismo, se hallé que la relacién entre la dimension superiores y recursos y
ansiedad psiquica fue moderada; y la relacién entre organizacion y equipo de trabajo
con ansiedad psiquica fue débil. También se encontr6 que la relacion entre la
dimensién superiores y recursos; y ansiedad somatica fue débil, y la relaciéon entre
organizacion y equipo de trabajo; y ansiedad somatica fue muy deébil. Dando
contrariedad a las hipotesis planteadas en la presente investigacion, ya que ninguna
fue estadisticamente significativa, lo que quiere decir que las correlaciones no fueron
relevantes. Comparando los resultados obtenidos con Vasquez (2020), quien en su
investigacién encontré que no se evidencio relacion estadisticamente significativa

entre las variables antes mencionadas.

Posteriormente se evidenciaron los niveles de estrés laboral y ansiedad. Para
el primero se encontré que el cien por ciento de los trabajadores tuvo un bajo nivel de

estrés, teniendo similitud con Quispe (2016), en el cual se investigd los niveles de
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estrés y clima laboral en los colaboradores de una empresa privada de lima, se
encontrd que el nivel de estrés fue bajo. Dando como evidencia de que los trabajadores
de dicha empresa no se encontraban en un nivel alto de estrés, debido a muchos
factores condicionantes. Esto difiere con Peréz-Cano et al (2020), en el cual se
investigo la relacion entre ansiedad, depresion y estrés como respuesta a la pandemia
de COVID-19, encontrandose un alto nivel de estrés. Sin embargo, esta investigacion

se realizd en un tiempo y contexto totalmente diferentes a la presente tesis.

Ramirez-Ortiz et al. (2020), en su estudio, encontr6 que a principios de la
manifestacion de la enfermedad el 34% de profesionales padecia de insomnio, el 51%
de los participantes reportaron sintomas de depresion, 48% trastornos de ansiedad y

el 37% trastornos del suefio.

Ganildo-Vasquez et al. (2020), en su investigacion, evidencié un mayor numero
de personas con sintomas ya mencionados de nivel moderados a severos, los efectos
psicolégicos de la pandemia se consideraron un importante problema de salud.
Teniendo diferencia con la presente investigacion, ya que esta no se dio al principio de
la pandemia, sino un afio después, cuando los indices de mortalidad descendieron y
los trabajadores de salud comenzaron a conocer mucho méas sobre la enfermedad y
sobre todo a manejar y sobrellevar mucho mejor las medidas impuestas por la

Organizacion Mundial de la Salud y el estado peruano.

Debido a todo lo expuesto, se llego a la conclusién de que si bien, los resultados
no presentaron una significancia estadistica, lo que quiere decir que dichas
correlaciones no tuvieron la relevancia planteada. Respecto a la poblacion participante
podria ser un factor que limite la generalizacion, pero esta investigacion se centré en

la importancia de conocer el contexto a investigar.

Ademas, Hernandez et al. (2014), menciona que las muestras no probabilisticas
van a suponer un método de seleccion por caracteristicas de la investigacién, mas que
por un criterio estadistico de generalizacion. En las muestras de este tipo, la seleccion
de casos no depende de que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos, sino

de la decision de un investigador que recolecta los datos. Asimismo, logran obtener
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los casos que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la

recoleccion y el andlisis de datos.

Por otro lado, en algunas de las investigaciones como la de Chumo y Lozada; y
la de Vasquez, ambas tuvieron muestras de 200 y 45 personas respectivamente,
dando como resultado correlaciones no significativas estadisticamente, con una
relacion débil y en una de ellas no se encontr6 correlacion alguna entre las variables,
poniendo en evidencia que el tamafio de muestra no fue un determinante en la

presente investigacion.

Debido al tiempo en el que nos encontramos a nivel emocional, es una
coyuntura con ciertas caracteristicas que de algin modo influyeron en la investigacion,
dando pase a que pueda haber muchas otras investigaciones que puedan inmiscuir en
este contexto tan importante. Muy pocos estudios se dan en centros y puestos de salud
pertenecientes a Micro Redes en la actualidad, en donde llega muy poco personal de
Salud Mental, debido a sus ubicaciones y delimitaciones, teniendo muchas veces
como consecuencia desconocimiento de temas tan relevantes como las variables
expuestas y que se dan por la falta y ausencia de un profesional especializado en el

tema.
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VI. CONCLUSIONES

Primera, la investigacion concluye que existe una relacion débil entre el estrés laboral
y ansiedad en trabajadores del centro de salud San Fernando de Arequipay fue
directamente proporcional, poniendo de manifiesto que si existe estrés laboral
tiene que haber ansiedad.

Segunda, existe una relacion moderada entre las dimensiones Superiores y Recursos
y Ansiedad psiquica, dandose todo lo contrario respecto a la relacion entre las
dimensiones Organizacion y Equipo de trabajo; y Ansiedad psiquica que fue

débil en los trabajadores del centro de salud San Fernando de Arequipa.

Tercera, la relacion entre las dimensiones Superiores y Recursos; y ansiedad soméatica
fue débil y la relacion entre Organizacion y Equipo de trabajo; y ansiedad

somatica fue muy débil.

Cuarta, el 100% de los trabajadores del centro de salud San Fernando de Arequipa

evidencio niveles de estrés laboral bajo.

Quinta, el 60% de los trabajadores del centro de salud San Fernando evidencio
ansiedad menor, el 30% de los trabajadores present6 ansiedad moderada/grave

y un 10% de los trabajadores present6 ansiedad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera, a partir de todo lo encontrado, se recomienda a los trabajadores del centro
de salud tomar como referente la presente investigacion, para poder identificar
los sintomas de estrés y ansiedad; y asi evitar que los mismos puedan influir de
manera negativa en su labor brindada a la poblacion.

Segunda, asimismo, se recomienda que en el centro de salud San Fernando de
Arequipa, pueda llegar mas especialistas de salud mental, para que asi todos
los trabajadores puedan estar informados, a través de charlas y talleres, sobre

estrés laboral y ansiedad.

Tercera, por otro lado, se recomienda al jefe del centro de salud San Fernando de
Arequipa, crear estrategias con la ayuda de un especialista en salud mental,
para disminuir los indices de ansiedad que se evidenciaron en la presente

investigacion.

Cuarta, se recomienda a los investigadores facilitar la utilizacion de instrumentos, para
poder realizar con éxito cualquier proyecto de investigacion, ya que cada uno

aporta positivamente a la poblacion.

Quinta, se recomienda, desarrollar interés en investigar poblaciones pequefias, como
el de la presente investigacion, para poder profundizar en las necesidades de

las mismas.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables
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ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
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Ansiedad sintomas cognitivosy evaluados con la sintomas somaticos Ordinal
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manifestando una de Hamilton. sensoriales, sintoma
reaccion de cardiovascular,
sobresalto, donde el sintoma respiratorio,
individuo trata de sintomas

buscar una solucién
al peligro

gastrointsetinales,
Sintomas
genitourinarios,
sintomas autébnomos.




VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Reaccion fisiologica, Estrés laboral son Misibn y  metas,
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ambiente para los trabajadores del organizacion.
posteriormente centro de salud San Superiores y
adaptarse a el, Fernando, Arequipa Recursos Rendir informacion,
nuestro organismo 2021; que seran control, papeleo,
se prepara para evaluados con la respeto
Estrés laboral hacer frente a la Escala de estrés

nueva situacion. Por laboral OIT — OMS. Actividades de
lo tanto, el estrés trabajo, espacio Ordinal
laboral es el privado, incomodidad
resultado de la
adaptacioén de Tiempo,
nuestra mente 'y Organizacion y conocimiento
nuestro cuerpo al Equipo de trabajo técnico, ausencia
cambio. técnica

Jefes, respeto del

supervisor,

bienestar, confianza

Grupo de trabajo,
estatus,
desorganizacion,
presiones

Metas profesionales,
demandas de
trabajo, ayuda
técnica




Anexo 2: Matriz de consistencia interna

Problema

Objetivos

Hipotesis

General

Especificos

¢,Cual es la relaciéon que existe
entre estrés laboral y ansiedad en
trabajadores del centro de salud
San Fernando, Arequipa 20217

¢Cual es la relacién que existe
entre niveles de estrés laboral y
ansiedad psiquica en
trabajadores del centro de salud
San Fernando, Arequipa 20217?

¢,Cual es la relaciéon que existe
entre niveles de estrés laboral y
ansiedad somética en
trabajadores del centro de salud
San Fernando, Arequipa 20217

¢ Cudles son los niveles de estrés
laboral en trabajadores del centro
de salud San Fernando, Arequipa
20217

¢Cudles son los niveles de
ansiedad en trabajadores del
centro de salud San Fernando,
Arequipa 2021?

Determinar la relacién que existe
entre estrés laboral y ansiedad en
trabajadores del centro de salud
San Fernando, Arequipa 2021.

Identificar la relacién que existe
entre dimensiones de estrés
laboral y ansiedad psiquica en
trabajadores del centro de salud
San Fernando, Arequipa 2021.

Identificar la relacién que existe
entre dimensiones de estrés
laboral y ansiedad somatica en
trabajadores del centro de salud
San Fernando, Arequipa 2021.

Identificar los niveles de estrés
laboral en trabajadores del centro
de salud San Fernando, Arequipa
2021.

Identificar los niveles de ansiedad
en trabajadores del centro de
salud San Fernando, Arequipa
2021.

Existe relacion entre estrés
laboral y ansiedad en
trabajadores del centro de salud
San Fernando, Arequipa 2021.

Existe  relaciébn  directa vy
significativa entre dimensiones de
estrés laboral y ansiedad
psiquica, en trabajadores del
centro de salud San Fernando,
Arequipa 2021

Existe relacion  directa vy
significativa entre dimensiones de
estrés laboral y ansiedad
somatica en trabajadores del
centro de salud San Fernando,
Arequipa 2021.

Existen niveles de estrés laboral
en trabajadores del centro de
salud San Fernando, Arequipa
2021.

Existen niveles de ansiedad en
trabajadores del centro de salud
San Fernando, Arequipa 2021.




Anexo 3: Cuestionario de Estrés laboral OIT-OMS

CUESTIONARIO

NOMBRES Y APELLIDOS:

UNIDAD ORGANICA: EDAD: GENERO: (M)(F)
TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO:
AREA/SERVICIO EN EL QUE LABORA: CARGO:

INSTRUCCIONES: El siguiente es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro
de trabajo que consta de 25 items relacionados con los principales estresores laborales, para cada item
indique con qué frecuencia la condicién descrita es fuente actual de estrés, debera marcar con una (X)
el nimero que mejor describa en cada enunciado, donde los niveles de las condiciones estan

representados de la siguiente manera:

N° Condicién
1 Si la condicion NUNCA es fuente de estrés
2 Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés
3 Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés
4 Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés
5 Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
6 Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés
7 Si la condiciéon SIEMPRE es fuente de estrés
N° de items
1 | El que no comprenda las metas y misién de la empresa me causa estrés
2 El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa
3 | El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de
trabajo me produce estrés.
4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me
estresa
5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa
6 | El que mi supervisor no me respete me estresa
7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente
me causa estrés
8 | Elque mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.
9 | El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la
empresa me causa estrés.
10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa
11 | El que las politicas generales iniciadas por la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa.
12 | El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos
poco control sobre el trabajo me causa estrés
13 | El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa
14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa
me estresa.
15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.
16 | El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.
17 | El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo
me causa estrés.
18 | El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa

TIEMPO DEL CARGO:
FECHA:




19 | El que mi equipo no me brinda proteccién en relaciébn con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

20 | El que la institucion carezca de direccion y objetivos me causa estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me
estresa.

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito
me causa estres.

24 | El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo de
mi, me causa estrés.

25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad
me causa estres.

N° | Areas Nimero de items

1 | Superiores y Recursos 1,2,3,4,5,6,7,15,17,21,24

Organizacion y Equipo de | 8,9,10,11,12,13,14,16,18,19,20,22,23,25
trabajo

Niveles de estrés Puntuacién
Bajo nivel de estrés <26al101
Nivel intermedio 103 a 119
Presencia de estrés 120 a 128

Alto nivel de estrés 129 a 157




Anexo 4: Escala de ansiedad de Hamilton
ESCALA DE ANSIEDAD

INSTRUCCIONES: Seleccione para cada item la puntuacion que corresponda, segun su experiencia.
Las definiciones que siguen al enunciado del item son ejemplos de guia. Marque en el casillero situado
a la derecha la cifra que defina mejor la intensidad de cada sintoma en el paciente. Todos los items

deben ser puntuados.

Sintomas de los estados de ansiedad

A

G

M

MG

1. Estado de animo ansioso
Preocupaciones, anticipacién de lo peor, aprension
(anticipacion temerosa), irritabilidad

0

2

3

4

2. Tensién

Sensacion de tension, imposibilida de relajarse,
Reacciones de sobre salto, llanto facil, temblores,
Sensacion de inquietud.

3. Temores
A la oscuridad, a los desconocidos, a quedarse solo,
A los animales grandes, al trafico, a las multitudes

4. Insomnio
Dificultad para dormirse, suefio interrumpido, suefio
Insatisfactorio y cansancio al despertar.

5.Intelectual cognitivo
Dificultad para concentrarse, mala memoria

6. Estado de &nimo deprimido

Perdida de interés, insatisfaccion en las diversiones,
Depresién, despertar prematuro, cambios de humor
Durante el dia.

7. Sintomas somaticos generales (musculares)
Dolores y molestias musculares, rigidez muscular,
Contracciones musculares, sacudidas clonicas,
Crujir de dientes, voz temblorosa.

8. Sintomas somaéticos generales (sensoriales)
Zombido de oidos, vision borrosa, sofocos

Y escalosfrios, sensacion de debilidad,

Sensacion de hormigueo.

9. Sintomas cardiovasculares
Taquicardia, palpitaciones, dolor en el pecho,
Latidos vasculaes, sensacion de desmayo, extrasistole.

10. Sintomas respiratorios
Opresién o constriccidn en el pecho, sensacion de
Ahogo, suspiros.

11. Sintomas gastrointestinales
Dificultad para tragar, gases, disepsia:




Dolor antes y después de comer, sensacion de ardor,
Sensacion de estomago lleno, vémitos acuosos,
Sensacion de estomago vacio, digestion lenta, ruido
Intestinal, diarrea, perdida de peso, estreflimiento.

12. Sintomas genitourinarios

Miccion frecuente, miccion urgente, amenorrea,
Menorragia, aparicion de la frigidez, eyaculacion precoz,
Ausencia de ereccidn, impotencia.

13. Sintomas auténomos
Boca seca, rubor, palidez, tendencia a sudar,
Vértigos, cefaleas de tension, pelos de punta.

14. Comportamiento en la entrevista (general y
Fisiolégico)

Tenso, no relajado, agitacioén nerviosa: manos, dedos
cogidos, apretados, tics, enrollar un pafiuelo; inquietud;
pasearse de un lado a otro, temblor de manos, cefio
fruncido, cara tirante, aumento del tono muscular,
suspiros, palidez facial.

Tragar saliva, eructar, taquicardia de reposo, frecuencia
respiratoria por encima de 20 res/min, sacudidas
enérgicas de tendones, temblor, pupilas dilatadas,
exoftalmos (proyeccién anormal del globo del ojo), sudor,
tics en los parpados.

ANSIEDAD PSIQUICA

ANSIEDAD SOMATICA

PUNTUACION TOTAL




Anexo 5: Autorizacion del empleo del nombre de la instituciéon

Arequipa, 2021 Febrero 11

Seflora
Dra. Glenny Estela Encinas Apaza

Jefe del Centro de Salud San Fernando Micro Red — Socabaya

Asunto: Solicito autorizacion para el empleo del nombre del centro
de salud San Fernando en titulo de Tesis.

Es grato dirigirle la presente para saludarla y hacer de su
conocimiento que solicito el permiso para poder utilizar el nombre del
centro de salud para la realizacién de mi Proyecto de Tesis. De tener su
autorizacién el titulo de la Tesis figurard en los repositorios de la
Universidad César Vallejo, como “Estrés y ansiedad laboral en
trabajadores del centro de salud San Fernando, Arequipa 2021”, el cual se
llevara a cabo desde el mes de Febrero al mes de Abril del presente afio.

Agradeciendo de antemano la gentileza de su atencién, me despido
reiterandole los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

fus

Alexandra Milagros Huaman Flores
DNI - 73387505
Teléfono: 957664764

[ .RNO REGIONAL DE AREQUIPA
g\ NCIA REQIONAL DE SALUD
F SAEQUIPA CAYLLOMA



Anexo 6: Autorizacion de realizacion del proyecto de investigacion

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Arequipa, 31 de Marzo del 2021

Dra. Glenny Estela Encinas Apaza

JEFE DEL CENTRO DE SALUD SAN FERNANDO MICRO RED -
SOCABAYA

Es grato saludarla cordialmente y a la vez presentarme, yo
ALEXANDRA MILAGROS HUAMAN FLORES identifica con DNI
73387505, cadigo universitario 7002633180; matriculada en el Programa:
Taller de elaboracion de Tesis de la Universidad César Vallejo, deseo
realizar mi trabajo de investigacion sobre: “Estrés laboral y ansiedad en
trabajadores del centro de salud San Fernando, Arequipa 2021”.

Agradeciendo de antemano la gentileza de su atencién, me despido
reiterandole los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

fu s

Alexandra Milagros Huaman Flores
Teléfono: 957664764




Anexo 7: Autorizacion de aplicacion de instrumentos

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Arequipa, 31 de Marzo del 2021

Dra. Glenny Estela Encinas Apaza

JEFE DEL CENTRO DE SALUD SAN FERNANDO MICRO RED -
SOCABAYA

Asunto: Solicito autorizacion de aplicacion de instrumentos

Es grato saludarla cordialmente y a la vez presentarme, yo
ALEXANDRA MILAGROS HUAMAN FLORES identifica con DNI
73387505, codigo universitario 7002633180; matriculada en el Programa:
Taller de elaboracion de Tesis de la Universidad César Vallejo, solicito
autorizacion de aplicacion de instrumentos de evaluacion para la
realizacion de mi trabajo de investigacion sobre: “Estrés laboral y
ansiedad en trabajadores del centro de salud San Fernando, Arequipa
2021".

Agradeciendo de antemano la gentileza de su atencion, me despido
reiterandole los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

fu

Alexandra Milagros Huaman Flores
Teléfono: 957664764

7 N0 REGIONAL DE An.tiea
/ A AL DL SAlD
‘f ! TAMPA CAVLLOMA



Anexo 8: Autorizacion de uso de instrumento OIT-OMS

SO"CitO Recibidos 711?

c) Alexandra Milagros Huaman Flores 9:22 a. m.
S
-

Arequipa, 12 de Abril del 2021 Autor: - Angela
Suarez Tunanfafa Asunto: Solicito autorizacion de

Angela Suarez 12:10 p. m. .
5 ) “a
parami v

Buen dia,

Cuenta con mi autorizacion para utilizar la prueba que
adapte de Estrés Laboral de la OIT - OMS. Me
comentas si necesitas algo mas de mi parte ya que
toda contribucién con la investigacion de este tema es
de mi interés desde hace varios muchos afos. En
relacion a la prueba completa, la distribucion la realiza
el centro psicoldgico PsicoPlus (Cel. 902290374),
puedes contactarte con ellos y solicitar la
informacion.

Si necesitas que complete algun formato o algo
adicional me cuentas,
iQue tengas una excelente semanal

Saludos,
Angela Sudrez

Mostrar texto citado

Angela Suarez

Psicologa
«a “ —
Responder Respondera Reenviar

todos



Anexo 9: Autorizacion de uso de instrumento Escala de ansiedad de Hamilton

SOLICITUD ESCALA DE ANSIEDAD
DE HAMILTON  Recibidos

EJP 7:03a.m. .
G ) “a
parami v
Buenos dias,

En primer lugar agradecerle su interés por el uso de
este instrumento.

Le adjunto enlace a |la escala de ansiedad de Hamilton
(HAM-A), nos complace informarle que por nuestra
parte no hay ningun inconveniente en que la utilicen
para este trabajo.

http://dcf.psychiatry.ufl.edu/
files/2011/05/HAMILTON-ANXIETY.pdf

No obstante, si quiere mas informacion, debe dirigirse
al Banco de Instrumentos del Centro de Investigacion
Biomédica en Red de Salud Mental (BICIBERSAM),
cuyo enlace es: http://bi.cibersam.es/busqueda-de-
instrumentos, ya que actualmente es la institucion que
gestiona el uso de estos instrumentos.

La direccion de correo electrénico del BICIBERSAM,
donde puede realizar esta consulta, es:
bancoinstrumentos@cibersam.es

Reciba un cordial saludo,
Dr. Antonio Lobo

- Forwarded message ———

De: Alexandra Milagros Huaman Flores
<alexandramilagroshuaman@gmail.com>
Date: mar, 23 mar 2021 a las 0:21
Subject: SOLICITUD

To: <alobo@posta.unizar.es>



Anexo 10: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Alexandra Milagros Huamidn Flores, estudiante del Taller de Tesis de la Escuela de
Ciencias Sociales, Facultad de Psicologia de la Universidad César Vallejo, estoy
desarrollando una investigacion denominada: Estrés y ansiedad laboral en trabajadores del
centro de salud San Fernando, Arequipa 2021; con el objetivo de determinar la importancia
de estos problemas emocionales y la relacién de los mismos en el centro de salud San
Fernando del distrito de Socabaya en Arequipa, por lo que solicito su autorizacién para la
participacion de la presente investigacion y a su vez queda evidencia de haber informado
sobre la investigacion realizada: es importante indicarle que todo lo que se recoja como
informacién serd tinicamente utilizada como dato estadistico para el andlisis de los resultados
y se guardard confiabilidad de la informacién brindada.

Muchas gracias por su participacién y comprension en este estudio.

Documento de identidad:

Arequipa, 19 de febrero de 2021

fe s

Firma del Investigador Firma del Participante




Anexo 11: Evidencias de validez de contenido cuantitativa y cualitativamente

Tabla 6

Evidencia de validez de contenido por criterio de jueces del cuestionario de Estrés

laboral de la OIT-OMS

[tem

V de
Aiken

Relevancia Total

Pertinencia

Claridad

Jueces Jueces

Jueces
J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 X5

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

— N M

0.94

4.7

1

1 07 1

1

< < <
AAd A1 4O
oNe) o
N~ N~ N~
. i .
555544 <

1
1
1
1
1
1
1
1

0.7 1
0.7 1

1
1
1
1
1
1
1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 0.7
1 1
1 1

1
1
1
1
1
1
1
1

13
14
15
16
17

0.94

4.7

1

1 07 1

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

18
19
20
21
22
23
24
25

0.94

4.7

1

1 07 07 1

0.94

4.7




Tabla 7

Evidencia cualitativa de validez de contenido por método de criterio de jueces del
cuestionario de Estrés laboral de la OIT-OMS

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ 5
Giselle Milagros Carmen Carolina Nataly del Rosario Carmen Ivonne
Aleman Hagemann Tamayo Taype Tito Cérdenas Lara
Espinoza CPP Bustamante CPP CPP
CPP CPP 24316
22974 30659
item 4 ¢Equipo igual a
El que mi equipo cantidad de
disponible para personas?
llevar a cabo mi
trabajo sea
limitado me
estresa
ftem 9 Equipo de
El que mi equipo trabajo
no tenga
prestigio ni valor
dentro de la
empresa me
causa estrés
item 10 Es necesario
El que la forma considerar el tipo
en que trabaja la de empresa en el
empresa no sea que se desarrollala
clara me estresa investigacion para
aclarar o brindar
ejemplos de este
item a los
participantes.
ftem 12 Sugiero

El  que Ilas
personas  que
estan a mi nivel
dentro de la
empresa
tengamos poco
control sobre el
trabajo me
causa estrés
ftem 15
El no tener un
espacio privado
en mi trabajo me
estresa.

item 20
El que la
empresa
carezca de
objetivos y

direccion me
causa estrés

Verificar Si
“empresa” es el
término adecuado
para el contexto.

cambiar nivel
por mi puesto,
mi cargo.

No es claro,
mis jefes
consideran que
mis funciones
no ameritan un
espacio

privado.

Direccion  es
muy ambiguo,
debe definirse
en algo mas
concreto.




Tabla 8

Evidencia de validez de contenido por criterio de jueces de la Escala de ansiedad de
Hamilton

ftem Claridad Pertinencia Relevancia Total V de
Aiken
Jueces Jueces Jueces
Jl1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
2 071 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 47 094
3 071 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 47 094
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
13 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1
Tabla 9

Evidencia cualitativa de validez de contenido por método de criterio de jueces de la
Escala de ansiedad de Hamilton

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ5
Giselle Carmen Carolina Nataly del Carmen
Milagros Hagemann Tamayo Rosario Taype Ivonne
Aleman CPP Bustamante Tito Cérdenas
Espinoza 11414 CPP CPP Lara
CPP 30659 24316 CPP
22974 9868
ftem 2 Redundancia
Sesacion  de al utilizar el
tension: término
Sensacion  de  gensacion de
tension, . tension.
imposibilidad
de relajarse
ftem 3 Temor se
Temores: podria
Temor a la reemplazar
oscurldad_, alos por miedo
desconocidos,

a la multitud




Anexo 12: Evidencias de confiabilidad de los instrumentos

Tabla 10

Prueba Alfa de Cronbach para el test de estrés laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

912 25

La prueba Alfa de Cronbach para el test de estrés laboral fue de a = .912, lo que

indica que el instrumento es confiable.

Tabla 11

Prueba Alfa de Cronbach para el test de ansiedad

Alfa de Cronbach N de elementos

944 14

La prueba Alfa de Cronbach para el test de ansiedad fue de a = .944, lo que indica

gue el instrumento es confiable.



Anexo 13: Prueba de normalidad

Tabla 12

Pruebas de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Estrés laboral 935 10 .500
Superiores y Recursos 921 10 .365
Organizacion y Equipo de trabajo .890 10 .168
Ansiedad 811 10 .020
Ansiedad Psiquica .887 10 .156
Ansiedad Somatica .705 10 .001

La Tabla 12, calcula la normalidad de las variables, el Estrés laboral y sus dimensiones
Superiores y Recursos; y Organizacion y Equipo de trabajo, presentaron distribuciones
no normales. El estrés laboral y sus dimensiones presentaron una distribucién normal,
también la dimensidbn de Ansiedad Psiquica. La ansiedad somatica presento

distribuciones no normales.



