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Resumen  

 

El presente proyecto de investigación titulado “Estudio de Trabajo para mejorar la 

Productividad de la línea de ventanas sistemas  en Cristales Graf S.A.C, Los Olivos, 

2020”, tiene como objetivo general, determinar que el Estudio del trabajo mejorara 

la productividad en la línea de ventanas sistemas en Cristales Graf SAC.  

De acuerdo con el fin de la investigación es de tipo aplicada y tiene un diseño 

cuasi-experimental. La población de este proyecto está conformada por la 

producción de Ventanas sistemas modelo doble corredizo, en un periodo de 30 

días; los cuales fueron analizados antes y después de la aplicación del estudio del 

trabajo. La muestra analizada es igual a la población, se empleó como técnica, la 

observación y los instrumentos utilizados fueron: fichas de registro para la toma 

de tiempos, formato de cálculo de número de muestras, medición de tiempo 

estándar, tablas de registro del diagrama de operaciones y actividades del 

proceso, tablas de estimación de eficiencia, eficacia y productividad y el 

cronómetro. Los instrumentos de recolección de datos fueron validados por tres 

jueces expertos en el tema.  
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Abstract 

 

The present research project entitled "Work Study to improve the Productivity of 

the line of windows systems in Cristales Graf SAC, Los Olivos, 2020", has the 

general objective of determining that the Work Study will improve the productivity 

of the line of windows systems in Cristales Graf SAC. 

According to the purpose of the research, it is of an applied type and has a quasi-

experimental design. The population of this project is confirmed by the production 

of double sliding model windows, in a period of 30 days; which were analyzed 

before and after the application of the work study. The analyzed sample is equal to 

the population, it was used as a technique, observation and the instruments used 

were: record cards for taking times, format for calculating the number of samples, 

standard time measurement, recording tables of the diagram of operations and 

activities of the process, tables for estimating efficiency, effectiveness and 

productivity and the timer. The data collection instruments were validated by three 

expert judges on the subject. 
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