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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacién entre
la motivacion y el desempenfio de los trabajadores administrativos de la Pesquera
Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021, la cual permiti6 establecer una
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral, pudiéndose afirmar que

mientras mas motivacion tenga el trabajador mejor sera su desempefio laboral.

La presente investigacion es aplicativa, posee un disefio nivel no experimental,
transversal descriptiva cuantitativa. El estudio tiene como poblacion a los 34
trabajadores del &rea administrativa que mediante un cuestionario validado por 03

expertos cuya confiabilidad es de (0.877 y 0.919), se recolecto la informacion.

Se hallé que en un escenario actual existe una motivaciéon del 47.1% de los
trabajadores administrativos que a veces se siente motivados, el 26.5% casi
siempre se siente motivado, el 11.8% coinciden que en siempre y casi nunca se
sienten motivados y el 2.9% nunca se siente motivado. En el desempefio laboral,
el 50% casi siempre tiene un buen desempefio laboral en relacién a la motivacién,
el 29.4% siempre tiene un buen desempefio laboral, el 8.8% coinciden en que a

veces y nunca tienen un buen desempefio laboral y el 2.9% casi hunca.

Palabras Clave: Relacion, Motivacion y Desempefio laboral.
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ABSTRACT
The main objective of this research is to determine the relationship between
motivation and performance of administrative workers of Pesquera Inversiones
Regal SA, Nuevo Chimbote 2021, which allowed establishing a relationship
between motivation and job performance, being able to affirm that the more
motivation the worker has, the better his job performance will be.

This research is applicative, it has a non-experimental, cross-sectional descriptive
quantitative design. The study has as a population the 34 workers in the
administrative area who, through a questionnaire validated by 03 experts whose

reliability is (0.877 and 0.919), the information was collected.

It was found that in a current scenario there is a motivation of 47.1% of
administrative workers who sometimes feel motivated, 26.5% almost always feel
motivated, 11.8% agree that they always and almost never feel motivated and 2.9%
you never feel motivated. In job performance, 50% almost always have a good job
performance in relation to motivation, 29.4% always have a good job performance,
8.8% agree that sometimes and never have a good job performance and 2.9%

rarely.

Keywords: Relationship, Motivation and Work Performance.



l. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “La motivacion y el desempefio de los
trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo
Chimbote 2021” tiene el propdsito de poder estudiar la relacion que existe entre la
motivacion y el desemperfio laboral. La buena gestion del personal es esencial para
generar mayor productividad en los trabajadores, es asi como la inclinacién de la
empresa ha cambiado lo cual se enfocan en que el personal alcance los objetivos
propuestos, incluyendo los personales y orientando a ser los organizacionales. Se
considera que el Perq, que si el trabajador esta motivado y logra percibir su entorno
laborar logra a ser mas productivo en un 80%, asi lo sefiala Enrique Pérez-Wicht,
quien es coordinador en la universidad catélica san pablo de la ciudad de Arequipa,
en el area de liderazgo, asi mismo hay que conocer las decisiones prudentes a
considerar, para buscar el crecimiento 6ptimo de las empresas, un ejemplo claro es
gue el jefe encargado toma decisiones sin escuchar y considerar a los trabajadores,
este acto reduce su productividad lo cual en consiguiente perjudica a una empresa.
(DIARIO GESTION, 2017).

Es lo que sucede en la actualidad con el personal administrativo de la empresa
Pesquera Inversiones Regal S.A, ubicado en el distrito de Nuevo Chimbote,
provincia del Santa, departamento de Ancash, se evidencia a través de la
observacion que el personal no se encuentra motivado, esto contrasta con el
resultado, ya que no logran alcanzar cosas establecidas, asi como se genera bajos
indices de productividad por no mostrar un buen desempefio laboral dentro
empresa y bajo esta situacion de realidad que se vive en la empresa pesquera se
dio la necesidad de sumergirnos mas en la problematica planteada, a la vez la
investigacién presente, tiene bastante afinidad con el trabajo que nosotros
desempefiamos en el transcurso de nuestra carrera profesional, y asi como las
funciones que venimos realizando dentro de ella. Al conocer la realidad
problematica nos planteamos el siguiente problema de estudio: ¢ Cual es la relacion
entre la motivacion y el desempefio de los trabajadores administrativos de la

Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote, 20217



En una parte es conveniente e importante ya que ayudara a determinar la relaciéon
que existe entre la motivacion y el desempefio de los trabajadores administrativos
de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021, orientando los
resultados en beneficio de los trabajadores optando por mejoras en el programa de

motivacion que posee la empresa.

Se justifica socialmente, debido a que se beneficia a crear un compromiso e
identidad con los trabajadores, lo cual en la actualidad los trabajadores no logran
alcanzar sus objetivos por falta de motivacion, teniendo en cuenta que la fuente
clave para el buen desempefio laboral es que los trabajadores se encuentren
motivados, lo cual la empresa debe manifestar el desarrollo de la motivacion en las
actividades diarias. Por otro lado, en el aspecto técnico la investigacion lograra
recoger datos exactos de la motivacién actual de la organizacion y el desempefio
laboral, que por consiguiente ayudaran en la obtencion de la relacion de los
mismos, con el fin de generar mejoras en la gestion buscando un mejor desempefio
laboral. Se justifica econdmicamente al visualizar un panorama real de la situacion
de la motivacion y como repercute esta en el desemperfio laboral, asi mismo tome
medidas necesarias para adoptar decisiones en beneficio comun, tanto de la
empresa como de los trabajadores, en tanto la contribucién metodolégica es un
referente para proximas investigaciones dentro del enfoque de la motivacion en

relacion al desempefio laboral.

De la misma manera se generé como Objetivo General: Determinar la relacion que
existe entre la motivacion y el desempefio de los trabajadores administrativos de la
Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021; a su vez poder intervenir
adecuadamente a través de los Objetivos Especificos que buscaran en primera
instancia La relacion que existe entre la motivacidon extrinseca y el desempefio de
los trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo
Chimbote 2021. Teniendo en cuenta este objetivo especifico, podremos poner
aprueba nuestro Segundo objetivo especifico que es determinar la relacion que
existe entre la motivacion intrinseca y el desempefio de los trabajadores
administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021. Y
concluyendo con la determinacion de la relacion que existe entre la motivacion

trascedente y el desempefio de los trabajadores administrativos de la Pesquera



Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021. La hipétesis que tendremos en
cuenta para el trabajo es la siguiente: Si existe una relacion entre la motivacion y el
desemperio de los trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal
S.A, Nuevo Chimbote 2021.

.- MARCO TEORICO

Se tomaron en cuenta en la siguiente investigacion, los siguientes trabajos en base
a antecedentes de ambito nacional, internacional y local, el cual nos ayudara a tener
una mejor idea de la problemética que trataremos y nos ayudara a buscar
soluciones adecuadas para la empresa. En el aspecto internacional, segun los
autores Manjarrez, Boza & Mendoza (2020), un articulo cientifico, con enfoque
cuantitativo el cual orienta a encontrar nuevas tendencias grupales o poblacion
especifica, el instrumento fue aplicado a 38 empleados de 8 establecimientos
hoteleros que pertenece a el Hotel Canton Quevedo, el instrumento utilizado fue la
escala de Likert.; lo cual se considera que es importante resaltar la autonomia del
empleado, es asi que cuando se les permite a los empleados tener la confianza
para trabajar independientemente sus labores en su area, sin presién alguna,
generandole confianza en si mismo, potenciando la motivacion, asi nos referimos
a la motivacién interna, teniendo en cuenta los factores para indicar el desempefio
laboral en una organizacion hotelera, observando componentes tangibles e
intangibles, tomando en cuenta las actitudes de cada colaborador ya sea
laboralmente o empresarialmente, generando pocas reglas en relacién al trabajo,
con bajos incentivos, condiciones no adecuadas para el trabajador, sin ascensos
para los colaboradores de tosa la empresa, sin bonos monetarios. Por otro lado
segun Vargas, Gonzales & Muratalla (2018), en su articulo cientifico, en una
investigacion de tipo correlacional mixto, cuantitativo y una parte cualitativa, lo cual
describié y explico la relaciébn entre la motivacién en el rendimiento laboral,
utilizando un caso de la compafiia de Cinépolis en la ciudad de Sahuayo, México,
utilizando una encuesta de escala de Likert a 29 trabajadores de diferentes areas,
se lleg6 a concluir un correlacion positiva de 0.762 y 0754 que corresponde a los
indicadores de expectativas y recompensa que son indicadores de la motivacion
con respecto al rendimiento laboral, a la vez la variable de rendimiento laboral con

los indicadores de la motivacién es de 0.751 y 0.597 dando una correlacion positiva



a indicadores de incentivos y capacitaciones permanentes, lo cual implica que la
motivacion tiene un impacto positivo en el rendimiento laboral esperado.

En el ambito nacional segun Osorio (2018), en su tesis de pregrado se planted
como objetivo general, “Determinar la relacion entre la motivacion laboral y el
desempefio organizacional en los colaboradores de la Corporacion de Industrias
Standford S.A.C de Lurin.Lima-2016”, fue un estudio de tipo descriptivo con un
disefio descriptiva correlacional, se aplicé a muestra de 60 colaboradores, habiendo
teniendo la siguiente conclusion general: En respuesta al objetivo general se llega
a concluir la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio entre los
trabajadores, cuando sea mas grande la motivacion se generara un alto grado de
desempefio. En otra investigacion en nuestro pais Valdez (2018) en su tesis de
pregrado defini6 como objetivo general determinar como indice la motivacion
laboral y el desemperio laboral de los colaboradores de la Empresa Agricola Cerro
Pietro S.A, el diseiio utilizado fue disefio no experimental, transversal y
correlacional, se aplico a muestra total de 60 colaboradores, lo cual se concluyé lo
siguiente: Existe una relacidén positiva con una alta significancia (r=0.81) entre las
variables motivacion laboral y desempefio laboral de los colaboradores, lo cual
indica que la motivacion influye directamente en el desempefio laboral. Se encontré
un nivel de motivacién nivel regular (n=38), lo cual sefiala que los colaboradores no
estan motivados al 100%, siendo un escenario para mejoras en la gestion de la
empresa agricola Cerro prieto S.A. A la vez el factor motivacion es factor muy
sensible, las dimensiones de equidad y justicia muestran un claro resultado de

correlacion de r=0.77.

Encontrando en ciudades cercanas a la nuestra a Fernandez & Requejo (2019) en
su tesis tuvo como objetivo general Proponer un programa de motivacion para la
mejora del desempefio laboral de los colaborares de la empresa PROCOMSAC,
Pimentel 2017; fue un investigacion descriptiva de caracter no experimental de
enfoque cuantitativo, teniendo como muestra a 50 colaboradores, lo cual se
concluyd lo siguiente: El nivel de motivacién es bueno teniendo 36%, muy buena el
34%, en comparacion algunos consideran que es 24% regular y el 6% considera
que es malo, el motivo principal es que no tienen un plan de incentivos laborales

para motivar a los colaboradores, es la falta de reconocimiento en la empresa hacia



los trabajadores que genera estos resultados. El nivel de desempeiio laboral, tiene
como resultado que el 42% considera que es muy bueno, el 36% es bueno, el 36%
es regular y 14% es malo. Las dimensiones motivacionales prevalecen con un 74%

sobre las dimensiones de factores higiénicos que es un 68%.

Asimismo segun Castro (2018), en su tesis de pregrado tuvo como objetivo general,
Determinar la relacion que existe entre la motivacion y el desempenio laboral de los
colaboradores de la empresa Envasadora Andina S.C.R.L., San Juan de
Lurigancho, 2018, lo cual utilizo un disefio no experimental, de tipo transversal con
un nivel de investigacion descriptivo correlacional, es asi que se utilizé una muestra
de 32 colaboradores, lo cual se concluy6 lo siguiente: Dando por concluido en el
objetivo general, de acuerdo a la prueba generada de correlacidbn spearman,
evidencia que la relacién entre ambas variables es positiva alta con un grado de
0.846, el cual genero un valor significativo de 0.000, dando por concluido una
relacion entre la motivacion y desempenio laboral. Por otro lado, segun Paz (2018)
en su tesis de pregrado se plante6 determinar la incidencia entre la motivacion y
desemperio laboral, en una investigacién cuantitativa, aplicada, correlacional no
experimental, transversal, aplicando una muestra de 62 trabajadores lo cual se
aplico unos cuestionarios para medir las variables. Lo cual se determind que existe
una correlacion positiva alta de (rho=0.74), viéndose de esta manera la aprobacion
de la hipétesis de investigacién con una significancia bilateral de 0.000 menor a
0.05.

Se tiene que tener en claro las siguientes teorias relacionadas al tema, para el
sustento de la variable: “La Motivacion”, cuenta con tres pilares importantes para
el logro del objetivo, el cual menciona a la energia, la direccion y perseverancia,
esto ayudara que el trabajo sea mas dinamico y productivo (Robbins, 2008). Asi
mismo es el conjunto de intensidad, direccion y persistencia para el logro de los
objetivos; dado que las personas no se vuelven mas productivas sin un estimulo ya
sea interno o externo, sin llegar a concretar los objetivos propuestos por la empresa
(Robbins, 2010). Entre las teorias mas conocidas tenemos a la teoria de Abraham
Maslow (Anderson, et. al. 2014), que las determina en necesidades para la
motivacion, donde cataloga distintas necesidades entre las cuales tenemos a:

Necesidades fisiolégicas, que estan respaldados cuando se cubre necesidades



como la comida, bebida, entre otras; Necesidades de seguridad, se considera como
seguridad al plan de contingencia en la proteccién del dafio fisico y emocional;
Necesidades sociales, esta correspondiente a la pertenecida, el apego, entre ellas
se encuentra el estatus de la persona; Necesidades de autorrealizacion, las
necesidades de aqui corresponden al cumplimiento de metas personales.
(Cuatrecasas, 2010, p.75)

Chiavenato (2009). Dando a conocer que las empresas deben tener un plan
adecuado de estrategias y politicas, para el éxito de los objetivos al implementarlos
a los empleados. Compuesta en cuatro principales funciones de motivacion:
dindmica de grupos, liderazgo, comunicacion y cambio organizacional. Cuando el
gerente y empleados se concentran por obtener un buen nivel de productividad,
esto nos da por respuesta que las estrategias planteadas por los lideres son
eficaces. Esto genera buenos lideres los cuales tienden a ser empéticos con la
necesidad y preocupacion, son justos y confiables para los colaboradores. Segun
Chiavenato (2012) menciona que la motivacion son los comportamientos a
impulsos que pueden definirse externamente, ya que este proviene relativamente
del ambiente o internamente en el proceso mental del colaborador. Esta origina una

propension por un comportamiento especifico del individuo.

En lateoria de Pérez (1991), da a conocer que la motivacion es el impulsé de accion
frente a una reaccion, considerando la méaxima satisfaccion al alcanzar interactuar
con el entorno, y como resultado esto logra percibir la primera informacion a través
de sus sentidos logrando un resultado positivo o negativo (Pérez, 1991, p87). Los
componentes de la motivacion que forman parte “a priori” o antes son
primordialmente “presentes e inseparables” son: Motivacion o por motivos
extrinsecos es generada por una evaluacion previa de que puede satisfacer al
percibir una accion; motivacion o por motivos intrinsecos son generadas por una
evaluacion previa de resultados internos seguin las acciones que se ejecuta; y
motivacion o por motivos transcendentales, es generada por una evaluacion previa
de los resultados de impulsos internos de uno al interactuar con las reacciones al
ejecutar una accion. (Pérez, 1991, p89). La Motivacion Intrinseca. El individuo
genera pensamientos ya sean positivos o0 negativos, a los cuales se relacionan con

los sentimientos, cuando la motivacion es positiva el individuo tiende a realizar sus



tareas de una mejor manera cumpliendo las metas establecidas, pero cuando no
esto se ve reflejado en el incumplimiento de sus labores diarios, teniendo un
colaborador desmotivado. Motivacion Extrinseca. Es necesario que los factores
externos sean motivadores, para que asi cambie la percepcion la persona sobre la
empresa. Como en ejemplo el aumento de sueldo que motiva al trabajador para
obtener por cierto momento mejor resultado. (Pérez, 1991, p110-120).

En tanto en la variable: “Desempefio” schermerhornn nos da a conocer la teoria
de la administracion enfocado en los resultados del esfuerzo del recurso humano
por donde estudia al desempefio como los esfuerzos de la calidad y la cantidad de
tareas dados al colaborador para alcanzar sus tareas dadas en su area
correspondiente de manera grupal o individual, donde a través del reclutamiento
logramos el éxito esperado. (Ashraf, 2014). El enfoque de Chiavenato citado en
Schutte,y Loi, (2014) nos da a conocer que hoy en dia las empresas no eligen
colaboradores que se desempefien medianamente sino buscan que sea alto el
grado de desempefio que entregan, generando cierta competencia en su labor.
Segun el enfoque de perspectiva moderna se puede mencionar a los autores
Robbins y Judge (2014), los cuales consideran que los colaboradores explotan mas
sus cualidades cuando estan en el lugar exacto acerca de sus capacidades y eso
ayuda a que repotencien en sus tareas encomendadas. De los 3 enfoques que
hemos presentado, trabajaremos con la teoria de Robbins y Judge, (2014) quienes
definen al desempefio como la manera que cumple sus tareas el ser humano a
través de su esfuerzo, teniendo en cuenta los aspectos civicos, como logrando los

objetivos trazados a través de sus capacidades (p.65).

Los autores Robbins y Judge (2014), toman en cuenta 3 dimensiones para poder
evaluar el desempefio de los colaboradores dentro de una organizacion. En primera
instancia evalla al desempefio de las tareas, en e cual se refleja el cumplimiento
de sus obligaciones con responsabilidad dentro de la organizacion. En segunda
instancia toma en cuenta el conocimiento de trabajo, la cual refleja si el colaborador
conoce el trabajo que realiza dentro de su area. Por ultimo, la capacidad de analisis,
la manera como el trabajador reacciona al momento de presentarse problemas
dentro de sus labores (p.236). nos dan a conocer una dimension del desempefio,

la cual es el civismo, la cual ayuda a entender el comportamiento y las acciones de



los colaboradores en cuanto a la guia de informacién y conocimiento relevante para

la empresa. (Robbins y Judge, 2014, p.258).

En tanto a la dimensién productividad, esta relacionada directamente a la eficiencia
o eficacia encontrada al realizar las labores entregadas por la empresa. Sus
indicadores son: Resolucién de Trabajo, la rapidez al buscar soluciones a los
inconvenientes mostrados en el proceso. Ausentismo, tomando en cuenta la
tardanzas o faltas en las horas laborables. (Robbins y Judge, 2014, p.285). Schultte,
y Loi, (2014) existen varias situaciones que hacen gque no se genere un buen
desempeiio en los trabajadores, la sobrecarga laboral, malas condiciones

laborales, mal ambiente, entre otros.

Por su parte, Fischman (2014) hace un estudio detallado para la motivacion externa
donde se da que resulta mas adecuada para el desempefio de los trabajadores
para la mejora de la interna motivacion. De acuerdo con lo indicado por Robbins
(2014) En la década de los sesenta, David Mc Clelland menciona que la motivacion

se da desde un comun denominador desde la interaccion (p.34).

Segun Amoro6s (2009), la motivacion es un factor principal que debe ser usado
dentro de la organizacion, para evitar mas adelante conflictos y ver trabajos
eficientemente. Cuando no son repartidos los incentivos y recompensas
equitativamente generan conflictos dentro de la empresa, y en vez de motivar al
personal lo desmotivan. Por otro lado Segun, Robbins (2010), da por concepto que
la motivacion es el conjunto de intensidad, direccién y persistencia para el logro de
los objetivos; dado que las personas no se vuelven mas productivas sin un estimulo
ya sea interno o externo, sin llegar a concretar los objetivos propuestos por la

empresa.



.- METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Carrasco (2015) menciona que la investigacion aplicada, es aquella
investigacion que solo observa la circunstancia problematiza de acuerdo a los
objetivos dados, llegando a conclusiones a través de la aplicacion de las teorias.
Es por ello que el presente estudio de investigacion correspondera a un tipo de
investigacion aplicada, debido a que se obtendra a través de la consulta de teorias
segun autores la exploracion de resultados segun objetivos correspondientes para
dar respuesta descriptiva y correlacional de dichos encontrados. Por otro lado
Hernandez, et. al. (2014) menciona que el disefio que no es experimental, es aquel
disefio que no busca la manipulacion de la condicion de la variable encontrada a
través de una estrategia o recomendacion. Asi también menciona que un disefio
transversal es una forma de recoleccion de datos que se realiza en un determinado
periodo. Es por ello que se puede dar a conocer que la presente investigacion sera
de disefio no experimental transversal. Para Carrasco (2015) menciona que una
investigacion descriptiva — correlacional, corresponde a la forma de presentacion
de los resultados y su elaboracion a través de los objetivos correspondientes en la
descripcion de niveles para luego analizar la relacion entre las variables que se
estudian, Es por ello que se puede afirmar que la presente investigacion sera
descriptiva correlacional. Y por ultimo el presente trabajo poseera un enfoque
cuantitativo porque se recurrira al levantamiento de informaciéon de forma numérica
(en frecuencias, porcentajes, niveles de correlacion) de las variables objeto de

medicién, que corresponde la operacionalizacion.

M= Muestra censal.

T 0:= Que representa a la Observacion a la
r variable “Motivacion”.

M
\ l 0= Que representa a la Observacion a la

variable “Desempenio laboral”.

r = Que representa a la relacion
Figura 1: Esquematizacion de variables

Fuente: elaboracion propia



3.2 Variables y operacionalizacion

El presente estudio de investigacion, emplea las siguientes variables: variable
independiente (cuantitativa), Motivacion y la variable dependiente (cuantitativa),
Compromiso organizacional. Chiavenato (2010) menciond que la motivacién se
define como factores situacionales como también personales y tacitos que permiten
condicionar el comportamiento y expectativa del individuo. En cuanto a la variable
dependiente Robbins y Judge, (2014) quien definen al desempefio como la forma
de cumplir las tareas que se encomiendan a través del esfuerzo humano, teniendo
la consideracion de los aspectos civico, como la capacidad de querer tener la
productividad adecuada en el alance de las metas establecidas.

Con respecto a la operacionalizacién, segun Valderrama (2012) menciona que a
través de un secuencia de definiciones que son transformados dan como resultado
unidades de medicion; en el anexo 1 se detalla la matriz de operacionalizacion del
cual se desarrolla el presente trabajo de investigacion, esta matriz sirve como el
disefio para el desarrollo en la ejecucion y la metodologia la cual se ejecutaron,
llegando a en la obtener los resultados a través de las variables, dimensiones,

instrumentos y la recoleccion de datos.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Para la presente investigacion se considerard como poblacion a los trabajadores
administrativos de la empresa Regal, donde la cantidad de trabajadores es de 75
considerada como poblacion. Entre los trabajadores apareceran grupos focalizados
del &rea productiva, area de recursos humanos y también del area administrativa.
Asi también se utilizara tanto criterios de inclusiébn como exclusién los cuales seréan:
Los criterios para el enfoque de inclusién seran: trabajadores que estén registrados
en planilla como trabajadores administrativos. También trabajadores que cuenten
con tres meses de antigiiedad dentro de las filas de la empresa. Los criterios para
el enfoque de exclusion seran: trabajadores que no estén registrados en planilla
como trabajadores administrativos. También trabajadores que no cuenten con tres
meses de antigledad dentro de las filas de la empresa. En cuanto en los autores
Hernandez et. al (2014) sefialan que la poblacion es la que determina el total del
fendbmeno o conjunto a estudiar, cuyo grupo posee caracteristicas comunes que

se requiere para la investigacion. Por otro lado Balestrini (2017) nos menciona que
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la muestra es un grupo sesgado del total de la poblacién, y cuando se presenta un
namero reducido en la misma poblacién facil de manejar (finita), a su vez cuando
se considera la poblacibn como muestra, esta se conoce como muestra censal, y
se da en casos cuando la poblacion es menor a 100 elementos a estudiar (p. 120).
Es por ello que se pudo considerar que la muestra censal dentro de la investigacion
sera de 75 trabajadores administrativos de la empresa Regal.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez (2014), indica que la técnica para recolectar es un tipo de metodologia,
lo que busca es dar una facilidad al estudio de las variables con el fin de recoger la
opinion de primera mano de la poblacion o muestra aplicada a través de técnicas
de intervencion a través del uso de algun instrumento de recolecciéon de datos. Es
por ello que La encuesta vendra a hacer la técnica utilizada para recolectar de
primera mano la perspectiva de los trabajadores administrativos de la empresa
Regal, en torno a la motivacién y el compromiso organizacional. Desde otra
perspectiva El cuestionario es un tipo de instrumento de recoleccién de datos, que
busca a través de preguntas basadas en las caracteristicas de las variables en
estudio, medirlas de acuerdo a la opinién o percepcién de la poblacién o muestra
estudiada (Hernandez, 2014). Es por ello, que los instrumentos para el presente
estudio corresponden a al Cuestionario de la motivacion que contendra 13 items de
preguntas, teniendo como opcién de respuesta la escala de Likert a través de 5
opciones, tiene aportes de (Chiavenato, 2010), cuestionario contendra 15 items de
preguntas, que tienen como opcion de respuesta la escala de Likert a través de 5

opciones, tiene aportes de (Robbins y Judge, 2014).

Por otra parte Hernandez (2014) menciona que la validez del instrumento de la
investigacién, como un procedimiento metodolégico que permite conocer la opinion
de expertos frente a una evaluacion de congruencia de algun instrumento de
recoleccion de datos para la aplicacion, de acuerdo a criterios establecidos. Es por
ello que la validez del instrumento de medicion para la presente investigacion,
usara la validez de tres juicios de expertos para hallar la congruencia entre los
items, los indicadores, las dimensiones de cada una de las variables a través del

uso del instrumento de recoleccion de datos, cuyo resultado obtuvieron un 81.65%
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(véase anexo 2), estando comprendido dentro del rango de calificacion de

excelente.

Se considera a la confiabilidad como un procedimiento metodoloégico que evallia
un instrumento generalmente un cuestionario con preguntas en alguna escala,
como la de Likert, a través de una prueba estadistica para hallar la congruencia de
respuesta en el uso de una prueba previa o piloto, que no altere la muestra de la
presente investigacion, la mas comun en su uso es la prueba estadistica de Alfa
de Cronbach (Naupas, et. al. 2011). Se considerard que el instrumento de
recoleccion de datos es confiable cuando a través de la prueba estadistica Alfa de
Cronbach arroje un coeficiente mayor a 0.800, cabe destacar que la prueba piloto
gue se realizara para esta etapa sera hecha a 15 trabajadores de una empresa

pesquera del mismo rubro que la de Regal.

3.5 Procedimientos

Se realizaran las coordinaciones pertinentes tanto a nivel institucional en funcion
de la universidad como con la empresa a la cual se va a evaluar en este caso Regal.
La recoleccién de datos se haréa a través de una fuente primaria, donde se acogera
desde la primera mano la percepcion de los trabajadores a encuestar, se generara
una encuesta a traveés del instrumento cuestionario, debido a la coyuntura el método
sera de recoleccion mixta, tanto presencial como via virtual, para el recojo de
informacion presencial esta representard a un 75% de la muestra censal, mientras
que la recoleccion virtual se hara a través del 25%de la muestra censal, cabe
destacar que en la via virtual se realizara por las aplicaciones de Whatsapp,

Facebook, correo electrénico, entre otros.

Para procesar los datos se realizar4d la aplicacion de dos cuestionarios,
correspondientes a cada variable de estudio, entregados a nuestra poblacion,
generando después la tabulacion y se pasara a cotejar a través de un analisis

descriptivo en tablas en el uso del programa Spss version 24.

3.6 Meétodo de analisis de datos
El método de analisis de datos se realizara bajo el enfoque cuantitativo y segun
Hernandez (2014.) el analisis descriptivo es aquel analisis que busca identificar

caracteristicas y patrones similares a través del estudio de las variables de acuerdo
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a los objetivos estipulados dentro de una investigacion. Para poder aplicar el
andlisis descriptivo en la presente investigacion, se realizard a través de la
confiabilidad del instrumento, también la construccion de tablas de frecuencia y

gréaficos de los mismos.

Con respecto al Analisis inferencial segun la autora Ballestrini (2017) es el andlisis
cuya funcién es inferir a través de los matematicos la similitud de resultados en
comparacion de variables o conjuntos estudiados, donde a través de pruebas
estadisticas se pueden dar a conocer la probacién y rechazo de hipétesis como
también conocer el tipo de relacion, influencias, incidencias o relevancia que se
pueda buscar dentro de una investigacion. Para la presente investigacion se aplico
una prueba estadistica, que fue, la Rho de Spearman, para que a través de su
coeficiente de correlacién y de su significancia bilateral se determine la relacién y
se pruebe o no la hipétesis de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

La ética es un aspecto fundamental en el disefio y ejecucion de actividades de
investigacion. De acuerdo a la politica establecida en el Codigo de Etica de la
Universidad César Vallejo. Se utiliza la confidencialidad para los encuestados

manteniendo los fines de investigacion.
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\Y, RESULTADOS

4.1 Objetivo general: Determinar la relacién que existe entre la motivacion
y el desempefio de los trabajadores administrativos de la Pesquera
Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021.

Tabla 1: Correlacion entre la motivacion y desemperio laboral de los trabajadores
administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote.

) DESEMPENO
MOTIVACION
LABORAL
Coeficiente de
y 1,000 ,595™
, correlacion
MOTIVACION I
Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Rho de Spearman _
Coeficiente de
. 5 ,595™ 1,000
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Anexo 4 y elaboracién propia.
80.00
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g 3000
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Figura 2: Correlacion de Spearman entre la motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo
Chimbote-2021.

Fuente: tabla 1 y elaboracion propia.

Como vemos en la Tabla 1, el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es
de 0.595, el cual refleja una correlacibn moderada positiva, lo cual manifiesta la

aprobacion de la relacion de las variables en estudio, aceptando la hipotesis alterna
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(Hi) y objetivo general del estudio de investigacion, se encuentra una relacion alta
significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote.

4.2 Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la
motivacion Intrinseca y el desempefio de los trabajadores administrativos de

la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021.

Tabla 2: Correlacion entre la motivacion Intrinseca y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo

Chimbote.

MOTIVACION DESEMPENO
INTRINSECA LABORAL

Coeficiente
de 1 ,446**

3 correlacion
MOTIVACION

INTRINSECA Sig.

(bilateral) 0.008

Rho de N 34 34

Spearman

Coeficiente
de ,446** 1

5 correlaciéon
DESEMPENO

LABORAL Sig.

(bilateral) 0.008

N 34 34

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Anexo 4 y elaboracién propia.

Se observa en la Tabla 2, el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman es de
0.446, lo cual refleja una correlacibn moderada positiva, lo cual manifiesta la
aprobacion de la relacion de las variables de motivacion intrinseca y el desempefio
laboral, aceptando el objetivo especifico N°01 del estudio de investigacion,
existiendo una relacibn moderada significativa entre la motivacion intrinseca y el
desempeirio laboral de los trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones
Regal S.A, Nuevo Chimbote.
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4.3 Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la
motivacion extrinsecay el desempefio de los trabajadores administrativos de

la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021.

Tabla 3: Correlacion entre la motivacion extrinseca y el desemperio laboral de los
trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo
Chimbote.

MOTIVACION DESEMPENO

EXTRINSECA LABORAL
Coeficiente
de 1.000 ,543%*
MOTIVACION correlacion
EXTRINSECA Sig.
(bilateral) 0.001
Rho de N 34 34
Spearman Coeficiente
de ,543** 1.000
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) 0.001
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Anexo 4 y elaboracién propia

Se observa en la Tabla 3, el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman es de
0.543, lo cual refleja una correlacibn moderada positiva, o cual manifiesta la
aprobacion de la relacidn de las variables de motivacidn extrinseca y el desempefio
laboral, aceptando el objetivo especifico 2 del estudio de investigacion, ya que
existe una relacion moderada significativa entre la motivacion extrinseca y el
desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones
Regal S.A, Nuevo Chimbote.
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4.4  Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la
motivacion trascendental y el desempefio de los trabajadores administrativos

de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021.

Tabla 4: Correlacion entre la motivacion transcendental y el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo
Chimbote.

MOTIVACION DESEMPENO
TRANSCENDENTAL LABORAL
Coeficiente
de 1.000 AL7**
MOT'VACION CorrelaCién
TRANSCENDENTAL .Slg. 0.000
(bilateral)
Spearman Coeficiente
de L7 1.000
DESEMPENO correlaciéon
LABORAL Sig.
(bilateral) 0.000
N 34 34

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Anexo 4 y elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 4, el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman es de
0.717, lo cual refleja una correlacion alta positiva, lo cual manifiesta la aprobacion
de larelacién de las variables de motivacion transcendental y el desempefio laboral,
aceptando el objetivo especifico 3 del estudio de investigacion, ya que existe una
relacion alta significativa entre la motivacién trascendental y el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo
Chimbote.

17



4.5 Tablas cruzadas de las variables

A continuacién, tomaremos los resultados detallados que obtuvimos en la presente
investigacion, utilizando las dimensiones e indicadores de la motivacion y
desempeiio laboral.

Tabla 5: Distribucion de frecuencia para la motivacion y el desemperio laboral de
los trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo
Chimbote-2021.

DESEMPENO LABORAL

Casi Casi _ Total
Nunca A veces ) Siempre
Nunca Siempre
Nunca 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9%
Casi
2.9% 0.0% 2.9% 5.9% 0.0% 11.8%
% nunca
g A veces 0.0% 0.0% 5.9% 35.3% 5.9% 47.1%
= Casi
'5 _ 2.9% 2.9% 0.0% 8.8% 11.8% 26.5%
s siempre
Siempre 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.8% 11.8%
Total 8.8% 2.9% 8.8% 50.0% 29.4% 100.0%

Fuente: anexo 4 y elaboracion propia.

Analizando la Tabla 5, de manera independiente el 47.1% de los trabajadores
administrativos a veces se siente motivados, el 26.5% casi siempre se siente
motivado, el 11.8% coinciden que en siempre y casi hunca se sienten motivados y
el 2.9% nunca se siente motivado, estos resultados corresponden a la motivacion.
Analizando el escenario actual del desempefio laboral, el 50% casi siempre tiene
un buen desemperio laboral en relacion a la motivacion, el 29.4% siempre tiene un
buen desempefio laboral, el 8.8% coinciden en que a veces y nunca tienen un buen
desemperio laboral y el 2.9% casi nunca.

Entonces al hacer referencia al Objetivo General, que es determinar la relacion que
existe entre la motivacion y el desemperio de los trabajadores administrativos de la
Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021, hay una existencia de una

relacion moderada positiva.
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Tabla 6: Distribucidon de frecuencia para la motivacion intrinseca, usando el
indicador de necesidades insatisfechas, y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote-2021.

DESEMPENO LABORAL

Casi Casi _ Total
Nunca A veces ] Siempre

Nunca Siempre
< Nunca 0.0% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9%
8 Casi
n 2.9% 0.0% 5.9% 5.9% 8.8% 23.5%
é » < Nunca

I

E 9,: 8 A veces 2.9% 2.9% 8.8% 5.9% 26.5% 47.1%
= 0
5 » O Casi
o W = _ 0.0% 0.0% 2.9% 8.8% 5.9% 17.6%
S Q < Siempre
g = Siempre 0.0% 0.0% 2.9% 0.0% 5.9% 8.8%
|_
g Total 5.9% 5.9% 20.6% 20.6% 47.1% 100.0%

Fuente: Anexo 4 y elaboracion propia.

Analizando la Tabla 6 de las necesidades insatisfechas como indicador de la
variable motivacién intrinseca, tuvo como resultado una distribucién donde los
trabajadores administrativos encuestados, consideran que el 47.1% a veces tienen
necesidades insatisfechas, el 23.5% casi nunca, y el 17.6% tiene casi siempre, el
8.8% siempre y el 2.9% nunca tiene necesidades insatisfechas, considerando que

las necesidades insatisfechas corresponden al sueldo.

El objetivo especifico 1, mide la relacién entre la motivacion Intrinseca y el
desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones
Regal S.A, Nuevo Chimbote -2021; en la tabla refleja que cuando exista siempre
necesidades insatisfechas asi también siempre existira un desempefio laboral lo
cual tiene una proporcion del 5.9%. Asi mismo, en el desempefio laboral se
entiende que es siempre en un 47.1%, y un 20.6% es casi siempre y a veces, y el
5.9% consideran que son casi nunca y nunca. Lo cual se indica que tiene una
relacion modera positiva entre el indicador que son las necesidades insatisfechas

de la motivacién intrinseca y desempefio laboral.
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Tabla 7: Distribucion de frecuencia para la motivacion intrinseca, usando el
indicador de oportunidades, y el desempeiio laboral de los trabajadores

administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote-2021.

DESEMPENO LABORAL

Casi Casi _ Total
Nunca A veces ) Siempre

Nunca Siempre
< Nunca 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 5.9%
O .
W Casi
<£ @) 2.9% 0.0% 2.9% 20.6% 5.9% 32.4%
< Nunca
x 0O
E E': A veces 0.0% 2.9% 0.0% 29.4% 8.8% 41.2%
= .
) Casi
o £ _ 2.9% 0.0% 5.9% 0.0% 5.9% 14.7%
5 % Siempre
<2E % Siempre 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.9% 5.9%
I_ N—r
% Total 8.8% 2.9% 8.8% 50.0% 29.4% 100.0%

Fuente: anexo 4 y elaboracion propia.

Analizando la tabla 7, se observa que el 29.4% a veces tienen oportunidades de
crecimiento econdmico y personal, lo cual corresponde a la motivacion intrinseca,
lo cual refleja que casi siempre logran sus metas de trabajo, lo cual corresponde al
desemperio laboral. Lo cual consideran los trabajadores administrativos que el
41.2% a veces tiene oportunidades, el 32.4% casi nunca, el 14.7% casi siempre y
el 5.9% coinciden en siempre y nunca, estos resultados corresponden a la
motivacion intrinseca. Ademas, para corroborar en Obijetivo especifico 1, que mide
la relacion entre la motivacion Intrinseca y el desempenio laboral de los trabajadores
administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote -2021,
cuando las oportunidades de la motivacion intrinseca son siempre, el desempefio
laboral es siempre en un 5.9%. Lo cual responde a la existencia de una relacion

moderada positiva.
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Tabla 8: Distribucion de frecuencia para la motivacion intrinseca, usando el
indicador de reconocimiento, y el desempeiio laboral de los trabajadores

administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote-2021.

DESEMPENO LABORAL

Casi Casi _ Total
A veces _ Siempre

Nunca Siempre
< Nunca 0.0% 2.9% 0.0% 0.0% 2.9%
) .
w ~ Casi
0w O 0.0% 17.6% 2.9% 0.0% 20.6%
\5 E Nunca

w

E = A veces 2.9% 8.8% 29.4% 8.8% 50.0%
> 8 Casi
o Z _ 0.0% 5.9% 8.8% 0.0% 14.7%
) 8 Siempre
<2( g Siempre 0.0% 0.0% 5.9% 5.9% 11.8%
= <
g Total 2.9% 35.3% 47.1% 14.7% 100.0%

Fuente: anexo 4 y elaboracion propia.

Analizando la tabla 8, se observa que el 29.4% a veces tienen reconocimiento de
las tareas que realiza, lo cual corresponde a la motivacion intrinseca, lo cual refleja
gue casi siempre logran un buen desempefio laboral en funcién a la resolucién de
problemas para el cumplimiento de sus funciones. Lo cual consideran los
trabajadores administrativos que el 50% a veces tiene reconocimiento, el 20.6%
casi nunca, el 14.7% casi siempre, el 11.8% y el 2.9% nunca, estos resultados
corresponden a la motivacion intrinseca. Para finalizar la aprobacion del Objetivo
especifico 1, que mide la relacion entre la motivacion Intrinseca y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A,
Nuevo Chimbote -2021, cuando el reconocimiento de la motivacion intrinseca es
siempre, el desempefio laboral es siempre en un 5.9%. Lo cual responde a la

existencia de una relacion moderada positiva.
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Tabla 9: Distribucion de frecuencia para la motivacion extrinseca, usando el
indicador de seguridad, y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos

de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote-2021.

DESEMPENO LABORAL

Casi Casi _ Total
Nunca A veces ) Siempre

Nunca Siempre
6: Nunca 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9%
(U,)J Casi
=z 0.0% 2.9% 2.9% 2.9% 2.9% 11.8%
d o Nunca
E <
ﬁ a A veces 0.0% 8.8% 5.9% 17.6% 14.7% 47.1%

o

Z Casi
O 8 _ 2.9% 2.9% 0.0% 5.9% 14.7% 26.5%
2 %) Siempre
E Siempre 0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 8.8% 11.8%
g Total 5.9% 14.7% 8.8% 29.4% 41.2% 100.0%

Fuente: anexo 4 y elaboracion propia.

Analizando la tabla 9, se observa que el 14.7% a veces tienen seguridad al realizar
sus actividades gracias a la seguridad que le brinda la empresa pese a
equivocarse o presentarse situaciones complicadas, lo cual corresponde a la
motivacion extrinseca, lo cual refleja que siempre logran analizar situaciones de
conflicto para proponer mejoras de desarrollo, que corresponden al desempefio

laboral.

Asi mismo, el Objetivo especifico 2, que mide la relacién entre la motivacion
extrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote -2021, se observa que el
11.8% siempre y casi nunca tienen seguridad, mientras que el 41.2% indican que
siempre hay desempefio laboral y un 14.7% casi nunca. Asi mismo, el 26.5%
indican que casi siempre hay seguridad, mientras que el 29.4% indican que casi
siempre hay desempefio laboral, el 47.1% indicaron que la seguridad es a veces,
y el desempefio laboral es de un 8.8%, por ultimo, el 2.9% indican que nunca
tienen seguridad y el 5.9% que nunca hay desempefio laboral. Lo cual responde

a la existencia de una relacibn moderada positiva.
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Tabla 10: Distribucion de frecuencia para la motivacién extrinseca, usando el
indicador de estabilidad, y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos

de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote-2021.

DESEMPENO LABORAL

Casi A Casi _ Total
Nunca _ Siempre
Nunca veces Siempre
Nunca 0.0% 2.9% 2.9% 2.9% 0.0% 8.8%
5 Casi
< 2.9% 0.0% 0.0% 8.8% 2.9% 14.7%
= Nunca
8 % A veces 0.0% 0.0% 23.5% 23.5% 8.8% 55.9%
Q0
S 7 Casi
50 0.0% 0.0% 5.9% 2.9% 0.0% 8.8%
= § Siempre
E Siempre 0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 8.8% 11.8%
L
Total 2.9% 2.9% 32.4% 41.2% 20.6% 100.0%

Fuente: anexo 4 y elaboracion propia.

En la Tabla 10, primero se visualizara de forma independiente, donde el 55.9% de
los colaboradores administrativos a veces sienten estabilidad laboral teniendo
afines con la mision y propésito de la empresa, el 14.7% casi nunca, el 11.8%
siempre, y el 8.8% coincide con nunca y casi siempre, esto corresponde a la

motivacion extrinseca.

Considerando la aceptacién del Objetivo 2, que determina la relacion entre la
motivacion extrinseca y el desemperio laboral de los trabajadores administrativos
de la Pesquera Inversiones Regal S.A, se determina en los resultados que los
trabajadores administrativos indican que la estabilidad laboral se siente a veces y
el desempefio laboral también lo cual es un 23.5%, por otro lado nos indican que la
seguridad y el desempefio laboral se refleja siempre en un 8.8%. Lo cual
corroboramos el Objetivo 2, lo cual hay una existencia de relacion modera positiva

entre la variable motivacién extrinseca y desempefio laboral.
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Tabla 11: Distribucion de frecuencia para la motivacién trascendental, usando el
indicador de autorrealizacién, y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote-2021.

DESEMPENO LABORAL

Casi Casi Total

Nunca A veces _ Siempre
Nunca Siempre

Nunca 0.0% 0.0% 2.9% 2.9% 0.0% 5.9%

Casi
Z 2.9% 0.0% 11.8% 2.9% 0.0% 17.6%
(e) Nunca
O
é A veces 0.0% 2.9% 20.6% 20.6% 0.0% 44.1%
-
< .
w Casi
% _ 0.0% 0.0% 5.9% 8.8% 0.0% 14.7%
= Siempre
D
<

Siempre  0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 14.7% 17.6%

Total 2.9% 2.9% 41.2% 38.2% 14.7%  100.0%

MOTIVACION: TRASCENDENTAL

Fuente: anexo 4 y elaboracion propia.

En la Tabla 11, se visualiza de forma independiente, donde el 44.1% de los
colaboradores administrativos a veces sienten que pueden lograr metas personales
y sienten autorrealizacion permanente, el 17.6% siempre y casi nunca, el 14.7%

casi siempre, y el 5.9% nunca, esto corresponde a la motivacién trascendental.

Considerando el Objetivo N°03, que determina la relacion entre la motivacion
trascendental y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Pesquera Inversiones Regal S.A, se determina en los resultados que los
trabajadores administrativos indican que el 17.6% coinciden en que siempre y casi
nunca logran la autorrealizacion, por el otro lado el 14.7% siempre tiene un buen
desempefio, el 14.7% casi siempre logra su autorrealizacion en relacién al 38.2%
casi siempre tiene un buen desempefio, el 44.1% considera que a veces logra su
autorrealizacion en relacion al desempefio que es el 41.2% y el 5.9% nunca logra
su autorrealizacion lo cual significa que nunca en un 2.9% tienen un buen

desempeiio laboral.
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Tabla 12: Distribucion de frecuencia para la motivacion trascendental, usando el
indicador de complacencia, y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote-2021.

DESEMPENO LABORAL: CIVISMO
(CONFIANZA Y CONOCIMIENTO)

Siempre 0.0% 0.0% 5.9% 2.9% 14.7% 23.5%

Total 2.9% 8.8% 26.5% 35.3% 26.5% 100.0%

: : Total
Casi Casi _
Nunca A veces ) Siempre
Nunca Siempre

- Casi
= 2.9% 2.9% 2.9% 0.0% 0.0% 8.8%
P4 Nunca
g ~—~~
5] Z—E) A veces 0.0% 2.9% 11.8% 8.8% 5.9% 29.4%
n 2
é E)J Casi
< _ 0.0% 2.9% 5.9% 23.5% 5.9% 38.2%
S o Siempre
o =
o 8
L <=
=
|_
@)
b=

Fuente: anexo 4 y elaboracion propia.

En la Tabla 12, Se observa que el 38.2% de los trabajadores administrativos casi
siempre logran sentir la complacencia y el desempefio laboral es en un 35.3%, asi
mismo indican que el 29.4% a veces logran la complacencia, y el desempefio
laboral es a veces en un 26.5%, el 23.5% casi siempre logra la complacencia en
relacion al desempefio laboral que es un 35.3% Yy el 8.8% consideran que nunca
logran su complacencia es asi la relacién en un 2.9% del desempefio laboral que

reflejan.

Entonces el Objetivo especifico 3, que es determinar la relacion entre la motivacion
trascendental y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Pesquera Inversiones Regal S.A, los resultados evidencia la aceptacion, ya que
existe una relacion alta significativamente positiva, es decir si existe una mayor
motivacion trascendental en los trabajadores administrativos, tal cual utilizando el
indicador de la complacencia, que es que el trabajador sienta la satisfaccion al
realizar sus actividades a mayor sea el estimulo, tendria una relacién positiva al

desempeiio laboral.
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Y DISCUSION

El estudio de investigacién tuvo como interés determinar la relacién entre la
motivacion y el desempefio de los trabajadores administrativos de la Pesquera
Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021. Los resultados utilizando el método
estadistico Correlacion de Spearman, demuestran que la hip6tesis propuesta por
los investigadores es aceptada, dando la aprobacion de que si hay una relacion
entre la motivacion y el desempefio de los trabajadores administrativos de la

Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021.

Como objetivo general era determinar la relacion que existe entre la motivacion y
el desempeiio de los trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones
Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021, donde se aplic6 una cuestionario a 34
colaboradores administrativos, donde tuvo como resultado que la motivacion y el
desempefio laboral tiene una de correlacién de Rho de Spearman es de 0.595, lo
cual coincido con Castro (2018), que en su investigacion titulada: “La motivacién y
el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Envasadora Andina
S.C.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.”, concluye que sus variables de estudio
tiene una correlacion de Rho de Spearman es de 0.846, lo cual coincide con la
investigacion presente en la existencia de una relacion alta significativa positiva, lo
cual explica que a mayor motivacion en los trabajadores mayor sera el desempefio

laboral.

En el primer objetivo especifico tuvo de interés determinar la relacion que existe
entre la motivacion Intrinseca y el desempefio de los trabajadores administrativos
de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021, en la tabla N°02
se aprecia la existencia de una correlacion de Rho de Spearman es de 0.446,
habiendo utilizado en la encuesta los indicadores que componen la motivacion
intrinseca que son necesidades insatisfechas, oportunidades y reconocimiento,
para relacionarlas con el desempefio laboral, asemejandose a la tesis de Castro
(2018), donde se contrasta que las necesidades de estima (reconocimiento) en
relacion con el desempefio laboral tienen una correlacion de Rho de Spearman es
de 0.789, donde ambas tesis en discusion tienen una existencia de relacion

positiva, dando a explicar que este primer objetivo define que a mayor sea el
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estimulo dentro del trabajador, lo cual lo impulsa a realizar sus tareas por el simple

gusto de hacerlo, mayor sera el desempefio laboral.

En el segundo objetivo especifico tuvo de interés determinar la relacion que existe
entre la motivacion extrinseca y el desemperio de los trabajadores administrativos
de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021, en la tabla N°03
se aprecia la existencia de una correlacion de Rho de Spearman es de 0.543,
habiendo utilizado en la encuesta los indicadores que componen la motivacion
extrinseca que son, seguridad y estabilidad, al comparar a la tesis de Castro
(2018), donde observa que las necesidades de seguridad en relacion con el
desempeirio laboral tienen una correlacion de Rho de Spearman es de 0.70, donde
ambas tesis en discusion tienen una existencia de relacion positiva, dando a
entender que este segundo objetivo define que a mayor sea el estimulo externo
que tienen los trabajadores, cual lo implica la recompensa, los elementos de su

entorno, mayor sera el desempefio laboral.

Por ultimo, el tercer objetivo que tuvo de interés determinar la relacion que existe
entre la motivacion trascendental y el desempefio de los trabajadores
administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021,
en la tabla N°04 se aprecia la existencia de una correlacion de Rho de Spearman
es de 0.717, habiendo utilizado en la encuesta los indicadores que componen la
motivacion trascendental que son la autorrealizacion y complacencia, lo cual
coincide con la tesis de Castro (2018), donde observa que las necesidades de
autorrealizacion en relacién con el desempefio laboral tienen una correlacion de
Rho de Spearman es de 0.723, donde ambas tesis en discusion tienen una
existencia de relacion alta positiva, dando a entender que este tercer objetivo tiene
gue ver con la dedicacién de dar lo mejor de si en asumir las responsabilidades,
lo cual la presente tesis en discusion con la tesis de Castro (2018), concuerdan que
mayor sea la motivacion trascendental (Autorrealizacion), mayor sera la

motivacion.

Se analizé y comparo los resultados, segun las dimensiones de motivacién con el
desempeiio de los trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal
S.A, Nuevo Chimbote 2021, con la correlacion por Rho de Spearman se obtuvo:

La motivacion intrinseca las cuales compone sus indicadores de necesidades
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insatisfechas, oportunidades y reconocimiento obtuvo una correlacion de Rho=
0,446, con sig.(bilateral)=0.008; asi mismo en la motivacidn extrinseca, las cuales
compone sus indicadores de seguridad y estabilidad obtuvo una correlacién de
Rho= 0,543, con sig.(bilateral)=0.001, y por ultima dimension en la motivacion es
la motivacion transcendental las cuales compone sus indicadores de
autorrealizacién y complacencia obtuvo una correlacion de  Rho= 0,717, con
sig.(bilateral)=0.000. Lo cual el presente estudio confirma una relacion positiva
modera entre ambas variables, por el otro lado siguiendo la comparacién con el
estudio realizado por Castro (2018), los resultados obtenidos con la dimension
de motivacién en relacion al desempefio laboral de los colaboradores en la
empresa Envasadora Andina SCRL, en el distrito de San Juan de Lurigancho,
Lima; los resultados obtenidos de correlacion  a la variable motivacion fueron;
necesidades fisiologicas obtuvo una correlacién de Rho= 0,0691, con
sig.(bilateral)=0.000; necesidades de seguridad obtuvo una correlacion de Rho=
0,700, con sig.(bilateral)=0.000; necesidades sociales obtuvo una correlacién de
Rho= 0,747, con sig.(bilateral)=0.000; necesidades de estima obtuvo una
correlacion de Rho= 0,747, con sig.(bilateral)=0.000; necesidades de
autorrealizacidén obtuvo una correlaciéon de Rho= 0,747, con sig.(bilateral)=0.000;
es asi como el estudio realizado de Castro (2018) confirma una correlacién alta
significativa directa entre la motivacion y desempefio laboral. Siendo estd una
discusion entre ambas tesis de estudio, comparando la tesis de Castro (2018),
podemos aceptar que; Si se promueve y se alcanza una buena motivacion con los
trabajadores esto tendra un incremento positivo en el desempefio laboral, es asi
gue damos por aceptado la existencia de una relacién positiva entre ambas

variables de estudio.
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VI CONCLUSIONES

Se determind la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2021, donde se
muestra que existe relacion significativa entre ambas variables, mostrando una
relacion positiva a través de la prueba estadistica Rho de Spearman que arroja ,595
donde se puede afirmar que mientras mejor motivacion haya dentro de los

trabajadores, mayor puede ser el desempefio laboral de estos mismos.

Se determino la relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa evaluada, donde se puede afirmar la existencia de
relacion entre la dimension y la variable, teniendo como coeficiente de correlacion
,446 donde se puede afirmar que mientras mayor sea la motivacion intrinseca mejor

sera su desempefio laboral.

Se determind la relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa evaluada donde se puede afirmar la existencia de
relacion positiva entre la dimension y la variable, teniendo como coeficiente de
correlacion ,543 donde a mayor sea la motivacion extrinseca mejor sera el

desemperio laboral.

Se determind la relacion entre la motivacion trascendental el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa evaluada, donde se puede afirmar la existencia de
relacion positiva entre la dimension y la variable, teniendo como coeficiente de
correlacién, 717, pudiéndose afirmar que mientras mas motivacion trascendental

tenga el trabajador mejor sera su desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados mostrados para el objetivo general donde se observa
la relacion de motivacion y desempefio laboral, se recomienda al gerente general
de la empresa evaluada, realizar un plan de retroalimentacion de los trabajadores,
haciendo que de esta manera se le pueda escuchar cuéles son sus necesidades
que deben suplir para sentirse motivados dentro de la empresa y tratar de suplirlas

generando una predisposicion al desempefio de sus labores.

De acuerdo a los resultados mostrados en el objetivo especifico donde se observa
la relacion entre motivacion intrinseca y desempefio laboral, se recomienda al
gerente general, impartir una politica de reconocimiento de logros, donde los
trabajadores sean reconocidos por sus logros, motivando de esta manera el

bienestar y esfuerzo de cada trabajador para su mejor desempefio.

De acuerdo a los resultados mostrados en el objetivo especifico donde se observa
la relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral, se recomienda al
gerente general, proponer una politica de incentivos salariales para que los
trabajadores que se desempefien de una mejor manera ya sea dentro de sus
funciones laborales como civicas de la empresa, tengan un incentivo econémico

gue estimule también un mejor desempefio laboral.

De acuerdo a los resultados mostrados en el objetivo especifico, donde se observa
la relacion entre la motivacion trascendental y el desempefio laboral, se recomienda
al gerente general, que realice metas por areas de trabajo donde cada area que
alcance una meta establecida reciba un reconocimiento y un incentivo que mejore

las condiciones de su desemperio laboral.
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ANEXO

Anexo 1: matriz de operacionalizacion

variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador items Ensg(;lggr?
Es aquella fuerza que te Necesidades 12
induce a un comportamiento ; satisfechas '
Deseo, empuie de especifico de acuerdo a un Intrinseca Oportunidades 3,4
’ modo de perspectiva a la o
) oo Reconocimientos 5,6
Variable actubar d?. c_ad; UnG €N | que lo ve el individuo, cuyas - Ordinal Tibo
independiente: eneticio de un dimensiones son: intrinseca, Extrinseca Seguridad 7,8 altip
Motivacion resultado. Juan extrinseca y trascendental ili Likert
Antonio. (Drucker, Se medi Y as de U Estabilidad 9.10
1985). € medira a traves de un Autorrealizacién 11,12
cuestionario llamado T dental
« : : ranscendenta
cuestionario de la Complacencia 13
motivacion”.
El cumplimiento en el B Conocimiento de 14,15
esfuerzo humano de Desempefio de Trabajo
las tareas ) la tarea Capacidad de 16.17
encomendadas fEI desem‘c_)ené) es eII analisis ’
teniendo consideracion e‘[?a%%g%éﬁgsléatrgv%%r d%s Compromiso de 18
Variable de elementos civicos criterios como el vision y mision
: _ sumado con la desempefio de la tarea, . Colaboracién y Ordinal Tipo
dependiente: - el cumplimiento de civismo Civismo y 19 -
Desempefio capacidad de y la productividad se dara cooperacion Likert
querer generar a través de un cuestionario Confianza 'y 2021
resultados positivos en escala de Likert. conocimiento ’
expresados en Resolucion de
productividad. (Robbins trabajo 22,23
Productividad -
y Judge, 2014). Comportamiento 24,25
Alcance de metas | 26,27,28

Fuente: elaboracion propia




Anexo 2: validacion de los instrumentos por los expertos

Tabla 13: Jueces Expertos de validacion de los cuestionarios

INFORMANTES NOMBRES Y APELLIDOS ESPECIALIDAD DEL
experto
1 KARINA ELIZABETH AGUEDO MAGISTER
TAHUA
2 ALEJANDRO LOPEZ MORILLAS DOCTOR
3 CANCINO OLIVERA ROSSANA DOCTOR
MAGALLY

Fuente: matriz de validacion y elaboracion propia.

Tabla 14: Niveles de confiabilidad

RANGO CONBIABILIDAD

0.53 a menos | Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 | Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 | Confiable
0.66 a 0.71 | Muy confiable

0.72 a 0.99 | Excelente Confiabilidad

1.00 | Confiabilidad perfecta
Fuente: matriz de validacion y elaboracion propia.

Tabla 15: Fiabilidad de la Variable motivacion

Estadisticas de fiabilidad de motivacion

N° de elementos

Alfa de Cronbach
0.877 ‘ 34

Fuente: SPPSS version 25 en base al cuestionario
Tabla 16: Fiabilidad de la variable desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad de desempefio laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.919 34

Fuente: SPPSS version 25 en base al cuestionario
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1. Considera usted que el sueldo que percibe satisface sus necesidades basicas.

X

e hes 2. Su sueldo es suficiente para mantener o brindar apoyo a los miembros de su

3. La empresa le da opx des de crecimiento econémico.

Intrinseca

Oportunidades

5. Considera usted que la empresa para a cudl labora toma en cuenta sus opiniones

las tarea: aliza.
ilgios respecto a las s que re:

6. Reconocen el trabajo que usted d¢ pefia dentro de la emp!

7. Se siente motivado a realizar actividades o decisiones, gracias a la seguridad que

L

X

X

4.La empresa le da of idades de crecimiento profesional X
X

X

X

X XX |x|x]| >

le brinda la empresa al ap a pesar de eq op

complicadas

A A= || = ¥

8. Se siente seguro sabiendo que la empresa brinda un plan de salud adecuado
para usted y su familia

9. Usted siente que la empresa brinda estabilidad laboral, y esto le permite estar
mativado

10. La misién y propdsito de la empresa, hacen que me sienta estable dentro del
trabajo

Estabilidad

autorrealizacién permanente.

Autorrealizacién

Trascendental
Usted siente que al laborar dentro de la empresa puede lograr metas personales.

MOTIVACION: Deseo, empule de actuar de cada uno en beneficio de un resultado. Juan Antonio Perez (2004),
Peter Drucker (1985)

Y| X | X | x|[x| x
V~[X|< |#|A |4

=
x

X

11. Usted siente que al laborar dentro de la empresa puede poseer una ‘ X
X
»

Complacencia 13, Usted se siente satisfecho al realizar sus actividades.
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14. Conoce cada una de sus funciones por desarrollar, dentro de su puesto de

TR trabajo. e 3( )4 %
53 Conocimiento de Trabajo 22 -
£ e Desempeiio de la 15. Posee el canocimiento de las normas y especificaciones del trabajo. )L >L \L X
-
k: Tarea 16. Posee capacidad de anilisis frente a conflictos laborales. N ~{ j[ )(
Capacidad de Anilisis 17. Analiza las situaciones de conflicto laboral existente para proponer mejoras de % X N Y
Pt o desarrollo
T8
E 2 ] o con sisiiny misian 18. Presenta un trabajo donde esta de acorde con la mision - vision institucional X )( 7( x
el Colaboracion y Cooperacion | 19:C012b0r2 Y €00pera con sus comparieros de trabajo para metas especificas. X }( )( X
3 20. Brinda y comp fianza 2 sus X X e %
3 § Confianza y Conocimiento 21. Aporta con el crecimiento de la empresa a través de su cumplimiento de ]
E 2% funciones adecuadas X K )( )(
E o
E 22. Genera usted un buen desempefio a través de la resolucion de problemas )( X ‘[ )(
58! P dos en el ) de sus f
E Resolucién de Trabajo
i E 23. Aporto solucicnes cuando se genera un cuello de botellz en algin tipo de Y Y X‘
s8¢ servicio brindado. X
§ &
85 24.M iso en el imiento de mis bilidades a pesar de
'E g 5 Productividad G i quedarme horas extras. >< Y )( )<
2 mpor
g f § 25. un buen compor or al ser pr A X X 7(
55 8 26. Soy producti un de liderazgo a la hora brindar
§ E‘ una ion al de mis \L % X X
sSo= Alcance de metas
afs 27. Alcanzo las metas establecidas de mi drea de trabajo.
g -
28 un excedente del limiento de megas. P ¥ B 4
4 (2
Karina Elizabeth AguedoTahua
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—§= 1. Considera usted que el s ueldo que percibe satisface sus necesidades basicas. X X X X
%
N Necesidades satisfechas . 9 .
5 2. Su sueldo es suficiente para mantener o brindar apoyoa los miembros de

sufamilia o personas cercanas.

X X X X

< 3.élaemp leda oportunidadesde crecimi econémico?
H Intrinseca P s X X X X
_-‘ 4. ¢la empresa le daoportunidades de crecimiento profesional? 3 % % %
2

5. Considera usted que la empresa para la cudl labora toma en cuenta sus
< opiniones respecto alas tareas que realiza. X X X X
o
° : Add X,
k g 6.Re el trabajo que dentro de la empresa X % X X
E

“' 7. Se siente doa realizaractividades o decisiones, gracias a la seguridad que
's =< le brindalaempresaalapoyarle a pesarde equivocarseo presentarse situadones
g complicadas

g dad X X X X
g
8 & Extri 8. Se siente seguro sabiendo que laempresabrinda unplan de salud adecuado
k] para ustedysu familia
= X X X X
é 9. Usted siente que la empresa brinda estabilidad laboral. X X X X
3 Estabilidad
o 10. La misiénypropésito delaempresa hacen que me sienta estable dentrodel
% trabajo X X X X
g’ 11. Usted siente que al laborar dentrode |a empresa puede poseer una

autorrealizadén permanente.
8 lizacién X X X X
~5 Trascendental
3 12. Usted siente que al laborar dentro de | a empresa puede | ograr metas personales.
E X X X X
2 Complacencia 13. Usted se siente satisfechoal realizarsus actividades. X X X X




como: el

al d

DESEMPERNO: Robbins y Judge, (2014) quien defi

esfuerzo humano de las tareas

dad. (p.65).

en pr

dad de querer g

con la

Desempefio de la
Tarea

Conocimiento de Trabajo

14. Conoce cada una de sus funciones por desarrollar, dentro de supuesto
de trabajo.

Se recomienda utilizar algin
otro instrumento que
verifiquelasrespuestas.

15. Posee el conocimientode las normasy especificaciones del trabajo.

Capacidad de Analisis

16. Posee capacidad de andlisis frente a conflictos laborales.

17. Analiza las situaciones de conflicto laboral existente para proponer mejoras de
desarrollo

Civismo

Compromiso con visién y misién

18. Presentaun trabajo donde estd de acorde con |a mision - visién institucional

Colaboracién y Cooperacion

19.Colaboraycoopera consus compafieros de trabajo para metasespecificas.

Confianza y Conocimiento

20. Brindaycomparte confianza a sus compafieros

21. Aporta con el crecimientode la empresa a través de sucumplimientode
funcionesadecuadas

Productividad

Resolucion de Trabajo

22. Genera usted un buen desempefio a través de la resolucion de problemas
presentados en el cumplimientode sus funciones.

23. Aporto soluciones cuando se genera uncuellode botellaen algin tipode
servicio brindado.

24. Muestro compromiso en el cumplimiento de misresponsabilidades a pesar de
quedarme horasextras.

25. Muestra un buencomportamiento predisponiéndome al ser productivo.

Alcance de metas

26. Soy productivo mostrando un comportamiento de liderazgoa la hora brindar
una atencion al cumplimiento de mis funciones.

27. Alcanzo las metas establecidasde mi drea de trabajo.

28. Muestro unexcedente delcumplimiento de metas.

e —_

FIRMA DEL EVALUADOR
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En los Objetivos Especificos: En primera instancia La relacién que existe entre
la motivacion extrinseca y el desempefio de los trabajadores administrativos de
la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2020, a la vez podremos
poner aprueba nuestro Segundo objetivo especifico que es determinar la
relacién que existe entre la motivacion intrinseca y el desempefio de los
trabajadores administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo
Chimbote 2020. Y concluyendo con la determinacién de la relacién que existe
entre la motivacion trascedente y el desempefio de los trabajadores
administrativos de la Pesquera Inversiones Regal S.A, Nuevo Chimbote 2020.
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CRITERIOS DE EVALUACION
’ Relacién Relacién Relacién Relacién
OPCIONES entrela entre la entreel | entre el items
variableyla | dimensiény | indicadory el | y la opcién de
dimensién | el indicador items respuesta
DIMENSIONES INDICADORES fTEms RECOMENDACIONES
s S
a g ) E Z| s | N No | st | No |si| wO
Hallls
/
g“‘ 1. Considera usted que el sueldo que percibe satisface sus necesidades bésicas. v vV s v
g o Satisiuchin 2. 5u sueldo es suficiente para mantener o brindar apoyo a los miembros de su /’ . &
familia o personas cercanas. & =
[
. - 3. La empresa le da oportunidades de Smi V o Ve 's
nseca Oportunidad
] 4. Laempi le da op: idades de profe: I i - y Vo
5. Considera usted que la empresa para a cual labora toma en cuenta sus opiniones 4 > ¥
e = = respecto a las tareas que realiza, 4 ¥
£
f g. 6. Reconocen el trabajo que usted desempefia dentro de la empresa 7 e > ¥
g
4 i~ 7. Se siente motivado a realizar actividades o deci gracias a la seguridad que { >
5 le brinda la empresa al apoyarle a pesar de equi op i P e = v
e complicadas
3 g Seguridad
g Extri 8. Se siente seguro sabiendo que la empresa brinda un plan de salud adecuado o Y b L
¥ para usted y su familia
5 9. Usted siente que la empresa brinda estabilidad laboral, y esto le permite estar s
Kl g aiad motivado o V & » v
£ 10. La misién y propésito de la empresa, hacen que me sienta estable dentro del X
% trabajo J v v ¥
11, Usted siente que al laborar dentro de la empresa puede poseer una P2 ‘ b
autorrealizacién permanente. i
3 A Hoaeld
=] Trascendental y
3 Usted siente que al laborar dentro de la empresa puede lograr metas personales. 1% '3 & '
E Complacencia 13. Usted se siente satisfecho al realizar sus actividad + I l & } o ¢
t




4.

Desempeiio de la
Tarea

dad. (p.65).

el cumplimiento en el
civicos

Conocimiento de Trabajo

14. Conoce cada una de sus funciones por desarrollar, dentro de su puesto de
trabajo.

-

15. Posee el conocimiento de las normas y especificaciones del trabajo.

8

-

Capacidad de Anélisis

16. Posee capacidad de analisis frente a conflictos laborales.

X

17. Analliza las situaciones de conflicto laboral existente para proponer mejoras de
desarrollo

de el
enp

4

Civismo

4

"

18. Presenta un trabajo donde esta de acorde con la misién - visién institucional

19.Colabora y

CON Sus ¢

P P

de trabajo para metas especificas.

WA

20. Brinda y parte confi asus )

21. Aporta con el crecimiento de la empresa a través de su cumplimiento de
funciones adecuadas

"\‘VQ\V\'\

R v R

-~

e

Productividad

DESEMPERO: Robbins y Judge, (2014) quien definen al desempeiio como:

con la capacidad de querer generar resultados positivos exp

esfuerzo humano de las tareas

22. Genera usted un buen desempefio a través de la resolucién de problemas
presentados en el limi de sus funci

-

-

-

Resolucién de Trabaj

23. Aporto soluciones cuando se genera un cuello de botella en algiin tipo de
servicio brindado.

-

o~

24

R comp enel | de mis
quedarme horas extras.

P bilidades a pesar de

" ~ )

25. M un buen compor p al ser pr

i

Alcance de metas

26. Soy prod do un i de liderazgo a la hora brindar

una atencién al cumplimiento de mis funciones.

27. Alcanzo las metas establecidas de mi drea de trabajo.

NIEG

28. un de del limi de mejas.

MAURSNER AW AN

¥el X I

gt
wDEL VALUADOR
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Anexo 3: Cuestionario

Anexo 3.1 Cuestionario para evaluar la Motivacion

Querido colaborador:

A continuacion, se le presenta preguntas relacionadas para la medicion de motivacion.
Cada una tiene cinco opiniones para responder, estas ayudaran a medir el nivel en el que
se encuentra esta variable. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x)
solo una alternativa, de acuerdo a la siguiente escala.

[ Nunca (1) | Casi nunca (2) | A veces (3) | Casi siempre (4) ‘ Siempre (5) |
OPCIONES
. . s
iTEMS ) v —
—_ ] o o n
= c - | E o
= (7] et
8 £ 1] B a
= S < | & &
N Intrinseca
01 | éConsidera usted que el sueldo que percibe satisface sus necesidades basicas?
02 45u sueldo es suficiente para mantener o brindar apoyo a los miembros de su
familia o personas cercanas?
03 | éLaempresale da oportunidades de crecimiento econdmico?
04 | élLaempresale da oportunidades de crecimiento profesional?
05 éConsidera usted gue la empresa para la cual labora toma en cuenta sus
opiniones respecto a las tareas que realiza?
06 éConsidera usted qgue la empresa para la cual labora toma en cuenta sus
opiniones respecto a las tareas que realiza?
Extrinseca
éSe siente motivado a realizar actividades o decisiones, gracias a la seguridad que
07 | le brinda la empresa al apoyarle a pesar de equivocarse o presentarse situaciones
complicadas?
08 éSe siente seguro sabiendo que la empresa brinda un plan de salud adecuado
para usted y sufamilia?
09 éUsted siente que la empresa brinda estabilidad laboral, y esto le permite estar
motivado?
10 éLa misidn y propésito de la empresa, hacen gue me sienta estable dentro del
trabajo?
Transcendental
11 iUsted siente que al laborar dentro de la empresa puede poseer una
autorrealizacion permanente?
12 éUsted siente que al laborar dentro de la empresa puede lograr metas
personales?
13 | éUsted se siente satisfecho al realizar sus actividades?




Anexo 3.2 Cuestionario para evaluar el Desempefio Laboral

Querido colaborador:

A continuacién, se le presenta preguntas relacionadas para la medicion de desempefio
laboral. Cada una tiene cinco opiniones para responder, estas ayudaran a medir el nivel en
el que se encuentra esta variable. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un
aspa (x) solo una alternativa, de acuerdo a la siguiente escala.

[ Nunca (1) | Casi nunca (2) ] A veces (3) ICasi siempre(tl}‘ Siempre (5) |
OPCIONES
_ g
N [ —-
iTEMS a g gl 8|t
B 2 83| 8
£ z g | 5 | E
2 8 « | 8| &

Desempefio de la Tarea

01 ¢Conoce cada una de sus funciones por desarrollar, dentro de su puesto de trabajo?

02 éPosee el conocimiento de las normas y especificaciones del trabajo?

03 iPosee capacidad de andlisis frente a conflictos laborales?

éAnaliza las situaciones de conflicto laboral existente para proponer mejoras de
desarrollo?

Civismo

05 éPresenta un trabajo donde esta de acorde con la misidn - visién institucional ?

06 éColabora y coopera con sus compafieros de trabajo para metas especificas?

07 éBrinda y comparte confianza a sus compafieros?

éAporta con el crecimiento de la empresa a través de su cumplimiento de funciones

08

adecuadas?
Productividad

00 iGenera usted un buen desempefio a través de la resolucién de problemas
presentados en el cumplimiento de sus funciones?

10 ¢Aporto soluciones cuando se genera un cuello de botella en algtin tipo de servicio
brindado?

n éMuestro compromiso en el cumplimiento de mis responsabilidades a pesar de

quedarme horas extras?

12 éMuestra un buen comportamiento predisponiéndome al ser productivo?

. Soy productivo mostrando un comportamiento de liderazgo a la hora brindar una

13 L L . i
atencion al cumplimiento de mis funciones?

14 éAlcanzo las metas establecidas de mi drea de trabajo?

15 éMuestro un excedente del cumplimiento de metas?




Anexo 4: Base de datos de las variables

Tabla 17: base de datos de las variables

ITEMS

23 |24 [ 25| 26 | 27 | 28

22

DESEMPENO LABORAL

19120 | 21

18

17

16

15

14

13

12

11

10

MOTIVACION

IN°ENCUESTADOS

E1

B2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
E11

E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34

Fuente: resultados obtenidos de las encuestas de los trabajadores administrativos

y elaboracion propia



