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RESUMEN

La presente indagacion considera como fin especificar la relacion entre la
adiccion a redes sociales y la violencia escolar en 1° a 5° de secundaria de un centro
educativo nacional de Cusco, 2021. El planteamiento contdé con una metodologia
cuantitativa, de tipo basica, el disefio es no experimental transversal descriptiva,
correlacional, la muestra fue no probabilistico y estuvo conformada con 130
participantes siendo 65.1% mujeres y 34.9% varones. Como instrumentos de
aplicacion se utilizé los test ARS elaborado por Escurra y Salas (2014) y el test
CUVES3-ESO, disefiada por Alvarez et al. (2013). Los niveles que se obtuvieron a
través de los instrumentos, los cuales son confiables con un Alfa mayor a .9 en ambos
casos. Es asi como a mayor exposicion a redes como Facebook, WhatsApp Twitter,
existe un incremento de violencia escolar. Asimismo, se corrobora que a mas

exposicion de tiempo a estas redes se incrementa la adiccion a las mismas.

Palabras clave: adiccidon a redes sociales; violencia escolar; alumnos.
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ABSTRACT

The present investigation considers the purpose of specifying the relationship between
addiction to social networks and school violence in 1st to 5th grade of secondary school
of a national educational center in Cusco, 2021. The approach had a quantitative
methodology, of a basic type, the The design is non-experimental, descriptive,
correlational, cross-sectional, the sample was non-probabilistic and consisted of 130
participants, 65.1% women and 34.9% men. The application instruments used were
the ARS test prepared by Escurra and Salas (2014) and the CUVE3-ESO test,
designed by Alvarez et al. (2013). The levels obtained through the instruments, which
are reliable with an Alpha greater than .9 in both cases. Thus, with greater exposure
to networks such as Facebook, WhatsApp, Twitter, there is an increase in school
violence. Likewise, it is corroborated that the more time exposure to these networks

increases the addiction to them.

Keywords: addiction to social networks; school violence; students.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se
basan en la utilizacion del internet y en consecuencia estos han adherido
aplicaciones y servicios que se usan desde una computadora, tableta o celular.
Ademas, la velocidad con la que se han extendido ha sido alta en adolescentes y
jovenes, quienes son los mas expectantes con su uso que los adultos, Hoy en dia,
los adolescentes usan Internet desde una computadora o dispositivo movil, que les
permite conectarse con diferentes usuarios del mundo y tener un sinfin de opciones

para interactuar (Sanchez et al., 2015).

Sin embargo, el excesivo e inadecuado uso de esta tecnologia puede
ocasionar adiccion, debido a la existencia de plataformas virtuales que se acceden
de forma virtual y sin contacto fisico y presencial. Asimismo, estas redes atentdan
la interaccion del sujeto con su entorno préximo modificando las formas de

relacionarse, comunicarse, aprender o informarse (Prieto, 2019).

El Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF) apunta que los
adolescentes son los que mayormente se encuentran conectados a internet siendo
el 71% en comparacion al 48% de la poblacion total (UNICEF, 2017).

Por otro lado, sobre violencia escolar (VE) Alvarez, Ntfiez y Dobarro (2010),
indica que la violencia es deliberada para causar perjuicio y estas se dan desde la
forma directa e indirecta y afecta el ambito personal y académico, la condicién de

violencia sobre el estudiante cambia en relacion al grado que este cursando.

El instituto de estadistica de la UNESCO (2018), subraya que una tercera
parte de los adolescentes en el mundo fueron acosados en el ambito escolar y este
a su vez afecta a los jovenes con economia baja, en una indagacion similar
relacionada a buscar conductas de educandos en el nivel secundario con su salud
el Health Behavior in School- Age Children, resalta que en Europa y América del
norte se presenta violencia como forma intencional y de caracter agresivo, con la

caracteristica de desequilibrio de preponderancia.



También, como datos estadisticos se tiene a la UNICEF (2017) que detalla
que el tercio de la poblacion adolescente en Latinoamérica maneja el internet de
dos a tres horas al dia y navegan entre siete a ocho horas deteriorando sus
relaciones interpersonales creando asi cambios de conductas, por ende se va
generando conductas violentas, en reforzamiento a lo mencionado la Organizacién
Panamericana de Salud (OPS), informa, son los adolescentes la parte fundamental
de la sociedad, ya que ellos son el 30% de la poblacion de Latinoamérica (OPS,
2018).

Los estudios realizados por Prieto y Moreno (2015) indican que desde que
Golberg introdujo el termind adiccion a internet, se ha desatado una discusion e
intranquilidad en la salud mental al colocar el uso excesivo del internet como un
trastorno mental. Igualmente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) comienza
a plantearlo como una preocupacion de salud publica, evidenciando que en la
adolescencia hay un desgaste en éareas personales, sociales y con mayor
frecuencia en el ambito escolar, suscitando asi comportamientos inadecuados con
un alto riesgo de violencia (MINSA, 2019).

El excesivo e inadecuado uso de esta tecnologia puede ocasionar adiccion,
debido a la existencia de plataformas virtuales, ya que la comunicacion se realiza de
forma virtual sin contacto, fisico presencial. Asimismo, estas redes atenuan la
interaccion del sujeto con su entorno proximo modificando las formas de relacionarse,

comunicarse, aprender o informarse (Escurra y Salas, 2014).

La crdnica en cuanto a la situacion regional de la Organizacién Panamericana
de la salud (2020), indica que la violencia fisica, emocional y sexual, abandono y
explotacion de nifios y adolescentes se incremento, a nivel mundial de dos nifios
en edades de 2 y 17 afios, uno sufre de algun tipo de violencia de forma anual, el
58% de nifios en América Latina 'y 61% en América del norte se enfrentaron abuso

fisico, sexual o emocional

Asimismo, es en esta etapa es donde se da inicio a las diferentes formas de
violencia como: peleas, amenazas, intimidacion, agresiones y acoso cibernético

(TeensHealth, 2018). De igual manera, UNICEF sostiene que entre 50 y 70 % de
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los alumnos en América Latina y el Caribe sufrieron acoso escolar, de tres nifios

uno ha sido victima de alguna forma de acoso cibernético (Borja et al., 2020).

En el 2020, por la presencia del nuevo virus del COVID19, la mayor parte de
las instituciones educativas tuvieron que optar por clases virtuales teniendo a 1600
millones de nifios y jovenes sin recibir clases presenciales como lo indica la ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible), dando paso a un incremento de uso de
internet y redes sociales (ODS, 2020). En Pert dado a esta problematica de salud
el Ministerio de Educaciéon (MINEDU), opto por las clases virtuales mediante el uso
de una plataforma educativa llamada “Aprendo en Casa” para el acceso a las
plataformas audiovisuales a través de internet (Consejo Nacional de Educacion,
2021).

Por otro lado, el MINEDU en su portal SISEVE, registr6 341 casos de
ciberacoso escolar en lo que va de la pandemia y esto puede alterar el nuevo
sistema educativo que se desarroll6 para evitar la pérdida de clases, ya que
amenaza la salud mental de muchos alumnos (MINEDU, 2021).

En consecuencia, la plataforma de denuncias SISEVE del MINEDU (2018),
registré 2018, 218 274 reportes de violencia en centros educativos publicos y
privados. En Lima Metropolitana se registré 7040 reportes, Cusco con 586. Entre
los tipos de violencia, destacan la coaccion verbal con 8 551, agresion psicolégica

con 7 102 y agresion fisica con 10 044.

En cuanto a adolescentes peruanos frente al uso de plataformas virtuales y
redes sociales y su vulnerabilidad a las mismas, el Instituto Nacional de Salud
Mental “Honorio Delgado —Hideyo Noguchi” de Lima sefala que la adiccion
predomina mas en los varones que en las mujeres, y la edad promedio es a partir
de los doce afios de edad presentando algunas caracteristicas como: el mentir, el
bajo rendimiento y la ausencia a clases por quedarse horas frente a la computadora
(INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL, 2017).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), apunta al 82.1% de
jovenes con edades de 12 a 16 afios recibieron clases virtuales, y de estos jovenes
el 82,6% era de area urbana y el 80,9% de &rea rural (INEI, 2020).



En la regién Cusco la defensoria municipal del nifio, nifia y adolescente, sefalé que
el incremento de violencia en nifios y adolescentes fue de 4.628. Por esta razén,
propone implementar estrategias para la prevencion y diagnostico de las mismas,
en instituciones educativas y de esa manera poder mejorar el desarrollo emocional
de ellos. (FSU, 2019).

Frente a la informacion revelada se realiz0 la siguiente interrogante ¢ Cual es
la relacion existente entre la ARS y VE en alumnos de secundaria de un centro

educativo de Cusco, 20217

La justificacion de la investigacion sobre ARS y VE, de forma tedrica usé
diversas teorias fundamentadas para realizar el estudio y ampliar los conocimientos
de dichas variables, ademas de forma metodoldgica se utiliz6 instrumentos con
buena confiabilidad y validez demostrando asi para préoximos estudios nuevos
hallazgos de la confiabilidad, los resultados ayudaron a conocer el tipo de VE, que
tiene el centro educativo en investigacién, en lo social este estudio podra ayudar al
centro educativo asi como al personal educativo a crear alternativas de solucién

frente a dicha problematica y regenerar el buen clima de convivencia en el colegio.

El principal objetivo fue determinar que conexion existe entre la ARS y la VE
en alumnos de secundaria de un centro educativo (C.E.) de Cusco, 2021.
Asimismo, los objetivos especificos exploran, a) identificar los niveles de ARS y
VE, b) Identificar la relacion entre la dimension obsesion a RS y la VE, c) Identificar
la relacion entre la dimension falta de control personal y la VE, d) Identificar la
relacion entre la dimension uso excesivo a redes sociales y los niveles de VE en

estudiantes de secundaria de un centro educativo nacional de Cusco.

Se establecieron hipotesis con relacion a las variables de investigacion,
considerando como hipaétesis principal la concordancia relevante entre la ARS y la
VE en escolares del nivel secundaria de un C.E. de Cusco. Entre las hipétesis
especificas se definieron H1: Hay relacion entre el nivel de la ARS y la VE, H2:
Hay relacion entre la dimension falta de control personal y la VE, H3: Hay relacion
entre la dimensién uso excesivo de las redes sociales y la VE, H4: Hay relacién
entre la dimension uso excesivo de las redes sociales y la VE en alumnos de

secundaria de un centro educativo de Cusco, 2021.



II. MARCO TEORICO

En el desarrollo del presente capitulo se indagaron los precedentes y la teoria
de los autores dando a conocer en los siguientes parrafos indagaciones extranjeras

y nacionales de la ARS y la VE.

En el ambito internacional se encontr6 a Castillo (2020) quien realiz6 una
investigacion acerca del uso y el exceso de la tecnologia con 781 estudiantes de la
provincia de Cérdoba-Esparfia, con una metodologia descriptiva correlacional, utilizé
la escala de uso de problemas de teléfonos moviles, asi como el Cuestionario de
Experiencias Relacionadas con Internet (CERI) y el Test de Adiccidén a Internet de
Echeburda, como resultado se obtuvo una p < .05, indicando que existe problemas

en relacion al tiempo que les dedican a las TIC.

Chuquiana (2020), en su indagacion sobre las RS y el crecimiento de las
destrezas sociales en 108 muchachos ecuatorianos con una metodologia
cuantitativa empleo el cuestionario ARS, obteniendo como resultado con una r de

.05 y una p <.01, deduciendo de que si hay relacion.

Moral y Fernandez (2019) en 240 estudiantes y jovenes de una institucion
educativa de Madrid- Espafia realizaron una investigacion sobre los problemas que
ocasiona internet en los jovenes y su conexion con la autoestima y vehemencia, con
una metodologia descriptiva transversal, usando el cuestionario CERI, cuestionario
Problemas relacionados con el uso de internet, teniendo como resultados (t= 2.194;

p<.05) indicando que si existe relacion entre conflicto interpersonal.

Martinez y Moreno (2017) en su articulo sobre la ARS y VE en 1952
estudiantes espafioles, dicho estudio realizado conto con una metodologia
correlacional, quien uso la escala de conducta agresiva, los resultados fueron
reveladores en nexo con las dimensiones de violencia, obteniendo un r= .05 p <.001
mostrando que los jovenes con sujecion a las RSV tuvieron los resultados con mayor
VE.



Acorde al plano nacional se revis6 a diferentes autores teniendo en su gran
mayoria la coincidencia del uso de los instrumentos usados para el presente trabajo

de indagacion, a continuacion, detallamos.

Depaz (2020) con la participacion de 112 estudiantes de la ciudad de Chancay
comparo la dedicacion de redes sociales y la violencia escolar, con una metodologia
mixta cuantitativa, no experimental y correlacional, utiliz6 los instrumentos CUVE y el
ARS, se obtuvo una p<.05 y una r=.226 concluyendo que si existe relacion

significativa.

Asimismo, Pérez (2020) en 303 adolescentes del distrito de los Olivos investiga
si existe relacion, a modo de correlacion, entre la VE y la ARS, en alumnos de
secundaria con una metodologia cuantitativa descriptiva y de orden correlacional,
utilizando los instrumentos CUVE, ARS, obteniendo un resultado de r=.240 y p<.01

indicando una correlacion directa y de forma significativa.

Polo (2020) con 332 estudiantes del distrito de Coishco, busco especificar la
conexion entre la ARS y la VE con la metodologia cuantitativa, correlacional y de corte
transversal, para ello uso los cuestionarios CUVE Y ARS, donde se obtuvo un

resultado de una r= .50 y una P<.05 determinado que si existe relacion.

Lépez (2020) buscéd relacionar la ARS y la conducta agresiva de 104
estudiantes en la ciudad de Ica, usando una metodologia no experimental; transversal
descriptivo- correlacional, utilizando el test de ARS, obteniendo como resultados:

p=.032; rho=.210, indicando que hay una correlacion positiva.

Castillo (2020) realiz6 un estudio sobre la VE y la adiccion en 157 adolescentes
de Cutervo—Cajamarca usando una metodologia basica no experimental transversal,
aplicando la seleccién de violencia familiar VIFA, y el ARS, obteniendo un resultado

r=,411 y una p=.000, llegando a la conclusién significativa entre las variables.

A continuacion, se conceptualiza las variables usadas en la presente

investigacion es asi como describimos a la primera variable.



Las redes sociales (RS), son estructuras tecnologicas usadas con el fin de
buscar interaccion entre dos o varias personas en el espacio cibernético donde se da
paso a una exposicién publica de intereses, ocio y las actividades en el dia a dia,
creadas para socializar y comunicarse en tiempo real por medios de dispositivos

electronicos conectados a internet (Celaya, 2008).

Por consiguiente, estas caracteristicas se ven interesante ante los ojos de los
adolescentes y jovenes, captando la atencion de un gran numero de sujetos sin
importar la edad, sexo, nivel sociocultural donde mediante las publicaciones en estas
plataformas haciendo esta una nueva forma de sociedad y transformando las

relaciones interpersonales en una sociedad virtual como lo indica Castells (1999).

El Internet es una red informatica descentralizada de repercusién universal que
ofrece un sinfin de diversidad de servicios y recursos, los cuales permiten el acceso
de archivos de hipertexto y la posibilidad de ser usada como medio de
comunicacién. Ademas, permite tener la informacion y el conocimiento al alcance
de la mano, siendo esto atractivo para los adolescentes, ya que les facilita la
comunicaciény es en ellos donde se tiene una mayor influencia para el uso excesivo
de Internet (Moral & Ferndndez, 2019).

Sobre la adiccién a Internet, Young (2009) concretamente lo expresa como un
desorden en el control de impulsos, ya que conlleva las mismas caracteristicas de
dependencia sin estar involucrada con alguna sustancia, en este caso el
desencadenante para ser llamado adiccion seria la exposicion al internet siendo este
un uso patologico, aportando asi a modificar los criterios diagndsticos del juego

patolégico a el uso patoldgico de internet (UPI).

Segun Cruzado, Matos y Kendall (2006), el internet ofrece contenidos de
estimulacién visual, de facil acceso y de bajos recursos y que se puede ingresar
desde una computadora o celular, sin barreras, y no se expone la identidad, ya que
uno puede actuar de manera espontanea y de forma independiente, haciendo que la
permanencia de esta herramienta tecnolégica sea por tiempos prolongados, lo que
ocasiona gue se vea mermada la conducta, las emociones y los pensamientos en la

interaccién con los demas de forma social y de contacto directo.



Continuando con lo mencionado por Griffiths (2008), se esbozan las
peculiaridades del Internet y las redes sociales y cdmo estas producen una sensacion
complaciente y sugerente para los adolescentes, haciendo que estas peculiaridades
generen una adiccion; teniendo en un solo dispositivo acceso a distracciones visuales
(escuchar musica, visualizar peliculas, descargar informacion y estar conectado a sus

redes desarrollando asi la Al.

Escurra y Salas (2014) inventan el test de ARS, que ayudo a definir la elevacion
de la ARS y tuvo las siguientes dimensiones: a) uso exagerado de las RS, que viene
hacer la carencia de control en el uso a plataformas virtuales; b) obsesién por las
RS, generando conflicto entre control y descontrol en el uso de las RS; c¢) déficit de
control personal, afectando conductas sociales, académicos y de relacion con pares,
amigos y familiares, dicho cuestionario se uso6 en la presente investigacion aportando

un mayor conocimiento al estudio

Asimismo, Echeburtda y Requesens (2012) indican que el objetivo de las RS, es
instaurar espacios de comunicacion a través de componentes de interaccién personal
los cuales generan relaciones reales. Las RS son estructuras concebidas por una
congregacion de individuos que estan interconectadas por medio del internet con
diferentes vinculos de orden afectivo, familiar, laboral, amistad y pasional, que tienen
un acceso de forma rapida y sencilla e incluso poder entablar con personas
desconocidas, dandose principalmente en los adolescentes que tienen intereses
similares, haciendo que no tiendan a relacionarse con otros jévenes y no compartan
lo mismo, estas caracteristicas se dan por medio de las publicaciones en sus muros

o las fotos que cuelgan en las RS.

Las RS y la identidad personal del adolescente, para un joven el tener en su
poder un celular o pc, lo consideran con tener autonomia, libertad e intimidad las TIC,
son usadas para llenar espacio de ocio el principal uso es de relacionarse haciendo
gue se puedan hacer visibles ayudando a sus necesidades psicologicas y asi
consolidar su identidad frente a sus pares, las conversaciones por medio de chat o
video llamadas los hace menos timidos, expresando sus emociones en publicaciones

para tener reconocimiento o ser populares (Echeburta y Requesens, 2012).



A nivel tedrico la ARS: El pasar gran parte del cotidiano puede actuar
como una droga estimulante en el cerebro incrementando los neurotransmisores
encargados del placer, el usar por un tiempo extendido las RS, altera el &nimo y
conciencia experimentando ante su ausencia sintomas de abstinencia, irritabilidad,
desconcentracion, trastornos del suefio, teniendo necesidad de querer estar
conectados en ese sentido el autor resalta las caracteristicas de esta adiccion como
las siguientes: Obsesion a redes sociales ( ORS), la cual se refiere a estar pensando
con frecuencia en las mismas con ansiedad, creando una dependencia hacia las
plataformas virtuales al no estar conectados sienten un vacio por no conseguir el
placer que obtienen con las RS. Falta de control personal(FCP), los usos de las RS
en tiempos prolongados afectan actividades cotidianas como son: el suefio, hambre,
aseo personal, actividades académicas, actividades de ocio recreativas presenciales,
ya no desean tener espacios para el deporte u otras actividades, prefiriendo estar en
conexion a las RS. Uso excesivo a las (UE) RS, en consecuencia, a lo antes
mencionado el uso de las TIC y el facil acceso, falta de limites siendo estas
caracteristicas estimulantes emocionales de la misma forma como ocurren en la
adiccion a drogas y el alcohol en este caso la conexién a las RS, presentan
dependenciay pérdida de control sin poder parar dafiando su equilibrio mental y fisica
(Echeburta & Requesens, 2012).

Variable 2: Violencia escolar. Freud resalta diversas teorias como las teorias
innatas y las exogenas las cuales advierten del posible origen de la violencia,
indicando que esta se da por impulsos propios de uno mismo, siendo el origen
patoldgico, psicolégico, organico, hormonal y del entorno (Curi, 2021).

Asimismo, Lorenz, (1963), en su libro sobre agresién postula que el ser
agresivo se da por instinto siendo este un impulso biolégico que se da por
supervivencia, el ser agresivo se da por herencia, denotando que el ser agresivo en
el ser humano puede aparecer frente a una situacion de provocacion desatando el

instinto agresivo.

Bandura (1977) indica que la agresion es una respuesta de dolor y dafio
aprendido por el entorno cercano y se da por aprendizaje imitando el accionar de su

entorno, si un nifio agrede de seguro sus padres lo agreden a él y este a su vez
9



fomentara la agresion entre sus pares, siendo estas conductas por aprendizaje.

En el mismo contexto Esplugues (2007) indica que, si en las relaciones cercanas
a un individuo se percibe violencia, esta conducta se aprende y se vuelca a otros
escenarios fuera del entorno proximo, por lo que puede ocasionar que esta violencia
se extienda al &mbito escolar, donde no solo se da entre compafieros de forma directo,
sino que también existe la violencia cruzada en donde participan los estudiantes,
docentes, padres, y los empleados que labora en C.E. Es asi que el mismo autor
conceptua a la violencia escolar como toda accidén u omision intencional que busca
dafar a otra persona, buscando el control de la misma en el entorno escolar. Ademas,
se define al Bullying como una forma de violencia con un comportamiento repetitivo
donde predomina el hostigamiento y la intimidacion logrando que la victima se aislé o

excluya del entorno.

Olweus (2001) seiala que los acosadores tienen distorsiones cognitivas dando
un mensaje a los demas de rudos o brabucones por ende violentan con poca empatia
sin importarle lo que la victima sienta, es asi como el agresor presenta baja
autoestima pocas habilidades intelectuales cumpliendo criterios de trastorno disocial
presentando mas inclinacion a ser violentos, ya que quieren dominar a sus

comparieros estableciendo relaciones conflictivas.

Actualmente, las TIC son parte del cotidiano en los adolescentes, y es donde
pasan la mayor parte de su tiempo. Sin embargo, la exposicion a material violento
frente a pantallas y sin ninguna prohibicion hace que muchas veces el menor asuma

lo que visualiza como un modelo a seguir (Garrote, 2013).

En ese entender Alvarez et al. (2014) mencionan que la violencia escolar
necesita de una victima y un agresor que hacen que exista la dinamica de la violencia,
asimismo, la victima recibe un compendio de agresiones fisica y verbal, donde no
pueda defenderse ni afrontar esta situacion, estas caracteristicas describen al
agresor como un sujeto carente de control de impulsos, donde tiene una capacidad
de identificar a los individuos vulnerables para ser atacados cumpliendo la dinamica

de la violencia sefialada por los autores.
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Los tipos de VE, como lo indica Alvarez et al. (2012) realzan que la violencia
escolar se divide en diferentes variedades que ayudan a comprender la dinamica
disfuncional de la violencia teniendo diferentes tipos la violencia siendo; directa e
indirecta la primera, Se singulariza con golpes, empujones, dafiar con objetos
punzocortantes para generar subordinacion y la indirecta este tipo de violencia se
trata de coger o quitar los objetos del resto. EI mismo autor refiere las manifestaciones
de la violencia siendo las siguientes: Violencia verbal: Es toda accion que causa
perjuicio a otros estudiantes por medio de la palabra, caracterizada entre insultos,
rumores, remedos, hacia uno o varios compafieros del entorno escolar, destinada a
reducir la tranquilidad y producir temor. Violencia Fisica: Es todo hecho que tiene que
ver con una friccion de persona a persona con el fin de causar dafio o lesiones, en
este tipo de violencia existen la violencia directa y la indirecta, la primera va orientada
con el contacto corporal por medio de un golpe en una pelea, y el segundo es dafiar
alguna posesion de la victima con hechos como robos, desaparecer objetos, o
deterioro de las mismas. Disrupcién en el aula: es el acto de un grupo reducido de
estudiantes que dificultan con su actuar el desarrollo de las sesiones académicas,
haciendo que el profesor dedique mas tiempo al control de dicha conducta, siendo
esta una constante preocupacion para el profesorado ya que dificulta el aprendizaje
y el orden, creando asi un ambiente hostil entre docentes y estudiantes.

Problemas de disciplina: este tipo de violencia se da entre estudiantes a
docentes o viceversa, donde existen conductas desafiantes, insultos hacia los
maestros y por parte de los docentes ciertos privilegios con algunos estudiantes y con
los agresores intimidaciones académicas. Discriminacion o exclusion. Es el inicio de
la violencia justificando conductas agresivas, implicando aislar a uno o un grupo de
estudiantes por sus diferencias de indole étnico, religioso, cultural, econémico, color
de piel, estatus haciendo que estas caracteristicas sean sindnimo de inferioridad.
Giorgi et al. (2012) expone que la exclusion dificulta la integracion y el aprendizaje
dafando la convivencia en el entorno educativo dando paso al abandono escolar, en
el mismo lineamiento (Antelo (2007) que es el centro educativo donde se llevan
diferentes acciones restrictivas haciendo que los estudiantes tengan
comportamientos reprimidos con el fin de disciplinarles impartiendo una violencia

simbdlica
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Vandalismo: estas se dan con pautas de violencia que van dirigidas hacia la
propiedad de los demas, a los establecimientos del centro educativo causando dafio
y deterioro de las mismas, Acoso sexual: son las acciones repetitivas hacia una
victima con maniobras negativas de indole sexual por parte de otro estudiante, esta
accion se da con intimidaciones verbales hasta con el uso de tecnologias virtuales,
Violencia por medio de las Tic, este tipo de violencia se da por medio de las
plataformas sociales y el internet (Tokunaga, 2010). Asimismo, la violencia se da
como actos de amedrentamiento verbal, fisico, por medio de mensajes te texto o

grabaciones a docentes y comparieros (Alvarez et al., 2012).

En consecuencia, Abad (2007) mantiene que la violencia es un problema
relacional, exhibiendo esta conducta en estructuras donde se ejercen reglas de
disciplina de manera autoritaria con modelos de conductas violentas naturalizando

las mismas. Indicando los agentes del agresor y la victima como las siguientes:

Agentes de riesgo del agresor; Individuales: Carencia de empatia. Es la
incapacitacion para entender el estado emocional de otras personas, Autoestima baja
es la autopercepcion negativa de uno mismo, Impulsividad es el actuar y pensar sin
limites ni control que origina hechos y acciones sin pensar, Egocentrismo querer ser
lo principal exagerando su propia percepcion personal, pasando por los demas,
Fracaso escolar tener poco interés en las actividades académicas teniendo asi un
rendimiento escolar bajo, Consumo de sustancias adictivas, alcohol, tabaco, drogas,
Trastornos psicopatoldgicos, TDAH, trastorno disocial, trastorno explosivo, trastorno

adaptativo.

Agentes de violencia de la victima, Agentes individuales: Baja autoestima,
habilidades pobres, nerviosismo, discapacidad, cultura distinta, trastornos
patolégicos, trastorno depresivo, trastorno de conducta, agentes familiares: Exceso
de cuidado, cuidado nulo, familia disfuncional, ausencia de comunicacion,
agentes escolares: Poca relacion con los compaferos, escasa comunicacion entre
docentes y estudiantes, hacer de la vista gorda frente a una agresion, poca
participacion en actividades académicas y del centro educativo, agentes
socioculturales: Pésima educacion, falta de valores, normalizacion de la violencia en

medios de comunicaciéon masiva. Todo esto lleva a una consecuencia, donde la
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sobreexposicion a estas conductas ocasiona problemas como: miedo, tristeza,
inseguridad, problemas de autoestima, afectando las relaciones personales y
sociales con su entorno mas proximo repercutiendo asi en su vida adulta y en las

situaciones de socializacion (Iborra y Serrano, 2005).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

El modelo de indagacion estuvo enmarcado en la metodologia cuantitativa, de
tipo bésica, porque a través de los estudios se pudo recopilar informacion y se logro
incrementar el conocimiento de las variables estudiadas (CONCYTEC, 2021).

Disefio de investigacion:

El disefio fue no experimental de corte transversal, debido a que las resefias
recolectadas se dieron en un solo tiempo, fue descriptivo porque se investigo la
relacion de dos variables dentro de la muestra y fue correlacional porque permitié
conocer la relacibn que existe entre las dos variables de estudio (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Adiccion a redes sociales
Definicién conceptual. Las RS, son medios donde se establecen interacciones de
forma social donde se intercambian emociones, sentimientos, sensaciones, en tiempo
real pero no de forma fisica generando un comportamiento adictivo y de forma

repetitiva llevando a la pérdida de control sobre esta conducta (Escurray Salas, 2014).

Definicién operacional:

Las puntuaciones fueron obtenidas por el cuestionario ARS 2014.
Dimensiones e indicadores

La cual se dimensiona como: a) Obsesion por las RS, las personas que se
obsesionan con las RS estan pensando en el placer que les brinda el estar conectados
a las plataformas de internet esto se visualiza en los items: 2,al 7,13,15,19,22 y 23;
b) Falta de control personal presentando cambios de conducta personal y social items:
4,11,12,14,20 y 24; c) Uso excesivo a las redes sociales, el sujeto presenta ansiedad

y preocupacion items, 1,8,9,10,16,17,18 y 21.
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Variable 2: violencia escolar.
Definicién conceptual. La violencia es el acto o supresion para causar perjuicio de
forma deliberada, que se presenta en el &mbito educativo generando dafio de forma

verbal, fisica y psicoldgica (Alvarez et al.,2014).

Definicién Operacional:

Los puntajes fueron obtenidos con el uso del cuestionario CUVE 3-ESO para la
variable VE la cual tiene las siguientes dimensiones.

Dimensiones de la violencia escolar: Los indicadores VE se dividen en 8
dimensiones para comprender la dinamica funcional de la misma.

a) Violencia verbal del alumnado hacia el alumnado (VVAA), tiene como indicadores
murmullos, criticas, usar sobrenombres, lastimar con la palabra constituida por los
items: del 1 al 4
b) Violencia verbal del alumnado hacia los profesores (VVAP) teniendo los
indicadores; comportamientos irrespetuosos y desafiantes, con los items: 5,6, y 7.

c) Violencia fisica directa y amenazas entre estudiantes (VFDAE) teniendo como
indicadores proceder amenazantes y torpes hacia sus pares, items: del 8 al 12.

d) Violencia fisica indirecta por parte del alumnado (VFIA) teniendo como indicadores
comportamientos que atentan contra las pertenencias de sus compafieros y
profesores teniendo como items: del 13 al 17.

e) Exclusion social (ES) son aquellos comportamientos que tienen los alumnos hacia
sus compafieros para alejarlos del resto del grupo por tener alguna caracteristica
diferente (como se ven, lugar de procedencia, estatus econémico, creencias religiosas
y religion) consta de los siguientes items: del 18 al 20.

f) Violencia atreves de las TIC teniendo como indicadores difundir mensajes videos
intimidaciones mediante plataformas virtuales.

g) Disrupcion en el aula (DA) son acciones que obstaculizan atender a las
explicaciones de los maestros realizando ruidos, caminar dentro de las aulas se
encuentra en los items del 32, al 34.

h) Violencia del profesorado hacia el alumnado (VPA) el docente presenta conductas
despreciantes hacia ciertos alumnos, o predileccion con las calificaciones

encontradas en los siguientes items: desde el 35 al 44.

Escala de mediciéon: El cuestionario CUVE3- ESO, tiene una escala de uso
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ordinal compuesta por 5 opciones de respuesta segun como lo menciona Hernandez
et al. (2014) existiendo los Likert: Nunca, pocas veces, algunas veces, muchas veces
y siempre.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

La demografia como un conjunto de personas que tengan las mismas
caracteristicas indicado por Hernadndez etal. (2014), estuvo constituida por 300
alumnos de 1° a 5° de secundaria de un C.E. nacional de la ciudad del Cusco, de
modalidad remota con clases virtuales por pandemia de la Covid19 y la emergencia

sanitaria

Muestra. En cuanto a la muestra se consider6 a 130 adolescentes que tuvieron
el permiso y autorizacion de sus padres, considerando un tamafio de muestra
adecuada para el estudio de las variables, siendo parte de la recoleccidén censal por
medio de cuestionarios utilizando la poblacién abordable, asi como lo indica
(Hernandez et al.,2014).

Criterios de inclusion.

La investigacion consideré estudiantes escolares matriculados en el afio
escolar 2021 de educacién basica regular y cursando el nivel secundario de edades
de 11 a 18 afios.

Criterios de exclusion.

Se descarté a alumnos que no presentaron su consentimiento informado, y
estudiantes que no desearon participar en el llenado de los cuestionarios.

Muestreo.

El modelo de muestreo de esta indagacion fue no probabilistico por interés para

el estudio y seleccionado por el investigador como lo indica Otzen y Manterola (2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica: Se procedi6 con una encuesta, que utilizo un conjunto de

procedimientos que nos ayudan a analizar las caracteristicas de nuestra poblacion a
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estudiar. Trabajando con toda la poblacion estudiantil de la institucion seleccionada
Hernandez et al. (2014).

Instrumento.

Como instrumentos se tuvieron a los siguientes cuestionarios:

Instrumento 1. ARS, la prueba fue elaborada por Escurra y Salas (2014).
Propiedades psicométricas del cuestionario de ARS. Con una adaptacion en alumnos
investigado por Blas (2019), aplicada en 1000 alumnos de cuatro C.E. con edades
comprendidas entre 11 a 16 afios. Compuesto con 24 items clasificados en tres
dimensiones, el cuestionario no presenta items inversos, la aplicacion se puede
realizar de forma individual o grupal, con una aplicacién de tiempo entre 15 a 20

minutos.

Validez:

Para el apartado validez se realizé el contenido mediante el juicio de expertos
en el instrumento ARS para validar la pertinencia, relevancia y claridad obteniendo un
resultado mayor a. 80, del mismo modo establecié la correlacion item test corregida

con un valor de .20.

Confiabilidad:

Para la fiabilidad se realiz6 con el método de consistencia interna
obteniendo un alfa de Cronbach mayor a 0.9 en sus tres dimensiones. para analizar
la consistencia del cuestionario obteniendo un resultado de .95, considerado como
muy alto.

Instrumento 2:

CUVE 3-ESO inventado por Alvarez etal. (2013), posee 44 reactivos, Su
aplicacién es individual y colectiva, las propiedades psicométricas usadas en la
presente investigacion, fue la adaptacion en 369 adolescentes peruanos realizado por
Lazaro (2016) obtuvo la validez mediante las correlaciones de los items teniendo un
resultado .341 a .667, distinguiendo como; muy bueno, en el andlisis factorial
confirmatorio obtuvo un nivelacion significativa con una p .01 y un acoplamiento

comparativo de .836. por otra parte, la confiablidad con el método de alfa de Cronbach
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tuvo relevancia por sus resultados elevados para el CUVE3-ESOcon un .09, y en sus

ocho dimensiones obtuvo un resultado mayor de 7,16.

Validez:

La fuerza para el cuestionario CUVE 3- ESO, fue por medio del criterio de
jueces y especialistas en psicologia clinica, educativa y psicometria en una primera
instancia se evalu6 a un grupo reducido como prueba piloto, la validez se dio por el
coeficiente V de Aiken con un valor de 0.8 y el coeficiente de correlacion con un
puntaje de 0.246 a 0.7.

Confiabilidad:
La confiabilidad se da por solidez interna de cada uno de los elementos de

dicho cuestionario alcanzando un nivel alto con un alfa de Cronbach de 0.9.

3.5. Procedimiento:

La recoleccion de informacion para la presente investigacién curso con una
serie de coordinaciones para encontrar la institucion educativa ya que por la coyuntura
de emergencia sanitaria mundial, en Perl las clases escolares se vienen
desarrollando de forma virtual en el presente afio, las coordinaciones estuvieron en la
misma linea de manera que se le envi6 via mensajeria instantanea a la directora de
la institucion la propuesta de poder realizar una aplicacion de dos test de modo
confidencial y de orden, una vez la respuesta fue afirmativa, se procedié a elaborar
los cuestionarios de ambas variable en el formato Google Form previa autorizacion
de los inventores de ambos cuestionario utilizados en la averiguacion, (ver anexos),
se envio el link del cuestionario a direccion de la institucion para su visto bueno y que
se otorgue permiso para acceder a las clases virtuales la institucion educativa
establecio fechas para su aplicacion, una vez coordinado las fechas y horarios se
procedid enviar a los tutores de cada seccién y afio escolar el link del cuestionario
pidiendo como requisito llenar el item “consentimiento de mis padres”, para poder
continuar con el llenado del mismo se contesté interrogantes a algunos estudiantes
que tuvieron dudas o dificultades en el llenado de las mismas via mensajeria por
WhatsApp o correo electronico, asi como se pidi6 pantallazos del llenado de los

cuestionarios (anexos).
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3.6. Método de analisis de datos:

Se acopiaron los datos de forma virtual y se confecciono un compendio con los
datos en hojas de calculo Excel, luego se realizé el vaciado en el programa estadistico
SPSS 26 para proceder con el andlisis estadistico se utiliz6 estadistica no
paramétrica, en el caso de las correlaciones, se aplica el coeficiente Rho de
Spearman, para las variables de ARS Y VE, la cual es significativa, directa y alta con
una puntuacién de p < .05; r=.65. y en la correlacion que hay entre las dimensiones
de la variable de la ARS y la VE, la cual es significativa, directa p < .05 y moderada
para la obsesion r= .53, alta para la falta de control personal r= .59 y alta para el uso

excesivo r= .62.

3.7. Aspectos éticos

Para la obtencién del permiso de aplicacion de los cuestionarios de las
variables se tomo el principio de respeto a los derechos y la dignidad del ser humano,
La Asociacion Americana de Psicologia indica “que todo profesional de la salud
mental debe cuidar y proteger la tranquilidad de las personas en el marco de los

derechos humanos en personas vulnerables” (APA, 2005).

El Colegio de Psicologos del Peru en su cédigo de ética sefala, en el articulo
23, apunta al respeto de las normas internacionales para el trabajo con seres
humanos, y en su el articulo 24, que para realizar un trabajo de indole investigatorio
previo, se debe presentar un consentimiento informado detallando el porqué de la
investigacion, de la misma forma indica que toda investigacion es de corte confidencial

y no se puede divulgar la informacion (Colegio de Psicélogos del Peru, 2017).
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V. RESULTADOS

Asi mismo, se interpretan los resultados de la indagacion de acuerdo a los

objetivos planteados, esta indagacion fue de corte transversal, con enfoque

cuantitativo descriptivo correlacional, pero también se establecen los niveles que se

obtuvieron a través de los instrumentos, los cuales son confiables con un Alfa mayor

a .9 en ambos casos.

Antes de poder observar si las hipotesis corresponden, es necesario establecer

qué tipo de estadisticos utilizar, por ello es necesario conocer si la distribucion de la

muestra es normal o no.

Tabla 1
Test de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Adiccion a Falta de
redes Obsesi6  control Uso Violencia
sociales n personal excesivo escolar
Parametros Media 60.35 10.41 6.94 9.06 83.93
normales Desv. 20.625 2.849 3.216 4523  45.409
Desviacion

Estadistico de prueba 137 .140 144 142 247
Sig. asintotica(bilateral) .000 .000 .000 .000 .000

En la tabla superior se analiza la asignacién de la muestra no es normal, ya que en

todos los casos se tiene un coeficiente de .00, lo que invita a destinar estadistica no

paramétrica, en tanto a las correlaciones, se utiliza el coeficiente de Spearman.
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Tabla 2
Correlacion de la ARS y la VE

Violencia escolar

Coeficiente de correlacion 0.652
ARS
Sig. (bilateral) 0.000

En la tabla superior se puede examinar la correlacion que existe entre las variables
ARS y la VE, la cual es significativa, directa y alta (p < .05; r= .65). es asi que si se
encontré suficiente evidencia significativa para desechar la hipotesis nula y tomar la
hipétesis del investigador: “Existe relacion significativa entre ARS y VE en estudiantes

de secundaria de un centro educativo de Cusco, 2021”.
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Tabla 3

Correlacion de las dimensiones a redes sociales y la violencia escolar

Violencia escolar

Coeficiente de correlacion 537
Obsesion
Sig. (bilateral) .000
Coeficiente de correlacion .596
Falta de control personal
Sig. (bilateral) .000
Coeficiente de correlacion 626
Uso excesivo
Sig. (bilateral) .000

En la tabla superior se puede observar la correlacion que existe entre las dimensiones
de la variable de ARS y la VE, la cual es significativa, directa (p < .05) y moderada
para la obsesién (r= .53), alta para la falta de control personal (r= .59) y alta para el
uso excesivo (r= .62). Por lo tanto, es idénea la evidencia vy significativa para
desechar la hipétesis nula y toma las hipotesis del investigador: “Existe relacion
significativa entre la obsesién a redes sociales y la violencia escolar en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa de Cusco, 2021”; “Existe relacion
significativa entre la falta de control personal y la violencia escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de Cusco, 2021” y “Existe relacion
significativa entre el uso excesivo y la violencia escolar en estudiantes de secundaria

de una institucion educativa de Cusco, 2021”.
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Tabla 4

Nivel de violencia escolar y adiccidén aredes sociales

Nivel de violencia escolar

Bajo Medio Alto

f % f % f %
nivel de ARS  Muy bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Promedio 30 88.2% 2 5.9% 2 5.9%
Alto 22 88.0% 3 12.0% 0 0.0%
Muy alto 29 42.6% 6 8.8% 33 48.5%
Muy bajo Sexo Hombre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Mujer 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Bajo Sexo Hombre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Mujer 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Promedio Sexo Hombre 15 83.3% 1 5.6% 2 11.1%
Mujer 15 93.8% 1 6.3% 0 0.0%
nivel de ARS  Alto Sexo Hombre 11 84.6% 2 15.4% 0 0.0%
Mujer 11 91.7% 1 8.3% 0 0.0%
Muy alto Sexo Hombre 9 32.1% 1 3.6% 18 64.3%
Mujer 20 50.0% 5 12.5% 15 37.5%
Muy bajo Numerode 1 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
redes 2a4 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
sociales 5 a mas 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Bajo Nimerode 1 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
nivel de ARS redes 2a4 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
sociales 5 amas 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Promedio Numerode 1 13 92.9% 1 7.1% 0 0.0%
redes 2a4 15 88.2% 0 0.0% 2 11.8%
sociales 5 amas 2 66.7% 1 33.3% 0 0.0%
Alto Nimerode 1 8 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
redes 2a4 12 80.0% 3 20.0% 0 0.0%
sociales 5 a més 2 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
Muy alto NUmerode 1 9 64.3% 2 14.3% 3 21.4%
redes 2a4 17 48.6% 4 11.4% 14 40.0%
sociales 5 a més 3 15.8% 0 0.0% 16 84.2%

En la tabla superior se pueden observar los niveles de la ARS, conjuntamente con los
niveles de violencia escolar. Se destaca que cuando se analiza el sexo, los hombres
tienen un 64% de nivel muy alto, mientras que las mujeres tienen un 38%. Con
relacion a la cantidad de redes sociales, cuanto tienen un nivel muy alto y poseen mas
de 5 a mas redes sociales, estan posicionados con un 84% de nivel alto de violencia

escolar.
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V. DISCUSION

A continuaciéon, se analizé los resultados, de acuerdo con los objetivos
proyectados, dichos hallazgos se obtuvieron mediante 2 instrumentos: ARS con una
confiabilidad de .948, mientras que, para la prueba de CUVE, se encontrd6 una
confiabilidad de .99; por lo tanto, se confirma que las pruebas utilizadas son muy

confiables.

Como objetivo principal se busc6 encontrar la relacién de la ARS y la VE,
demostrando que si existe relacién entre las variables (p<.00), en consecuencia se
acepto la hipotesis: “Existe relacion significativa entre ARS y VE en estudiantes de
secundaria de un C.E. de Cusco, 2021”, dicho resultado se asemeja con lo expuesto
por Martinez y Moreno (2017), puesto que encontré una correlacion significativa entre
las RS y la VE, con 1952 estudiantes espafioles, mientras que en el plano nacional
se asemeja con el estudio de Pérez (2020), con 303 adolescentes, relacionando las
variables de VE Y ARS, igual que el estudio de Polo (2020), encontro correlacion entre
las variables en una poblacién muy parecida a la presente investigacion, asi como el

de Lépez (2020) en Ica, también con estudiantes del nivel secundario.

En tanto al punto de vista tedérico Young (2009) indica que la RS, es un factor
importante enlazado con el control de impulsos por lo tanto mientras los estudiantes
tengan mayor ARS tendrian un menor control de impulsos y esto podria conllevar a

un desencadenante de la violencia.

Como objetivo especifico se buscaron las correlaciones de las dimensiones de
las RS (obsesion, falta de control personal, uso excesivo) y la violencia escolar, donde
se encontraron evidencias significativas (p< .05) que demuestran la correlacion. Estos
resultados son similares a los de Polo (2020), donde también encontré que cada una
de las dimensiones de las redes sociales se correlaciona con la violencia, al igual que
el estudio de Lopez (2020) y también de Pérez (2020).
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Especificamente, para el estudio de Pérez (2020) es uno de los mas
relacionados con la presente investigacion, primero hallo la relacion de obsesion de
las RS y la VE, donde encontré un vinculo directo y bajo (p< .05; r=.216), lo mismo
gue puede deberse por diferentes razones, una de ellas es que las RS, son
plataformas de interaccion con los compafieros de estudio y es una canal donde

puede demostrarse la violencia.

Reforzando el enunciado anterior, Griffiths (2008) sefala que el estar expuesto
a entornos virtuales, incrementan la posibilidad de presentar adiccion a internet y por
ende teniendo un alto riesgo a tener pérdida de control de impulsos y desatarse asi

violencia.

Para la relacion de la violencia escolar con la falta de control personal, tal como
lo menciond Polo (2020) también encontré relacién, siendo una relacion no muy
fuerte, quizas este resultado no es tan similar, puesto que Polo realizo el estudio a
inicios de la pandemia, mientras que este estudio lo hizo durante toda la pandemia y
el estado de emergencia ha provocado que lleven casi 2 afios sin acudir a las clases

de forma presencial.

Para la relacién del uso excesivo de las plataformas virtuales se encontrd
relacionado con la violencia escolar, lo mismo que encontré Depaz (2020) que halld
relacion directa y baja (p< .05; r=.286), lo cual es una relacién similar a lo encontrado
en esta averiguacion, esto se debe a que, si las personas se llegan a centrar en una
situacion, dejando de lado otras actividades, el autocontrol es una forma de ayudar a
la persona a sobrellevar las situaciones. Si la persona no se puede autocontrolar para
no usar tanto las redes sociales, deja de lado el autocontrol de la posible violencia

gue se puede demostrar en el salon de clases.

Para el ultimo objetivo especifico se buscé hallar los niveles de las variables de
la ARS y VE, donde se hall6 que el 88% de los evaluados tienen un nivel promedio,
resultado parecido al de Depaz (2020) que encontro que la mayoria de ellos esta en
el nivel medio. Por el lado de la violencia escolar se hallo en el nivel medio en el

trabajo de Depaz (2020), mientras que en este estudio se hallaron niveles mas bajos.
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VI. CONCLUSIONES

Primero, se encontré6 una correspondencia elocuente entre la ARS y VE en
estudiantes de secundaria de un C.E. nacional de Cusco, 2021. Encontrando
correlacion de las variables ARS y la VE, la cual es significativa, directa y alta (p < .05;
r=.65)

Segundo, se encontrd correlacion alta entre las dimensiones de la ARS y VE escolar

en estudiantes de secundaria de un centro educativo nacional de Cusco, 2021.

Tercero, se hallaron niveles promedio y medio de la ARS y VE, en estudiantes de

secundaria de un C.E. nacional de Cusco, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES.

A los estudiantes se les recomienda que organicen sus horarios con el fin de no caer

en el vicio de las redes sociales
A los progenitores se les recomienda realizar actividades que ayuden acercarse con
sus hijos, con el fin de sentir la confianza de poder apoyarse en ellos y no en el uso

de las RS.

Al colegio se le invita puedan realizar actividades (como talleres) del buen uso del

tiempo y su aprovechamiento.

Se sugiere elaborar programas sociales y emocionales para fortalecer la

comunicacion con el entorno proximo del adolescente.

En las sesiones de tutoria trabajar la conceptualizacion de ambas variables.

Las instituciones educativas deben reanudar el seguimiento y llenado del cuaderno

de incidencias a pesar de la coyuntura de emergencia mundial.

Ahondar en el CUVE3-ESO en nuestro pais en cuanto a la validacién para asi tener
ser utilizado en el desarrollo del profesional en Psicologia.

Por ultimo, se recomienda a préximos investigadores, aplicar estos instrumentos en

poblaciones mas grandes con el fin de conocer mas a profundidad la realidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia.

\ATRIZ DE CONSISTENCIA
Adiccidn aTas redes sociales y violencia escolar en estudiantes de secundaria de un centro educative de Cusco, 2027
PROBLEMA 0BJETIVOS HIPOTESIS )
NIVEL GEMERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICAS METODOLOGIA
¢ Cual es el nivel de la adiccion alas redes sociales Identificar los niveles de adiccion a las H1: Existe relacion entre el nivel de la adiccion a
y violencia escolar en estudiantes de secundania redes sociales y violencia escolar en las redes sociales y violencia escolar en
de secundaria de un centro educativo de estudiantes de secundaria de un centro estudiantes de secundaria de un centro
Cusco, 20217 educativo de Cusco,2021. educativo de Cusco,2021.
H.1. Existe relacion signfficativa entre
8 - Qué relacién existe entre la Determinar la relacidn que adiccion a redes sociales y laviolencia
z aéiccin’n 3 las rades sociales ¢, Qué relacion existe entre 3 obsesion alas  |existe entre |3 adiccion a las|identificar |a relacion entre 12 1a obsesion|escolar en estudiantes de secundariade | H2: Existe relacion entre la obsesion por las
R 2 violencia escolar en y redes sociales y la violencia escolar en redes sociales y laviolencia | @ las redes sociales y laviolencia  {un centro educativo de Cusco,2021 redes sociales y a violencia escolar en
E estudiantes de secundaria de un estudiantesde secundaria de un centro educativo | escolar en estudiantes de | escolar en estudiantes de secundaria de [H.0. No existe relacidn significativa entre estudiantes de secundaria de un centro Transversal, descriptivo, comelacional
g “eniro aduclio de de Cusco, 20217 secundaria de secundaria de | un centro educativo de Cusco, 2021 |la adiccion a las redes sociales y la educativo de Cusco,2021.
8 Cusco 20217 un centro educativo de vinlencia escolar en estudiantes de
B o Cusco, 2021 secundaria de un centro educativo de

Qué relacion existe entre |2 falta de control
personal y la violencia escolar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de
Cusco 20217

i Qué relacion existe entre el uso excesivo a las
redes sociales y |a violencia escolar en estudiantes
de secundaria de secundaria de un centra
educatvo de Cusco, 20217

identificar la relacion entre |a falta de
control personal y [a violencia escolar en
estudiantes de secundaria de un centro
educativo de Cusco,2021

Cusco,2021

H3: Existe relacion entre la dimensidn falta de
control personal y [a violencia escolar en
estudiantes de secundaria de un centro

educativo de Cusco,2021.

identificar la relacion entre el uso
excesivo a las redes sociales y la
violencia escolar en estudiantes de
secundana de secundana de un centro
educativo de Cusco,2021

H4: Existe relacion entre la dimensidn uso
excesivo de las redes sociales y a violencia
escolar en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa de Cusco, 2021




Anexo 2. Matriz de Operacional.

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

DEFINICION

INDICADORES

REACTIVOS

ESCALA

BAREMOS

El concepto de adicciones

La adiccion a las redes sociales es una relacion de

Muy bajo: 1-9

) . . Obsesio 1 dependencia que se desarrolla hacia plataformas virtuales B tal Bajo: 10-20
psicoldgicas hace referencia a SEsion par fas de interaccion con otros. Las personas que se obsesionan con compramisa mental con 2,413,19 Promedio: 25-75
. redes sociales . . las redes sociales k
un conjunto de las redes sociales no piensan todo el rate en el placer que el Alto: B0-90
comportamientos gue se uso de la red social les hace sentir, sino en lo que se Muy alto:  91-98
. . Las consecuencias que experimentan los adolescentes se
repiten sin que las personas ; . -
reflejan en el suefio alterado, ya que prefieren estar
puedan hacer algo por conectados durante las noches, disminuyendo las horas de . . .
controlarlos. Este hecho les suefio; otro aspecto es el patron de hambre alterado, que Likert: Siempre, casi
L. R R Falta de control i £ ni ensamiento distraido siempre, algunas
Adiccion a redes sociales |genera sensaciones de consiste en comer rapide y deserdenadamente para peder (P ¥ 515,22 Pre, @
5 idad A personal conectarse inmediatamente; asimismo, descuido de Ia fantasear VEeCes,casinunca,
Incapacidad para manejar higiene personal y cambio de estilo de ocio, donde existe un nunca
la situacion en la que se desinterés absoluto por el deporte u otras actividades para
encuentran, ya que requieren estar conectade a las redes sociales. También se mencionan
_ P ronesrienrias nus narten dscds 1 iritahilidad scradn ds
dedicarl t
edicarle mas tiempo y se El abuso es cuando el uso de Ias TICs produce aislamiento
asocian con altos niveles de Uso excesivo de 1as |50C13L ansiedad, afecta a 1a autoestima y hace perder I
ansiedad. redes sociales capacidad de control, a pesar de que uno puede creerse “muy [ansiedad y preccupacion 3,6,7,23
popular” porgue tiene largas listas de amigos en sus redes
sociales. El riesgo mas importante del abuso de las TiCs es la
Violencia verbal del Indica la presencia de comportamientos inapropiados tales Alto: 70-90
alumnado hacia el como: murmullos, criticar de los demas, hacer uso de 1,23y4 medio: 35- 65
alumnado (VWAA). sobrenombres o apelativos e inclusive lastimar a nivel verbal [Humillacien bajo:  1-30
Violencia verbal del  |Referido a la expresion grosera de su comportamiento hacia
alumnado hacia su docente a traves de conductas irrespetuosas y desafiantes, |Estres 56y7

Violencia escolar

Alvarez-Garcia, Rodriguez,
Gonzélez-Castro, Nufiezy
Alvarez (2010) definen como
violencia a: “toda accién u
omisign con la cual se causa un
dafio o un perjuicio de manera
intencionada®.

profesorado (VWAP).

asi como burlas y ofensas verbales.

Viclencia fisica
directa y amenazas
entre estudiantes
(VFDAE).

Referido a la presencia de comportamisntos intimidantes y
bruscos hacia sus companieros tales como: golpear, herir,
atemorizar y someter.

Afeccion del bienestar
Psicologico

8510 11y12

Violencia fisica Referido a la presencia de comportamientos que atentan 13, 14, 15, 16
indirecta por parte del|contra las pertenencias personales de sus compafieres y Preocupacion y miedo vi7
alumnado (VFIA). profesores tal como: despojar, substraer y ocultar.
Referida a aquellas conductas que ejercen los alumnos hacia
ciertos companeros para aislarlos del resto del grupo por ser
. - diferentes ya sea por su aspecto fisico, lugar de procedencia, |acciones discriminativas
Exclusion social (ES). ¥ P P P ¥ 18,19, 20y 21

estatus economico, creencias religiosas y desempefio
academico.

de repudio

Viclencia a través de
las tecnologias de la

TCTE T T OT CTTETE O U T To T O TOE T (TS TOTaT, TaraTas
fotograficas y de video, computadaora) y de las redes sociales
(Facebook, Twiter, paginas web) por parte de los alumnos

cthantajes

22, 23, 24, 75, 26, 77,

informacion yde la hacia sus compafieros y profesores para difundir mensajes, 28,29, 30y 351
comunicacion (VTIC). |imagenes, videos, donde los avergienzan, critican y
) .
. . Esta referido a comportamientos que perturban el desarrollo -
Disrupcion en el aula ) . . conductas negativas y
de la clase impartida per el docente a través de conductas 32,33y34

(DA).

tales coma: conversar, levantarse, realizar ruidos, impedir el

enfrentamiento

Violencia del
profesorado hacia el
alumnado (VPA).

Referido conductas de aprecio o de menosprecio que ejerce
el docente hacia ciertos alumnos, tal como: predileccion,
indiferencia, reprension, sanciones injustas, imposicion de
altos o bajos calificativos.

Antipatia y viclencia verbal

35, 36, 37, 38, 39, 40,
41,42, 43y
a4

Likert: Nunca, pocas
veces, algunas veces,

muchas veces, siempre.




Anexo 3. Carta de presentacion.

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID:

“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Callao, 26 de julio de 2021
CARTA N°® 047 -2021/UCY-CALLACDG
Sra.
Lic.
Directora de la

Institucion Educativa SN C usco”

Presente. -

Asunto: Autorizar la toma de encuestas para la gjecucion del Proyecto de Investigacion
de Psicologia

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarla muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Callac y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en |a gestion gue viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que la
Bach. Verdnica Julia Mamani Baca del Programa de Titulacién para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Psicologia, puedan ejecutar la toma de encuestas para su investigacion titulada: "Adiccion
a redes sociales y violencia escolar en estudiantes del nivel secundario, Cusco
2021", en la institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las
facilidades comrespondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Dr. RAUL VALENCIA MEDINA
Director General
Universidad César Vallejo Filial - Callao

oo Archivo PTLUIN.
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Anexo 4. Autorizacion para aplicacion de pruebas

“Afio del Bicentenario del Pend: 200 afios de independencia”

Cusco, 24 de junio del 2021

SOLICITUD DE PERMISO: APLICACION DE CUESTIONARIO ARS Y CUVE3-
ESO

Sra.

Lic. Nora Carrasco

Directora de la Institucion Educativa “Daniel Estrada Pérez de Cusco”
Presente.

Asunto: Autorizar la toma de cuestionario, para la ejecucion de proyecto de
investigacion en Psicologia.

Es muy grato dirigirme a su persona, para saludaria cordialmente, asi como
desearle la continuidad y éxitos en la gesfion que viene desempefiando.

A su vez solicitar a su despacho tenga a bien autorizarme el acceso a su
Institucion educativa para poder aplicar los cuestionarios: ADICCION A REDES
SOCIALES y VIOLENCIA ESCOLAR, que seran aplicados en el nivel secundario,
de forma confidencial, datos que seran utilizados con fines académicos, para mi
investigacion en: Que relacion existe entre adiccion a redes sociales y violencia

escolar, segura de su espiritu colaborador.

Quedo al pendiente de su respuesta.

Atentamente.

Veronica Julia Mamani Baca
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Anexo 5. Permiso de aplicacion de cuestionario ARS.

<>
(= _ ]
G

solicito permiso aplicacion cuestionario AR febiss

Veronica M Baca In, 1002331 ¥y
Buenas naches Mi nombre es Veronica Mamani Baca de la Ciudad de Cusc, [a presente es para soliciar su permiso para aplicar su cueston...

Edwin Salas <e selasb@homallcom> @m0 &
parami v

Estimada Veronica
Tiene Ud. el permiso que solicita para usar el ARS, e remito adjunto material relacionado con el uso del instrumento y algunos
articulos que podrian servirl.

Exitos

Edwin Salas-Blas

Investigador de [ Universidad de San Martin de Porres (Per)

levimnbromn e PAMPYTE Mokl
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Anexo 6. Permiso de aplicacion de cuestionario CUVES3- ESO.
@O D™ - OFT % 100%0 237am

& a PsicélogaA.. &, @« ©

VER PERFIL

buen dia Lic, mi nombre es
Veronica Mamani vengo
realizando mi tesis en la
UCV, y queria pedirle
permiso para poder usar su

instrumento de tesis
cuestionario Cuve 3 ESO,
para poder seguir con mi
investigacion segura de su
pronta respuesta quedo al
pendiente

a Claro esta bien
N2
e B @ ¢ A ® b

4 ® o



Anexo 7. Cuestionario ARS.

CUESTIONARIO DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES [ARS)

A continuacidn se presentan 24 items referidos al uso de las Redes Sociales, por favor conteste a todos ellos
con sinceridad, no existen respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que
corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Siempre 5 Rara ver RV
Casi siempre [ Nunca N
Algunas veces AV

1 Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.

2, Necesito cada vez mds tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes sociales.
EY El tiempo que antes destinaba para estar conectado{a) a las redes sociales ya no me satisface,
necesito mas.

Apenas despierto ya estoy conectdndome a las redes sociales.
Mo sé gué hacer cuando quedo desconectado|a) de las redes sociales.

i

5

B Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

7 Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.
& Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.
9

10

Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

Generalmente permanezco mds tiempo en las redes sociales, del que inicialmente habia
destinado.
11 Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12. Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales.
13. Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.
14, Me propongo sin éxito, controlar mis hdbitos de uso prolongado e intenso de las redes sociales.

15, Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociales.
16. Invierto mucho tiempo del dia conectdndome y desconectdndome de las redes sociales.

17. Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18. Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfono o a la
computadora.
19, Desculdo a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes soclales.

20. Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.
21, Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes soclales.

22, Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencién por mi dedicacidn y el tiempo que
desting a las cosas de las redes soclales.
i Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburridofa).

24, Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red social.
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ANEXO 8. Cuestionario CUVES3-ESO.

CUESTIOMARICO CUIVE-ESO

i‘ﬂnnﬁ'lr:: Edad: Sexo:

Srado: Seccidn: Fecha: ) ri

Sefala conm wna (%) con qué frecusncia protagonizan los alumnos o los profesores de o
claze v col=mic, los heachos que a combirmacifn se presantan.

1 =TIWCA

I =P AS VECES

3= ALGIINAS VECES 1 2 3 4 5
4 = MILICHAS VECES

5 =5IEMFEE

1. Hay estudiantes que exbendsn rurnores negativos

aoarca de cormpaTeros ¥ COmpAReras. 1 2 . < .
I. Los esfhudiardes hablan snal vnos de obros. 1 2 3 4

3. Los =ll.1.1!1.!'!fl5 pomnen "ﬂu&[:l:s" a sokrenombres puolectos 1 2 3 a 5
A FUI5 CORDRAENDS 0 CORNp anaTas.

4. Los alowinos insultan a sus compafieros o cormpaneras. 1 2 3 4 5
5. Los alowinos hablan con malos modales alos profesores. | 1 2 3 4 5
4. Los alomunos faltan 2l respeto 2 sus profesores en el suala 1 2 3 & 5
7. Los estudiambes insultan a los profesores o profesoras. 1 2 3 4 5
&. Los alowinos protagoniza pel=as denbro del recimta 1 2 3 a 5

escolar.

2. Deferminades estodianbes pezan a commpaneros o
comparneras denfra del recinto =soalar.

10. Almmos ahwroes o alummnas profasonizan agresicnes
fizicas am las cercanias dal recimbo ezcalar.

11. Lo astudianb=s amenazan a obros de= palabra para
meterles misdo w cblizarles a hacer cosas.

12, Almimos ahwroes amenazan 2 obos con navajas u obros
albjetos para infoaidarles u n'bl'iEa.rlzs E :J,E-u_

13. Ciertos astudianbes roban oljetos o dinerg dal cenbra
educativo.

14 Ciertos sstodianbes roban oljetos o dinera d= obros

- e 1 2 3 5
CONTPATATOs O COmUpRAsras.
15. Almunos estudiantes roban cosas del profesorado. 1 2 3 4 5
16. Almmos ahwrocs esconden pertenencias o rnakerial del 1 2 3 5

profescrads para molestarle deliberadaments.

17. Deterrminados astudiantes cavsan desperfecios
intencionadaments =0 pertenencias del profescoado.

15, Hay estudiambes gue son discrininadas por
compateros por diferencias culhorales, ftrdcas o reliziosas.
12 Almimos estudiantes son discrininadaos por sus
corfpareros o companeras por su nacionalidad (o lhagar de 1 2 3 4 5
0. Dreterrninados estudiantes son discriminados par sus
CONPaTATOs O CORpREEras Por sus bajas notas.

. Almimos estudiantes son discrivinadaos por sus
companeros, a5 par 515 buenos resoltados académizos.
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EITTRIT A
RL L EOL W

=P AS VECES

3 = ALCITNAS VECES
4 = MITHAS VECES
5 = SIEMIPEE

22 Ciertos estodizmbes publican en las redes sooiales

(Facebook, Vibhatragpm, etc ) ofensas, insultos o amenazasal | 1 | 2 3 4| 5
profescrada.
I3, Almpunos eshudiantes ofenden, nsultan o amenazan a
otros a bavés de mensajes en las redes socialas [Facebook, 1 2 3 4 5
Whatrapp, =te ).
14 Los astudianbes publican en inkernet fotos o videos 1 1 3 2 5
ofensivos de profesores o profesoras.
15. Hay estadiambes gue publican en las redes sociales
(Facebook. Vhatsapp, ete.) comentarios de cfenza, insulto 1] 2 3 4| 5
0 AmneTiaza & obros.
26. Los estudiankes publican en interpet fotos o videos 1| o2 3 2| 3
afenzivos d= compatiercs a carnparaTas.
27. Hay estadiamtes gue araban o hacen fotos a profesores 1| 2 3 2| 3
o profesoras con el teléfome celular, para burlarse.
25, Hay alumnos que sraban o hacen fotos a
commpareros, a5 con el eléfone celolar pars amenazarles o | 1 | 2 3 4| 5
chantajearlss.
23, Ciertos estodiambes envian a companeras, a5 mensajes 1| o2 3 2| 3
can el teléfone celular d= ofenza, insalto o amenaza.
50. Hay estadiamtbes gue erndian mersajes de correo 1| 2 3 2| s
alectrdndco a ofros com afensas, msultos o amenazas.
51 Almunos estudiantes araban o hacen fotos a

. 1 2 3 4 5
compareros o com el teléfano celular, para burlarse.
52. Los aluenmes dificultan las sxplicacionas 4= log 1 1 3 8 5
profesores hablando durante 12 claze.
53. Los alumnmos dificultan Las sxplicaciones del profescr’a 1| o2 3 s | 3
comn s comportamisnto durambe la clase.
534 Hay alomnos que md trabajan ni dejan rabajar al resta. 1] 2 3 4| 5
35. Los profescres Henen marda (astin prandidos) de 1 1 3 8 5
alzumos alomwnos o aharmas,
56. Los profescres Henen prefersncias por ciertos abammos 1 1 3 2 5
o aluwnnas.
57. Los profesores castizan fjustarnente. 1 2 3 4 3
38. Los profesores iznoran a ciertos ahormes o alummnas. 1 2 3 4 5
59, Los profesores ridiculizan a los alummnos., 1 2 3 4 5
40. Los profesores no escuchan a sus alumnas, 1] 2 3 4| 5
41. Hay prof=sores v profesoras gue insultan a los 1| o2 3 2| 3
alummas.
42 Lo profescres bajan la nota a alzin alumno o alorana 1| 2 3 2| s
oMo cash=o.
43, Ciertos profesores o profesoras intirddan o atemorizan

1 2 3 4 5

a almiin alumno o alumna.
44 Los profesores amenazan a alesin ahurmeo o ahoema. 1] 2 3 4| 5
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Anexo 9. Asentimiento de autorizacion para aplicacion de cuestionarios.

Investigacion Adiccion a redes sociales y :
violencia escolar en el nivel Secundaria.

La presente investigacion tiene el objetivo de medir el tiempo de uso de las redes sociales y la exposicion a la
violencia en una muestra de escolares. Los datos vertidos en este formulario se tratan con confidencialidad y
con usos exclusivamente académicos. En caso de tener alguna duda o comentario, favor de comunicarse con
verojulmb2801@gmail.com

AUTORIZACION DE APLICACION

Antes de iniciar los siguientes cuestionarios es necesario que cuentes con la autorizacion de tus padres de familia de ser asi
iniciemos, gracias por colaborar con la investigacion.

¢ Cuento con la autorizacion de mis padres para llenar los cuestionarios requeridos? *
Si

No
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Anexo 10: Coordinaciones para aplicacion de los cuestionarios.

»

Directora Colegio
ult. vez hoy a la(s) 11:20 p. m.

4% buenos dias como me indico aqui le envi6 el link para el llenado, gracias
11:28a.m. W/

Buenos dias estimados estudiantes de la Institucion Educativa Daniel Estrc
Pérez, mi nombre es Verénica Mamani Baca, bachiller en Psicologia vengo
realizando una investigacion en redes sociales y violencia escolar los datos
brindados son confidenciales y de suma importancia para mi investigacion por
lo cual agradeceré poder ayudarme con el llenado de los siguientes
cuestionarios haciendo clic en el siguiente enlace
https://forms.gle/GjUe4dWNroX3zcmnU7

https://forms.gle/GjUe4WNroX3zcmnU7
197 172ve

tia buenas noches, disculpe la hora primero agradecer la apertura para la
aplicacion salio el resultado de 56 respuestas quisiera saber cuantos
estudiantes son en toda secundaria, una vez acabe con la estadistica se la hare
llegar a Ud, de nuevo gracias 1 OAD B ot
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Directora Colegio Q
ult. vez hoy a la(s) 11:20 p. m.
estudiantes son en toda secundaria, una vez acabe con la estadistica se la hare
llegar a Ud, de nuevo gracias 10:40 p. m. ¥/

/4

Son297 7.

HolaVERITO .. . .

Ojala.respondan mas ... p.
@b disculpalahora .. -

Es que muchos estudiantes no tienen datos

si esperemos me vota que ya respondieron de primero a 5 pero solo uno al
parecer de 5 por la edad 10:59 p. m. W/

entiendo 10:59 p. m.

Tutora Colegio Q
ult. vez hoy a la(s) 9:12 p. m.

La pr 10/8/2021 acion tiene el objetivo de medir el tiempo de uso de

Buenas tardes Cinthia, aqui le envio el link de los cuestionarios para medir
adiccion a redes sociales y violencia escolar
https://forms.gle/QHgncTicVyzGvCrQ8, gracias por la atencion A07nine

Por favor vuelve a mandar el link

Por separado
Mira lo que pasa es que mi asesor pide que sea en uno solo y no por
separado, gracias 449 . .

Ya tengo el resto con ese formato, para que la base de datos sea uno solo
450 p.m. W/

‘T‘ Por favor 450 p.m. v/

18/8/2021

Buenas tardes Cinthia, se pudo dar luz verde en las aulas atin no hay nuevos
registros de llenado, quedo a la espera de sus comentarios, saludos cordiales

433p.m. W
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155 p.m..

Hola vero comonesta,
Solo hay un quinto y un cuarto promedio de 33 en cada uno de ellos

2:32 p. m.

Manana les explicaré ojalé llenen todos .-, pim.

Ok les dire mafina tengo con 5to y jueves con cuarto .5,

Siles envio encuestas precedidas en el drive .,
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